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RESUMO

Compreendendo a importancia que marketing digital possui para o alcance das empresas, este
trabalho tem como objetivo geral verificar as estratégias de marketing digital da Polishop, com
€nfase na avaliacao do potencial de implementagao e utilizagdo do marketing de influéncia. Os
objetivos especificos consistem em mapear as estratégias de marketing digital ja utilizadas,
identificar oportunidades para implementacdo do marketing de influéncia na estratégia digital
da Polishop. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, descritiva e exploratoria,
fundamentada em dados secundarios coletados em plataformas digitais, como o sife e Instagram
da empresa. Os resultados mostram que, embora a Polishop mantenha presenga ativa em
diversos canais e utilize estratégias digitais estruturadas, ainda ha oportunidades para expansao
por meio do marketing de influéncia. Verificou-se que parcerias com influenciadores ¢ uma
oportunidade para ampliar o alcance da marca e fortalecer sua relagdo com potenciais
consumidores, como demonstrado por exemplos de sucesso no mercado. Conclui-se que a
adocdo dessa estratégia pode agregar valor a presenca digital da empresa, impulsionando
resultados e favorecendo sua adaptacao as demandas contemporaneas. Sugere-se que pesquisas
futuras incluam entrevistas com consumidores, a fim de aprofundar a compreensao sobre o
impacto das estratégias utilizadas.

Palavras-chave: marketing digital; marketing de influéncia; estratégias digitais; Polishop;
influenciadores.



ABSTRACT

Understanding the importance that digital marketing has for the reach of companies, this paper
aims, in general, to examine the digital marketing strategies of Polishop, with an emphasis on
evaluating the potential implementation and use of influencer marketing. The specific
objectives consist of mapping the digital marketing strategies already in use and identifying
opportunities for implementing influencer marketing in Polishop's digital strategy. The research
is characterized as qualitative, descriptive, and exploratory, based on secondary data collected
from digital platforms such as the company's website and Instagram. The results show that,
although Polishop maintains an active presence on various channels and uses structured digital
strategies, there are still opportunities for expansion through influencer marketing. The results
show that, although Polishop maintains an active presence across various channels and uses
structured digital strategies, there are still opportunities for expansion through influencer
marketing. It was found that partnerships with influencers are an opportunity to increase the
brand's reach and strengthen its relationship with potential consumers, as demonstrated by
successful examples in the market. It is concluded that adopting this strategy can add value to
the company's digital presence, driving results and supporting its adaptation to contemporary
demands. It is suggested that future research include interviews with consumers to gain a deeper
understanding of the impact of the strategies used.

Keywords: digital marketing; influencer marketing; digital strategies; Polishop; influencers.



1 INTRODUCAO

O marketing digital tem atuado como uma forte ferramenta de comunicagio entre as
empresas € seus consumidores, permitindo um melhor entendimento de suas preferéncias e
necessidades. Além disso auxilia as empresas na busca por novos clientes, sendo possivel fazer
uma triagem dos usuarios de midias sociais de acordo com suas preferéncias e com isso
direcionar o conteudo certo para consumidores em potencial. O bom uso dos dados captados
por essa ferramenta ¢ a chave para criar uma estratégia de sucesso para a organizagao (Da Costa
etal., 2015).

Com isso o marketing tem se moldado para satisfazer as necessidades do cliente, tendo
como exemplo a transformacgdo das estratégias no mercado de varejo, passando por trés fases
principais. Na primeira, o foco estava no destaque do produto e em como efetuar a venda; a
segunda fase surge a orientagdo para o relacionamento buscando satisfazer as necessidades do
cliente, buscando a criagdo de um vinculo e com isso conseguir que ele voltasse para consumir.
E na terceira fase, o marketing convida o consumidor a participar das decisdes e
desenvolvimento da empresa, por meio dos sistemas de pds-venda, para que suas necessidades
sejam cada vez mais entendidas e atendidas (Kotler et al., 2010).

Novos conceitos de marketing ndo deixam de surgir, sendo um deles o marketing de
influéncia que para Enge (Enge apud Prado e Frogeri, 2017, p.44) pode ser entendido como “o
processo de desenvolvimento de relacionamento com pessoas influentes, que podem ajudar na
visibilidade de um produto ou servigo”. Isto €, trata-se de um novo conceito no qual pessoas
influentes por meio de seu status conseguem trazer maior visibilidade para a marca instigando
o consumidor a adquirir determinado produto e com isso contribui para consolida¢ao, aumento
de vendas e popularizagdo da marca.

E inegavel o fato de que o marketing de influéncia é de crescente importincia, como
visto na pesquisa Youpix+Nielsen ROI & Influéncia (2023), no qual aproximadamente cem
profissionais em cargos de alta gestdo de diferentes companhias foram entrevistados e deixaram
claro a intencdo de ampliar o investimento nessa categoria. Percebe-se esse crescente
sentimento desde a pesquisa de 2019, no qual 69% das empresas concordavam com premissa
de que o investimento em influenciadores tras retornos como nenhum outro meio de
comunicacao digital. Havendo ainda um crescimento na pesquisa de 2021 para 86,5% e um

salto ainda maior em 2023 com 93,75%. (Barbosa, 2023)



O objeto de estudo deste trabalho trata-se da empresa Polishop, fundada em 1999, que
passou por diversas transformagdes em sua estrutura de vendas, adentrando aos meios digitais,
call centers, revistas até chegar a inauguracao de sua primeira loja fisica em 2003. Com a
formacdo de parcerias com grandes marcas e seus produtos inovadores, a Polishop atingiu a
expansao internacional e conta hoje com mais de 200 lojas fisicas. A partir disso tem-se a
problematica de pesquisa, alvo desse estudo, que aborda a ideia de como a Polishop pode
integrar efetivamente o marketing de influéncia em suas estratégias de marketing digital.
(Polishop, 2025)

Diante do cendrio em que a Polishop, embora ja tenha alcancado forte presenca de
mercado, perdeu espago competitivo nos ultimos anos, surge a seguinte pergunta de pesquisa:
de que forma o marketing de influéncia pode contribuir para o reposicionamento da Polishop
no ambiente digital e para a recuperacdo de sua relevancia no mercado? A partir dessa
indagagdo, o objetivo geral deste trabalho consiste em analisar as estratégias de marketing
digital da Polishop, com énfase na avaliacdo do potencial de implementacdo e utilizagdo do
marketing de influéncia. Os objetivos especificos incluem mapear as estratégias de marketing
digital atualmente empregadas pela empresa e identificar oportunidades para a inser¢do do
marketing de influéncia em sua estratégia digital, buscando fortalecer a presenca da marca e
ampliar sua relevancia junto aos consumidores.

Inicialmente, o trabalho apresenta a evolu¢ao do marketing digital e sua relevancia para
a construcao de relacionamento e identificagdo de necessidades do consumidor. Em seguida,
aborda-se o marketing de influéncia como ferramenta estratégica capaz de ampliar o alcance da
marca por meio de relacionamentos estabelecidos com influenciadores digitais. Posteriormente,

os resultados relacionados a Polishop sdo apresentados, finalizado pelas consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO
Este referencial teorico aborda os conceitos e estratégias do Marketing Digital, bem
como a defini¢do e importancia do Marketing de Influéncia e o papel dos Influenciadores

Digitais no Marketing Contemporaneo.

2.1 Marketing Digital: conceitos e estratégias
O marketing digital partiu do desenvolvimento da tecnologia e das plataformas
existentes por meio dela, podendo ser entendido como todas as atividades on-line que agregam
valor a producdo e comercializacdo de um produto ou servico. Dito isso € importante ressaltar

que:

Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-line, marketing web,
publicidade na Internet ou quaisquer outras composigdes criativas que se possa fazer
dessas palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a Internet como uma
ferramenta de marketing, envolvendo comunicagdo, publicidade, propaganda e todo
o arsenal de estratégias e conceitos ja conhecidos na teoria do marketing (Torres,

2009, p. 45).

A internet disponibiliza inimeras oportunidades por meio das redes sociais e com isso
¢ necessario possuir um diferencial ao aplicar o marketing digital para obter sucesso. Sendo
necessario ser bem estruturado, com uma identidade visual atrativa ¢ bem definida, com uma
plataforma de facil acesso, no qual seja possivel estabelecer uma conexdo com o cliente mesmo
apos a compra. Com essa pequena receita o marketing digital se torna um grande aliado para as
organizacgoes, facilitando a divulgacao de produtos e servicos, recebimento de feedbacks, busca
e alcance de novos consumidores em potencial, além do fortalecimento do relacionamento com
os clientes ja existentes (Belmont, 2020).

Outras caracteristicas a ressaltar estdo ligadas ao custo, alcance e velocidade. O custo
que ¢ consideravelmente menor se comparado as estratégias do marketing tradicional, sendo
possivel a realizagdo de campanhas lucrativas com um menor investimento. E esta diretamente
atrelado ao alcance da campanha que pode ser previamente definido ou altamente
impulsionado, tomando proporgdes globais de acordo com o investimento exercido. A

velocidade se torna extremamente otimizada desde o processo de criacdo, até¢ a divulgagdo e
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retorno da campanha, pois consegue-se uma entrega ¢ consumo simultaneos, beneficio que
somente o marketing digital consegue proporcionar (Belmont, 2020).

Como exemplo de aplicagdo de sucesso do marketing digital tem-se a Lu, que foi criada
para ser a voz do site de e-commerce da Magazine Luiza. Criada inicialmente para auxiliar no
processo de vendas digitais foi ganhando espago e confianga, construindo relacionamento com
seus usuarios até ganhar um rosto e se tornar uma celebridade virtual, hoje reconhecida
mundialmente. Sucesso tamanho que ultrapassou o site e alavancou a atuagdo da marca dentro
de outros canais como Tiktok, Facebook, YouTube, entre outros (Magazine Luiza, 2025)

Com isso, percebe-se que o marketing digital ¢ uma ferramenta altamente estratégica,
dindmica e adaptavel, que se bem desenvolvida tras diferenciais competitivos extremamente
vantajosos. Compreendendo a reducao de custos, aumento da visibilidade, potencializa¢ao da
capacidade de captagdo e a fidelizacdo de clientes, elevando assim a posicdo da organizagdo

dentro do mercado (Turchi, 2012).

2.2 Marketing de Influéncia: defini¢do e importancia

Para Enge (2012) o Marketing de Influéncia trata-se de um processo de
desenvolvimento de relacionamento com pessoas influentes, que pode ajudar a alavancar a
visibilidade de um servigo ou produto. Sendo considerado como uma das formas mais eficazes
de captacdo de consumidores, no qual o relacionamento ¢ arma mais importante, pois o
consumidor demonstra maior aceitacao a opinides de familiares e conhecidos do que somente
a promessas feitas pela marca.

Nesse meio os influenciadores digitais dominam, pois existe uma sensacdo de
conhecimento por parte das pessoas que os acompanham diariamente, criando uma espécie de
confianga e por isso escutam suas recomendacdes, fazendo com que esse tipo de divulgacgao
traga para a marca um engajamento e retorno como nenhum outro (Zuini, 2016).

Mas para que se tenha sucesso com essa estratégia a escolha do influenciador ¢
fundamental, pois ¢ preciso que o estilo de vida do influenciador seja coerente com a marca e
o que estd sendo divulgado. Pois € isso que faz com que o consumidor se sinta instigado a
consumir, a crenga de que o influenciador que ele acompanha e confia utiliza e acredita no
produto ou servigo divulgado, se nao houver essa ligacao pode-se ter um resultado contrario ao
esperado, criando uma rejei¢cdo ao influenciador e a marca trazendo prejuizos significativos

para ambos (Pereira, Antunes e Maia, 2016).
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2.3 O Papel dos Influenciadores Digitais no Marketing Contemporaneo

Para Lincoln (2016) as pessoas influentes do mundo digital sdo aquelas com a
capacidade de afetar o pensamento e decisao de outros por meio de um relacionamento e
conhecimento aparente ou auténtico sobre algo. Hoje considerado como uma profissdo, os
influenciadores digitais contam com agéncias especializadas que focam na formacao de vinculo
para a divulgacdo de marcas, sendo que 65% das empresas brasileiras ja desenvolveram agdes
com Digital Influencers (Gomes, 2016).

O papel do influenciador ¢ ajudar a organiza¢do no ganho de interesse do publico de
forma genuina e que faga com que os usudrios cheguem efetivamente até o produto. Isso ¢ feito
por meio da exposi¢do do produto ou servigo de forma criativa, geralmente por meio de
conteudos digitais feitos de maneira organica. Pois como a base do sucesso dessa estratégia esta
no relacionamento, a exposic¢ao do produto de forma espontinea e até¢ mesmo informal fortalece
a sensagdo de crenca do influenciador no que estd sendo divulgado ¢ com isso instiga seu
publico a conhecer o produto (Belmont, 2020).

Dentre os influenciadores digitais existem os embaixadores da marca que para Pereira,
Antunes ¢ Maia (2016) sdo aqueles capazes de representar a marca de forma honrosa e
prestigiosa com o objetivo de maior aproximac¢do da marca com os consumidores. Saindo do
contexto informal, os embaixadores se tornam efetivamente a cara da marca, o que traz
beneficios como a atencdo instantanea do seu publico, mas também pode ter consequéncias
negativas caso alguma situagdo manche a imagem do embaixador, pois pode atingir diretamente

a imagem da marca.
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3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva que busca entender e
descrever fenomenos através de dados ndo numéricos com foco em experiéncias e contextos.
Sendo também de cardter exploratorio por se tratar de um tema pouco explorado
academicamente, com um objeto de estudo que permite a formulacao de hipoteses (Minayo,
2012)

Para a construc¢do do trabalho foram consultados artigos cientificos selecionados de base
de dados académicas de 2012 a 2025, com o foco de fundamentar conceitualmente a tematica
abordada. Os demais dados utilizados na analise sdo de carater secundario coletados em fontes
disponiveis na internet, como site e Instagram oficiais da marca no periodo de trés meses. A
coleta segue os critérios de atualidade e confiabilidade das informacdes.

A andlise dos dados que de acordo com Bardin (2011), ¢ um processo que envolve a
aplicagdo de métodos e técnicas para garantir a confiabilidade dos resultados, sera realizada por
meio de abordagem qualitativa, com a interpretacdo critica do material coletado, permitindo
melhor visdo e compreensdo do fenomeno estudado, sendo assim possivel atender aos objetivos
gerais e especificos deste trabalho.

O objeto de estudo deste trabalho trata-se da empresa Polishop, fundada em 1999, que
passou por diversas transformagdes em sua estrutura de vendas, adentrando aos meios digitais,
call centers, revistas até chegar a inauguracdo de sua primeira loja fisica em 2003. Com a
formacao de parcerias com grandes marcas e seus produtos inovadores, a Polishop atingiu a

expansao internacional e conta com mais de 200 lojas fisicas (Polishop, 2025).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a andlise dos resultados, este topico sera divido em: Estratégias de Marketing

Digital da Polishop e Potencial Implementacao e Utilizagdo do Marketing de Influéncia

4.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL DA POLISHOP

A Polishop nasceu com a ideia de atender ao cliente em diversos canais, marcando
presenca em lojas fisicas, canais de TV, e-commerce e aplicativos. Sendo ponto de destaque

seu site oficial, conforme demonstra a figura 1.

Figura 1 — Pagina Inicial do Site

« FRETE GRATIS em compras a partir de R$699* Nossas Lojas  Seja um Franqueado

==JPoLisHOP [ —© 9 g

Todas as Categorias @ Airfryer &< Panelas Polishop

» Use o cupom

PANELANOVA

2560 0rF

em qualquer Panela Polishop!

A\ e faz mal pra sua saude

Fonte: Polishop, 2025.

O site proporciona ao consumidor uma jornada otimizada, com uma barra fixa de facil
navega¢do e demonstracdo continua de seus principais produtos por meio de videos a fim de
promover o desejo de compra, além de buscar atrair a atengdo do cliente destacando cupons de
desconto e promogdes. No site também ¢ possivel identificar ofertas disponiveis em lojas fisicas
de regides proximas ao cliente, que consegue aproveitar promogdes exclusivas.

Outro ponto de destaque sdo as formas de pagamento e opgdes de retirada, sendo
oferecidos beneficios como descontos, isen¢do de juros, frete gratis e até mesmo a opgao de
realizar a compra pelo site e fazer a retirada do produto em uma loja fisica de forma a incentivar

o consumidor no processo de tomada de decisdo da compra. Assim como mostra a figura 2.
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Figura 2 — Pagamento e Retirada

(“)3 10% OFF = Ateé 10x s/ juros E Frete Gratis ~++ Retire na loja FAGA SEU LOGIN E TENHA A MELHOR
acima de R$699™

a vista no Pix ® nocartdo de crédito | Sem pagar frete EXPERIENCIA

saiba mais saiba mais saiba mais saiba mais

Fonte: Polishop, 2025.

Como forma de identificar e conhecer seus consumidores a Polishop incentiva a criagao
de um cadastro no site. Por meio disso € possivel coletar informacdes demograficas,
comportamentais e preferencias, o que ajuda no direcionamento de produtos e ofertas. Uma

estratégia inovadora da marca para gerar atratividade foi a criagdo do PoliGames, figura 3.

Figura 3 — PoliGames

PLOLIGAMES

COMPRE. JOGUE.

«Z SURPREENDA-SE.

Compre a partir de R$799 e ganhe 10%
de volta em Policoins para abrir uma caixa!

E a sua chance de ter outra solugéo que pode valer
até 50x o valor investido!

DESCUBRA 0 POLIGAMES AGORA!

Fonte: Polishop, 2025.

Neste, em compras a partir de R$799,00 o consumidor recebe dez por cento de volta
convertidos em Policoins, uma moeda da marca que te permite resgatar uma caixa com produtos
de valores equivalentes aos da caixa e que pode conter prémios de valor maior. A empresa
conta com a colaboragdo esporadica de artistas ou influenciadores digitais na divulgacao de
produtos ou campanhas, mas ndo possui um investimento fixo nessa forma de divulgacao.

Além de seu site, a Polishop conta com um perfil oficial no Instagram, como mostra a

figura 4.
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Figura 4 — Perfil Oficial do Instag

< polishop

BEST POLISHOP
(W)} [=
FRIDAY 6.200 2,2 mi 100

POLISHOP posts seguidores  seguindo

Empreendedor(a)

& Best Friday Polishop ¥

O gerador de ofertas esta ativado

@ Seja um afiliado: @minhapolishop.oficial
2 links.polishop.com.br/bio

@ polishop fQ PolishopLover *®
Fonte: Polishop, 2025.

O perfil conta com mais de dois milhdes de seguidores, ¢ fiel a identidade visual da
marca e sua bio! destaca seus principais /inks e ofertas, buscando atrair a aten¢do do cliente e
garantindo o fécil acesso aos produtos. Seus destaques evidenciam ofertas disponiveis e
separam seus princiapais produtos por categoria, facilitando a busca do consumidor e trazendo
organizag¢do para o perfil.

Além disso, ¢ possivel perceber que a empresa atualiza seu perfil conforme os
promocodes e €épocas comemorativas se aproximam. No caso, no més de novembro a Best Friday
Polishop ¢ a promogao atual.

O feed ¢é alimentado com videos de demonstragdes dos produtos, que em sua maioria
sdo videos caseiros realizados por vendedores ou parceiros em campanhas esporadicas. Essa
forma de divulgacdo, no geral, tem um efeito positivo, pois gera no cosumidor uma sensagao

de familiaridade e pertencimento. Conforme demonstrado na figura 5.

T A bio do Instagram ¢é o espaco de descri¢do concisa no perfil do usudrio, destinado a apresentagio de
informagdes essenciais e a identificacdo da finalidade comunicacional do perfil, podendo incluir texto breve,
links e outros elementos de identificagao.
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Figura 5 — Destaques e Feed
¢ polishop :

i @ A

& BEST FRID.. ORIGINAL & Limpeza Mult|

i out” -!!x.
4

[ ® =

roiimnor

2| BEST
IFRIDAY

Ainda, os Destaques sdo apresentados estrategicamente, no qual € possivel visualizar
de forma rapida os principais produtos comercializados e as promogdes atuais.

O perfil também ¢ utilizado para divulgacdo de informativos como inauguracido de
novas lojas fisicas e os locais que ja possuem lojas fisicas instaladas, como mostra a figura 6.

Figura 6 — Informativos

P = polishop.franquias e polishop

I POLISHOP ‘ :

CHEGAMOS!

Conhega as lojas que
inauguramos em setembro

Fonte: Polishop, 2025
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A marca também conta com perfis em outras redes, como YouTube e TikTok, mas seu

site e Instagram sdo os maiores responsaveis pela consolidacao de sua presenca digital.

4.2 POTENCIAL IMPLEMENTACAO E UTILIZACAO DO MARKETING DE
INFLUENCIA

A presenca digital que a Polishop dispde cumpre o papel de mostrar a marca e atender
o cliente, mas somente aqueles que buscam por ela. Dessa forma, ha um grande espaco
disponivel para utilizagdo do marketing de influéncia como uma forma de alcangar novos
consumidores em potencial, pois a estratégia utilizada atualmente apesar de proporcionar uma
economia financeira consideravel, tem como consequéncia um alcance digital limitado.

Diante desse cenario, o marketing de influéncia surge como uma oportunidade
estratégica para expandir a visibilidade da Polishop e gerar conexdo com novos consumidores
em potencial. A parceria com influenciadores permite que a marca seja apresentada de forma
mais espontanea e integrada ao cotidiano da audiéncia, o que tende a aumentar a credibilidade
das recomendagoes e fortalecer o reconhecimento da marca.

A diversidade de influenciadores disponiveis no mercado digital possibilita a Polishop
explorar inumeros nichos, como culindria, vida fitness, lifestyle, maternidade, tecnologia,
organizacao doméstica, entre outros. Essa flexibilidade permite a ado¢ao de duas abordagens
distintas: trabalhar com um nicho especifico, criando campanhas mais segmentadas e
estratégicas; ou estabelecer parcerias variadas, atingindo diferentes perfis de consumidores e
ampliando ainda mais a presenca digital.

Essas parcerias podem assumir diferentes formatos, desde campanhas profissionais e
roteirizadas até conteudos espontineos e organicos criados pelos proprios influenciadores.
Independentemente do formato, o fator determinante para o sucesso da estratégia € a capacidade
do influenciador de estabelecer uma sensacao auténtica de conexao entre a marca e seu publico.
Quando o consumidor percebe o conteido como genuino, aumenta sua curiosidade sobre a
Polishop e sua disposi¢do para conhecer seus produtos.

Adicionalmente, o marketing de influéncia permite mensuragdo precisa de resultados,
como alcance, taxa de engajamento, trafego gerado e até conversdes diretas por meio de links
personalizados e cupons de desconto. Isso possibilita que a Polishop avalie com clareza o
retorno sobre investimento (ROI) e ajuste suas estratégias com base em dados reais, otimizando

campanhas futuras.
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Assim, ao investir em marketing de influéncia, a Polishop ndo apenas amplia seu
alcance, mas também fortalece lacos de confianga com diferentes audiéncias, potencializando

suas oportunidades de conversdao e sua presenca no ambiente digital de forma

significativamente mais estratégica e assertiva.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho ressalta os beneficios que o marketing digital e o marketing de influéncia
se bem aplicados podem trazer, tendo como objetivo verificar as estratégias de marketing digital
da Polishop, com énfase na avalia¢do do potencial implementacdo e utilizacdo do marketing de
influéncia. Especificamente buscou-se mapear as estratégias de marketing digital ja utilizadas,
identificar oportunidades para implementacdo do marketing de influéncia na estratégia digital
da Polishop.

Encontrou-se que a Polishop possui uma presenga digital, porém com potenciais que
podem ser explorados. Estando presente em diversas redes sociais, com maior engajamento no
site oficial e no perfil do Instagram, a empresa utiliza a estratégia de divulgar antiincios com as
principais promocgdes ¢ ofertas para atrair a atengdo do consumidor, o que cumpre o papel de
mostrar a marca e atender ao consumidor que ja a conhece.

Entretanto, ha um grande espago a ser preenchido na busca por novos clientes, sendo o
marketing de influéncia. Que se bem explorado pode trazer resultados satisfatorios para a
organiza¢do, uma vez que a parceria com influenciadores digitais que possuem um grande
alcance de seguidores pode levar a marca a inimeros novos consumidores em potencial.

Pode-se usar como exemplo a ser seguido Lu da Magazine Luiza, criada inicialmente
para atender os usuarios, ganhou um rosto que conquistou o publico e hoje representa
ativamente a marca, gerando engajamento e conquistado consumidores.

O presente trabalho apresenta limitagdes, no que tange ao uso de apenas dados
secundarios, sendo o site e o Instagram. Dessa forma, sugere-se que pesquisas futuras realizem
entrevistas para compreender se, de fato, as estratégias de marketing digital utilizadas impactam
e atingem os consumidores.

Dessa forma, este estudo se mostra relevante ao ampliar a compreensdao sobre a
aplicacdo do marketing digital e do marketing de influéncia no contexto corporativo,
demonstrando que estratégias bem estruturadas podem fortalecer a visibilidade da marca, atrair
novos consumidores e aprimorar o relacionamento com o publico. Além disso, ao analisar a
atuacdo da Polishop e indicar caminhos para o aprimoramento de suas praticas digitais, a
pesquisa contribui para o desenvolvimento de novas perspectivas estratégicas, servindo como
base para organizagdes que desejam se adequar as transformagdes do mercado e potencializar

seus resultados por meio de ferramentas digitais emergentes.
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