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EPIGRAFE

“Algumas batalhas sdo vencidas com espadas e

lancas, outras com papel e caneta.”

Game Of Thrones
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RESUMO

N&o é novidade que a violéncia esta presente em diversos contextos sociais. No ambito de
trabalho, ela é uma realidade notoria que implica em riscos a integridade fisica e emocional do
trabalhador. Atualmente, os veiculos de imprensa sdo significativos nos processos identitarios
de todas as profissdes, expressando um contexto social vivenciado pelos cidaddos. Este estudo
se justifica pela necessidade de questionar o perfil das violéncias contra trabalhadores da satde
noticiadas pela imprensa sul-mato-grossense. Trata-se de um estudo quantitativo e qualitativo
de base documental, fundamentado na analise de contetdos jornalisticos. Os dados foram
extraidos de fontes que incluiam matérias veiculadas sobre violéncia contra profissionais de
salide no estado de Mato Grosso do Sul. As variaveis categoricas utilizadas na tabulacdo dos
dados, que compreendem a analise quantitativa, foram elaboradas com base nos dados do
SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo). Paralelamente, foi realizado um
cruzamento de informacdes a partir do banco de dados do SINAN, comparando o numero de
profissionais que notificaram violéncia relacionada ao trabalho com os contetdos jornalisticos
das vitimas de violéncia. A analise qualitativa baseou-se na analise de conteudo, a partir dos
motivos relatados nas matérias jornalisticas que causaram as violéncias contra profissionais da
salde. O material analisado aponta que 44 profissionais de salde foram vitimas de violéncia
relacionada ao trabalho, sendo estes, 51% (n=22) do sexo feminino, 44% (n=19) do sexo
masculino, e 5% (n=3) ndo identificados. 34% (n= 15) séo profissionais médicos, 32% (n=14)
enfermeiros, 25% (n=11) técnicos de enfermagem, 4% (n=2) dentistas e 5% (n=2) profissionais
de salde cuja area de atuacdo ndo foi especificada. As unidades de pronto atendimento (UPA)
foram os locais que mais registraram violéncia, com 39% (n=17). Violéncia verbal seguida de
violéncia fisica foram as mais reportadas no periodo, com 82% (n=36). O motivo das agressoes
noticiadas era especifico para cada caso, no entanto, a leitura de cada matéria jornalistica
permitiu extrair um tema geral que explicava a razdo da violéncia. A maioria das agressoes,
29% (n=12), foi resultado de desentendimentos no manejo do atendimento pelo profissional. O
estudo destacou que os profissionais de enfermagem sdo os que mais sofrem violéncia
relacionada ao trabalho, especialmente as mulheres, sendo os pacientes 0s principais
perpetradores das agressdes. Além disso, observou-se uma baixa adesdo a notificagdo

compulsoria por meio do SINAN.

Descritores: Enfermagem; Meios de Comunicacgéo de Massa; Profissional da saude; Vigilancia

em Saude do Trabalhador; Violéncia no Trabalho
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ABSTRACT

It is not news that violence is present in various social contexts. In the workplace, it is a
notorious reality that implies risks to the physical and emotional integrity of the worker.
Currently, the media are significant in the identity processes of all professions, expressing a
social context experienced by citizens. This study is justified by the need to question the profile
of violence against health workers reported by the press in Mato Grosso do Sul. This is a
quantitative and qualitative study document based, founded on the analysis of journalistic
content. The data were extracted from sources that included articles published on violence
against health professionals in the state of Mato Grosso do Sul. The categorical variables used
in the data tabulation, which comprise the quantitative analysis, were prepared based on data
from SINAN (Information System for Notifiable Diseases). At the same time, information was
cross-referenced from the SINAN database, comparing the number of professionals who
reported work-related violence with the journalistic content of victims of violence. The
qualitative analysis was based on content analysis, based on the reasons reported in the
journalistic articles that caused violence against health professionals. The material analyzed
indicates that 44 health professionals were victims of work-related violence, of which 51%
(n=22) were female, 44% (n=19) were male, and 5% (n=3) were unidentified. 34% (n=15) were
doctors, 32% (n=14) were nurses, 25% (n=11) were nursing technicians, 4% (n=2) were
dentists, and 5% (n=2) health professionals whose area of activity was not specified. Emergency
care units were the places where most reports of violence were made, with 39% (n=17). Verbal
violence followed by physical violence were the most reported in the period, with 82% (n=36).
The reason for the reported aggressions was specific to each case, however, reading each news
article allowed us to extract a general theme that explained the reason for the violence. Most of
the aggressions, 29% (n=12), were the result of disagreements in the management of care by
the professional. The study highlighted that nursing professionals are the ones who suffer the
most work-related violence, especially women, with patients being the main perpetrators of the

aggressions. In addition, low adherence to mandatory reporting through SINAN was observed.

Keywords: Health Personnel; Nursing; Mass Media; Surveillance of the Workers Health;

Workplace Violence.
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1 INTRODUCAO

E notdrio que os profissionais da satde sdo vitimas constantes de violéncia no ambito
de trabalho (Oliveira et al., 2022). Existem varios conceitos de violéncia, em suma, a violéncia
se baseia no “Uso intencional da forca ou do poder, realizado ou como ameaga, contra si, uma
pessoa, grupo, ou comunidade, que cause ou tenha alta probabilidade de causar lesdo, morte ou
danos psicologicos (WHO, 2002)”.

Compreendem-se Vvarios conceitos, pois a violéncia trata-se de uma circunstancia
complexa, que carrega consigo, principalmente, a influéncia cultural, uma vez que ela perpetua-
se por segmentos sociais, econémicos, politicos e institucionais (Minayo, 2010). Inserida em
diversos ambitos sociais, ela inclui o trabalho, que é caracterizado como “Incidente onde o
servidor é abusado, ameacado ou agredido em circunstancias relacionadas ao seu trabalho,
incluindo o trajeto de ida e volta para o trabalho, envolvendo um desafio explicito ou implicito
a sua seguranca, bem-estar ou de salde (International Labour Office et al. 2002)”.

Estudos nacionais (Sé et al.,2023; Oliveira et al., 2022) e internacionais (Schablon et
al., 2018; Unal; Iscan; Unal, 2022) apontam que a violéncia no ambiente de trabalho é um
problema que implica na integridade fisica e emocional do servidor, assim como consequéncias
negativas para as instituicdes, dentre as quais incluem-se: diminuigdo do interesse e
desempenho no trabalho, esgotamento, sobrecarga na equipe e desgaste profissional.

Estudos recentes ja discutem a naturalizacdo da violéncia relacionada ao trabalho entre
servidores (Sturbelle et al., 2020), que é um problema, uma vez que exista a banalizagdo das
atitudes de forma hostil vivenciadas contra profissionais da salde em hospitais, unidades de
pronto atendimento e atengdo priméria (Sturbelle et al., 2019; Oliveira et al., 2022) tornando a
violéncia algo natural, ja esperado no ambiente de trabalho. Um estudo realizado na Turquia
(Unal; Iscan; Unal, 2022), identificou que a maioria dos profissionais da area da salde, de sua
pesquisa, indicou ter sido alvo de violéncia no ambiente de trabalho, no entanto, apenas 12,1%
denunciaram a ocorréncia e 19,1% procuraram as autoridades locais para prestar queixa. As
razdes mais citadas para os profissionais ndo levarem o ocorrido adiante foi que ja estavam
acostumados com a violéncia e que consideravam as dendncias desnecessarias, pois ndo
haveriam mudancas.

Nos dias atuais, os veiculos de imprensa séo significativos nos processos identitarios de
todas as profissGes, em especial na area da satde (Broering et al., 2022). Paralelamente a isso,
é necessario analisar como a violéncia é reportada pela midia, assim como compreender as

condicdes de trabalho em que os profissionais estdo inseridos.
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Em 2020, com inicio da pandemia do COVID-19, no Brasil, decretada pela OMS, a
imagem dos profissionais da salde manteve-se em destaque nos veiculos de imprensa. Tais
imagens fortaleciam a visibilidade dos trabalhadores como herois ou anjos, o que nao condizia
com a realidade vivenciada pelos profissionais, uma vez que trabalhavam em condic¢oes
precérias de exposi¢do ao virus, caréncia de materiais, superlotacdo das unidades de saude e
falta de equipe (Jouvenel, 2022).

Analisar tais veiculos de imprensa ndo se limita apenas ao fato de entender qual
violéncia foi abordada, ou qual servidor foi a vitima da circunstancia, mas sim, avaliar o motivo
dessas violéncias, e dar énfase a raiz dos problemas previamente discutidos em estudos recentes
(Sturbelle et al., 2020; Oliveira et al., 2022), como o déficit de trabalhadores na instituicédo, a

superlotacdo de pacientes, demora no atendimento ou jornadas de trabalho aumentadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A concepc¢do de violéncia empregada neste trabalho compreende as perspectivas de
Hannah Arendt. Em sua obra “Da Violéncia” (1970), a autora expde seus preceitos quanto a
natureza e as exteriorizagdes da violéncia no decorrer da histéria humana.

Discutir as causas da violéncia é algo bem mais amplo do que uma simples pesquisa em
livros antigos, muitos especialistas das ciéncias da natureza ja se reuniram para articular e
solucionar o mistério da “agressividade” no comportamento humano, incluindo até mesmo um
novo campo da ciéncia, a polemologia, que estuda os conflitos humanos, lutas, paz e a propria
violéncia.

Assim como 0s animais irracionais, os seres humanos também se comportam como
territorialistas grupais, e para entender que a superpopulagéo gera estresse e agressividade néo
sd0 necessarios estudos com ratos de laboratorio, uma vez que, se analisarmos um dia comum
nas favelas das cidades grandes, encontraremos irritacéo e violéncia (Tinbergen, 1986). Dessa
forma, a autora discute como o homem e o animal possuem as mesmas caracteristicas,
pertencendo ao mesmo reino animal, e possam ser espécies diferentes? O que diferencia realizar
estudos comportamentais com o ser homem e o ser animal, se ambos compreendem condutas
semelhantes? A reflexdo é clara, experiéncias com animais sdo mais “faceis”, ndo s6 por
questdes humanitarias, mas também porque o ser humano sabe como enganar.

Tratar do comportamento violento entre os seres humanos é entender que a
agressividade € um impulso instintivo que exerce as mesmas atribui¢des que o instinto nutritivo

e sexual do homem em seu processo vital da espécie. No entanto, tais impulsos sdo despertados
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por necessidades fisioldgicas ou estimulos externos, a agressividade, por sua vez, independe de
uma provocacao. A psicologia afirma que a auséncia de provocacdo leva a repressdo da
agressividade, que pode acumular “energia” e, em uma eventual explosdo, ser tdo perigosa
quanto uma provocacgao prévia (Aron, 1968).

Seria entdo, o 6dio a natureza dessa agressividade? Utilizar o édio como causa da
violéncia é colocar em uma balanca pesos diferentes. O 6dio ndo € uma reacdo automatica, ndo
h& quem reaja a um tsunami com sentimento de édio, apenas onde houver uma razdo para
presumir que tais condi¢es poderiam ser mutaveis, assim como guando nosso senso de justica
for ferido e reagimos com 6dio. E fato que a violéncia é um meio tentador no momento em que
se enfrentam situacGes ultrajantes, em razdo de sua rapidez, contudo, agir de forma deliberada
vai em desencontro com o sentimento de 6dio. Dessa forma, o 6dio e a violéncia, ainda que ndo
sejam, de fato, uma regra, figuram entre as emoc¢6es humanas naturais, e libertar o homem de
tais emoc0es, ndo o tornaria homem.

Em determinado momento, Arendt discute a relacdo entre violéncia e poder, afirmando
que a violéncia é a manifestacdo mais clara de demonstrar poder (Jouvenel, 1945). E através do
poder que se entende a dominacao, ou seja, corresponde a fazer com o que outro aja conforme
meu querer.

Nessa perspectiva, aplicando esses dois contextos na préatica, o uso da agressividade,
como rota de autoridade, leva um usuério do Sistema Unico de Satde (SUS) a exercer o ato de
agredir um profissional da area da saude para conseguir o que deseja de forma imediata? Arendt
reforca isso dependera do que se entende por poder, uma vez que, a natureza do poder € a
efetividade do dominio, ou seja, de qual forma a ordem dada por um bandido armado seria
diferente da dada por um policial com uma arma em mdos. Isso €, seria cabivel que o
profissional rebateria uma agressdo com outra agressao, demonstrando assim a autoridade no
estabelecimento de trabalho? O desfecho é claro, ndo.

Em sintese, € insustentavel afirmar que a violéncia e o poder sdo a mesma coisa; tal
hostilidade ocorrera onde o poder estiver em perigo. Por isso, exercer da violéncia como via
para conseguir um atendimento médico, ou ser atendido de forma mais rapida ndo prestigiara o
“dominio” na situagdo, ao contrario, o comportamento adotado torna-Se motivo para cessar sua

autoridade, pois a violéncia pode destruir o poder, mas é incapaz de cria-lo.
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3 OBJETIVO

Realizar um levantamento das violéncias ocorridas no ambiente de trabalho dos

profissionais da area da saude em Mato Grosso do Sul que foram noticiados pela impressa.
3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as caracteristicas das agressdes, como 0 tipo de violéncia, aspectos
relacionados ao agressor, motivo da violéncia, local de ocorréncia e profissionais mais
atingidos,

Comparar banco de dados do Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN) para investigar se alguma dessas noticias houveram notificacdes de violéncia

relacionada ao trabalho

4 METODO

Trata-se de um estudo quantitativo e qualitativo de base documental, fundamentado em
analise de conteddos jornalisticos. Os dados foram extraidos a partir de fontes que
compreendiam matérias jornalisticas sobre violéncia contra profissionais de satde no estado de
Mato Grosso do Sul, veiculadas nos seguintes portais online: Campo Grande News, Correio do
Estado, MidiaMax, G1 MS, Dourados News, RCN67, Opantaneiro, Radiocacula.com e
Diarionline - Corumba, com o recorte temporal de 1° de janeiro de 2012 a 30 de margo de 2024.

A analise em base documental é uma concepcao metodoldgica que se constituiu como
umas das principais formas de construcao do conhecimento no meio da pesquisa desde o século
XIX. Tal método de analise documental, propbe que o pesquisador ndo esteja diretamente na
construcdo dos dados e informagOes da respectiva fonte selecionada, no entanto, cabe a esta
metodologia de analise, circunscrever as informacdes obtidas de modo que limite ao objetivo
abordado na pesquisa, evitando a inclusdo de informacdes que ndo estejam diretamente
associadas ao foco principal do estudo (Grazziotin; Klaus; Pereira, 2022).

Segundo (Bardin, 1977), a andlise de conteudo é uma ferramenta de pesquisa que
possibilita compreender mensagens, padrdes e significados subjacentes em textos, com o
objetivo de interpretar e sistematizar as mensagens contidas em textos e falas. De acordo com
Bardin (1977), esse método, no geral, engloba trés fases fundamentais que moldam a analise de
conteddo: Pré-analise, onde é tracado o0 objetivo da pesquisa que guiara o processo. Além disso,

define o material a ser analisado, como discursos, entrevistas, jornais, entre outros. Nessa
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primeira fase, o foco é a organizag&o inicial, tragando critérios de categorizacdo e codificacdo
para estabelecer o que sera analisado.

Na segunda fase, ocorre a exploracdo do contetido, que consiste em codificar um
produto bruto (noticias de violéncia relacionada ao trabalho), transformando-o em informacGes
manejaveis. Isso inclui reconhecer e distinguir elementos repetitivos, abrangentes e
redundantes. E nessa hora que o autor sugere a divisdo dos dados quantitativos (indicadores
frequentes nos proprios elementos da mensagem) e qualitativos (interpretar o sentido e o
pretexto por tras do tema). Por fim, o tratamento dos dados, que se baseia em buscar relacdes
entre os achados, correlacionando categorias e possiveis interpretacfes dentro do contexto
social, cultural ou psicolégico (Bardin, 1977).

A coleta de dados foi realizada entre 0os meses de abril e maio de 2024. Aplicando os
termos de busca: violéncia no trabalho, agresséao, profissional da satde, enfermeiro/enfermeira,
médico/médica, desacato, ameaca e insulto. Em primeira instancia, foi realizado uma varredura
ndo intencional nos sites que mais apresentavam contetidos jornalisticos de violéncia contra
profissionais da sadde no estado de Mato Grosso do sul, posteriormente, foi ranqueado os
portais com maior nimero de noticias publicadas nas principais cidades do estado.

Em seguida, foram identificados 60 conteudos jornalisticos, no entanto, atraves de uma
leitura inspecional do material coletado, foram excluidos os contetidos duplicados, totalizando
ao final, 40 matérias jornalisticas. Os critérios de elegibilidade foram baseados na questao
norteadora: Quais as caracteristicas das agressoes relacionadas ao trabalho na area da saude
publicadas pela imprensa sul-mato-grossense? Dentro dessa proposta, foram incluidas matérias
jornalisticas que abordavam o motivo da agressdo, quem foi o agredido, local da agresséo, tipo
de violéncia e quem foi o agressor.

Os dados foram tabulados por meio de uma planilha, utilizando o programa Excel. A
partir da leitura das matérias jornalisticas foram criadas variaveis categéricas para a extracao e
organizacdo dos dados: sexo da vitima, idade, ocupacdo, local de ocorréncia da agressao,
cidade, tipo de violéncia, motivo da agressdo, meios de agressao, sexo do agressor, grau de
relacdo com a vitima e veiculo de imprensa reportado.

As variaveis categoricas utilizadas na tabulacdo dos dados, foram elaboradas com base
nos dados do SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo) junto ao
CEREST/MS (Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador) que inclui todas as notificacoes
de violéncia relacionadas ao trabalho no estado de Mato grosso do Sul, notificadas por

profissionais da area da saude, no periodo de 2012 a 2022.
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Por fim, foi realizado um cruzamento de informacdes a partir do banco de dados do
SINAN, que compara o numero de profissionais que notificaram violéncia relacionada ao
trabalho com os conteudos jornalisticos das vitimas de violéncia. O cruzamento se deu a partir
da comparacdo das categoricas: sexo, profissdo, cidade, tipo de violéncia, sexo do agressor,
grau de relagdo com a vitima e data da violéncia, que assim, sugere a notificagdo da vitima por
meio do SINAN. Tais dados secundarios fazem parte de outro projeto de pesquisa “Violéncia
no ambiente de trabalho contra profissionais da area da saude da Atencdo Primaria a Salde e
as praticas de preven¢do” no qual foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa
com seres Humanos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS, seguindo as

normas da resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude - CNS.

5 RESULTADOS

Conforme a andlise das matérias jornalisticas, 44 trabalhadores foram vitimas de
violéncia relacionada ao trabalho, sendo 51% (n=22) do sexo feminino, 44% (n=19) do sexo
masculino, e 5% (n=3) ndo identificados. Com idade média de 38,7 anos (dp= 8,9).

34% (n=15) séo profissionais medicos, 32% (n=14) enfermeiros, 26% (n=11) técnicos
de enfermagem, 4% (n=2) dentistas e 5% (n=2) ndo identificados (ndo especificada a area). As
unidades de pronto atendimento (UPA) foram os locais que mais registraram violéncia, com
39% (n=17), em seguida, as redes hospitalares com 30% (n=13), semelhante aos servigcos
hospitalares, as redes de atengdo primaria também apresentam 27% (n=12), os consultorios

particulares e ambientes extra-hospitalares com 4% (n=2).

Tabela 1. Caracterizacao do perfil dos profissionais da satde que sofreram agressdo, local de
servico e cidade noticiados pela midia. Mato Grosso do Sul, Brasil. 2012-2024, (n=44).

Variavel N %
Feminino 22 51%
Sexo Masculino 19 44%
Nao identificado 3 5%
20-30 1 2%
Idade 31-40 13 29%
41-50 3 7%
51 ou mais 3 7%

Nao identificado 24 55%
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Local de
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Médico
Enfermeiro
Técnico de enfermagem
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especificado)
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Rede hospitalar
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15
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12

17
1
1

17

34%

32%
25%
4%

5%

30%
27%

39%
2%
2%

Fonte: Conteudos jornalisticos do estado de Mato Grosso do Sul, Brasil, 2012-2024.

Campo Grande, Corumbad, Trés Lagoas e Dourados foram as cidades com maiores taxas
de violéncia relacionada ao trabalho, com 59% (n=26), 14% (n=6), 7% (n=3) e 5% (n=2),

respectivamente (Grafico 1).

Gréfico 1. Cidades do estado de Mato Grosso do Sul que mais reportaram noticias de violéncia

contra profissionais da saude. Mato Grosso do Sul, Brasil. 2012-2024, (n=44).
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Fonte: Conteudos jornalisticos do estado de Mato Grosso do Sul, Brasil, 2012-2024.

A violéncia verbal seguida da violéncia fisica foi, sem duvidas, a mais reportada nesse

periodo, com 82% (n=36). A violéncia psicolégica com 11% (n=5), e por fim, 7% (n=3)

relataram violéncia verbal no ambito de trabalho. Os agressores sdo predominantemente do

sexo masculino com 66% (n=27), e 34% (n=14) do sexo feminino, a maioria desses agressores
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sdo pacientes do servico de salde 66% (n=27), 20% (n=8) sdo colegas de trabalho dos

profissionais, 10% (n=4) sdo pessoas que ndo tém vinculo algum com a vitima, 2% (n=1) ex-

companheiros(as) da vitima e 2% (n=1) nao foram especificados na noticia. A maneira com que

as agressoes foram perpetradas, em sua maioria 88% (n=36), foram violéncias realizadas corpo

a corpo, por meio de empurrdes, socos, chutes e arranhdes. Assim como, insultos representaram

7% (n= 3) e a utilizacdo de armas brancas, 5% (n= 3), como canivete e facas (Tabela 2).

O jornal Campo Grande News foi 0 veiculo de imprensa que mais noticiou violéncias

contra profissionais da area da saude 29% (n=12).

Tabela 2. Caracterizacao da violéncia contra os profissionais da salde noticiados pela midia.
Mato Grosso do Sul, Brasil. 2012-2024, (n=41).

Variavel N %
Fisica e verbal 36 88%
Tipo de violéncia Psicologica 5 12%
Verbal 3 7%
Feminino 14 44%
Sexo do agressor Masculino 27 66%
Paciente da unidade 27 66%
Colega de trabalho 8 20%
Grau de relacdo Externos (pessoas que nao
com a vitima possuem vinculo com a vitima) 4 10%
Ex-companheiro(a) 1 2%
N&o Relatado 1 2%
N&o concordavam com 0 manejo
do atendimento 12 29%
Conflito entre profissionais 8 19%
Motivo da
agressao Demora no atendimento 7 17%
Surto psiquiatrico 6 15%
Motivos externos 4 10%
Né&o relatado 4 10%
Corpo a corpo 36 88%
Meios de agressao Insultos 6 14%
Arma branca 2 5%

*Q tipo de violéncia e 0os meios de agressdo ultrapassam o n° das ocorréncias de violéncias, pois
houveram casos em que registou-se mais de um tipo de agressdo dentro de uma reportagem

jornalistica.

Fonte: Conteudos jornalisticos do estado de Mato Grosso do Sul, Brasil, 2012-2024.
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Ao longo dos anos de 2012 a 2024, nota-se que ocorreu uma variagdo nos numeros de
casos de violéncia contra profissionais da saude reportadas pela midia. Destaca-se que, de 2012
a 2017, houve um aumento no nimero de noticias publicadas. No entanto, no ano de 2018, ndo
foram registradas reportagens jornalisticas sobre violéncia contra profissionais da satde no
estado de Mato Grosso do Sul nos veiculos de imprensa. O ano de 2023, por outro lado,
destacou-se como o periodo em que mais foram reportadas matérias jornalisticas sobre o tema
no estado.

Gréfico 2. Distribuicdo das reportagens jornalisticas durante os anos de 2012-2024. Mato
Grosso do Sul, Brasil. 2012-2024, (n=40).
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*Periodo correspondente de janeiro a marco de 2024.
Fonte: Conteudos jornalisticos do estado de Mato Grosso do Sul, Brasil, 2012-2024.

O motivo das agressoes relatadas foram singulares para cada caso, no entanto, foi
extraido diante da leitura de cada matéria jornalistica um tema geral que conduzia a razdo da
violéncia (Quadro 1). No que concerne as matérias jornalisticas, 0 motivo que impulsionava as
agressdes contra profissionais da salde eram pacientes que ndo concordavam com o manejo do
atendimento 29% (n=12). Por outro lado, 19% (n=8) das matérias abordava a violéncia entre 0s
préprios profissionais, 17% (n=7) usavam da violéncia por conta da demora no atendimento,
15 (n=6) agrediram os profissionais em meio a surtos psicéticos, 10% (n=4) foram violéncias

relacionadas a motivos externos e 10% (n=4) nao foram relatadas.
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Quadro 1 — Cruzamento dos dados qualitativos dos contetdos jornalisticos que continham o
motivo das agressdes relacionada ao trabalho contra profissionais da satde, Mato Grosso do
Sul - Brasil, 2012-2024.

Tema da Analise dos trechos que justificam o motivo da agressdo
agressédo
Né&o “O paciente deu entrada no inicio da tarde na unidade em busca de

concordavam | atendimento, alegando estar com uma ferida em seu 6rgdo genital. Um

com o0 manejo | médico homem foi acionado para atender ele, que ndo ficou a vontade com
do a médica mulher” (midiamax, 2023)

atendimento

“A paciente sofreu uma queda da propria altura. Entdo, foi colocada a
sonda, mas a idosa tentou tirar e foi impedida pela enfermeira. Assim,
agrediu a vitima com socos, tapas e arranhdes” (midiamax, 2023)

“A jovem chegou a unidade acompanhando a mae, que relatava dores
abdominais, e comegou a causar confusao j& na recepgao, com ofensas aos
servidores. No fim da consulta, a jovem "em estado de furia", partiu para
cima da médica. Para defender a médica de uma possivel agressdo, a
enfermeira interveio e teve a médo esquerda mordida, sendo atingida
também no pescogo e no olho direito” (G1, 2021)

“Ela estava sendo medicada no momento em que a paciente teria agredido
com chutes, puxdes de cabelo e tapas” (G1, 2017)

“Pediu que ele retirasse o soro. O técnico disse que somente apos alta
médica. A paciente, segundo ele, saiu pelo corredor com o suporte,
solicitando a retirada. [...]ao retornar para o quarto, a propria jovem teria
retirado o suporte, espalhando sangue pelo chdol...] os profissionais que
estavam no local teriam comentado sobre a atitude da jovem, que teria
ouvido e voltado onde eles estavam, e comecou agredi-lo” (RCN67, 2020)

“A paciente pediu um atestado a médica, de 33 anos. A plantonista negou
o documento por entender que ndo havia necessidade e foi agredida” (G1,
2016)

Conflitos entre | “Durante a discussdo sobre a triagem, o gerente teria perdido o controle e

profissionais | agredido o profissional a socos. Na confusdo diz que até os 6culos chegou
a ser arremessado. Na versdo dele, o gerente teria ainda feito ameacgas e
mandando que ecle fosse embora, ou o ponto seria cortado”
(CampoGrandeNews, 2022)
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“De acordo com um funciondrio, a briga comecou por motivo banal.
"Comegou com uma discussdo boba, sé tinha mulher e ai separaram”,
afirmou” (CampoGrandeNews, 2022)

“O médico e os bombeiros se desentenderam pelo fato do profissional ja

estar atendendo uma mulher com problemas respiratérios”
(CampoGrandeNews, 2017)

“O médico que realizaria o procedimento de anestesia alegou ter sido
agredido por um ginecologista com um empurrdo. O motivo de toda a
discussdo teria sido o préprio procedimento cirdrgico que realizariam. Ele
alega nao ter revidado as agressdes” (Radiocacula, 2019)

Demora no
atendimento

“Segundo apurado pela reportagem, a situacao ocorreu devido a demora no
atendimento” (CampoGrandeNews, 2023)

“O episodio ocorreu quando um dos agressores procurou atendimento
médico e, apds a acolhida feita pelo médico, diagnosticando que o caso ndo
era grave, ndo teria concordado em aguardar enquanto o profissional
atendia outros pacientes” (Correiodoestado, 2012)

“Declarou que depois de esperar cerca de quatro horas e meia por
atendimento e ver grupo de pacientes ser atendido, exceto a filha e outra
pessoa, foi até a médica, questiona-la sobre a demora.” (Correiodoestado,
2017)

“Ao sentar na cadeira de atendimento, ele comegou a reclamar por ter
esperado muito e comecou a fazer ameacgas “Hoje ndo estou bem, posso

levantar daqui a qualquer momento e partir para agressdao”, disse”
(MidiaMax, 2020)

Surto
psiquiatrico

“Preso apo6s esfaquear um enfermeiro do CAPS (Centro de Assisténcia
Psicossocial)” (CampoGrandeNews, 2019)

“O paciente faz acompanhamento no Caps e, na tarde hoje, ele teve uma
reacao inesperada e agrediu o funcionario com um objeto perfuro-cortante”
(Correiodoestado, 2019)
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“Quando tentavam puncionar a veia do rapaz, mas ele passou a xinga-las
com palavras de baixo caldo e depois tentou desferir socos contra elas”
(MidiaMax, 2022)

“A mulher teve um surto psiquiatrico e passou a se comportar de forma
violenta. Ela engoliu agulhas ¢ grampos e agrediu uma enfermeira”
(RCNG67, 2015)

Motivos “Foi agredida e ameagada de morte pelo ex-companheiro, de 24 anos,
externos dentro do local de trabalhol...] o homem entrou no local ja ofendendo-a
com palavras de baixo caldo. Logo em seguida, ela foi empurrada e caiu no
ch&o, momento em que o acusado foi pra cima dela com a intencdo de tomar
o aparelho celular” (Diarionline - Corumbé, 2019)

“Os bandidos invadiram o consultério armados e mandaram que nao
reagisse. Ele foi agredido com chutes e em seguida amarrado” (Diarionline
- Corumba, 2012)

Fonte: Conteudos jornalisticos do estado de Mato Grosso do Sul, Brasil, 2012-2024

Com relacdo aos dados do SINAN, ao todo 55 profissionais da satde notificaram
violéncia relacionada ao trabalho, sendo 84% mulheres (n=46) e 16% homens (n=9), com idade
média de 35 anos (dp=9). Os técnicos de enfermagem foi a classe que mais registrou
notificagOes, sendo 43% (n=24), seguidos pelos enfermeiros com 27% (n=15) e profissionais
médicos com 6% (n=3). Dentre os 55 profissionais, 15% (n=8) sofreram violéncia no ambito
de trabalho mais de uma vez, 70% (n=43) sofreram violéncia fisica, seguidos da violéncia
verbal com 28% (n=17), esses dados ndo representam violéncias vivenciadas de forma singular,
logo, torna-se evidente que um individuo pode ter denunciado mais de uma forma de violéncia

em apenas uma notificagéo.
6 DISCUSSAO

Estudos nacionais (Tsukamoto et al., 2019; Bordigno; Monteiro, 2021; Sturbelle et al.,
2020) e internacionais (Schablon et al., 2018; Jiang et al., 2023) também apontaram que a
maioria das vitimas de violéncia relacionada ao trabalho em servidores da satde s&o mulheres.
Assim como uma incidéncia elevada de violéncia perpetrada contra os trabalhadores de
enfermagem (Busnello et al., 2021; Tsukamoto et al., 2019) e de profissionais médicos. A

discussdo na literatura € que, tais profissionais possuem uma interacdo mais frequente com
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pacientes e seus familiares, sendo assim, expostos a violéncia no ambiente de trabalho em
comparagdo com o demais profissionais (Unal; iscan; Unal, 2022).

Os profissionais de enfermagem vivem rotineiramente em cenarios desafiadores devido
a sua profissdo, além de serem responsaveis pelo manejo de usuérios e seus familiares, lidam
com angustias, sofrimentos e, em certos momentos, morte de pacientes (Busnello et al., 2021).
Assim como discutido em outros estudos, frequentemente estdo sujeitos a situacdes de violéncia
ao longo do desempenho de suas funcdes, e sdo os principais profissionais que sofrem agressoes
fisicas e verbais dos usuarios (Busnello et al., 2021, Tsukamoto et al., 2019).

A violéncia repercute em varias esferas, gerando transtornos individuais e coletivos. Os
trabalhadores que vivenciam tais atos estdo expostos a diversos danos a salde, tanto mental
quanto fisica, essa soma, futuramente, pode gerar doencas nos trabalhadores, devendo ser
encarada como um problema critico de saltde (Silva; Silveira; Gedrat, 2021).

Os transtornos coletivos também sdo frutos da violéncia, uma vez que fragilizam a
qualidade da assisténcia ao paciente, por impactarem na relacao interpessoal com 0s usuarios
(Busnello et al., 2021). Outrossim, um estudo brasileiro (Bordignon; Monteiro, 2019) que
buscava entender o que levaria um profissional da satde a deixar seu trabalho afirmou que as
vitimas de violéncia no ambiente de trabalho estavam mais dispostas a abandonar seu servico
do que aquelas que nunca foram vitimas de violéncia, o que pode acarretar em uma rotatividade
constante de funcionarios nas instituicoes.

O sexo masculino é, em sua maioria, 0 autor das agressoes, esse achado reforgca o que
foi encontrado em outros estudos com trabalhadores da satde (Tsukamoto et al., 2019; Oliveira
et al., 2022), onde mais da metade dos agressores eram do sexo masculino, ao contrario das
vitimas, que eram do sexo oposto.

Um estudo realizado no Rio Grande do Sul (Schablon et al., 2018), que abordava a
violéncia relacionada ao trabalho nos eixos hospitalares e na atencdo primaria, revelou que, nos
hospitais, os agressores mais comuns eram colegas de trabalho, ao contrério da atencdo
primaria, onde 0s pacientes eram a maioria que cometia as agressdes. Esse achado entra em
disparidade com o presente estudo, pois mais da metade dos agressores tinham apenas a relacao
de pacientes/usuarios com os profissionais em ambas as redes de atencéo a saude.

Como mencionado acima, mais da metade das matérias jornalisticas indicava que a
violéncia predominante era a fisica, no entanto, ja existem estudos que questionam a raridade
de uma agressdo isolada, ou seja, dificilmente um individuo agrediria alguém sem antes utilizar

palavras de baixo caldo e ofensas. Assim, na maioria das vezes, a violéncia fisica esta associada
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a violéncia verbal, sendo ambas causadoras de possiveis traumas fisicos e/ou psiquicos
(Tsukamoto et al., 2019).

Os resultados desta pesquisa sao dissonantes em relacdo a estudos recentes com dados
priméarios (Sturbelle et al., 2020; Oliveira et al., 2022), nos quais a violéncia verbal e
psicoldgica é predominante nos servigos de saude. No entanto, por se tratar de eventos
noticiados pela midia, j4 se esperava o contrario de outros estudos, afinal de contas, tais
casualidades sdo apenas publicadas a menos que haja algum dano concreto de violéncia para
chamar atencdo do publico.

Os motivos que implicam nas causas das violéncias sdo especificos a cada situa¢do. No
entanto, elencar tais pretextos permite que se trabalhe em cima de propostas de intervencao.
Em se tratando de agressores, 0s usuarios do servico sdo 0s que mais aparecem nos estudos
como perpetradores de violéncia contra profissionais da saude (Sturbelle et al., 2020; Oliveira
et al., 2022), e colegas de trabalho em menor escala (Tsukamoto et al., 2019). A maioria das
reportagens jornalisticas se tratava de aspectos relacionados a demora no atendimento e o
atendimento propriamente dito, tal qual é um impasse, pois a raiz desse problema pode estar
relacionada a superlotagdo das unidades, ou até mesmo a falta de profissionais nos servicos de
salde (Jouvenel, 2022).

Conviver em uma sociedade implica na inevitabilidade de discussbes entre cidad&os,
uma vez que estes sdo seres sociais habeis de pensamentos e Idgicas diversas. A literatura ja
discute que um dos principais motivos de violéncia entre colegas de trabalho é a comunicacao
ineficaz nas relacGes laborais, nesse sentido, torna-se imprescindivel a implementacdo de
medidas que promovam o dialogo e a escuta ativa entre profissionais (Busnello et al., 2021).

Um estudo realizado em uma unidade de saude mental em Minas Gerais destacou que
em hospitais psiquiatricos, a agressao contra trabalhadores de satde € um problema serio e de
caréater global. A maioria dos profissionais que participaram da pesquisa relatam que ja sofreram
violéncia contra pacientes, e que mais da metade ndo fizeram notificagdo por ndo confiarem em
politicas institucionais existentes quanto a violéncia relacionada ao trabalho. Este fendmeno é
considerado natural no contexto psiquiatrico, ao passo que tais agressdes sdo reconhecidas
como inerente ao exercicio do trabalho (Pereira et al., 2024).

As causas das violéncias que ndo foram encaixadas em temas especificos foram
classificadas como motivos externos, ou seja, motivagGes pontuais pelas quais a violéncia foi
perpetrada. Agressdes estas que, apesar de ndo comporem ndmeros significativos nos dados da
pesquisa, ja sdo discutidas em outros estudos que tratam da violéncia de género e da propria

violéncia organizada por grupo de pessoas (Sturbelle et al., 2020; Tsukamoto et al., 2019).
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Essas ocorréncias também colocam em risco a integridade fisica e mental desses trabalhadores,
apesar de ndo estarem intrinsecamente relacionadas ao ambiente de trabalho, reforca que a
violéncia esta inserida em diversos contextos sociais e culturais (Minayo, 2010).

O século XXI trouxe consigo diversas novidades na tecnologia, ao passo que numerosos
assuntos sdo discutidos em jornais e noticiarios, no entanto, a qualidade destes passa a ser
insatisfatoria, pois o publico ndo consegue se prender a nenhum deles (Medeiros, 2010). A
midia, sem ddvidas, é uma das principais esferas de atracdo do circulo social. Por se tratar de
um meio de comunicagdo amplo, o usuario procura nela o que lhe interessa, e € claro que a
violéncia ¢ um fendmeno que seduz o publico, por se tratar de atos danosos a um ou mais
individuos. Porém, o resultado de uma superexposicao de relatos e imagens de violéncia, acaba
gradativamente diminuindo sensibilidade coletiva, ou entdo, o espanto por tais feitos (Medeiros,
2010). Desse modo, a violéncia ganha cada vez mais a naturalidade e aceitabilidade no meio
social.

A notificacdo compulsoria de violéncia relacionada ao trabalho é uma das formas de
quantificar e controlar tais agravos. O baixo registro desses eventos ndo € uma falha apenas no
incentivo por parte dos gestores, mas também, na escassez de medidas pontuais para lidar com
a violéncia no ambiente de trabalho (Tsukamoto et al., 2019). O baixo nimero de registros ndo
ocorre apenas por falta de estimulo da empresa para com seus funcionarios, mas também esta
diretamente relacionado com a situacdo emocional da vitima, uma vez que o medo de perder o
cargo, vergonha, receio de perseguicdo e a preocupacdo com o desemprego sdo fatores que
impactam na decisao de realizar uma notificacao de violéncia (Tsukamoto et al., 2019).

O presente estudo realizou um cruzamento de dados com um projeto de pesquisa
recente, chamado “Violéncia no ambiente de trabalho contra profissionais da area da satde da
Atengao Primaria a Saude e as praticas de prevencao”, que obteve uma base de dados que
incluia as notificagdes de violéncia relacionadas ao trabalho no estado de Mato Grosso do Sul,
entre os anos de 2012 a 2022, periodo semelhante ao do presente estudo. Foram registradas 55
notificacOes de violéncia relacionada ao trabalho. Ao cruzar os dados, apenas 3 ocorréncias de
violéncia coincidem na mesma data, correspondendo ao sexo, cidade, ocupacdo e a data da
violéncia.

Conforme o cruzamento de dados, dos 44 profissionais da area da saude, somente 3
realizaram a notificacdo de violéncia no ambiente de trabalho, ou seja, mais da metade desses
trabalhadores que sofreram agressdo, segundo os conteldos jornalisticos, ndo realizaram
notificacdo por meio do Sistema de Informacéo de Agravo e Notificacdo. Isso é preocupante,

pois reforca a ideia da naturalizacdo da violéncia pelos trabalhadores da saude que acreditam
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que tais atos fazem parte da rotina de trabalho (Schablon et al., 2018). Assim, os profissionais
precisam estar atentos as diferentes formas de violéncia sofridas no ambito de trabalho e utilizar
essa ferramenta para denunciar as agressoes, sejam elas de qualquer natureza: verbal, fisica,
psicoldgica, sexual, entre outras (Tsukamoto et al., 2019).

Outro achado a ser discutido é com relagdo a dissonancia entre as classes trabalhadoras,
onde no SINAN, os trabalhadores da area da enfermagem possuem um nudmero maior de
notificacdes de casos de violéncia, ja no que concerne a midia, os profissionais médicos sdo 0s
mais mencionados nas matérias jornalisticas. Logo, ha uma lacuna entre esses dados, que sugere
algumas hipdteses: ou ha uma subnotificacdo de violéncia contra médicos através do SINAN,
ou que ha uma valorizacdo em conteudos jornalisticos com estes profissionais. Essa discussdo
gira em torno da divisdo social do trabalho, onde estudos discutem a hierarquizacdo das
profissionais na area da salde, e a medicina ganhando maior relevancia entre as profissionais
na saude (Silva, 2018).

Como limitacédo do estudo, destaca-se a questdo da diferenca no recorte temporal entre
os dados, onde os contetdos jornalisticos possuem um recorte de 13 anos (2012-2024) e o
SINAN de 11 anos (2012-2022), impossibilitando o cruzamento dos dados nos anos de 2023 e
2024.

7 CONCLUSAO

Este estudo destacou a violéncia relacionada ao trabalho como um dos principais
obstaculos na rotina dos profissionais da area da salde, exibindo o perfil das vitimas e dos
perpetradores, bem como o tipo de violéncia em seus diversos servicos de salde.

Além disso, permitiu identificar que a maioria dos contetdos jornalisticos prioriza
veicular matérias cujo tema central esta relacionado a ocorréncia de violéncia fisica, sugerindo
que o jornalismo busca reportar tematicas dessa natureza por impactar o imaginario coletivo
das audiéncias e captar a atencdo destes numa estratégia de espetacularizagdo, no entanto, a
valorizacdo das ocorréncias de violéncia fisica ocorre também no SINAN, uma vez que, em
pesquisas com dados primarios, a violéncia verbal é a mais relatada entre os trabalhadores. Ja
em matérias jornalisticas e notificacbes no SINAN, a violéncia fisica ganha destaque, sugerindo
subnotificacOes de violéncias verbais.

Portanto, é imprescindivel que os servidores da salde saibam identificar os tipos de

violéncia dentro do ambiente de trabalho, assim como, tenham conhecimento a respeito das
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formas de notificagdo compulsoria e a importancia desta conduta, para quantificar e estabelecer
medidas que garantam e promovam a saude do trabalhador.

Tais achados sao significativos para compreensdo do fendmeno da violéncia no ambito
do trabalho e para elaboragéo de condutas singulares e diretrizes em diferentes contextos, que
viabilizem o trabalho seguro e minimizem situac6es de hostilidade na rotina dos profissionais.
Expondo assim, a importancia de estudos relacionados ao tema, dentro e fora da area da saude,
uma vez que a violéncia relacionada ao trabalho coloca em risco a salde fisica e mental dos
trabalhadores.
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