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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar os impactos do Robotic Process Automation (RPA)
quando aplicado a processos contabeis. A metodologia adotada foi de abordagem descritiva,
majoritariamente qualitativa, operacionalizada por meio de uma revisdo sisteméatica da
literatura. A revisdo incluiu 19 artigos publicados nas bases de dados do Web of Science e
Scopus, com publicacdes de 2019 a 2024. A analise dos dados foi realizada por meio da anélise
de conteldo, utilizando uma planilha eletronica para as categorizacdes. O estudo divide os
artigos em duas categorias para analise: uma agrupa os artigos que abordam o impacto do RPA
na eficiéncia e produtividade organizacional, enquanto a outra explora 0s impactos sociais e
organizacionais da tecnologia. Os resultados da andlise sugerem que, embora a ado¢do do RPA
na contabilidade enfrente desafios como altos custos, infraestrutura e integracdo com processos
existentes, ela oferece ganhos significativos em eficiéncia, produtividade, reducédo de erros e
custos. A aceitacdo dos usuérios depende da simplicidade da tecnologia, e a ado¢do exige
conhecimento técnico. Além disso, a automacdo possibilita a realocacdo de profissionais para
fungBes mais estratégicas, que demandam habilidades analiticas e de tomada de decis&o,
transformando o papel do contador e abrindo novas oportunidades de desenvolvimento
profissional.

Palavras-chave: Robotic Process Automation; Contabilidade; Revisdo Sistematica da
Literatura.

1 INTRODUCAO



As organizacgOes empresariais tém adotado o Robotic Process Automation (RPA), uma
tecnologia que possibilita a automacao de tarefas repetitivas e manuais, em busca de promover
a eficiéncia e a otimizacao de recursos (Juniper, 2021; Raissa et al., 2019; Van Der Aalst et al.,
2018). Grande parte das atividades contabeis apresenta caracteristicas apropriadas para
automacdo, e estima-se que até 70% das atividades administrativas possam ser automatizadas
por meio de ferramentas e softwares de robotizacdo (Matthies, 2020; Huang, 2019). Nesse
cenario, o0 RPA destaca-se como uma tecnologia estratégica e essencial no processo de
digitalizacéo e transformacéo do profissional contabil (Kokina et al., 2019).

As areas financeiras e contabeis sdo dinamicas e demandam constante adaptacao a novas
tecnologias e inovacdes (Kaya et al., 2019). A automacdo contabil tem o potencial de aumentar
a eficiéncia operacional, otimizar processos gerenciais e reduzir custos (Harrast, 2020; Raissa
et al., 2019). Ao automatizar operagdes repetitivas e ineficientes, contadores podem
redirecionar seu foco para atividades mais complexas e de maior valor estratégico (Cooper et
al., 2019; Kaya et al., 2019).

Apesar das expectativas positivas sobre os beneficios do RPA para as organizacdes,
ainda ha uma caréncia de diretrizes e métricas que orientem seu desenvolvimento e
implementacdo (Matthies, 2020). E, portanto, essencial investigar como a automacio esta
transformando as atividades contabeis e de que maneira os profissionais da area estdo se
inserindo na transformacao digital das suas organizac6es (Kokina et al., 2019).

Assim, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais sdo 0s impactos relatados na
literatura cientifica sobre a adocdo do RPA em atividades contabeis? Este estudo busca
responder a essa questdo por meio de uma revisdo sistematica da literatura, explorando os
impactos da RPA nas préticas contabeis.

O presente trabalho tem como justificativa o fato de que o tema emergente do RPA ainda
se encontra em estagios iniciais de adocdo nas atividades que tangem a contabilidade,
necessitando de estudos que estabelecam diretrizes, procedimentos e métricas claras para sua
adocdo eficaz (Syed et al., 2019). Por mais que a ferramenta tenha surgido para reduzir custos
e aumentar significativamente a produtividade, ainda pouco se sabe sobre os impactos reais
dessa pratica (Matthies, 2020). Neste estudo, pretende-se preencher esta lacuna ao sistematizar
as pesquisas cientificas existentes a respeito do real impacto do RPA na contabilidade,
fornecendo um panorama abrangente sobre o assunto e contribuindo para um entendimento

mais profundo do impacto desta tecnologia no campo contabil.



Este trabalho esta estruturado em cinco se¢Bes. A primeira é a presente introducédo; a
segunda apresenta o referencial tedrico necessario para a compreensdo do tema; a terceira
detalha a metodologia adotada para selecdo e analise dos artigos; a quarta se¢éo traz a analise
dos estudos selecionados; e, por fim, a quinta secdo expde as consideracdes finais a respeito

dos artigos estudados e impactos da tecnologia no ramo contabil.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ROBOTIC PROCESS AUTOMATION

Uma das alternativas tecnoldgicas recentes mais procuradas com a finalidade de
aumentar a eficiéncia operacional da empresa e reduzir custos, é o Robotic Process Automation
(RPA), que “¢ frequentemente o primeiro passo de uma empresa na transformacao digital”
(Hartley, 2019). Causando grandes expectativas na industria, a tecnologia traz a proposta de
automatizar tarefas repetitivas através de um software que atua na interface de trabalho do
usuario da mesma maneira que o profissional, porém de forma automatica e independente (Van
Der Aalst et al, 2018).

O RPA utiliza um sistema que funciona baseado em agentes de software, chamados de
“bots”, que replicam o caminho manual seguido por um ser humano (Syed et al., 2019). Esses
“bots” sao programados para realizar tarefas repetitivas e baseadas em regras em sistemas de
computador, visando a execuc¢do de processos de negécios (Cooper et al., 2021). Além disso, 0
RPA ¢ visto como um método, sistema e ferramenta que inclui programas de computador
codificados para automatizar processos manuais (Fernandez & Aman, 2018). Os conceitos
descritos pelos autores relacionam RPA a uma definicdo compreendida dentro da area de
sistema de informagéo.

Outrossim, os contabilistas se encaixam como publico-alvo das praticas de RPA, uma
vez que tém relacdo direta com a geréncia, tratamento e anélise de dados, contribuindo como
parte integrante da instituicdo (Fernandez, 2018). Porém, uma parte do trabalho dos
profissionais contabeis se resume a tarefas repetitivas e rotineiras, as quais ndo necessitam de
um elevado valor tedrico, mas que gastam um tempo consideravel da jornada de trabalho.

Dessa forma, ferramentas de RPA podem ser utilizadas para realizar essas atividades,
automatizando os processos, de maneira a otimizar o trabalho dos contabilistas e da organizacéo
em geral (Hartley, 2019). Isso permite com que o profissional redefina e expanda seu papel na

organizacao, passando a atuar em funcfes de maior valor agregado e de suporte a tomada de



decisdo, promovendo uma transicdo da execucdo operacional para o aconselhamento

estratégico (Kokina et al., 2019).

2.2 CONCEITOS
Ao longo da pesquisa, alguns conceitos sdo diretamente relacionados com a temética do
RPA, dos quais o entendimento é de suma importancia para a compreensdo geral do texto. Os

conceitos sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1
Conceitos relacionados ao tema

Conceito Definicao Referéncia

Um processo baseado em um software capaz de executar tarefas
. repetitivas e rotineiras. Funciona como uma ferramenta que opera na
Robotic Process ] ) Van Der Aalst et
. interface de trabalho da mesma maneira que um ser humano faria.
Automation o o 3 al. (2018)
Tem como objetivo substituir a m&o de obra humana pela
automacao, através de programacao.
Sistemas capazes de aprender a partir de dados, identificando
) ) padroes e, a partir desses, prever os futuros, facilitando na tomada de
Machine Learning L . . 3 Stodder (2018)
decisdo. Ndo precisa de intervencdo humana, uma vez que a
aprendizagem do sistema ocorre de maneira independente
Representa o grande e complexo nimero de conjuntos de dados
obtidos de todas as fontes. E de dificil processamento, porém, se
Big Data utilizada de maneira correta, pode trazer inimeras informacoes Zhu et al. (2018)

importantes para as empresas as quais os obtém, ajudando na tomada

de deciséo.
o Ramo das ciéncias da computacdo que busca construir mecanismos,
Inteligéncia . o ) ]
Atificial fisicos ou digitais, que simulem a capacidade humana de pensar e de  Barbosa (2023)
rtificia

tomar decisdes.

Sendo assim, o entendimento dos conceitos de Robotic Process Automation, Machine
Learning, Big Data e Inteligéncia Artificial se complementam para a compreenséo do conceito
geral de RPA, uma vez que cada um deles contribui para formar a base tedrica que sustenta

suas aplicagdes.

2.2 ROBOTIC PROCESS AUTOMATION NA CONTABILIDADE



A aplicagcdo de RPA na contabilidade ndo representa uma novidade, mas sim uma
evolugéo constante, marcada por um aumento expressivo de pesquisas académicas dedicadas
ao tema desde 2019, alcangando seu pico em 2022. Esse crescimento reflete uma tendéncia de
ampliacdo do dominio dos aspectos relacionados a Inteligéncia Artificial por parte dos
profissionais da area (Rawashdeh et al., 2022).

As atividades financeiras e contabeis sdo componentes dindmicos dentro das
organizacg0es, constantemente pressionadas a se adaptar as inovacoes e novas tecnologias (Kaya
etal., 2019). Portanto, é crucial investigar como a automacéo esta transformando o trabalho dos
contadores, especialmente nas atividades especificas da éarea, e compreender como esses
profissionais estdo se inserindo na transformacao digital de suas organizagdes (Kokina et al.,
2019).

Devido a natureza repetitiva e manual de muitas tarefas contabeis, a automacao desses
processos por meio do RPA visa aumentar a eficiéncia e reduzir custos (Harrast, 2020). Isso
porque, ao automatizar operacGes contébeis repetitivas e/ou ineficientes, os contadores podem
direcionar seu tempo e esforco para atividades mais estratégicas e complexas (Kaya et al.,
2019), permitindo que redefinam e ampliem seu papel dentro das organizacdes.

Segundo o Gartner Report (2024), a contabilidade e financas sdo setores com grande
potencial para produzir ganhos, embora qualquer processo repetitivo realizado em um
computador possa ser automatizado.

Dados os conceitos e elucidaces apresentados, a proxima sec¢do abordard a metodologia
utilizada para a realizacao deste trabalho, detalhando o processo de selecéo e analise dos artigos

estudados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para a escrita deste artigo segue uma abordagem qualitativa e
quantitativa (Raupp & Beuren, 2013), utilizando métricas e dados matematicos e tambem
linguagens textuais para analisar os impactos da ado¢do da RPA nos processos contabeis. Para
isto, optou-se pela abordagem da Revisdo Sistematica (RSL), caracterizada pelo uso de revisdes
observacionais, retrospectivas e analises criticas da literatura existente, conforme delineado por
Rosa e Grecco (2020).

O estudo foca em identificar como a automacédo afeta a eficiéncia operacional das
entidades, além de explorar as adaptacfes organizacionais necessérias e os fatores envolvidos



na adocdo da tecnologia. Portanto, a pesquisa busca descrever as métricas e as motivacdes que
justificam a implementacdo do RPA, tanto no ambito operacional quanto no organizacional,
analisando os resultados obtidos na literatura existente.

A respeito dos objetivos, a pesquisa é classificada como descritiva (Raupp & Beuren,
2013), porque ird detalhar as caracteristicas de uma amostra de artigos que abordam o tema
escolhido.

Para a elaboracdo do estudo, serdo seguidos os passos sugeridos por Wolfswinkel,
Furtmueller e Wilderom (2013), estruturados em cinco etapas: definicéo de critérios de incluséo
e exclusdo de literatura, pesquisa de literatura, refinamento dos artigos coletados, anélise do
material selecionado e, por fim, a apresentacdo dos resultados obtidos. A Figura 1 ilustra o

processo realizado da primeira a ultima etapa:

Figural
Processo de elaboragéo do estudo

Palavras-chave: "Robotic
Critérios IncIu_sao:_Artlgos o Exclusao: Dissertagdes, o Process Automation” and
cientificos teses, etc.; Sem acesso "Accounting" and
"Impacts”
Pesquisa Sem recorte temporal - Base de dados:‘ Scopus e
Webh of Science

Excluséo dos artigos que
nao se enquadram no
tema

Excluséo dos artigos
duplicados

Andlise dos aspectos
Andlise gerais (Periddicos, anos,
paises, palavras-chave)

Divisédo em dois grupos
para analise

500

A partir do apresentado na figura, primeiramente foram definidos os critérios de
inclusédo e exclusdo da literatura: sendo considerados apenas artigos cientificos publicados em
revistas académicas, excluindo teses, dissertacdes e livros. Nos termos de busca, foram

utilizadas as combinacGes entre "robotic process automation”, "accounting” e "impacts"”, com

as buscas realizadas nos campos de "Titulo", "Palavras-chave" e "Resumo".



A pesquisa inicial, realizada em outubro de 2024, teve resultado em uma base de 53
artigos publicados em periddicos cientificos, vindo das bases de dados Web of Science (34) e
Scopus (19), selecionados pela sua relevancia para a area de ciéncias sociais aplicadas
(Wanyama et al., 2021). Os resultados das buscas foram organizados e salvos em formato PDF,
com o intuito de formalizar o registro desta etapa e assegurar um processo que seja transparente,
explicito e reprodutivel.

A partir disso, a busca primaria realizada nas bases de dados retornou 34 artigos na base
de dados Web of Science e 19 na base de dados da Scopus. Com os dados extraidos, foi efetuada
a consolidacao das bases em uma planilha no Excel. Durante esse processo, foram identificados
e excluidos 13 artigos duplicados, resultando em 40 registros Unicos. Destes, 0 acesso estava
disponivel para apenas 32 artigos.

Apds uma analise com base nos resumos e titulos, 13 artigos foram reprovados por se
desviarem significativamente do tema abordado ou por serem demasiadamente abrangentes em
relacdo as tecnologias em geral.

Ao final desses procedimentos, restaram para analise 19 artigos, que foram tabulados
em uma planilha eletronica com informagdes como “Ano de publicacdo”, “Base de dados de
origem”, “Periddico”, “Autores”, “Titulo” e “Resumo”. Todos os artigos disponiveis foram
lidos em sua integridade para garantir uma analise aprofundada e precisa.

Os artigos selecionados para analise estdo organizados na Tabela 2, apresentados em

ordem cronoldgica e por autores.

Tabela 2
Artigos analisados

Ano Autores Titulo

2019 Kumar, Sunita; Manipal, R K Application of Robotic Process Automation in Service Sector

Tailor

2019 Blahusiakova, Miriama Business process automation - new challenges to increasing the
efficiency and competitiveness of companies

2020 Lazaroiu, George et al Digital twin-based cyber-physical manufacturing systems, extended
reality metaverse enterprise and production management algorithms,
and Internet of Things financial and labor market technologies in
generative artificial intelligence economics

2021 Chyzhevska, Lyudmyla et al Digitalization as a vector of information systems development and

accounting system modernization



2021

2021

2022

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

2024

Vitali, Sonia; Giuliani, Marco

Soprakan, Chulalux; Kiattisin,
Supaporn

Dumitru, Valentin Florentin et
al

Ghobakhloo, Morteza et al

Zhang, Chanyuan (Abigail)
Bavaresco, Rodrigo Simon et
al

Roekhudin;
Djamhuri, Ali; Sukoharsono,
Eko Ganis

Pereira,

indrayani;

Sonia; Gomes,
Orlando

Cooper, Lauren A et al

Tiron-Tudor, Adriana et al

Kedziora, Damian; Leivonen,
Avrja; Piotrowicz, Wojciech
Alexis

Cristhian

Soldevilla, Omar

Larios;  Socola,

Junior Atoche

Cooper, Lauren A; Holderness
Jr., D Kip; Sorensen Trevor
L.and Wood, David A

Baiod,  Wajde; Hussain,
Mostag M
Faundez-Ugalde, Antonio;

Mellado-Silva, Rafael

Emerging digital technologies and auditing firms: Opportunities and
challenges

Impact of disruptive technology on sustainable enterprise resource
planning (S-ERP)

Implications for Sustainability Accounting and Reporting in the
Context of the Automation-Driven Evolution of ERP Systems
Intelligent automation implementation and corporate sustainability
performance: The enabling role of corporate social responsibility
strategy

Intelligent Process Automation in Audit

Machine learning-based automation of accounting services: An
exploratory case study

Mapping research landscape of emerging technology in the

accounting field: a bibliometric analysis

On the economic consequences of automation and robotics

Perceptions of Robotic Process Automation in Big 4 Public
Accounting Firms: Do Firm Leaders and Lower-Level Employees
Agree

Perspectives on How Robotic Process Automation Is Transforming
Accounting and Auditing Services
Robotic Process Automation (RPA) Implementation Drivers:
Evidence of Selected Nordic Companies

Robotic process automation and its relationship with the operability
of accounting processes in telecommunications and banking
companies in the countries of Argentina, Chile, Colombia and Peru
in the year 2021

Robotic Process Automation in Public Accounting

The impact and adoption of emerging technologies on accounting:
perceptions of Canadian companies
Use of robotic process automation for tax administrations and its

impact on human rights

Dessa forma, a proxima secdo apresentara a analise dos dados obtidos por meio da

revisao sistematica da literatura, aprofundando-se nos aspectos mais relevantes relacionados a

questdo de pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS

A secdo de analise esta dividida em duas subsec¢des. A subsecdo 1 apresenta um a acerca
do tema de RPA na érea contébil. A subsecdo 2, por sua vez, apresenta a analise dos resultados
e discussbes obtidas a partir dos artigos selecionados. A sele¢cdo dos artigos incluidos nesta
analise seguiu um processo de identificacdo e triagem, utilizando as palavras-chave definidas
previamente e buscando-as nos titulos, resumos e palavras-chave dos artigos, conforme a

questdo de pesquisa.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

Conforme mencionado na metodologia a base de dados desta pesquisa é composta por
19 artigos cientificos, apresentados na Tabela 2.

Observa-se por meio da analise temporal das publicacGes a tendéncia crescente de
interesse no tema. Notou-se variacdes graduais no numero de publicacdes entre 2019 e 2022,
seguidas por um aumento significativo em 2023, passando de 1 para 7 publicacdes. Essa
tendéncia se mantém no ano da pesquisa, com 5 publicacGes registradas até a coleta dos dados,
evidenciando um continuo interesse cientifico no assunto. A Figura 2 ilustra a evolucéo

temporal do tema.

Figura 2
Publicages por ano

Publicacoes por ano

1

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Com relacdo a analise dos periodicos dos artigos publicados, apesar de uma grande

variedade de periddicos, notou-se a concentracdo de publicacdes em revistas especializadas nas

areas de contabilidade e financgas, enquanto periddicos com foco estritamente em tecnologia

demonstram uma presenca menos expressiva. A Tabela 3,) apresenta a quantidade de

publicacdes por periddico, totalizando 17 periddicos analisados.

Tabela 3

Publicac¢es por periodico

Periddicos

Contagem de artigos

International Journal of Accounting Information Systems
Journal of Emerging Technologies in Accounting

Accounting Horizons

Accounting Perspectives

Cogent Business & Management

Contabilidad Y Negocios

Electronics

International Journal of Accounting and Information Management
Issues In Information Systems

Journal of Economic and Administrative Sciences

Journal of Mobile Multimedia

Oeconomia Copernicana

Pacific Business Review International

Revista Chilena De Derecho Y Tecnologia

Strategic Management

Studia Universitatis Vasile Goldis Arad Seria Stiinte Economice

Technology in Society

2

L i i e T e e e T e e T = T S S S S N}

No que se refere a analise dos paises de origem dos artigos publicados, demonstra-se

uma diversidade significativa, refletindo o interesse global no tema de RPA em contabilidade.

Destacam-se os Estados Unidos e a Inglaterra, cada um com 4 artigos publicados conforme

apresentado na Tabela 4 e na Figura 3.

Tabela 4

Artigos por pais
Paises Contagem de artigos
Estados Unidos 4
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Inglaterra
Holanda
Polénia
Chile
Finlandia
india
Peru
Sérvia

Suica

R = = = = T = T RN

Tailandia

Figura 3

Distribuicéo de paises

Distribuicao de paises

Hs B2 H

Da plataforma Bing

4.2 ANALISE DE CONTEUDO PRELIMINAR DA AMOSTRA
Iniciou-se a andlise dos artigos por meio verificacdo de frequéncia das palavras-chave

contidas nos artigos. A tabela 5 apresenta os resultados obtidos.

Tabela 5

Contagem de palavras-chave
Palavra-chave Total
RPA 12
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Accounting

Automation

Artificial Intelligence
Digitalization
Information Technology
Audit

Sustainability

Emerging Technologies

Nota-se que o a palavra RPA, Accounting, Automation e Artificial Intelligence foram

NN DN DN W Ao

as mais citadas no trabalho. Para compreender o contexto dessas mengdes, realizou-se a analise
qualitativa do contetido dos artigos.

O recorte textual realizado teve como foco os problemas de pesquisa. Essa anélise
permitiu identificar duas categorias de interesse de pesquisa, sumariadas nos seguintes
objetivos: 1) O como o RPA influencia a eficiéncia e a produtividade organizacional. 11) Quais

sdo 0s impactos sociais e organizacionais da tecnologia.

42.1 A INFLUENCIA DO RPA NA EFICIENCIA E NA PRODUTIVIDADE
ORGANIZACIONAL

Foram identificados 9 artigos cujo objetivo descrito foi verificar a influencia do RPA
na eficiéncia e na produtividade organizacional. O objetivo geral das pesquisas e seus repectivos

resultados sdo apresentado na Figura 4.
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Figura 4
Artigos da categoria 1

Desafios na implementagao da contabilidade

robética devido aos sistemas baseados em papel.

Kumar, Sunita; Manipal, R Altos custos de investimento inicial para
K Tailor (2023) configuragdo de automagao de processos
robéticos. Preocupagdes com a perda de emprego
devido a automagao nas industrias.

Os desafios de automag&do em processos de
Blahusiakova, Miriama negocios. Examina a prontiddo das empresas para
(2023) mudangas na digitalizagdo. A necessidade de
/ estruturas legislativas para automacéo é

destacada.
0 setor de negdcios precisa de sistemas
Soprakan, Chulalux; sustentaveis para obter vantagem competitiva. A
(2021)

Kiattisin, Supaporn (2021 adog&o de tecnologias emergentes é crucial para a

\ melhoria dos negdcios. A tecnologia disruptiva

afeta as operagdes e os processos de negdcios.
Kedziora, Damian;

Leivonen, Arja; Piotrowicz,

~/

A implementagdo da RPA pode aumentar a
eficiéncia e a confiabilidade na contabilidade. A
transformacao digital € crucial para a adogao
bem-sucedida da RPA.

o

N
M)

/

A automacao é cada vez mais adotada nas
empresas eslovacas. A automagdo aumenta a
eficiéncia no processamento de pedidos e no

faturamento. Os sistemas de gerenciamento de

documentos reduzem o uso de papel e melhoram o

rastreamento.

=
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/
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A andlise financeira mostra uma economia
significativa de custos ao longo do tempo. O RPA
reduz a equipe administrativa de 22 para 13
membros. 0 ROl do RPA é de 3,16 anos. A
implementag&o da RPA economiza de 20 segundos
a 58,5 minutos por relatorio. Economia anual
estimada de 2,7 milhGes de baht alcangada.

=
-/

P
\

Os impactos estratégicos da RPA sobre os clientes
sd@o negligenciados. As organizagdes enfrentam
riscos decorrentes do mau funcionamento de robés
de software. O processo de tomada de decisdo
para a implantagdo da RPA é pouco explorado.

Cooper, Lauren Aeh A pesquisa aborda os desafios na implementagao
! (2019) da tecnologia RPA. Examina o impacto da RPA nos

0 RPA aumenta a eficiéncia e o compliance nas
empresas. Os beneficios sdo calculados
principalmente com base na economia de custos
de mao de obra. Pesquisas futuras devem explorar
o impacto da posigdo de mercado da RPA.

o
5%

Woijciech (2021)

=
A

A implementagao da RPA aumentou a eficiéncia em
70-80%. Os niveis de precisdo dos bots atingiram
99,9%. Mais de um milhdo de horas de trabalho
humano economizadas em 2017. A tecnologia RPA
ainda esta em sua infancia.

=

processos contabeis e na eficiéncia.

N

/

A digitalizagdo exige a modernizagdo dos
sistemas e mecanismos das empresas. As
deficiéncias do ambiente institucional representam
riscos significativos nos niveis micro e macro.
Necessidade urgente de sistematizar os requisitos
de implementacao de assinaturas digitais.

W

A digitalizagdo aumenta a produtividade e
vantagens competitivas para as empresas. A
digitalizagdo exige a modernizacgéo dos sistemas e
mecanismos das empresas.

Chyzhevska, Lyudmyla et
al. (2021)

2
=/

>
\

.

0 Intelligent Process Automation visa aumentar a
eficiéncia e a eficdcia da auditoria. Séo
identificadas futuras oportunidades de pesquisa
para a implementagéo do IPA.

Preocupagdes sobre o papel da IA na profissdo de
auditoria. Potencial desqualificagdo de auditores
devido & dependéncia excessiva de bots.

)

N
anEn

Zhang, Chanyuan (2019)

Soldevilla, ©Omar Aleh

Larios et al. (2023)

~
2/

N

Relagéo positiva encontrada entre RPA e
operabilidade do processo contabil. RPA
identificada como economia de custos em tarefas
contabeis repetitivas.

T

Investiga o impacto da RPA nos processos
contdbeis. Identifica processos adequados para
automacao em contabilidade.

"/

N
an

F

/

AN

A |A generativa aprimora os comportamentos de
transagdes financeiras e a detecgdo de fraudes. O
machine learning melhora a produtividade e a

eficiéncia do fluxo de trabalho na fabricagao.

*

Escassez de mdo de obra e as vagas de emprego.
Lazaroiu, George et al. Examina possiveis deslocamentos de emprego e

(2024) | interrupgdes no mercado de trabalho. Destaca os
/ impactos da automagdo na participagéo no

e

emprego.

(

A andlise permite observar que as problematicas estdo baseadas primeiramente na

questdo da infraestrutura necessaria para a automacao, destacada por Kumar e Manipal (2023),
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gue mencionam os altos custos de investimento inicial e as preocupacGes com a perda de
emprego como barreiras significativas para a adogdo do RPA. Essa mudanga geral no panorama
do mercado de trabalho e organizacional das instituicdes também séo destacadas por Zhang
(2019), Chyzhevska (2021) e Soprakan (2021). Outro ponto de destaque é a necessidade de
legislagdo e estrutura regulatéria que suporte as transformacbes tecnoldgicas, conforme
apontado por Blahusiakova (2023).

No setor organizacional, Soprakan e Kiattisin (2021) enfatizam a demanda por sistemas
sustentaveis que proporcionem uma vantagem competitiva. Da mesma forma, para Kedoziara
(2021) os riscos associados ao uso inadequado do RPA sdo discutidos, onde um mau
funcionamento dos rob6s pode gerar prejuizos consideraveis, e a tomada de deciséo sobre sua
implementacdo ndo é amplamente explorada.

Com relacdo aos resultados encontrados, os artigos ddo énfase aos avancos em
eficiéncia, precisdo, reducéo de custos, reducdo de erros humanos e melhoria no compliance,
revelando um panorama promissor para 0 uso do Robotic Process Automation (RPA) na
contabilidade.

O principal ponto de concordancia diz respeito ao aumento da eficiéncia e da
produtividade. Kumar; Manipal (2023) e Blahusiakova (2023), destacam que a ado¢do do RPA
nos processos contabeis permite um ganho substancial de eficiéncia ao automatizar tarefas
repetitivas e manuais. Esse aspecto possibilita que os profissionais contabeis direcionem seus
esforcos para atividades mais estratégicas e complexas, elevando assim a produtividade da
equipe e reduzindo o tempo gasto em tarefas rotineiras.

Os ganhos concretos séo elucidados por Soprakan (2021) e Cooper et al. (2019), onde
foi registrado um aumento de eficiéncia entre 70% e 80% e precisao dos bots de 99,9%. Além
disso, houve economia de mais de um milhdo de horas de trabalho humano em 2017. O RPA
permitiu reduzir a equipe administrativa, gerando um ROI de 3,16 anos e economias de tempo
de até 58,5 minutos por relatorio.

Outro consenso entre 0s autores estd relacionado as melhorias em compliance e
transparéncia. Kedziora (2021) e Chyzhevska (2021), apontam que o RPA facilita o
cumprimento de normas e regulacdes ao oferecer maior controle e visibilidade sobre as
operacdes contabeis.

Analisados os aspectos relacionados a produtividade e eficiéncia, o préximo topico trara

uma abordagem relacionando o tema a outros impactos que podem ser trazidos pela tecnologia.
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4.2.1 OS IMPACTOS SOCIAIS E ORGANIZACIONAIS DA TECNOLOGIA
Contatou-se que dez artigos enunciaram como objetivo idenficicar quais sao 0s impactos
sociais e organizacionais da tecnologia. Na Figura 3, s@o apresentados os problemas de pesquisa

e resultados presente nos artigos selecionados.
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Figura 5
Artigos da categoria 2

Bavaresco, Rodrigo
(2023)

Falta de compreenséo das percepgdes dos
funciondrios em relagéo aos servigos de automacao.
Necessidade de integragéo efetiva da automacgédo
nos fluxos de trabalho existentes.

N

0 estudo investiga tecnologias emergentes em
contabilidade. A pesquisa examina a consciéncia e
as capacidades dos profissionais de contabilidade

Baiod, Wajde; Hussain,
Mostaq (2024)

ThYE A
N

Explora as mudangas nas atividades, na estrutura e
nas praticas de contratagdo dos auditores.
Contrasta as perspectivas de empresas Big4 e ndo
Big4 sobre tecnologia.

Vitali, Sonia; Giuliani,
Marco (2024)

an
1Y

Ha uma falta de entendimento sobre os efeitos da
automagéo nos ERPSs. O artigo aborda os desafios
em contabilidade e relatérios de sustentabilidade.

Dumitru, Valentin
Florentin et al. (2023)

m
Y

0 impacto da |A no desempenho da sustentabilidade
corporativa ndo é claro. Preocupagbes
sociocomportamentais impedem a implementagao
efetiva da |A.

Ghaobakhloo, Morteza et
al. (2023)

T
b

0 estudo identifica lacunas na pesquisa de

tecnologia emergente em contabilidade. Ele examina

a aceitacdo da tecnologia em sistemas de
informag&o contabil.

Indrayani et al. (2024)

0 artigo aborda as consequéncias socioeconémicas
da automagao. O estudo destaca a potencial
desigualdade de renda devido a automag&o.

Pereira, Sonia; Gomes,
Orlando (2020)

VSR
N

Aimplementagéo da RPA na contabilidade enfrenta
desafios significativos. H4 uma falta de pesquisas
académicas sobre RPA em contabilidade.

Tiron-Tudor, Adriana et
al. (2024)

D
LY

A falta de regulamentacéo leva a questdes de
transparéncia na administragdo tributaria. Garantias
insuficientes para protegao de privacidade em
sistemas automatizados.

Faundez-Ugalde,
Antonio; Mellado-Silva,
Rafael (2023)

N
N

0 artigo examina o impacto do RPA nas experiéncias
de trabalho em contabilidade. Ele contrasta as
percepgoes entre lideres da empresa e funciendarios
de nivel inferior.

Cooper, Lauren A et al.

(2022)

N

shn

Todos os usudrios acharam o servigo facil de usar.
Os usudrios esperam uma integragao perfeita com
os fluxos de trabalho existentes. O trabalho futuro
inclui estudos de publico mais amplos e
desenvolvimento de protétipos.

Profissionais de contabilidade canadenses tém
conhecimento tedrico de tecnologias emergentes. O
compromisso da alta geréncia é crucial para a

adogdo da tecnologia. A intengdo positiva de adotar
tecnologias emergentes é relatada.

Os auditores prevéem mudangas nas praticas de
contratagdo devido a tecnologia. Empresas menores
lutam para fornecer dados para ferramentas
modernas. As percepgdes dos auditores sobre as
mudangas na estrutura organizacional sdo variadas.

0 estudo revela o alinhamento com os requisitos do
mercado para a selegdo de ERP. Ele discute as
limitagbes na integragéo de solugdes de automagao

com ERPSs.

As caracteristicas do ambiente interno determinam
o sucesso da implementagéo de |A. As descobertas
auxiliam os gerentes em transigoes de automagéao
sustentdvel. Preocupagdes sociocomportamentais

impedem a implementagé&o efetiva da |A.

0 modelo de aceitagdo de tecnologia é usado para
categorizagdo. Prioridades de pesquisa futuras sdo
propostas com base nas descobertas. As lacunas
na pesquisa de tecnologias emergentes sdo
destacadas.

Ele destaca a crescente desigualdade de renda
devido a automagéo. Trabalhadores com habilidades
comuns enfrentam riscos de deslocamento
profissional. Trabalhadores altamente qualificados
se beneficiam dos avangos tecnolégicos. Educagéo
e inovagdo sdo cruciais para a adaptagao as

Diregdes de pesquisa futuras para RPA sdo
propostas. A necessidade de pesquisa empirica
apos a implementacédo é enfatizada. A educagéo

dos contadores é insuficiente para a implementagéao
da RPA.

Possiveis atos discriminatérios na aplicagdo da RPA
sdo discutidos. A necessidade de marcos
regulatorios para proteger os direitos humanos é
enfatizada.

A RPA influencia positivamente a experiéncia de
trabalho de ambos os grupos. Os lideres da empresa
esperam uma maior satisfagdo no trabalho com a
RPA. Os funciondrios confiam nos resultados
fornecidos pela RPA.
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Nota-se que um dos principais problemas identificados é a falta de integracdo efetiva
das tecnologias aos fluxos de trabalho existentes, 0 que compromete o aproveitamento completo
dos recursos automatizados. Bavareseco (2023) destaca a necessidade de alinhar as percepcoes
dos funcionarios aos novos procedimentos, sugerindo que a aceitacdo da automacédo depende
de um entendimento claro sobre seu funcionamento e beneficios.

Além disso, a falta de regulamentacdo e transparéncia também é uma preocupagdo
recorrente. Faundez-Ugalde e Mellado-Silva (2023) apontam que as garantias para protecao de
dados sdo insuficientes, criando barreiras para a implementacéo segura de RPA. Em paralelo,
Indrayani et al. (2024) e Tiron-Tudor et al. (2024) ressaltam as lacunas na pesquisa académica
sobre o impacto dessas tecnologias em contabilidade, evidenciando a necessidade de mais
estudos a respeito da tematica.

Com relacéo aos resultados encontrados, os artigos da segunda secdo ddo énfase nas
percepcdes dos funcionarios, mudanca no ambiente organizacional, na integracdo adequada aos
fluxos de trabalho existentes e nas implicagdes socioeconémicas.

A aceitacdo dos usuarios é geralmente positiva quando a tecnologia é intuitiva e simples,
o0 que facilita a integracdo nos processos e o desenvolvimento de solucbes (Bavaresco, 2023).
No entanto, a adocdo dessas tecnologias exige conhecimento técnico e compromisso da
administracdo, o que pode representar um desafio para algumas empresas (Baiod e Hussain,
2024).

Ademais, o impacto das tecnologias no mercado de trabalho também é destacado, com
preocupacOes sobre a potencial desigualdade de renda e a substituicdo de funcbes que
anteriormente eram ocupadas por humanos, conforme discutido por Pereira e Gomes (2020).

Segundo Vitali, Sonia e Giuliani (2024) destaca-se que as empresas enfrentam o desafio
de buscar profissionais com habilidades técnicas avangadas para operar sistemas automatizados
e gerenciar processos digitais. Assim, o perfil futuro do contador incluira conhecimentos em
tecnologia e anélise de dados além das competéncias tradicionais.

Assim, foram elaboradas as analises dos aspectos que envolvem um panorama geral a
respeito do tema, bem como seus impactos, tanto na questdo da produtividade, quanto na
questdo social e organizacional. Na proxima secao serdo apresentadas as consideragdes finais

do presente artigo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou elucidar os impactos do RPA nos processos contabeis. A partir da
revisao sistematica da literatura existente, foi possivel analisar o contexto geral da tematica,
destacando os principais problemas e resultados encontrados nas pesquisas. As anélises
realizadas evidenciam que o RPA é uma tecnologia emergente e promissora, capaz de
proporcionar ganhos significativos quando aplicada aos processos contabeis.

As questdes levantadas pelos autores revelam um panorama de transicéo, onde a adogéo
dessa tecnologia ainda enfrenta obstaculos relacionados a infraestrutura necessaria, a regulacao
e a integracdo eficaz com os processos existentes. No entanto, os ganhos observados de aumento
da eficiéncia, reducdo de custos e erros humanos, e ganhos no compliance da empresa, indicam
gue o RPA tem um potencial revolucionario para a contabilidade.

Em relagédo aos problemas abordados, destacam-se as dificuldades de implementacéo,
como a falta de infraestrutura adequada e a resisténcia a mudanca. H& a necessidade de um
alinhamento claro entre as expectativas dos profissionais e 0s objetivos da automacdo,
enfatizada por diversos autores, como Bavaresco (2023), que destaca a importancia da
comunicacéo e do treinamento para garantir a adeséo dos profissionais.

A preocupacdo com a substituicdo de empregos humanos, especialmente em tarefas
operacionais, e a necessidade de novos profissionais com habilidades técnicas avangadas,
conforme discutido por Vitali et al. (2024), estabelece um desafio significativo para as
universidades e as empresas. A preparacdo dos profissionais contabeis para operar e gerenciar
sistemas automatizados serd um fator-chave para garantir que o uso do RPA seja sustentavel a
longo prazo.

No ambito organizacional, o uso do RPA traz melhorias significativas em eficiéncia e
produtividade. A automacao de tarefas repetitivas permite que os contadores se concentrem em
atividades mais estratégicas, agregando maior valor as empresas. Estudos como os de Kumar e
Manipal (2023) e Soprakan (2021) evidenciam ganhos de tempo e preciséo, indicando que o
RPA pode gerar retorno financeiro no médio prazo, além de reduzir erros humanos e aumentar
a confiabilidade dos processos contabeis.

Finalizando, a presente pesquisa identifica a necessidade de maiores estudos
relacionando o RPA a contabilidade, enfatizando a importancia do desenvolvimento de novas
habilidades profissionais (Vitali et al., 2024). Como limita¢6es do estudo, foram considerados
apenas artigos das bases Web of Science e Scopus. Sugere-se que em estudos futuros a base de
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artigos seja expandida para incluir eventos cientificos nacionais e internacionais, dado que o
tema da automacdo de processos roboticos (RPA) na contabilidade é emergente e as pesquisas

sobre o impacto dessa tecnologia ainda estdo em estagio inicial.
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