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Abstract

This paper presents the development of Focus LexFlow, a web platform de-
signed for the operational management of law firms. The proposal aims
to reduce the dispersion of information commonly found in legal routines,
such as cases, clients, deadlines, tasks, documents, appointments, financial
records, and requests related to the Brazilian General Data Protection Law.
The system was developed using a web architecture based on the separation
between frontend, backend, and database layers, with Next.js, React, NestJS,
TypeScript, Prisma, and PostgreSQL. As a result, a functional platform was
obtained with modules for dashboard monitoring, calendar, appointments,
cases, people, documents, financial management, reports, auditing, team ma-
nagement, permissions, legal calculators, and support for LGPD compliance.
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1. Introducgao

A rotina de escritorios de advocacia envolve o acompanhamento constante
de casos, prazos, tarefas, documentos, clientes, atendimentos, movimentacgoes
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financeiras e registros administrativos. Em muitos contextos, essas infor-
magoes ficam distribuidas entre planilhas, aplicativos de mensagens, pastas
locais, agendas pessoais e sistemas pouco integrados. FEssa fragmentacao
dificulta o controle das atividades, aumenta o risco de perda de prazos, pre-
judica a rastreabilidade das agoes realizadas e torna a gestao do escritoério
mais dependente de processos manuais.

No ambiente juridico, a organizacao das informacoes é essencial, pois cada
caso pode reunir diferentes pessoas envolvidas, documentos, prazos proces-
suais, atendimentos, tarefas internas, lancamentos financeiros e registros de
andamento. A adocao de sistemas de informacao contribui para coletar, ar-
mazenar, processar e disponibilizar dados de forma mais estruturada, apoi-
ando a coordenagao e o controle das atividades organizacionais [8].

Além dos aspectos operacionais, escritorios de advocacia lidam com dados
pessoais, documentos juridicos, informagoes financeiras e registros profissio-
nais. A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) estabelece regras
para o tratamento de dados pessoais no Brasil, reforcando a necessidade de
adotar medidas de segurancga, controle de acesso e transparéncia no uso dessas
informagdes [4].

Diante desse cenério, este trabalho apresenta o desenvolvimento do Focus
LexFlow, uma plataforma web voltada & gestao operacional de escritorios de
advocacia. O sistema busca centralizar os principais fluxos da rotina juridica
em um unico ambiente, oferecendo recursos para controle de casos, pessoas,
agenda, atendimentos, tarefas, prazos, documentos, financeiro, relatérios,
auditoria, permissoes de acesso, equipe, calculadoras juridicas e solicitagoes
relacionadas a LGPD.

A solugao proposta pretende contribuir para a otimizacao da gestao juri-
dica, reduzindo a dispersao de informacoes e oferecendo uma estrutura mais
organizada, segura e rastredvel para o acompanhamento das atividades do
escritorio.

1.1. Motivacao e Justificativa

A motivacao para o desenvolvimento deste projeto esta relacionada &
necessidade de otimizar a organizacao e o acompanhamento dos processos
internos de escritérios de advocacia. A gestao manual ou descentralizada de
casos pode gerar retrabalho, inconsisténcia de dados, atrasos no cumprimento
de prazos e dificuldade para acompanhar a produtividade da equipe.

Outro fator relevante é a necessidade de rastrear acoes realizadas no am-
biente do escritério. Em rotinas juridicas, é importante saber quando deter-



minada informagao foi cadastrada, alterada ou removida, bem como identifi-
car o usuario responsavel pela operacao. O registro histoérico das atividades
contribui para maior transparéncia, controle interno e confiabilidade das in-
formacoes.

Também se destaca a organizacao documental. Processos juridicos fre-
quentemente envolvem contratos, procuracoes, comprovantes, petigoes, do-
cumentos pessoais e outros arquivos importantes. Quando esses documentos
sao mantidos de forma dispersa, aumenta-se o risco de perda de informacoes,
duplicidade de arquivos e dificuldade de localizagao.

Além disso, a conformidade com a LGPD tornou-se um aspecto relevante
para sistemas que tratam dados pessoais. Como escritorios de advocacia
lidam com informacoes de clientes, partes envolvidas e colaboradores, é ne-
cessario adotar mecanismos que auxiliem no controle de acesso, no registro
de atividades e no atendimento a solicitacoes relacionadas aos direitos dos
titulares [4].

Nesse contexto, o Focus LexFlow justifica-se por propor uma plataforma
integrada, capaz de reunir diferentes areas da rotina juridica em um tnico
ambiente. O sistema permite que usuarios acessem funcionalidades conforme
suas permissoes, registrem atividades, acompanhem casos, gerenciem docu-
mentos e visualizem informagcoes gerenciais por meio de painéis e relatorios.

1.2. Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web para gestao operacional de escritorios
de advocacia, denominada Focus LexFlow, capaz de centralizar e organizar
os principais processos internos relacionados a casos, clientes, prazos, tarefas,

documentos, atendimentos, financas, equipe, auditoria e solicitacoes vincu-
ladas a LGPD.

1.3. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

e desenvolver um painel inicial para apresentar indicadores e informacoes
resumidas sobre a rotina do escritoério;

e implementar moédulos para cadastro e gerenciamento de pessoas, casos,
atendimentos, tarefas, prazos e agenda;

e disponibilizar recursos para organizagao de documentos vinculados aos
casos juridicos;

e criar um modulo financeiro para controle de receitas, despesas, parcelas,
recorréncias, categorias, contas e centros de custo;



e implementar controle de usuérios, equipe, convites, grupos de acesso e
permissoes;

e disponibilizar relatorios gerenciais e registros de auditoria para apoiar
o acompanhamento das atividades e a rastreabilidade das operacoes;

e incluir funcionalidades de apoio & conformidade com a LGPD, como
canal de solicitacao de direitos dos titulares e painel interno de trata-
mento;

e desenvolver calculadoras juridicas para auxiliar em operagoes recorren-
tes, como calculo de prazos e outros procedimentos de apoio & atividade
juridica;

e estruturar a aplicagdo com arquitetura web separando frontend, bac-
kend, banco de dados, pacotes compartilhados e arquivos de implanta-
¢ao.

2. Fundamentacao Teoérica

Para compreender o desenvolvimento do Focus LexFlow, é necessario
apresentar os conceitos que fundamentam a construgao de sistemas web volta-
dos a gestao juridica. Esta secao aborda temas relacionados a organizacao de
informagoes em escritérios de advocacia, aplicacoes web, arquitetura cliente-
servidor, banco de dados, seguranca, controle de acesso, protecao de dados
pessoais e arquitetura multi-tenant.

2.1. Sistemas de Informacao e Gestao Organizacional

Sistemas de informagao podem ser compreendidos como conjuntos de
componentes inter-relacionados responsaveis por coletar, processar, arma-
zenar e distribuir informagoes para apoiar a coordenagao, o controle e a
tomada de decisao nas organizagoes [8]. Em ambientes administrativos, es-
ses sistemas contribuem para reduzir a fragmentacao dos dados, padronizar
processos e facilitar o acesso as informagoes necesséarias para a execugao das
atividades.

Quando as informacoes ficam distribuidas entre planilhas, mensagens,
documentos locais e anotacoes individuais, torna-se mais dificil manter a
consisténcia dos dados e acompanhar o andamento das demandas. Nesse
sentido, sistemas informatizados auxiliam na centralizacao dos registros e na
criacao de fluxos mais organizados para a rotina de trabalho.

Além do armazenamento de dados, sistemas de informagao também po-
dem oferecer relatorios, indicadores, historicos de agoes e mecanismos de
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controle. Esses recursos sao importantes para que a organizacao acompanhe
suas atividades, identifique pendéncias e tome decisoes com base em dados
mais consistentes.

2.2. Gestao Juridica e Escritorios de Advocacia

A gestao juridica envolve o controle das atividades administrativas e ope-
racionais realizadas por escritérios de advocacia, departamentos juridicos e
profissionais do Direito. Entre essas atividades estao o cadastro de clientes, o
acompanhamento de casos, o controle de prazos, a organizacao de documen-
tos, o registro de atendimentos, a distribuicao de tarefas e o acompanhamento
financeiro.

Em escritorios de advocacia, a informacao possui papel central, pois cada
caso pode envolver diferentes pessoas, documentos, responséaveis, prazos e
movimentagoes. Quando esses dados nao estao centralizados, aumenta-se a
dificuldade para localizar informacoes, acompanhar responsabilidades e man-
ter o historico das atividades realizadas.

Nesse contexto, sistemas de gestao juridica buscam apoiar a rotina dos es-
critérios ao reunir em um tnico ambiente os principais registros utilizados no
trabalho diario. Essa centralizacao favorece o controle dos processos internos,
reduz a dependéncia de métodos manuais e contribui para a rastreabilidade
das agoes realizadas pela equipe.

2.3. Aplicagoes Web e Arquitetura Cliente-Servidor

Aplicagoes web sao sistemas acessados por meio de navegadores, utili-
zando protocolos de comunicacao da internet para troca de informagoes en-
tre cliente e servidor. O protocolo HT'TP segue um modelo cliente-servidor,
no qual o cliente realiza uma requisicao e aguarda a resposta enviada pelo
servidor [9].

Esse modelo permite que a aplicagao seja utilizada em diferentes dispo-
sitivos, sem a necessidade de instalacao direta em cada maquina do usuério.
Além disso, a manutencao tende a ser mais centralizada, pois atualizagoes e
correcoes podem ser realizadas no servidor e disponibilizadas aos usuérios de
forma mais simples.

A separacao entre cliente e servidor também contribui para a organiza-
¢ao da arquitetura do sistema. A camada cliente concentra a interface, a
navegagao e a apresentagao dos dados, enquanto a camada servidor processa
requisicoes, executa regras de negocio, realiza validagoes, controla permissoes
e acessa o banco de dados.



2.4. APIs e Organizacio da Camada Backend

A comunicacao entre frontend e backend em aplicagoes web geralmente
ocorre por meio de APIs. Uma API define um conjunto de recursos que
podem ser acessados pela aplicagao, permitindo criar, consultar, alterar ou
remover dados de maneira controlada.

No desenvolvimento de sistemas backend, a organizacao do codigo em
modulos, controladores e servigos contribui para a separacao de responsabili-
dades. O NestJS, por exemplo, é um framework para aplicacoes Node.js que
propoe uma arquitetura voltada a criagao de sistemas testéveis, escalaveis e
de facil manutengao [10]. Essa organizacao favorece a divisdo entre entrada
das requisigoes, regras de negocio e acesso aos dados.

Em sistemas de gestao, essa separacao é relevante porque diferentes mo-
dulos podem possuir regras proprias, como autenticagao, usuarios, clientes,
casos, documentos, financeiro e relatorios. Uma arquitetura modular facilita
a manutencao e permite que novas funcionalidades sejam adicionadas com
menor impacto sobre o restante da aplicacao.

2.5. Banco de Dados Relacional e ORM

Bancos de dados relacionais armazenam informacoes em tabelas e per-
mitem representar relacionamentos entre entidades por meio de chaves pri-
marias e estrangeiras. Esse modelo é adequado para sistemas de gestao,
nos quais ¢ necesséario organizar dados relacionados, como usuarios, clientes,
casos, documentos, tarefas, prazos e registros financeiros [6].

A modelagem do banco de dados é uma etapa importante do desenvol-
vimento, pois define como as informacgoes serao armazenadas, relacionadas
e consultadas. Uma modelagem adequada contribui para a integridade dos
dados, evita duplicidades e facilita a evolugao do sistema.

Ferramentas ORM auxiliam a comunicagao entre a aplicagao e o banco de
dados. O Prisma ORM, por exemplo, oferece acesso tipado ao banco, recursos
de migragao e uma definigao centralizada do modelo de dados [14]. Esse tipo
de ferramenta reduz a necessidade de escrita manual de consultas em todas
as operagoes e contribui para maior seguranca durante o desenvolvimento.

2.6. Seguranc¢a da Informacao e Controle de Acesso

A segurancga da informacao busca proteger dados contra acessos nao auto-
rizados, alteragoes indevidas, perdas e vazamentos. Em sistemas que arma-
zenam informagoes pessoais, documentos e registros financeiros, a seguranca



é um requisito essencial para garantir confidencialidade, integridade e dispo-
nibilidade.

A autenticagdo é o processo utilizado para verificar a identidade de um
usuario. A autorizacao, por sua vez, define quais recursos esse usuério pode
acessar ap0s estar autenticado. A OWASP destaca que autenticacao e auto-
rizagao sao conceitos distintos e que sistemas web devem validar permissoes
de forma adequada em cada requisigao [11, 12].

O controle de acesso pode ser implementado por meio de cargos, grupos
ou permissoes especificas. Em sistemas de gestao juridica, esse mecanismo
permite restringir areas sensiveis, como financeiro, documentos, auditoria
e configuracoes administrativas. Além disso, o registro de acoes realizadas
pelos usuarios contribui para a rastreabilidade e para o controle interno.

2.7. Protecao de Dados Pessoais e LGPD

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, estabelece regras para o tratamento de dados pessoais no Brasil [4].
A legislacao tem como objetivo proteger direitos fundamentais relacionados
a liberdade, a privacidade e ao livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural.

Entre os principios previstos pela LGPD estao finalidade, adequacao, ne-
cessidade, transparéncia, seguranca e responsabilizacao. Isso significa que os
dados devem ser tratados para objetivos legitimos, utilizados apenas quando
necessario, protegidos contra acessos indevidos e tratados de forma clara em
relagao aos titulares.

No contexto de escritorios de advocacia, a protecao de dados é especial-
mente importante, pois esses ambientes lidam com informagoes de clientes,
partes envolvidas, colaboradores, documentos juridicos e dados financeiros.
Por isso, sistemas utilizados nesse setor devem considerar mecanismos de con-
trole de acesso, organizacao das informacoes, registro de atividades e apoio
ao atendimento de solicitacoes relacionadas aos direitos dos titulares.

2.8. Arquitetura Multi-tenant

A arquitetura multi-tenant é comum em aplicagoes do tipo Software as
a Service (SaaS), nas quais uma mesma aplicagdo atende diferentes clien-
tes ou organizagoes. Em aplicagoes SaaS, a multi-tenancy ¢é tratada como
um conceito importante para permitir o compartilhamento de recursos e a
personalizagao entre diferentes tenants [7]. Nesse modelo, miltiplos tenants



compartilham a infraestrutura e a aplicagao, mas cada um deve possuir seus
proprios dados, configuracoes e regras de acesso.

2.9. Tecnologias Utilizadas

Para o desenvolvimento do Focus LexFlow, foram utilizadas tecnologias
voltadas & construgao de aplicagoes web modernas, com separagao entre in-
terface, regras de negocio e persisténcia de dados.

No frontend, foram utilizados Next.js e React. O Next.js possui um sis-
tema de roteamento baseado em arquivos e recursos voltados & construcao
de aplicagoes React modernas [16]. No backend, foi utilizado NestJS, fra-
mework baseado em Node.js que favorece a organizacao da aplicacao em
modulos, controladores e servigos [10].

A linguagem TypeScript foi adotada tanto no frontend quanto no bac-
kend, proporcionando tipagem estatica e maior organizacao do coédigo. Para
a persisténcia dos dados, foram utilizados PostgreSQL como banco de dados
relacional e Prisma como ORM. O PostgreSQL é um sistema gerenciador
de banco de dados relacional mantido pela comunidade PostgreSQL Global
Development Group [13].

Também foram utilizadas ferramentas complementares, como Docker para
padronizagao dos ambientes de execugao [5], Jest e Vitest para testes auto-
matizados, Recharts para visualizacoes gréaficas, PDFKit para geracao de
documentos PDF, berypt para protecao de senhas e JWT para autenticacao
dos usuarios.

3. Trabalhos Relacionados

Existem diferentes ferramentas voltadas a organizacgao de rotinas juridicas
e administrativas. Algumas sao sistemas especializados para escritorios de
advocacia, enquanto outras sao plataformas genéricas de gestao de tarefas,
projetos e documentos. Esta secao apresenta solucoes relacionadas ao tema
deste trabalho e discute suas principais caracteristicas em comparagao com
a proposta do Focus LexFlow.

O Astrea é um software juridico voltado a gestao da rotina profissional da
area juridica. De acordo com seus termos de uso, a plataforma disponibiliza
funcionalidades como agenda, tarefas, eventos, prazos, audiéncias, alertas,
cadastro de contatos, captura de andamentos processuais e armazenamento
de documentos [3|. Essas caracteristicas demonstram a relevancia de sistemas



integrados para o acompanhamento das atividades juridicas, especialmente
em relacao ao controle de prazos, documentos e processos.

Outra solugao presente no mercado é a Projuris, apresentada como uma
plataforma para gestao juridica completa e inteligente. A plataforma destaca
recursos voltados ao controle da gestao juridica, automacao de tarefas, pro-
dutividade, uso de inteligéncia artificial e painéis de indicadores para apoio a
tomada de decisao [15]. Esse tipo de soluc@o evidencia a importancia de re-
cursos gerenciais e indicadores para escritérios de advocacia e departamentos
juridicos.

A ADVBOX também se apresenta como um software juridico completo
para gestao de escritorios de advocacia, reunindo processos, prazos, financgas,
equipe e clientes em uma tnica plataforma [1]. Além disso, a solugao destaca
o uso de recursos de automagao e inteligéncia artificial para apoiar rotinas
como interpretagao de intimagoes, monitoramento de prazos e sugestao de
proximas agoes. Essa abordagem mostra uma tendéncia do mercado juridico
em integrar gestao operacional com automacao e anélise de dados.

Além dos sistemas especializados, ferramentas genéricas de organizagao,
como o Trello, também podem ser utilizadas para acompanhamento de ta-
refas e fluxos de trabalho. O Trello utiliza quadros, listas e cartoes para
organizar atividades, sendo aplicado em diferentes contextos de gestao de
projetos e colaboragao entre equipes [2|. Apesar de sua flexibilidade, ferra-
mentas desse tipo nao sao voltadas especificamente ao dominio juridico, o que
pode exigir adaptagoes manuais para controle de casos, prazos, documentos,
permissoes e registros de auditoria.

A Tabela 1 apresenta uma comparacgao resumida entre as solu¢oes anali-
sadas e o Focus LexFlow.



Tabela 1: Comparagao entre solugoes relacionadas

Solugao Foco principal | Recursos desta- | Relagao com o
cados Focus LexFlow
Astrea Gestao  juridica | Agenda, tarefas, | Apresenta fun-
para  escritérios | prazos, contatos, | cionalidades
de advocacia andamentos pro- | semelhantes de
cessuais e docu- | organizacao da
mentos rotina juridica,
especialmente  no
controle de prazos
e documentos.
Projuris Gestao juridica e | Automacao, pro- | Relaciona-se ao uso
inteligéncia legal | dutividade, indi- | de recursos geren-
cadores e apoio a | ciais e painéis para
tomada de deci- | acompanhamento
sa0 das atividades
juridicas.
ADVBOX Gestao de escritd- | Processos,  pra- | Possui €scopo
rios de advocacia | zos, financas, | semelhante ao
equipe, clientes | integrar diferentes
e automagao | dreas da rotina do
juridica escritorio em uma
dnica plataforma.
Trello Gestao genérica | Quadros, listas, | Pode ser adaptado

de tarefas e pro-
jetos

cartoes e colabo-
racao em equipe

para rotinas juridi-
cas, mas nao pos-
sui recursos espe-
cificos para casos,
documentos juridi-

Cos, permissoes e
LGPD.

Focus LexFlow | Gestao operacio- | Casos, pessoas, | Propoe uma plata-
nal de escritérios | prazos, tarefas, | forma  académica
de advocacia documentos, e funcional, com

financeiro, au- | arquitetura pro-
ditoria, equipe, | pria, controle
permissoes, rela- | multi-tenant, ras-
torios e LGPD treabilidade e

modulos integrados
a rotina juridica.
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Em comparagao com essas solugoes, o Focus LexFlow foi desenvolvido
como uma plataforma Web voltada a centralizagao das principais rotinas de
escritorios de advocacia. O sistema contempla modulos para painel inicial,
agenda, atendimentos, casos, pessoas, documentos, financeiro, relatérios, au-
ditoria, equipe, calculadoras juridicas, planos de cobranga e solicitagoes re-
lacionadas a LGPD.

Seu diferencial no contexto deste trabalho esté na implementagao de uma
solucao propria, com arquitetura web modular, separacao entre frontend e
backend, banco de dados relacional, controle de permissoes, estrutura multi-
tenant e preocupacgao com rastreabilidade e protecao de dados. Dessa forma,
o Focus LexFlow se insere no mesmo contexto de ferramentas voltadas a
gestao juridica, mas com foco académico no desenvolvimento, na arquitetura
e na integracao dos principais moédulos operacionais.

4. Metodologia e Desenvolvimento

O desenvolvimento do Focus LexFlow foi conduzido a partir da identi-
ficacao das principais necessidades operacionais de escritérios de advocacia.
Foram consideradas rotinas como controle de casos, pessoas, prazos, tarefas,
documentos, financeiro, equipe, relatorios, auditoria e solicitagoes relaciona-
das & LGPD.

A metodologia adotada foi organizada em etapas, contemplando levanta-
mento de requisitos, definicao da arquitetura, modelagem do banco de dados,
implementacao dos modulos, testes e avaliacao da plataforma. Essa organiza-
¢ao permitiu conduzir o desenvolvimento de forma incremental, priorizando
inicialmente os modulos centrais da gestao juridica e, em seguida, funciona-
lidades administrativas, financeiras, de auditoria e privacidade.

Durante o desenvolvimento, buscou-se manter uma organizacao modular,
permitindo que cada area do sistema fosse implementada de forma indepen-
dente, mas integrada ao restante da aplicagao. Também foram considerados
aspectos de seguranca, autenticacao, autorizagao, rastreabilidade das acoes,
separacao dos dados por escritorio e manutencao da aplicagao em ambiente
de desenvolvimento e producao.

4.1. FEtapas de Desenvolvimento

O desenvolvimento da plataforma foi dividido em etapas principais, con-
forme apresentado a seguir:
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e Levantamento de requisitos: identificacao das funcionalidades ne-
cessarias para apoiar a rotina de escritorios de advocacia, considerando
modulos como casos, pessoas, prazos, tarefas, documentos, financeiro,
equipe, relatorios e auditoria.

e Definigao da arquitetura: escolha de uma arquitetura web com se-
paragao entre frontend, backend e banco de dados, além da organizagao
do projeto em estrutura de monorepo.

e Modelagem dos dados: definicao das principais entidades do sis-
tema, como escritorios, usuarios, clientes, casos, tarefas, prazos, docu-
mentos, registros financeiros, auditoria e solicitagoes de LGPD.

e Implementagao do backend: desenvolvimento da API com NestJS,
concentrando regras de negocio, autenticacao, permissoes, persisténcia
de dados e integragoes auxiliares.

e Implementacgao do frontend: desenvolvimento das telas com Next.js
e React, organizando a interface em modulos acessiveis conforme as
permissoes do usuério.

e Testes e validacao: execucao de testes automatizados e verificacao
dos fluxos funcionais da plataforma, contemplando operagoes como lo-
gin, cadastro, criacao de casos, controle financeiro, auditoria e permis-
soes.

e Avaliacao da usabilidade: aplicacao de formulario baseado na escala
SUS para coletar a percepgao dos usuarios sobre facilidade de uso,
integracao das funcionalidades e confianca ao utilizar o sistema.

4.2. Arquitetura do Sistema

A arquitetura do Focus LexFlow foi estruturada com separacao entre fron-
tend, backend, banco de dados e servigos auxiliares. O frontend é responséavel
pela interface acessada pelos usuérios, enquanto o backend concentra as re-
gras de negbcio, autenticagao, permissoes, validagoes e comunicagao com o
banco de dados.

A aplicagao frontend foi desenvolvida com Next.js e React, utilizando
rotas para organizar as telas do sistema. O backend foi desenvolvido com
NestJS, seguindo uma estrutura modular composta por controladores, ser-
vicos e modulos de dominio. A persisténcia dos dados é realizada em Post-
greSQL, com acesso mediado pelo Prisma ORM.

Além do banco de dados, a arquitetura contempla recursos auxiliares,
como armazenamento de documentos, envio de e-mails, geragao de relatorios
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em PDF, auditoria e ambiente de implantagdo com Docker. A Figura 1
apresenta uma visao geral da arquitetura proposta.

Camada de Aplicagao

Auditoria,
Logs e Rastreamento pan
Interface B Persisténcia
Acesso

Usuério HTTP Frontend API / JSON Backend consultas ORM persistencia  Banco de Dados
Navegador Web Next.js + React NestJS API Prisma PostgreSQL

Seguranga na Interface
JWT nas Rotas
Permissoes

Autenticagao Documentos Servigos Auxiliares
JWT e Sessoes Storage Local /S3 E-mail e PDF

Figura 1: Arquitetura geral do sistema Focus LexFlow

Conforme apresentado na Figura 1, o usuario acessa o sistema por meio
do navegador, interagindo com a aplicacao frontend. As operagoes que en-
volvem dados, autenticagao ou regras de negbcio sao encaminhadas para a
API backend. O backend utiliza o Prisma para acessar o banco PostgreSQL
e também se comunica com servigos auxiliares, como armazenamento de do-
cumentos, envio de e-mails, geracao de PDFs e registro de auditoria.

Essa organizacao permite separar responsabilidades entre as camadas da
aplicacao, facilitando a manutengao do codigo e a evolucao dos modulos.
Além disso, a arquitetura modular adotada no backend permite que funci-
onalidades como casos, pessoas, financeiro, documentos, auditoria e equipe
sejam tratadas como dominios independentes, mas integrados ao mesmo sis-
tema.

4.3. Modelagem do Sistema

A modelagem do sistema foi realizada com base nas principais entidades
envolvidas na rotina de gestao de um escritorio de advocacia. O modelo con-
templa entidades relacionadas a estrutura organizacional, como escritorios,
usuarios e grupos de acesso, além de entidades operacionais, como pessoas,
casos, tarefas, prazos, documentos e registros financeiros.

O sistema também possui entidades voltadas a governanca e seguranca,
como registros de auditoria, sessoes de autenticacao, convites de usuérios e
solicitagoes relacionadas a LGPD. Essa modelagem permite que as informa-
¢Oes sejam organizadas de forma integrada, mantendo vinculos entre clientes,
casos, responsaveis, documentos, tarefas e movimentacoes financeiras.
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Escritério —_—— USL.lal‘lO Auditoria 7.Sohcl.tagao LGPD
- - id: uuid —_—— id: uuid
id: uuid . id: uuid .
. 1 .. nome: string . . protocolo: string
nome: string B . agao: string .
. . email: string . tipo: enum
cnpj: string metadados: string
. papel: enum N status: enum
ativo: boolean s dataCriagao: date . .
ativo: boolean titular: string
1
0.*
Pessoa
id: uuid
tipo: enum Caso Langamento Financeiro
nome: string id: uuid id: uuid
cpf: string 1 0..* titulo: string 0..1_ 0.* tipo: enum
cnpj: string area: string descrigao: string
email: string nimeroProcesso: string valorTotal: int
telefone: string status: enum status: enum
cldadef string N7 1 -
uf: string Q7

@
o

Prazo
id: uuid
titulo: string
tipo: string
dataLimite: date
concluido: boolean

Documento
id: uuid
nomeOriginal: string
tipoArquivo: string

Tarefa
id: uuid

titulo: string
status: enum

prioridade: enum caminho: string

Figura 2: Modelo conceitual simplificado do sistema Focus LexFlow

A Figura 2 apresenta um modelo conceitual simplificado das principais
entidades do sistema e seus relacionamentos.

O modelo conceitual foi elaborado para representar as principais entidades
envolvidas na plataforma e a forma como elas se relacionam. Para manter
a legibilidade, foram exibidos apenas os atributos mais relevantes de cada
entidade.

Tabela 2: Principais entidades do sistema

Entidade Finalidade

Escritorio Representa o tenant da plataforma, permitindo
separar dados, usuarios e configuragoes de cada
escritorio.

Usuério Representa uma pessoa com acesso ao sistema,

contendo informacoes de autenticagdao e vinculo
com escritorios.

Membro Representa o vinculo entre usuario e escritério, in-
cluindo papel, status e permissoes de acesso.
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Entidade Finalidade

Pessoa Armazena dados de clientes, partes e demais en-
volvidos nos casos, contemplando pessoas fisicas e
juridicas.

Caso Representa uma demanda juridica, reunindo cli-

ente, responsavel, partes envolvidas, status, tare-
fas, prazos, documentos e informacoes financeiras.

Tarefa Representa atividades internas que podem estar
vinculadas a casos e responsaveis.

Prazo Representa compromissos ou datas importantes
relacionados a casos juridicos.

Documento Representa arquivos vinculados aos casos, con-

tendo informacoes de armazenamento, nome, tipo,
tamanho, pasta e metadados.
Langamento finan- | Representa receitas e despesas, incluindo parcelas,

ceiro categorias, contas, centros de custo e vinculos com
€asos Ou Pessoas.

Auditoria Registra agoes relevantes realizadas no sistema,
contribuindo para rastreabilidade e controle in-
terno.

Solicitacao LGPD | Representa pedidos relacionados aos direitos dos
titulares de dados pessoais, permitindo acompa-
nhamento e tratamento interno.

A Tabela 2 apresenta as principais entidades modeladas e suas finalidades
dentro do sistema.

4.4. Implementacao dos Modulos

A implementacao dos modulos foi organizada de acordo com os dominios
funcionais da aplicagao. No backend, cada dominio foi estruturado em moédu-
los responsaveis por receber requisi¢oes, aplicar regras de negocio, acessar o
banco de dados e retornar respostas ao frontend. Essa divisao foi utilizada em
areas como autenticacao, usuarios, escritorios, clientes, casos, tarefas, prazos,
documentos, financeiro, relatorios, auditoria, calculadoras e privacidade.

No frontend, as telas foram organizadas por rotas e componentes reutili-
zéveis, permitindo criar interfaces especificas para cada médulo. A navegacao
do sistema considera as permissoes do usuério, de modo que determinadas
areas so6 sejam exibidas quando o membro possui autorizacao para acessé-las.
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A integragao entre frontend e backend ocorre por meio de requisi¢oes a
API. As operacoes realizadas pelos usuarios, como criacao de casos, cadastro
de pessoas, registro de documentos, lancamentos financeiros e consulta de
relatorios, sao processadas pelo backend, persistidas no banco de dados e
refletidas na interface da aplicacgao.

5. Experimentos e Resultados

Esta secao apresenta os principais resultados obtidos com o desenvolvi-
mento do Focus LexFlow. A avaliagao foi realizada a partir da verificacao
dos médulos implementados, da execucao de fluxos funcionais do sistema, da
analise das funcionalidades previstas nos objetivos especificos e da aplicacao
de um questionario de usabilidade baseado na escala SUS.

Como resultado do desenvolvimento, obteve-se uma plataforma web fun-
cional para gestao operacional de escritérios de advocacia, composta por mo-
dulos integrados para painel inicial, agenda, atendimentos, casos, pessoas,
documentos, financeiro, relatorios, auditoria, equipe, calculadoras juridicas,
planos de cobranga e solicitacoes relacionadas & LGPD.

5.1. Modulos Implementados

O sistema foi organizado em modulos, permitindo separar as funciona-
lidades de acordo com as principais rotinas de um escritério de advocacia.
Essa divisao contribuiu para a organizacao do codigo e para a clareza da
navegacao no sistema.

A Tabela 3 apresenta os principais moédulos implementados e suas res-
pectivas finalidades.

5.2. Fluxos Funcionais Avaliados

Para verificar o funcionamento da plataforma, foram avaliados fluxos re-
presentativos da rotina de um escritorio de advocacia. Esses fluxos foram
escolhidos por envolverem diferentes modulos do sistema e por representa-
rem operacgoes comuns no uso da aplicacao.

Entre os fluxos avaliados, destacam-se:

e autenticacao do usuario e acesso ao sistema;
cadastro e consulta de pessoas fisicas e juridicas;
criacao e acompanhamento de casos juridicos;

registro de tarefas e prazos vinculados a casos;
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Tabela 3: Principais médulos implementados no Focus LexFlow

Moédulo

Finalidade

Painel inicial

Apresentar indicadores, resumos e informa-
¢oes relevantes sobre a rotina do escritorio.

Agenda

Organizar compromissos, tarefas, prazos e
atendimentos vinculados a rotina juridica.

Atendimentos

Registrar contatos, reunioes e interagoes re-
alizadas com clientes ou partes interessadas.

Casos

Cadastrar, consultar e gerenciar casos juri-
dicos, incluindo responsaveis, partes envolvi-
das, tarefas, prazos, documentos e informa-
¢oes financeiras.

Pessoas

Gerenciar clientes, partes e demais envolvi-
dos nos casos, contemplando pessoas fisicas
e juridicas.

Documentos

Organizar arquivos vinculados aos casos,
com controle de envio, armazenamento, pas-
tas e metadados.

Financeiro

Controlar receitas, despesas, parcelas, recor-
réncias, categorias, contas e centros de custo.

Relatoérios

Disponibilizar informagoes gerenciais para
apoio ao acompanhamento das atividades e
tomada de decisao.

Auditoria

Registrar e consultar acoes relevantes reali-
zadas no sistema, contribuindo para rastrea-
bilidade e controle interno.

Equipe e permissoes

Gerenciar usuarios, membros do escritério,
convites, grupos de acesso e permissoes.

LGPD

Registrar e acompanhar solicitagoes relacio-
nadas aos direitos dos titulares de dados pes-
soais.

Calculadoras juridicas

Apoiar operagoes recorrentes, como calculo
de prazos e outros procedimentos auxiliares.
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organizacao de documentos relacionados aos casos;
criagao de lancamentos financeiros e controle de parcelas;
consulta de relatorios e indicadores;

registro e visualizacao de ac¢oes na auditoria;
gerenciamento de membros, convites e permissoes;

envio e tratamento de solicitacoes relacionadas a LGPD.

A execugao desses fluxos permitiu verificar a integracao entre frontend,
backend e banco de dados. Também foi possivel observar o funcionamento
das regras de permissao, da separagao de dados por escritorio e dos registros
de auditoria gerados pelas principais operacoes do sistema.

5.3. Telas e Funcionalidades do Sistema

As telas do Focus LexFlow foram desenvolvidas com o objetivo de orga-
nizar as principais rotinas de um escritorio de advocacia em modulos especi-

ficos.

Cada modulo possui uma interface préopria, permitindo que o usuério

acesse informagoes, realize cadastros, consulte registros e acompanhe ativi-
dades conforme suas permissoes no sistema.

Lex

Pltaforma urcica completa Bem-vindo de volta

A gestao do seu

Entre com suas credenciais para acessar sua conta.

E-mail

escritorio, ——

Automatize processos, controle prazos e tenha insights em tempo

Senha

real, tudo em um s6 lugar

Gestao de casos
Centralize processos, partes, tarefas & andamentos Manter conectado neste dispositivo

Controle de prazos L Entar >

Seguranca e auditoria
Controle de acessos, papéis de usudrios ¢ log de sudioria Ao entrar, vocé concorda com os

Figura 3: Tela de login do Focus LexFlow

A Figura 3 apresenta a tela de login do Focus LexFlow, responsavel pelo
acesso inicial a plataforma. A autenticacao é uma etapa importante para
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garantir que somente usuérios cadastrados possam acessar os dados e funci-
onalidades internas do sistema, respeitando o contexto do escritéorio ao qual
estao vinculados.

Lex: PR e—— / Euriro Aprsaiacho G ¢ % (0 e -

Boatarde, Administrador

sabado, 30 de maio de 2026

Novo atendimento

Ago de Alimentos

Som e 100 Revisar Documentacao
O Painel Admin

Agao de Teste Som

Pensio Alimenticia somina encerrs

Agéo de Alimentos el

teste Som e

054545-92.2009.4.03.6100

Desempenho mensal

A
cumprido 100%  Tarefas conclidas 0%

Tarefa alterada
Aco de Alimentos - Administrador

Figura 4: Painel inicial do Focus LexFlow

Nota-se, na Figura 4, o painel inicial da plataforma. Essa tela retine
informagoes resumidas e indicadores da rotina do escritério, permitindo uma
visao geral sobre atividades, casos, prazos, tarefas e demais dados relevantes
para o acompanhamento gerencial.
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LexFlow

fio  ApresentagioTcC - P Administrador -
= Painel

Agenda [Nt

mpromissos e prazos

Hie < > 24Mai—30Mai2026 ¥ Todos Dia  Semana  Més
oom sio e aun au sex san 4 Prazos Préximos
24 25 26 27 28 29
Prazo para contestacio
Acdo Crimina
1105 Urgente

R
Enviar documentagao
© P bran =
Acéo Trabalhista
© Audtorla 26105 Urgente
© Painel Admin

Enviar Documentos
Acso de Almento

awos Urgente

Resumo da Semana

2 Audiéncia

Figura 5: Moédulo de agenda

E ilustrado na Figura 5, o médulo de agenda, utilizado para organizar
compromissos, tarefas, prazos e atendimentos. Essa funcionalidade auxilia
no acompanhamento das atividades diarias e na visualizacao de demandas
por periodo.

LexElow Q. Pesqusar caso, clanes, et i Ercrtoro Apesentacho TCC s 4% Q) ramiisraor -
e Atendimento [ novoatencimento |
8 Agenda Cadastre e gerencie stendimentos do escritsrio em uma tela dnica.

Limpar filtros.
AcEs  TiTULO DATA / HORA sTatus PRIORIDADE caso RESPONSAVEL

Domingo, 3 de maio de 2026 2atendimentos

03/05/2026

Lima
0900
03/05/2026
Abert Méd Nao definido
1328
‘Segunda-feira, 4 de maio de 2026 Tatendimento
04/05/2026
Atendimento (sem pessoa vinculada) 2 Averto Média Sem caso vinculado Guilherme Rodrigues Lima
na7
Terca-feira, 5 de maio de 2026 Tatendimento
05/05/2026
atendimento Aberto Média Sem caso vinculado. Nao definido
207
Quarta-feira, 6 de maio de 2026 2atendimentos
06/05/2026
Atendimento: audiencia Aberto Ata Sem caso vinculado Nao definido
1500
06/05/2026
Atendimento: Teste atendimento - Evento Aberto Baa Sem caso vinculado Nao definido
2000

‘Segunda-feira, 25 de maio de 2026 Tatendimento

Figura 6: Moédulo de atendimentos
A Figura 6 exibe a tela de atendimentos, responséavel pelo registro de
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contatos, reunioes e interagoes realizadas com clientes ou partes interessadas.
Esse modulo contribui para manter o histérico de comunicacoes vinculadas
a rotina juridica.

Lex ar i Gocrrio Apresentagho TCC + 4© @) Asmienier

@ Painel o
8 Agenda

Acéao de Alimentos

Codigointerno: 234 N°: Criado: 23/04/2026

® Atendmentos

Guiherme Rodrigues Uima ~ Civel  Cabranga  Semvaraftribunal  Status: Aberto

Resumo executivo e financeiro

R$ 0,00 R$ 0,00

RS o,‘oo RS 0,00
1 0o 2 0 0o
Andamentos recentes (0) Panorama do caso

£ss0A Guilherme Rodrigues Lima
Nenhum andamento manual registrado ne

civel
Prazos monitorados (0)
réximos vencimentos e pendéncia

Nenhum prazo cadastrado para este caso.

Financeiro do caso (0)

Figura 7: Moédulo de casos juridicos

A Figura 7 ilustra o moédulo de casos, utilizado para cadastrar, consultar e
gerenciar demandas juridicas. Nessa area, é possivel reunir informagdes como
cliente, responsavel, partes envolvidas, status, tarefas, prazos, documentos e
lancamentos financeiros relacionados ao caso.

21



LexFlow Q Pesquisar casos, clientes, tarefas. / Escritério  Apresentacao TCC . # A Administrador
5 Painel
Pessoas
B Agenda Cadastro e informagoes de pessoas.
B Atendimentos Buscar Tipo
@ Casos ID, nome, CPF/CNPJ, cidade ou relagéo comercial. Todos
= Pessoas 4 pessoa(s) encontradals) Limpar filtros
$ Financeiro
D NOME/RAZAO SOCIAL TIPO RELAGCOES COMERCIAIS CPF/CNPJ RG/IE CIDADE / UF
i Relatorios
@ Calculadoras ° 4 Py Cliente - -1
m Links importantes
o 3 3 Cliente, Funcionario - -~
= Equipe
2 PF i - i
© Planos e cobranca ° Cliente, Funcionario Coxim / MS
© Auditoria o 1 Guilherme Rodrigues Lima PF Funcionério, Advogado Coxim / MS
O Painel Admin

Figura 8: Moédulo de pessoas

A Figura 8 apresenta o médulo de pessoas, responsavel pelo cadastro de
clientes, partes e demais envolvidos nos casos. O sistema permite o registro
de pessoas fisicas e juridicas, armazenando dados de identificacao, contato e
endereco.

LexFlow @ Pesquisar cas i Escritério  Apresentagdo TCC x o© Administrador
B Agenda " .
Acao de Alimentos
© Aendmentos
o . " « — Eatarcadast

$ Financeiro

. Relaterios

@ Calculadoras
B Links importantes

= Equipe Buscar Tipo Ordem pasta Tag

© Planos e cobranga o u usuir Todos os tipos
© Auditoria
Limpar filtros

© Painel Admin

Figura 9: Organizacao de documentos vinculados aos casos
A Figura 9 demonstra a area de documentos vinculada aos casos. Essa

22



funcionalidade permite organizar arquivos, pastas, metadados e documentos
relacionados as demandas juridicas, facilitando a localizagao e o acompanha-
mento do histérico documental.

LexF

 Painel

B Agenda

® Atendimentos
B Casos

& Pessoas

$ Financeiro

W Relatorios

8 Calculadoras

® Links importantes
2 Equipe

© Planos e cobranca
© Auditoria

O Painel Admin

Status

Todos os status

ARECEBER EM ABERTO

R$ 6.500,00
SALDO DO PERIODO

RS 0,00

AGOES  LANGAMENTO

#1- Honorario 2
Parcela 2

°

#3 - pg salario
Parcela 1

#2 - Honorario
Parcela 1

#1- Honorario 2
Parcela 1

#2 - Honorario
Parcela 2

#2 - Honorario

Parcela 3

Exibindo1-6de | Mostrar

0 -

TIPO

Receber

Pagar

Receber

Receber

Receber

Receber

por pagina

Conta

Todas as contas

A PAGAR EM ABERTO

R$0,00

RECEBIDO
RS$ 0,00

PESSOA

Guilherme Rodrigues Lima

Guilherme Rodrigues Lima

Guilherme Rodrigues Lima

Guilherme Rodrigues Lima

Guilherme Rodrigues Lima

Escritério

De

Apresentagao TCC

Selecione a data

cAsO

Agao de Alimentos.

Agao de Alimentos.

Agao de Alimentos.

Acao de Alimentos.

Agao de Alimentos.

Figura 10: Mo6dulo financeiro

INADIMPLENCIA

R$ 6.000,00

PAGO
RS$ 0,00

VENCIMENTO

29/04/2026

05/05/2026

05/05/2026

28/05/2026

05/06/2026

05/07/2026

.

Até

(1]

2 Administrador

Selecione a data

VALOR

RS 2.500,00

R$1.000,00

RS 500,00

RS 2.500,00

RS 500,00

RS 500,00

Limpar filtros

STATUS BAIXA

Vencido
Cancelado
Vencido
Vencido
Vencido

Em aberto

A Figura 10 apresenta o mddulo financeiro, utilizado para controle de re-
ceitas, despesas, parcelas, recorréncias, categorias, contas e centros de custo.
Essa funcionalidade permite acompanhar movimentacoes financeiras gerais e
também registros vinculados a casos especificos.
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LexFlow @ Posquisa asos,chnts, vt i Ercrnirio Aprsanagao TCC R yv—

Relatérios Avancados B owmewan v v e ([

Andise c = cadastrados.

FATURAMENTO s @ casos concLuibos Py TAREFAS CONCLUIDAS
R$ 6.500,00 1 o
recata ancada ' ]
;¥ @ cason eaupe o ot
Receita vs Despesas
- Trasahista @
AAAAA -
* . asasonno Nsa informado @
R$000 -
criminat
-
o
o
£ e
TICKET MEDIO - TAXA DE INADIMPLENCIA N TOTAL A RECEBER s
R$1.300,00 85% R$6.500,00

Figura 11: Modulo de relatérios

A Figura 11 exibe o médulo de relatorios, responsavel por disponibilizar
informagoes gerenciais para apoio a anélise dos dados e acompanhamento
das atividades do escritério. Esse recurso contribui para a tomada de decisao
com base em indicadores e registros consolidados.

LexFlow Q@ pesquisar casos, clintes, tretas i Eacrtério poesentactorce -k 4O (€ Adminietador
% panel
@ Agenda © Solcitacbes LGPD & Exportar Logs -
© Atendimentos
Acoes ole Aertas rticos Excustes
& Cosos A c]
518 21 6
= possoas
4 Financeiro Timeline Por Modulo Por Usuirio
w Relatorios
susenr wodio Acto Severidade vsuirio
8 Calcuadoras
Todos os Modulos BlE™ ™ BIE™
R Links importantes
Limpar fitros
& Equipe 518 registro(s) encontradols)
© Panos e cobranca
w oATAIHORA usuaRio oouLo Acko oescricio sevenoaoe
D s010512026 D sirema W Relatorios - Edicso Snapshot déro de relatérios =
= sofosiz0zs ) Admistrador © Documentos # Visualizagao Documento visuaizado =
e 30105/2026 + Admiistrador © Documentos - Edicao 2 -
o5 30105/2026 2 Adminstrador 0 casos - Edicho °
s 30108/2026 0 casos ¢ Edgo Casoatualizado o o
B 3010512026 2) Admilstrador 0 casos - Edicao Casoatusiizado = -
= so/0512026 B Acmistrador 0 casos - Ediceo Caso atualizado wto =

Figura 12: Mo6dulo de auditoria
Na Figura 12 contém o modulo de auditoria, utilizado para consultar
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agoes relevantes realizadas no sistema. Essa funcionalidade contribui para
a rastreabilidade das operagoes, permitindo identificar alteragoes, usuarios
responsaveis e momentos em que determinadas agoes ocorreram.

Lex

% Painel
B Agenda

® Atendimentos
® casos

= Pessoas

$

o

W Relatérios

@ Calculadoras

R Links importantes

© Planos e cobr

© Auditoria

O Painel Admin

ranca

a Pesquisar ntes, tarefa I Escritério  Apresentagao TCC . ¥ (@ Administrador -
Alterar usuario

Dados do acesso

codigo E-mail+ Funcionéri *

1- GUILHERME RODRIGUES LIMA

Trocar senha a cada (dias) Fuso horério

o (UTC-04:00) Manaus

Permissoes de acesso

As permissbes herdadas do grupo ficam marcadas automaticamente e nao pode s

Permissées de grupos

® sécio Advogado Assistente Teste

Figura 13: Moédulo de equipe e permissoes

A Figura 13 demonstra o modulo de equipe, responsavel pelo gerencia-
mento de usuérios, membros do escritorio, convites, grupos de acesso e per-
missoes. Esse recurso permite controlar quais funcionalidades cada usuario
pode acessar dentro da plataforma.
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Lex Q Pesquisar casos, clientes, tarefas. / Escritrio  Apresentagao TCC , & & Administrador
& Painel e
Solicitacdes LGPD

B Agenda Acompanhe pedidos de titulares, registre tratativas e mantenha evidéncias de resposta.
@ Atendimentos

Buscar Status Tipo
® casos

Protocolo,titular, e-mail ou organizagao Todos ~  Todos v
=z Pessoas
$ Financeiro
PROTOCOLO TITULAR E-MAL PO sTaTUS RECEBIDA EM PRAZO

W Relatérios

o LGPD-20260530-YDBB21 Guiherme Lima Acesso Emandlise 30/05/2026, 17:48 14/06/2026, 17:48
8 Calculadoras
R Links importantes
= Equipe Exibindo1-1de1 | Mostrar 10« por pagina °
8 Planos e cobranga
© Auditoria
O Painel Admin

Figura 14: Modulo de solicitagoes relacionadas a LGPD

A Figura 14 detalha a area relacionada as solicitagoes de LGPD. Esse
modulo permite registrar, acompanhar e tratar solicitacoes de titulares de
dados pessoais, apoiando praticas de conformidade e governanga de dados.
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Figura 15: Modulo de calculadoras juridicas

A Figura 15 apresenta o modulo de calculadoras juridicas, desenvolvido
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para auxiliar em operagoes recorrentes, como calculo de prazos e outros pro-
cedimentos de apoio a atividade juridica.

5.4. Testes Automatizados

Além da verificaggo manual dos fluxos funcionais, o projeto conta com
testes automatizados no backend e no frontend. No backend, foram utilizados
testes com Jest para validar regras de negbcio, permissoes, servigos e fluxos
especificos da API. No frontend, foram utilizados testes com Vitest para
verificar componentes, interagoes da interface e comportamentos esperados
em determinadas telas.

Os testes automatizados contemplam modulos como autenticagao, usué-
rios, escritorios, clientes, casos, tarefas, prazos, documentos, financeiro, re-
latorios, auditoria, calculadoras e navegacao. Essa cobertura contribui para
reduzir regressoes durante a evolucao do sistema e aumenta a confiabilidade
das funcionalidades implementadas.

Também foram previstos testes de ponta a ponta para fluxos financeiros
e de permissoes, permitindo validar comportamentos que envolvem miltiplas
partes da aplicagdao. Dessa forma, a avaliagao do sistema nao se limitou a
interface, mas também considerou regras internas, persisténcia de dados e
controle de acesso.

5.5. Awvaliagao de Usabilidade

Para avaliar a usabilidade da plataforma, foi aplicado um questionario
baseado na escala SUS (System Usability Scale). O formulario foi composto
por dez afirmacoes avaliadas em escala de 1 a 5, variando de “discordo total-
mente” a “concordo totalmente”. As afirmacoes alternam aspectos positivos
e negativos sobre o uso do sistema, permitindo calcular uma pontuacao geral
de usabilidade.

O questionario foi respondido por trés participantes. A pontuacao SUS
foi calculada considerando, para as questoes impares, a diferenga entre a
resposta e 1, e, para as questoes pares, a diferenca entre 5 e a resposta. Ao
final, a soma dos valores ajustados foi multiplicada por 2,5, resultando em
uma pontuacao de 0 a 100.

A Tabela 4 apresenta os resultados obtidos na avaliagao de usabilidade.

Os resultados indicam uma avaliagao positiva da usabilidade do Focus
LexFlow pelos participantes. A média de 90,8 pontos sugere que o sistema
foi percebido como facil de usar, bem integrado e com baixa complexidade de
utilizacao. No entanto, por se tratar de uma amostra reduzida, os resultados
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Tabela 4: Resultado da avaliacao SUS

Indicador Valor
Participantes 3
Média SUS 90,8

Menor pontuacao | 87,5
Maior pontuagao | 95,0

devem ser interpretados como uma avaliagao inicial, sendo recomendada a
ampliacao do ntumero de participantes em estudos futuros.

5.6. Resultados Obtidos

Os resultados obtidos indicam que o Focus LexFlow atendeu aos princi-
pais objetivos definidos para o trabalho. A plataforma permitiu centralizar
diferentes rotinas de um escritério de advocacia em um tinico ambiente, redu-
zindo a dependéncia de ferramentas isoladas e oferecendo maior organizacao
para o acompanhamento das atividades.

A implementacao do modulo de casos possibilitou reunir informagoes juri-
dicas, partes envolvidas, responséaveis, tarefas, prazos, documentos e registros
financeiros vinculados a uma mesma demanda. O médulo de pessoas permi-
tiu organizar clientes e demais envolvidos, enquanto os médulos de agenda,
tarefas e prazos contribuiram para o controle das atividades diarias.

O modulo financeiro ampliou o escopo da plataforma ao permitir o acom-
panhamento de receitas, despesas, parcelas e recorréncias. Ja os relatorios e
o painel inicial forneceram uma visao resumida das informagoes do escritorio,
apoiando o acompanhamento gerencial.

Outro resultado relevante foi a implementacao de recursos de seguranca
e governanca, como autenticacao, controle de permissoes, auditoria e sepa-
ragao de dados por escritério. Esses recursos sao importantes para sistemas
juridicos, pois contribuem para a rastreabilidade das acoes e para o acesso
controlado as informagoes.

Também foi implementado suporte a solicitagoes relacionadas a LGPD,
permitindo registrar e acompanhar pedidos de titulares de dados pessoais.
Esse recurso demonstra a preocupacao da plataforma nao apenas com a ges-
tao operacional, mas também com aspectos de privacidade e conformidade.

A avaliacao de usabilidade também contribuiu para identificar a percep-
¢ao dos participantes sobre a facilidade de uso do sistema. A partir das
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respostas obtidas, foi possivel verificar pontos positivos da interface e opor-
tunidades de melhoria para versoes futuras da plataforma.

5.7. Limitacoes

Apesar dos resultados alcancados, algumas limitagoes foram identifica-
das durante o desenvolvimento e avaliacao do Focus LexFlow. A primeira
limitacao esta relacionada a auséncia de integracao automaética com siste-
mas externos do Poder Judiciario. Embora a plataforma permita o cadastro
e acompanhamento de casos, tarefas, prazos e documentos, funcionalidades
como captura automatica de andamentos processuais, consulta a tribunais e
importacao de informacoes processuais ainda nao foram implementadas.

Outra limitacao esta relacionada a avaliagao de usabilidade. O questioné-
rio SUS foi respondido por trés participantes, o que permitiu obter uma per-
cepcao inicial sobre a facilidade de uso e aceitagao da plataforma. No entanto,
essa quantidade de respostas ainda é reduzida para generalizar os resultados
para diferentes perfis de usuarios ou escritorios de advocacia. Dessa forma, os
resultados da avaliacao devem ser interpretados como indicios preliminares,
sendo recomendada a ampliacao da amostra em estudos futuros.

Também se destaca que a plataforma ainda nao foi validada em um am-
biente real de produgao com multiplos escritorios utilizando o sistema de
forma continua. Embora os fluxos funcionais tenham sido testados durante o
desenvolvimento, a utilizagao em cenarios reais poderia revelar novas neces-
sidades relacionadas a usabilidade, desempenho, seguranca, volume de dados
e aderéncia as rotinas especificas de diferentes escritérios.

Além disso, a conformidade com a LGPD depende nao apenas da imple-
mentacao técnica do sistema, mas também de politicas internas, contratos,
treinamento de usudrios, definicao de responsabilidades e processos organi-
zacionais. Assim, o Focus LexFlow oferece recursos de apoio ao tratamento
de solicitacoes de titulares e ao controle de acesso as informacoes, mas nao
substitui a necessidade de governanca juridica e administrativa por parte dos
escritorios que utilizarem a plataforma.

Por fim, algumas funcionalidades previstas como possiveis evolugoes ainda
nao foram incorporadas, como notificagoes externas mais avancadas, auto-
magoes juridicas, recursos adicionais de inteligéncia artificial e integracoes
com servigos de terceiros. Essas limitagoes indicam oportunidades de apri-
moramento para versoes futuras da plataforma.
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6. Conclusao

Este trabalho apresentou o desenvolvimento do Focus LexFlow, uma pla-
taforma web voltada & gestao operacional de escritérios de advocacia. A
proposta partiu da necessidade de centralizar informagcoes que, em muitos
contextos, ficam distribuidas entre planilhas, agendas, aplicativos de mensa-
gens, pastas locais e sistemas pouco integrados.

A plataforma desenvolvida contempla modulos para painel inicial, agenda,
atendimentos, casos, pessoas, documentos, financeiro, relatérios, auditoria,
equipe, permissoes, calculadoras juridicas e solicitagoes relacionadas & LGPD.
Dessa forma, o sistema permite organizar diferentes areas da rotina juridica
em um unico ambiente, contribuindo para o acompanhamento das ativida-
des, a padronizagao dos registros e a reducao da dependéncia de processos
manuais.

Do ponto de vista técnico, o sistema foi desenvolvido com arquitetura
web separando frontend, backend, banco de dados e servicos auxiliares. O
frontend foi construido com Next.js e React, enquanto o backend foi imple-
mentado com NestJS, TypeScript, Prisma e PostgreSQL. Essa organizagao
favoreceu a modularizacao do c6digo, a separacao de responsabilidades e a
manutenc¢ao da aplicacgao.

Os resultados obtidos indicam que os objetivos propostos foram atendi-
dos, uma vez que foi possivel implementar uma plataforma funcional para
centralizacao de casos, clientes, prazos, tarefas, documentos, registros finan-
ceiros, auditoria e controle de acesso. Além disso, a ado¢ao de uma arqui-
tetura multi-tenant permitiu estruturar o sistema para atender diferentes
escritorios, mantendo a separacao logica dos dados.

Também se destaca a implementacao de recursos relacionados a segu-
ranga e governanca, como autenticacao, permissoes, auditoria e apoio ao
tratamento de solicitagoes vinculadas & LGPD. Esses recursos sao relevantes
no contexto juridico, pois escritérios de advocacia lidam com dados pessoais,
documentos sensiveis e informacoes financeiras.

A avaliacao de usabilidade, realizada por meio de um questionéario baseado
na escala SUS, indicou uma percepc¢ao positiva dos participantes em relacao
ao sistema. A média obtida foi de 90,8 pontos, sugerindo que a plataforma
foi percebida como facil de usar, bem integrada e com baixa complexidade
de utilizagao. Entretanto, devido ao niimero reduzido de participantes, esses
resultados devem ser interpretados como uma avaliagao inicial.

Como limitagoes, observa-se que o sistema ainda pode ser aprimorado
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com integragoes automaticas a tribunais, captura de andamentos processu-
ais, notificagbes externas mais avangadas e maior validacao com usuérios
reais em ambiente de producao. Além disso, embora a plataforma ofereca
recursos de apoio & conformidade com a LGPD, a adequagao completa tam-
bém depende de politicas internas, processos organizacionais e orientacoes
juridicas especificas de cada escritério.

Como trabalhos futuros, pretende-se ampliar as integracoes externas,
aprimorar os recursos de relatorios, incluir funcionalidades de automacao
juridica, melhorar os mecanismos de notificacao e realizar testes com um nu-
mero maior de usuéarios finais, avaliando usabilidade, desempenho e aderéncia
as rotinas de diferentes escritérios de advocacia.
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