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RESUMO

A autocomposi¢do de conflitos, seja na esfera judicial ou na orbita extrajudicial, ganha
relevancia no cendrio juridico brasileiro atual, ao passo que oferece resolugdes mais céleres
em comparacdo com a via jurisdicional, além de permitir que os agentes do conflito
participem ativamente na busca de solu¢des consensuais. No contexto do Ministério Publico
do Trabalho, a recente incorporagdo de métodos autocompositivos se insere nesse abrangente
quadro, marcado por uma tendéncia contemporanea de valorizagdo das solugdes dialogadas.
Destarte, a introducao dessas ferramentas no expediente ministerial tem se demonstrado
particularmente eficaz em garantir a resolu¢do consensual de conflitos extrajudiciais
submetidos a apreciacdo da instituicdo, promovendo, assim, uma abordagem eficiente na
consecucao de suas fungdes. Sob esse enfoque, o presente artigo, mediante uma revisao
bibliografica acerca da tematica, ancorado nas areas do Direito Coletivo do Trabalho e nos
estudos contemporaneos sobre as Formas Consensuais de Solug¢do de Conflitos, busca situar a
incorporagdo dos meios adequados de solugcdo de controvérsias ao contexto de atuagdo do
Parquet, face ao panorama nacional de valorizag@o das solucdes dialogadas.

Palavras-chave: Autocomposicio. Mediacado. Ministério Publico do Trabalho. Direito
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ABSTRACT

The self-resolution of conflicts, whether in the judicial sphere or in the extrajudicial realm,
gains importance in the current Brazilian legal landscape, as it offers quicker resolutions
compared to the judicial route and allows the parties involved in the conflict to actively
participate in seeking consensus solutions. In the context of the Labor Public Prosecutor's
Office, the recent incorporation of self-compositional methods fits into this comprehensive
framework marked by a contemporary trend of valuing dialogue-based solutions. Thus, the
introduction of these tools in the ministerial process has proven to be particularly effective in
ensuring the consensual resolution of extrajudicial conflicts submitted for the institution's
consideration, thereby promoting an efficient approach to fulfilling its functions. Within this
framework, this article, through a literature review on the subject and grounded in the areas of
Collective Labor Law and contemporary studies on Consensual Conflict Resolution Methods,
seeks to position the incorporation of appropriate conflict resolution methods within the
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framework of the Public Prosecutor's Office, in light of the national emphasis on dialogic
solutions.

Keywords: Self-resolution. Mediation. Labor Public Prosecutor's Office. Collective law.

INTRODUCAO

A autocomposicao extrajudicial de conflitos, por meio de instrumentos como a
“negociacdo”, “mediacdo” e ‘“conciliagdo”, tem se consolidado como um relevante
mecanismo de resolucdo de controvérsias no contexto juridico brasileiro contemporaneo. Tal
tendéncia decorre de uma série de fatores, dentre os quais se destaca, em primeiro plano, a
busca por solucdes mais céleres e efetivas para controvérsias sociais, capazes de atender as
demandas que emergem do cerne da vida em sociedade de forma mais eficiente, em oposi¢ao
a morosidade que comumente afeta os processos submetidos a jurisdi¢ao estatal.

Num segundo plano, ha que se destacar a valorizacdo do principio da autonomia das
partes no contexto de aplicagdo das técnicas extrajudiciais e a promog¢do da “pacificagdo
social”, como fatores que visam combater a denominada “litigiosidade™ a partir da aplicagao
dos supracitados mecanismos. Referida transformacgdo alinha-se ao que diferentes autores
convencionaram chamar de “terceira onda renovatoria de acesso a Justica”.

Na “terceira onda”, ou terceira dimensao do fendmeno do acesso a Justiga, ¢ possivel
identificar, a emergéncia de um conjunto de praticas que focalizam a importancia de se
promover a “prevencdo” e a “resolucao consensual” de conflitos como parte essencial de um
Sistema de Justica moderno e eficaz, no qual a atuagdo dos diversos atores se renova a luz
desse novo paradigma.

No escopo funcional do Ministério Publico do Trabalho, a autocomposicao
extrajudicial ¢ atualmente adotada como uma estratégia que se soma as fungdes
tradicionalmente desempenhadas pelo Parquet, complementando-as. Tal fendmeno decorre,
em grande medida, da adog@o de uma série de politicas e medidas institucionais no ambito do
Ministério Publico brasileiro, voltadas a promogao da autocomposi¢do. Além disso, associam-
se a essa mudanga de paradigma uma série de fatores, dentre os quais se destaca a busca por
uma atuagao institucional mais “resolutiva” e proativa na prevencao e na solucdo extrajudicial
de conflitos. Nessa nova conjuntura, a ado¢do de uma perspectiva mais dialogica e
colaborativa na atuacdo dos diversos ramos do Ministério Publico renova o instrumental

teorico-pratico da instituicdo, fortalecendo seu mister constitucional no que concerne a defesa



da ordem juridica e do regime democratico, bem como da promogao dos valores e dos direitos
indisponiveis.

O presente artigo — com vistas ao supramencionado contexto — ¢ fruto de uma pesquisa
exploratoria com abordagem qualitativa, alicercada no método indutivo, que busca
compreender aspectos inerentes a trajetdria de incorporacao das praticas autocompositivas ao
expediente do Ministério Publico do Trabalho. O texto, com efeito, procura situar a
introducdo dos métodos consensuais de resolucao de controvérsias ao ferramental do Parquet
em meio ao fenomeno contemporaneo de popularizacdo dos meios adequados de solugao de
conflitos. Portanto, a escolha dessa abordagem se justifica pela necessidade preponderante de
compreender os aspectos conjecturais relacionados a esse quadro.

Assim sendo, antes de adentrar a andlise de condi¢des que caracterizam a atuacao do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) como mediador de conflitos coletivos, torna-se
imperativo contextualizar o panorama a partir do qual emergem as vias autocompositivas no

cenario da Justica.

1 A INCORPORACAO DE METODOS AUTOCOMPOSITIVOS AO CENARIO
JURIDICO CONTEMPORANEO FACE AOS IMPACTOS DA MOROSIDADE
PROCESSUAL

A auséncia de celeridade na tramitacao processual ¢ um fator amplamente debatido no
cenario juridico atual. A luz do principio da razoabilidade na duragdo do processo nas esferas
judicial e administrativa — abrigado no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil — a celeridade figura como um pressuposto da efetividade da propria
prestagdo jurisdicional, posto que visa assegurar aos jurisdicionados a obtencdo, em prazo
razoavel, da produgdo de resultados legitimos para os litigios nos quais atuam.

Na pratica, conforme orienta Francesco Carnelutti (1958, p. 354), a tutela tardia dos
direitos frequentemente resulta no proprio perecimento desses direitos, tornando a demora um
fardo para a parte mais vulneravel. Assim, o tempo se torna um adversario do processo,
exigindo um esfor¢o do Estado para combaté-lo.

Com efeito, embora a Justi¢ca do Trabalho no Brasil' se destaque por sua capacidade de

resolver processos de forma mais agil em comparacao com outros ramos do Poder Judiciario
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Publico do Trabalho, sobretudo no que tange aos dissidios coletivos e agdes de natureza coletiva que abrangem
interesses de diferentes categorias na esfera trabalhista.



brasileiro, a taxa de congestionamento?, calculada sobre o estoque processual das 1.569 Varas
do Trabalho atualmente ativas no Brasil, conforme dados do relatério Justica em Numeros
2023°, do Conselho Nacional da Justica (CNJ), corresponde a um indice de 62,4%. No
segundo grau de jurisdicdo — instdncia na qual se avolumam dissidios coletivos e a¢des que
abrangem diversas categorias na esfera trabalhista — quando analisados os indicadores de
produtividade, a taxa de congestionamento atinge o percentual de 58,0%.

Com relagdo ao tempo de tramitacdo dos processos, o anudrio estatistico indica, ainda,
que, nas Varas do Trabalho, o intervalo médio compreendido entre a protocolizacdo da
peti¢do inicial até a baixa processual, na fase de conhecimento, ¢ de 1 ano e 8 meses, podendo
chegar a 2 anos ¢ 9 meses na fase de execucdo. Nao obstante, o documento indica que a
duracdo média dos processos que ainda estavam pendentes em 31/12/2022 — data limite da
amostragem de dados que embasaram o relatdrio — soma 4 anos e 2 meses, na fase executoria.

E cedi¢o que a morosidade do Poder Judicirio na apreciacio das lides judicializadas
impacta negativamente o resultado que se pretende obter na via jurisdicional.  Em casos de
demandas trabalhistas, contudo, sejam de natureza individual ou coletiva, a demora na
resolugdo afeta com um maior impacto os trabalhadores, que muitas vezes dependem do
resultado do processo para garantir sua subsisténcia. De fato, tal situacdo se demonstra
manifestamente dramatica quando considerado o expressivo volume de demandas no ambito
da justica trabalhista que objetivam a satisfacdo de verbas de natureza alimenticia. Tais
demandas, por vezes relacionadas a parcelas essenciais para a sobrevivéncia dos obreiros,
demandam resolu¢do urgente, visto que impactam significativamente a vida dos envolvidos.

Completivamente, um outro efeito que comumente advém da demora na conclusao de
processos judiciais ¢ o significativo desgaste psicologico e emocional dos agentes —
demandantes ou demandados — envolvidos no processo. A prolongada incerteza, ansiedade e
estresse decorrentes da espera por uma resolucdo podem ter sérias consequéncias sobre a
saude mental das partes. Além disso, a morosidade pode gerar impactos financeiros
significativos, uma vez que os custos legais e despesas associadas ao processo podem se
acumular ao longo do tempo. Para as empresas, isso pode prejudicar sua capacidade de

planejamento financeiro e investimentos. Portanto, a morosidade ndo apenas sobrecarrega o

> A taxa de congestionamento ¢ uma métrica que avalia a efetividade de um tribunal em um periodo, levando-se
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anterior ao periodo base.

> O “Justica em Numeros” é um relatorio elaborado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) no

Brasil. Esse relatorio tem como objetivo principal fornecer informagdes e estatisticas detalhadas sobre o
funcionamento do sistema judiciario brasileiro, reunindo dados sobre o volume de processos, a produtividade
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relevantes.



sistema judiciario, mas também inflige danos psicoemocionais e financeiros significativos as
partes envolvidas.

Embora existam no ordenamento juridico patrio medidas processuais capazes de
mitigar os efeitos da morosidade processual, como o instituto da antecipacdo de tutela e o
mandado de seguranca, essas sdo, em grande medida, insuficientes para aplacar
definitivamente a lentidao que afeta sistematicamente o Sistema de Justica brasileiro. Além
disso, tais medidas encontram aplicacdo perante hipdteses especificas, estando sua eficacia
subordinada, ainda, a determinados requisitos processuais, os quais condicionam a sua
aplicabilidade.

Nesse cenario, conforme a analise encampada por Ada Pellegrini Grinover (2008, p.
24), as “vias conciliativas” ganham maior relevancia e se renovam no contexto juridico
nacional, em decorréncia da crise que assola a Justica brasileira. No que concerne a “crise da
Justica” mencionada pela autora, essa se caracterizaria sobretudo pelo ao elevado grau de
litigiosidade que atinge as sociedades modernas, bem como por diversos fatores que obstam o
acesso a efetiva prestagdo jurisdicional, dentre os quais se destacam “a morosidade dos
processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdo dos processos, certa complicagdo
procedimental” (GRINOVER, 2008, p. 23), além da “falta de informacao e de orientagdo para
os detentores dos interesses em conflito”(GRINOVER, 2008, p. 23).

Nesta senda, dentre os diversos fatores que fundamentam a aplicabilidade dos métodos
consensuais de abordagem de conflitos, ganha destaque o “fundamento funcional” das vias
autocompositivas, centrado no paradigma do “eficientismo”(GRINOVER, 2008, p. 24). Com
efeito, ao enfatizar a importancia do fundamento funcional, Grinover ressalta a capacidade
objetiva das vias conciliativas de mitigar a sobrecarga do sistema judicial tradicional,

corroborando com a revitalizagdo e aperfeicoamento do Sistema de Justiga como um todo.

A crise da Justica, representada principalmente por sua inacessibilidade,
morosidade e custo, pde imediatamente em realce o primeiro fundamento
das vias conciliativas: o ‘fundamento funcional’. Trata-se de buscar a
racionaliza¢do na distribuicdo da Justiga, com a subsequente desobstrugdo
dos tribunais, pela atribuicdo da solugdo de certas controvérsias a
instrumentos  institucionalizados que buscam a autocomposicdo.
(GRINOVER, 2008, p. 24).

Outrossim, Grinover assume que essas abordagens ndo apenas oferecem uma
alternativa mais acessivel e célere para a resolucdo de conflitos — sob a perspectiva de um
fundamento “funcional” — ao passo que reconhece que também constituem um modelo eficaz

para atender as demandas da sociedade contemporanea, considerando seu fundamento



“social” — cujo escopo estd centrado no ideal de “pacificagdo social” — bem como na sua
dimensao “politica”, que almeja a ampliacdo da participagao popular na administracdo da
Justica, em resposta a demasiada centraliza¢do a qual os Estados modernos foram conduzidos
(GRINOVER, 2008, p. 23). Nesse contexto, a autonomia das partes e a busca pela pacificagdo
social se tornam elementos fundamentais na busca por uma justica mais eficiente e acessivel.
Destarte, a atua¢do autocompositiva, seja no ambito da jurisdi¢do estatal* ou na orbita
extrajudicial, representa uma alternativa aos agentes que desejam alcancar, com maior
celeridade e proatividade, um resultado para as controvérsias que abrangem seus interesses,
posto que nessa via dispdoem de mecanismos que permitem a obtencao de resultados pautados

na consensualidade.

2 OS MECANISMOS AUTOCOMPOSITIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
SOCIAIS A LUZ DA TERCEIRA ONDA RENOVATORIA DE ACESSO A JUSTICA

Na visdo de Boaventura Sousa Santos (1986, p. 26), a discussdo em torno dos novos
mecanismos de resolucdo de litigios constitui uma relevante contribui¢ao da sociologia para
os estudos sobre administragdo da justica. Referida contribui¢do parte, inicialmente, do
dominio da antropologia ou etnologia social — disciplinas que, na concep¢do do autor,
desempenharam um papel crucial ao revelar as diversas formas de direito e os padrdes de vida
juridica que divergiam daqueles encontrados tradicionalmente nas nagdes que historicamente

detiveram a hegemonia do conhecimento técnico.

Os estudos de Evans Pritchard (1969) no Sudao, de Gulliver (1963) e Sally
Moore (1970) na Africa Oriental, de Gluckman (1955) e Van Velsen (1964)
na Africa Central/Austral ¢ de Bonannan (1957) na Africa Ocidental tiveram
um impacto decisivo no desenvolvimento da sociologia do direito. Deram a
conhecer formas de direito e padrdes de vida juridica totalmente diferentes
dos existentes nas sociedades ditas civilizadas; direitos com baixo grau de
abstragdo, discerniveis apenas na solu¢do concreta de litigios particulares;
direitos com pouca ou nula especializagdo em relag@o as restantes atividades
sociais; mecanismos de resolu¢do dos litigios caracterizados pela
informalidade, rapidez, participacdo ativa da comunidade, conciliagdo ou
mediagdo entre as partes através de um discurso juridico retdrico,
persuasivo, assente na linguagem ordinaria. Acima de tudo, estes estudos
revelaram a existéncia na mesma sociedade de uma pluralidade de direitos
convivendo e interagindo de diferentes formas. (SANTOS, 1986, p. 26).

* Segundo o relatorio Justiga em Ntimeros 2023, do Conselho Nacional da Justiga (CNJ), a Justi¢a Trabalhista é

justica especializada que mais realiza composi¢des na via conciliatoria no Brasil, tendo solucionado 22,1% de
seus casos por meio de acordo, no periodo considerado — referente ao ano-base de 2022 — valor que aumenta
para 37,3% quando apenas a fase de conhecimento de primeiro grau é considerada.



Esse impacto seminal desempenhou um papel decisivo no desenvolvimento
subsequente da sociologia do direito, abrindo novos caminhos para uma compreensao mais
ampla e inclusiva da administragdo da justi¢a, que passa a incorporar as perspectivas e as
praticas de uma variedade de contextos culturais e sociais. A partir do reconhecimento da
diversidade de sistemas juridicos — processo amplamente influenciado pelo desenvolvimento
dos debates acerca do fendmeno do “pluralismo juridico” — e do potencial de experiéncias
juridicas ao redor do mundo, tornou-se evidente que muitos desses sistemas ja abrigavam
mecanismos caracterizados por mecanismos autogestao dos conflitos (SANTOS, 1986, p. 26).

Estes, por sua vez, demonstraram ser capazes de promover o empoderamento das
partes envolvidas nas controvérsias, capacitando-as para uma abordagem resolutiva dos
conflitos de maneira mais eficaz e satisfatoria, num contexto marcado pela informalidade e
pela participacdo ativa das comunidades (SANTOS, 1986, p. 26). Esse enfoque inclusivo e
multifacetado contribuiu para uma reavaliacdo das praticas tradicionais de administracao da
justica e reforcou a importancia das vias autocompositivas na busca por sistemas juridicos
mais adaptados as necessidades das comunidades e sociedades em todo o mundo.

Ao enfatizarem a resolugdo colaborativa de conflitos, as praticas de autocomposi¢do
colocam no centro do debate as reais necessidades comunicadas pelas partes envolvidas em
uma controvérsia. Desse modo, diferentemente dos processos litigiosos submetidos a via
jurisdicional, onde a énfase frequentemente recai nas posi¢des legais e formais, os métodos
autocompositivos — como a mediacdo e a conciliagdo — encorajam as partes a compartilharem
suas preocupacdes, interesses subjacentes e objetivos pessoais.

Nao obstante, para além de seu carater instrumental e de sua fungdo precipua —
consubstanciada na abordagem efetiva dos pontos controvertidos que envolvem uma
controvérsia social propriamente dita — exercem, ainda, uma funcdo de carater politico-
pedagdgico em contextos nos quais sdo aplicadas, uma vez que capacitam as partes
envolvidas a desempenhar um papel ativo na busca por solu¢des consensuais para seus
conflitos. Destarte, ao empoderar os agentes a resolverem suas disputas de forma
colaborativa, os métodos de autocompositivos de abordagem de controvérsias, como a
mediagdo’, contribuem para a disseminagdo de uma cultura que prioriza a resolucdo pacifica

de conflitos, bem como para a diminuigdo da litigiosidade.

A Mediagdo pode ser compreendida como um instrumento de exercicio da
cidadania, a medida que constitui uma experiéncia pedagogica de resolucao

*> Nos termos do que dispde a Lei 13.140/2015, por “mediagdo” entende-se “...a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.”.



de conflitos, ajudando a superar diferencas e a realizar tomadas de decisdes
que contemplem necessidades, desejos e interesses das partes envolvidas.
Transcende, assim, a dimensdo de resolu¢do adversarial de disputas
juridicas. (DIAS; CHAVES JUNIOR, 2009).

Sob essa perspectiva, tais praticas apresentam o potencial de reduzir, a médio e longo
prazo, o expressivo volume de litigios ajuizados anualmente em todo o pais, mitigando a
sobrecarga do sistema judicial nacional. Por outro lado, fortalecem também a confianga na
capacidade dos cidaddaos em resolverem suas controvérsias de maneira amistosa, promovendo,
assim, a pacificacdo social e a efetivagdo dos direitos de maneira eficaz e satisfatoria.

Referida mudanca, caracterizada pela incorporacdo dos métodos consensuais de
solucdo de conflitos ao cotidiano dos cidaddos, se insere no terceiro estdgio do fendmeno
“acesso a Justica”, conforme prelecionam Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth (1992), que
propugnam por um acesso a Justica ndo apenas formal, como também material, efetivo e
igualitdrio. Assim, na terceira onda renovatoria, os autores propdem uma abordagem mais
ampla do acesso a Justica, que ndo se limite ao acesso ao Judiciario, mas que também
considere o acesso a ordem juridica, aos servigos juridicos e a tutela jurisdicional efetiva.
Com efeito, conforme afirma Jos¢ Eduardo Cardozo (2012, p. 44), no ambito dos direitos e
garantias fundamentais, a importancia do enfoque sob o acesso a justi¢a se destaca tanto para
o Direito quanto para a democracia, uma vez que a efetivagdo dos direitos depende
diretamente da existéncia de mecanismos adequados e eficazes de protegao.

Inicialmente, a abordagem proposta por Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1992, p.
28), langa luz sobre as barreiras significativas que dificultam o acesso a justica para muitos
individuos, particularmente aqueles que se encontram em situagdo de hipossuficiéncia
econdmica. Nesta senda, os autores destacam a complexidade e os obstaculos inerentes aos
sistemas juridicos tradicionais, que tendem a ter um impacto desproporcional sobre questdes
de menor monta e sobre aqueles que buscam a resolugao de problemas de forma individual.

A vista disso, argumentam em favor da implementacio de medidas e reformas que
tornem o sistema legal mais acessivel e eficaz para todos os cidadaos, independentemente de
sua condicdo econdmica. A obra, portanto, ressalta a importancia de garantir que o acesso a
Justi¢a seja verdadeiramente inclusivo, promovendo um Sistema de Justica mais igualitario e
acessivel para lidar com questdes legais diversas, prevenindo a conflituosidade e

contribuindo, assim, para a constru¢do de uma sociedade mais justa e equitativa.

Essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela
centra sua atenc¢do no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas ¢



procedimentos utilizados para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Nos o denominamos “o enfoque do acesso a Justi¢a”
por sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das
duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como apenas algumas de
uma série de possibilidades para melhorar o acesso. (CAPPELLETTI;
GARTH, 1992, p. 67-68).

Nessa perspectiva, a ado¢do de ferramentas autocompositivas na esfera extrajudicial
contribui para a concretizagdo desse ideal, pois expande significativamente a gama de opgdes
disponiveis para a resolugdo de lides. Outrossim, sob o enfoque da terceira onda renovatoria
de acesso a ordem juridica, a autocomposi¢ao coloca em evidéncia a diversidade de
necessidades e preferéncias das partes envolvidas em disputas legais.

Portanto, ao oferecer alternativas a resolugcdo de conflitos que vao além do litigio
judicial, as ferramentas autocompositivas se convertem em ferramentas de promog¢ao da
autonomia das partes e do exercicio democratico da cidadania, uma vez que permite que as
mesmas exercitem um papel ativo na busca por solu¢des que atendam aos seus interesses,
tornando o sistema juridico mais inclusivo, acessivel e orientado para as necessidades reais
das pessoas e das comunidades.

Ademais, as reflexdes académicas em torno das ondas renovatodrias de acesso a Justica,
com destaque para a terceira onda, exercem uma influéncia substancial sobre a organizagao,
gestdo e funcionamento das diversas instituigdes que compdem o Sistema de Justica,
incluindo o Ministério Publico. Esses debates ndo se limitam a uma esfera tedrica, mas tém

repercussoes profundas na pratica e na atuagao dos atores do sistema juridico.

Impde-se sempre ter presente que, enquanto a missdo do Poder Judiciario é
realizar a justica, a do Ministério Publico ¢ promové-la. E s6 promove uma
justica agil, célere e efetiva uma institui¢do que se conecta com o seu tempo
e a realidade que a envolve, tomando as ligdes do passado, agindo com
adequagdo e¢ mirando o futuro. E o futuro do direito, neste século XXI,
certamente passa pelo incremento dos métodos autocompositivos. O acesso a
justica exerce, atualmente, um papel central no direito e na democracia; por
isso, o seu estudo e os horizontes da sua pratica estdo sendo ampliados. Essa
ampliagdo, que objetiva uma abrangéncia de contetdo sobre o acesso a
justica que va muito além do acesso ao Judiciario, ¢ uma necessidade para o
adequado exercicio da cidadania. (GAVRONSKI; ALMEIDA, 2014, p. 44).

Sob o impacto dessas discussdes, as instituigdes componentes do Sistema de Justica
buscam adaptar-se a uma abordagem mais proativa, focada na resolugdo extrajudicial de
conflitos, na promocgao da participacdo da sociedade e na busca por solucdes eficazes para os
desafios enfrentados na administragdo da justica. Essas mudangas ndo apenas aprimoram a

eficiéncia do sistema, mas também fortalecem o compromisso com a democracia, a equidade



e a justica social, refletindo, assim, a evolug¢ao constante do conceito de acesso a Justica e seu

impacto na realidade pratica das instituigdes juridicas.

3 0 NOVO PERFIL “RESOLUTIVO” DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

Apos trés décadas e meia desde a promulgagao da Constituicdo Cidada, que outorgou
ao Ministério Publico um papel crucial na defesa dos direitos sociais, na defesa da ordem
juridica, da democracia e dos interesses coletivos e individuais indisponiveis — conforme
delineado no artigo 127 da Constituicdo Federal — a institui¢do encontra-se em uma fase de
evolugcdo marcada pela transi¢ao de um perfil predominantemente “demandista” para uma
atuacdo proativa no ambito extrajudicial, marcada por uma abordagem de natureza
“resolutiva”, a qual decorre, de fato, de uma mudanga paradigmatica que se operou no ambito
do Sistema de Justica brasileiro, a luz das discussdes acerca do desafio do acesso a Justiga.

Com efeito, o perfil “resolutivo” do Ministério Publico brasileiro se refere a uma
abordagem que enfatiza a capacidade da instituicdo de resolver conflitos e questdes sociais,
seja internamente, no ambito da propria instituicdo, ou em colabora¢ao com a sociedade, sem
que se recorra automaticamente ao Poder Judicidrio (BARCELOS, 2009).

Referida abordagem busca encontrar solucdes eficazes por meio de mecanismos
extrajudiciais, evitando a sobrecarga do sistema judicial, que ja enfrenta um grande volume de
processos. O objetivo ¢ promover a resolucao de problemas e litigios de forma mais eficiente,
répida e acessivel, a0 mesmo tempo em que fortalece a relagdo de parceria entre o Ministério
Publico e a sociedade na busca por solugdes conjuntas. Nesse sentido, o Ministério Publico
com abordagem resolutiva propde a construcdo de experiéncias na resolu¢do de questdes
coletivas “fora do gabinete” (SADEK, 2000), afastando-se de uma postura “isolacionista”,
bem como de uma atuacdo exclusivamente burocratica por parte do Parquet (LOPES, 2010,
p. 15).

Se historicamente a atuagdo do Ministério Publico, a partir dos diversos ramos que o
compdem, esteve voltada fundamentalmente a atuacdo na esfera judicial, como “demandante”
de medidas jurisdicionais ou “parecerista” nas agdes tangenciam interesses publicos,
atualmente, a sua atuacdo na Orbita extrajudicial tem obtido cada vez mais destaque, em
consonancia com a nova dindmica institucional assumida no decorrer das ultimas décadas
(RODRIGUES, 2018, p. 399).

A vista disso, dentro do contexto do Ministério Publico brasileiro, a autocomposi¢io

extrajudicial ¢ atualmente integrada como uma estratégia que complementa as fungdes



convencionalmente desempenhadas pelo oOrgdo, enriquecendo o conjunto de atividades
anteriormente desempenhadas, sem, porém, substitui-las.

De fato, a atuacao resolutiva e a dinamica demandista do Ministério Publico, destarte,
sdo perfis que, de acordo com Rodrigues (2018, p. 399), sdo complementares e, portanto, nao
devem ser encarados como perfis “reciprocamente excludentes”, tampouco interpretados sob
um enfoque valorativo que os distinga como medidas “boas” ou “mas”. Essa perspectiva
reconhece que o Ministério Publico possui um papel multifacetado na sociedade, atuando
tanto na resolucdo consensual de conflitos como na propositura de demandas judiciais quando

necessario para a defesa dos direitos e interesses da sociedade.

O Ministério Publico Resolutivo é um conceito comparativo ¢ obtido por
contraste, pois pressupde uma relagdo com a outra face da moeda: o
Ministério Publico Demandista. Sdo dois perfis de necessaria convivéncia,
um sendo o complemento do outro. Nao obtida a solucdo para um fato
concreto pela atuagdo resolutiva ou extrajudicial, entra em cena o perfil
demandista. E vislumbrada, previamente, a ineficiéncia de uma abordagem
judicial, a atuacdo resolutiva assume importancia decisiva e prioritaria. Essa
forma binaria de atuagdo do MP — demandista e resolutiva — exige dupla
interpretacdo. E ndo podemos aceitar que uma dessas formas nos possa
parecer, de um lado, boa; e, de outro, ma. As circunstancias de cada caso ou
fato e as escolhas feitas para o devido enfrentamento responderdo pelo
triunfo ou fracasso do exercicio funcional. (RODRIGUES, 2018, p. 399).

Ambos os perfis, portanto, desempenham um papel fundamental na missdo do
Ministério Publico de assegurar o cumprimento da lei, promover a justiga e garantir a
protecdo dos direitos fundamentais dos cidaddos. Reconhecer a complementaridade dessas
abordagens permite ao Ministério Publico atender de maneira mais abrangente e eficaz as
necessidades da sociedade em diferentes contextos e situagdes, buscando sempre o equilibrio
entre a prevencdo, a resolucdo consensual e a protecdo dos direitos por meio do sistema de
justica, uma vez que, sob a perspectiva da “complementariedade”, o fator que determinaré a
aplicabilidade da abordagem “resolutiva” ou “demandista” ¢ a propria natureza das
controvérsias postas.

Nesse cendrio evolutivo, o Parquet busca implementar solugdes alternativas para a
resolu¢do de conflitos, a0 mesmo tempo em que reavalia e racionaliza suas atribuigoes,
buscando ampliar o impacto social e a efetividade de suas agdes. O objetivo ¢ estabelecer uma
atuacao mais alinhada com o conceito de um Parquet que concilia sua tradicional fungao de
promotor da justica com a promocdo da protecdo difusa dos interesses publicos primordiais.
Esta abordagem extrajudicial busca alinhar-se com a concep¢do de acesso a Justica que

transcende a mera garantia de acesso aos tribunais, e que vai além da litigiosidade.



Ao assumir um papel mais amplo na sociedade, o Ministério Publico ndo apenas
trabalha para tornar o sistema de justica mais eficiente, mas também para capacitar os
cidaddos a se tornarem agentes de mudanga em suas proprias realidades. Assim, a terceira
onda de acesso a Justi¢a, com seu foco na participagdo cidada, encontra eco nas atribui¢des do
Ministério Publico, que busca envolver a sociedade na busca por solu¢des consensuais € na
promocao de politicas publicas eficazes, fortalecendo assim a democracia e a justi¢a social no
Brasil.

A partir da adogdo dessa nova dindmica resolutiva pelo Ministério Publico, politicas
institucionais e diretrizes foram implementadas com o objetivo de regulamentar o exercicio da
autocomposicao no ambito do Parquet ¢ em seus diversos ramos. Essas politicas tém o
propoésito de estabelecer diretrizes claras e procedimentos para a promo¢do de acordos e
solugdes extrajudiciais, contribuindo para uma atuacdo mais eficaz e eficiente na defesa dos

interesses publicos e na busca pela justica.

4 A POLITICA NACIONAL DE INCENTIVO A AUTOCOMPOSICAO NO AMBITO
DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO: RESOLUCAO CNMP N° 118/2014

Com o proposito de consolidar o Ministério Publico brasileiro como uma institui¢ao
reconhecida por sua capacidade de transformar a realidade social e por sua importancia na
preservacao da ordem juridica e da democracia (COSTA, 2020, p. 119), em 2010, o Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) implementou seu modelo de Gestao Estratégica para
o periodo de 2010-2015, com base no Mapa Estratégico Nacional. Destarte, a fim de atender
as diretrizes institucionais estabelecidas, o CNMP, conforme Moraes (2015, p. 21-22), definiu
quatro processos — intitulados “retornos para a sociedade” — que a instituicdo almejava
aprimorar naquele periodo no contexto da sua atuagdo, quais sejam: “a) defesa dos direitos
fundamentais; b) transformagdo social; ¢) indugdo de politicas publicas; d) diminuicdo da
criminalidade e da corrupgao”.

Em complemento as quatro diretrizes delineadas como “retornos para a sociedade”, o
Conselho Nacional do Ministério Publico também estabeleceu doze “resultados
institucionais”, ou seja, metas essenciais para a atuacdo da instituicdo. Segundo Moraes
(2015, p. 22), a realizagdo efetiva desses doze resultados pode ser traduzida por meio de trés
processos fundamentais: a “unidade institucional”, que busca o “fortalecimento da atuagao
integrada do Ministério Publico, por intermédio da constru¢do de praticas uniformes”; a
“eficiéncia da atuacdo institucional”, que visa a “ampliacdo da atuagdo extrajudicial como

forma de pacificacdo de conflitos, a atuacdo de forma proativa, efetiva, preventiva e resolutiva



e a celeridade procedimental”; e a “comunicagdo e relacionamento”, que tem como objetivo a
“facilitagdo do didlogo entre o cidadao e o Ministério Publico” (MORAES, 2017, p. 22),
promovendo uma abordagem mais eficaz e transparente na busca por uma justica eficiente e
acessivel.

Esses processos e resultados foram estabelecidos com o propdsito de constituirem uma
base solida para o aprimoramento continuo da atua¢ao do Ministério Publico no exercicio do
seu mister constitucional (MORAES, 2014, p. 21-23). Ademais, no que tange a
instrumentalizagdo das técnicas colaborativas ou consensuais de solu¢do de controvérsias, o
segundo processo, denominado “eficiéncia da atuacao institucional”, desempenharia um papel
crucial na busca por uma atuacao mais agil e eficaz na promog¢ao da paz, resolugdo de
conflitos e na defesa dos interesses publicos. Ele se concentraria na ampliagdo da atuacao
extrajudicial como um meio de pacificacdo de conflitos, promovendo uma abordagem
proativa, efetiva, preventiva e resolutiva, visando a transformag¢ao da cultura interna e externa
da instituicao.

Nesse sentido, visando contribuir para a solucdo pacifica de conflitos, no ambito do
modelo de Gestdo Estratégica implementado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), foi editada em 1° de dezembro de 2014 a Resolu¢do n°® 118, que estabeleceu a
Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢do no ambito do Ministério Publico. Essa
resolucdo entrou em vigor em 27 de janeiro de 2015, data de sua publicacdo no Diério Oficial
da Unido. A sua criagdo foi motivada por diversos fatores, incluindo a promogao do direito ao
acesso a mecanismos € meios autocompositivos para a resolugdo de conflitos e controvérsias.

O contetido do referido instrumento normativo também reflete a tendéncia nacional de
adotacdo de mecanismos de autocomposicdo para resolucdo pacifica de disputas,
reconhecendo a importancia da prevencdo e da reducdo da litigiosidade. Além disso, a
resolugdo atende a necessidade de consolidar, no ambito ministerial, uma politica permanente
de incentivo e aprimoramento dos mecanismos de autocomposicdo, refor¢cando o
compromisso do Ministério Publico brasileiro com a promog¢do da justica e da pacificagdo
social.

De fato, a Resolugdo CNMP n° 118/2014 figura como um marco importante no
contexto do Ministério Publico ao incumbir a instituicdo a implementacdo dos seguintes
mecanismos de autocomposicdo: a negociagdo, a mediagdo, a conciliagdo, o processo

restaurativo e as convengdes processuais®. Essas técnicas oferecem um conjunto diversificado

® Art. 1°, Paragrafo tnico, da Resolugio CNMP n° 118/2014: “Ao Ministério Publico brasileiro incumbe
implementar ¢ adotar mecanismos de autocomposi¢do, como a negociagdo, a mediagdo, a conciliagdo, o
processo restaurativo e as convengdes processuais, bem assim prestar atendimento e orienta¢do ao cidaddo
sobre tais mecanismos.”.



de abordagens para a resolu¢do de conflitos, permitindo ao Ministério Publico direcionar sua
atuacdo em aten¢ao a natureza e complexidade de cada situagdo. Além disso, a resolugdo, em
seu artigo 1°, Paragrafo tnico, estipula que a instituicdo deve prestar atendimento e orientacao
ao cidaddo sobre esses mecanismos, promovendo a conscientizagdo e a participacdo da
sociedade na busca por solucdes pacificas. Dessa forma, a Resolu¢ao n® 118/2014 contribuiu
para fortalecer o compromisso do Ministério Publico com a promocao da justi¢a social e
redu¢do da conflituosidade social, alinhando-o com as necessidades da sociedade
contemporanea.

A incorporagdo de instrumentos autocompositivos no contexto do Ministério Publico,
além de relacionar com o movimento de acesso universal a justica, também esta
intrinsecamente ligada ao compromisso assumido pelo Brasil com o II Pacto Republicano de
Estado por um Sistema de Justica mais Acessivel, Agil e Efetivo. Este pacto foi assinado
pelos Chefes dos Trés Poderes da Republica Federativa do Brasil em 13 de abril de 2009 e
abrangia trés objetivos essenciais, entre os quais se destacava o “fortalecer a mediacao e a
conciliagdo, estimulando a resolu¢do de conflitos por meios autocompositivos, voltados a
maior pacificacdo social e menor judicializacdo” (BRASIL, 2009).

Além do II Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais Acessivel,
Agil e Efetivo, diversos documentos foram ratificados com o intuito de moldar novas préticas
e construir um Sistema de Justica mais moderno e eficiente, a luz dos desafios
contemporaneas. Um exemplo notavel ¢ a Carta de Brasilia, aprovada durante o 7° Congresso
Brasileiro de Gestdao do Ministério Publico, em setembro de 2016, a qual representa um
acordo de resultados firmado entre a Corregedoria Nacional e as Corregedorias das unidades
do Ministério Publico.

A Carta de Brasilia delineia premissas essenciais para a realizacdo do compromisso
institucional de gestdo e atuacdo voltadas para uma abordagem resolutiva em busca de
resultados de transformagao social. Entre as diretrizes estruturantes do Ministério Publico e
das atividades funcionais de seus membros, firmadas na Carta, destaca-se a “utilizacdo de
mecanismos de resolu¢do consensual, como a negociagdo, a mediagdo, a conciliacdo, as
praticas restaurativas, as convengoes processuais, os acordos de resultado, assim como outros
métodos e mecanismos eficazes na resolucdo dos conflitos, controvérsias e problemas;”
(CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016). Tais documentos, portanto,
ilustram os esfor¢os do Ministério Publico com relagdo a promogdo de uma atuagdo mais
resolutiva em consonancia com as demandas da sociedade contemporanea.

Em atencao a esse contexto, Resolugdo CNMP n°® 118/2014 conferiu ao Conselho

Nacional do Ministério Publico (CNMP) a responsabilidade de fomentar e implementar



programas e acoes de estimulo a autocomposicao, envolvendo todas as unidades do Ministério
Publico. Além disso, a referida resolugdo atribuiu aos ramos que o compdem diversas
competéncias, incluindo o desenvolvimento da Politica Nacional de Incentivo a
autocomposicdo, a implementagdo, manuten¢do e aprimoramento de agdes alinhadas com a
politica e suas metas, a promocao da capacitagdo e atualizagdo continua de membros e
servidores nos mecanismos autocompositivos, a celebracdo de convénios e parcerias, a
inclusdo dos meios autocompositivos nos contetidos dos concursos de ingresso na carreira do
Ministério Publico ¢ de servidores, a manutencdo de um cadastro de mediadores ¢
facilitadores voluntarios.

A Resolugado CNMP n° 118/2014, outrossim, incumbiu as unidades e ramos do
Ministério Publico de promover a criagdo de Nucleos Permanentes de Incentivo a
Autocomposi¢cdo, compostos por membros, com fungdes especificas, preferencialmente
coordenados por profissionais com experiéncia na area de autocomposi¢cdo. Esses Nucleos
tém a responsabilidade de fomentar a cultura da resolucao consensual de conflitos no ambito
do Ministério Publico e atuar como agentes facilitadores na promog¢ao do didlogo entre as
partes envolvidas. Tais medidas, com efeito, visam fortalecer a cultura de resolugao
consensual de conflitos e promover uma atuagdo eficaz do Ministério Publico na busca por
solugoes consensuais em diversas esferas.

Assim, atendendo as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CNMP n°® 118/2014 no
que concerne a promog¢ao de agdes de incentivo a autocomposi¢do nos distintos ramos do
Ministério Publico, o Ministério Publico do Trabalho, por intermédio do seu Conselho
Superior, editou uma Resolucao, em 2018, que delineou a estrutura do Nucleo Permanente de
Incentivo a Autocomposi¢dao (NUPIA) no ambito da institui¢do ministerial trabalhista, com o
fito de fortalecer a cultura de resolug¢do consensual de conflitos e aprimorar seus esfor¢os na

busca por solucdes consensuais nas questoes laborais e sociais que enfrenta.

5 A POLITICA NACIONAL DE INCENTIVO A AUTOCOMPOSICAO NO
CONTEXTO ESPECIFICO DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO:
RESOLUCAO CSMPT N° 157/2018

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) ¢ o 6rgdo do Ministério Publico da Unido
(MPU) que atua como defensor dos direitos laborais no Brasil. Sua atribui¢do principal ¢é
fiscalizar o cumprimento da legislacdo trabalhista nas situa¢des que abrangem interesses
publicos, atuando em prol dos interesses coletivos e individuais indisponiveis relacionados as

relacdes laborais. Assim, o Ministério Publico do Trabalho atua investigando dentncias de



violagoes trabalhistas, propondo ag¢des judiciais em casos de irregularidades, mediando a
composi¢ao de acordos extrajudiciais, e também desenvolvendo atividades de conscientizagao
e preven¢do para promover um meio ambiente do trabalho salutar e justo. Além disso, o
Ministério Publico do Trabalho desempenha um papel destacado na defesa dos direitos
coletivos dos trabalhadores, atuando para equilibrar as relagdes trabalhistas e garantir a justica
social no cendrio laboral brasileiro.

Segundo Leite (2017, p. 99), a institui¢do do Ministério Publico do Trabalho tem suas
raizes na década de 1920, coincidindo com o estabelecimento da Justica do Trabalho no
Brasil, em 1923. Naquele periodo, o Decreto n° 16.027, de 30 de abril de 1923, deu origem ao
Conselho Nacional do Trabalho (CNT), como um 6rgdo subordinado ao Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio. Nessa fase inaugural, a Justica do Trabalho era
considerada um 6rgao administrativo, vinculada ao Poder Executivo, conforme as disposi¢des
inscritas nas Constitui¢coes de 1934 ¢ 1937.

Em 1943 ¢ publicada a Consolidagao das Leis Trabalhistas(CLT), a qual passa a
dispor expressamente sobre o Ministério Piblico do Trabalho, estabelecendo a instituicao a
responsabilidade de garantir o cumprimento da Constituicdo Federal, das leis e de outros atos
dos poderes publicos no contexto laboral. A época, o Ministério Publico do Trabalho era
composto pela Procuradoria da Justiga do Trabalho e pela Procuradoria da Previdéncia Social,
ambas subordinadas ao Ministro de Estado. Posteriormente, em 1946, a Justica do Trabalho
foi incorporada ao Poder Judiciério, e, na década de 1950, o Ministério Publico do Trabalho
passou a compor a estrutura funcional do Ministério Publico da Unido, o qual foi dotado de
sua primeira lei organica em 1951, a Lei n® 1.341.

No decorrer das décadas seguintes, o Ministério Publico do Trabalho empreendeu
esfor¢cos continuos buscando se adaptar as inovacdes normativas e as mudancas historicas
impostas ao universo do trabalho, a fim de acompanhar os desafios que surgiram no decorrer
das décadas. Como institui¢dao, sua trajetdria ¢ marcada pelo enfrentamento institucional
contra a supressdo dos direitos sociais dos trabalhadores, com o objetivo de garantir a
protecdo dos direitos dos trabalhadores e promover um ambiente laboral justo e equitativo.
Assim, em sintonia com a Politica Nacional de Incentivo a Autocomposicao estabelecida pelo
Conselho Nacional do Ministério Publico, e em resposta a crescente tendéncia nacional de
promover métodos consensuais € a obtengdo de solugdes dialogadas, o Ministério Publico do
Trabalho buscou formas de viabilizar a incorporacao de tais técnicas a sua atuacao.

Para tanto, o Conselho Superior do Ministério Publico do Trabalho (CSMPT), por
meio da publicacao da Resolugdo n® 157/2018, estruturou o Nucleo Permanente de Incentivo

a Autocomposicdo (NUPIA) no ambito do Ministério Publico do Trabalho. Referida



resolucdo também estabeleceu diretrizes para a implementacdo das ferramentas
autocompositivas no ambito da Procuradoria-Geral do Trabalho, bem como sua introdugdo ao
contexto das 24 unidades regionais que compdem o Ministério Pblico do Trabalho no Brasil.
Nesse sentido, 0 NUPIA - PGT foi criado com o propdsito de promover ativamente a cultura
da resolucdo consensual de conflitos coletivos no meio ambiente do trabalho e fomentar ser
exercicio no interior da institui¢ao ministerial, sendo regido internamente pela Portaria MPT
n® 1665.20227.

Ao NUPIA — PGT compete especificamente “atuar na interlocu¢do com membros da
Instituicdo, com outros Ministérios Publicos, bem ainda com os poderes constituidos, 6érgaos,
institui¢des publicas ou privadas, entidades sindicais, centrais, associacoes de trabalhadores
ou empregadores, parceiros institucionais e sociedade civil”, nos termos do que dispde a
Resolucdo n.° 157/2018. Cabe ele, ainda, formular e politicas e medidas institucionais que
fomentem a aplicagdo da autocomposi¢do no ambito das unidades regionais que estruturam o
Ministério Publico do Trabalho. Desse modo, a luz da politica institucional delineada pelo
Ministério Publico brasileiro e das tendéncias hodiernas que orientam a aplicacdo das técnicas
autocompositivas, o Ministério Publico do Trabalho, por meio do Nucleo Permanente de
Incentivo a Autocomposi¢do do Ministério da Procuradoria-Geral do Trabalho e dos nucleos
regionais, tem empreendido esfor¢os para fortalecer a cultura de resolucdo consensual de
conflitos, tanto no interior da instituicdo quanto em sua atuagdo externa.

Outrossim, na esteira de outros instrumentos normativos do Conselho Nacional do
Ministério Publico e do Conselho Superior do Ministério Publico do Trabalho que adotaram
como premissa a concretizagdo do compromisso institucional de gestdo voltado a atuagdo
resolutiva em busca de resultados de transformagao social, foi publicada a Resolugdo CSMPT
n° 166/2019, a qual dispde sobre a atuacdo finalistica no ambito do Ministério Publico do
Trabalho. Essa Resolugdo, alinhada as diretrizes do planejamento estratégico institucional em
prol da resolutividade e da transformacao social, dedica uma secdo inteira a conciliagdo e a
mediacao no ambito da Instituigdo Ministerial.

Nesse sentido, a politica de autocomposicdo no Ministério Publico do Trabalho,
conforme estabelecido nos dispositivos que regem sua aplicagdo, recomenda a “negociacao”
para controvérsias em que o Ministério Publico do Trabalho possa atuar como parte na defesa
de direitos e interesses da sociedade, devido a sua condicdo de representante adequado e

legitimado coletivo universal.

7 A Portaria MPT n° 1665.2022 aprovou o Regimento Interno Administrativo do Niicleo Permanente de
Incentivo a Autocomposi¢ao do Ministério - Procuradoria-Geral do Trabalho (NUPIA-PGT).



Além disso, a “mediag¢do”, exercida por membros do Ministério Publico do Trabalho,
sem poder decisorio, auxilia e estimula as partes a identificar solu¢des consensuais para a
controvérsia. A “conciliagdo”, por sua vez, ¢ oferecida como um meio alternativo de solucao
de controvérsias, com a criagdo ou proposta de solugdes para a composi¢ao dos conflitos. Tais
possibilidades figuram como uma oportunidade de fortalecimento da atuacdo do Ministério
Publico do Trabalho na promocao da resolugdo pacifica de conflitos laborais, uma vez que se
alinha a busca por resultados transformadores em prol da sociedade como um todo.

Na dindmica de atuagdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT), as solicitacdes
para realizagdo e participacdo em rodadas autocompositivas sdo formalizadas mediante
“Procedimentos Administrativos de Media¢ao”, intitulados "PA-MED". Conforme dados
coletados do sistema eletronico interno denominado MPT GAIA e apresentados no Relatorio
Anual de Atividades do Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicao (NUPIA) de
2022, durante o periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2022, foram autuados e
instaurados um total de 4.800 PA-MED nas 24 Procuradorias Regionais do Trabalho do
Ministério Publico do Trabalho. Essa quantidade esta distribuida entre os anos de 2020, com
1.959 procedimentos instaurados, 2021, com 1.909 procedimentos, e 2022, com 932
procedimentos. Referidos dados refletem o fortalecimento crescente na utilizagdo de
mecanismos de autocomposi¢do nas atividades do Ministério Publico do Trabalho e a busca
por solucdes dialogadas para conflitos coletivos laborais.

Nesse contexto, cumpre destacar a expressiva participagdo das agremiagdes sindicais
no ambito dos procedimentos autocompositivos mediados pelo Ministério Publico do
Trabalho. Conforme o Relatorio Anual de Atividades do Nucleo Permanente de Incentivo a
Autocomposicdo de 2022, entre os anos de 2020 a 2022 foram autuados 2.345 Procedimentos
Administrativos de Media¢do atinentes a tematica “liberdade e organizagdo sindical™® —
montante que sugere um notavel engajamento por parte das entidades representativas de
categorias profissionais na busca por solugdes dialogadas para o enfrentamento de situagdes
que obstam o pleno exercicio da autonomia dos entes coletivos na tutela de interesses das
categorias profissionais.

Por sinal, a participacdo ativa de sindicatos nos procedimentos autocompositivos
mediados pelo Ministério Publico do Trabalho coincide com um contexto marcado pelo
aprofundamento dos reflexos de alteragdes legislativas recentes que tiveram um grande
impacto no campo da litigacdo laboral e do Direito Coletivo do Trabalho. De fato, muitas

dessas mudangas estdo intrinsecamente relacionadas a Reforma Trabalhista, promovida pela

8 Os PA-MED mencionados no Relatorio Anual de Atividades do NUPIA 2022, versam sobre diversos
subtemas que compdem o eixo “liberdade e organizacdo sindical”, tais como: conduta antissindical; greve;
dispensa coletiva; atos irregulares ou abusivos; negociagdes coletivas; entre outros.



Lei n° 13.467/2017, a qual introduziu altera¢des significativas ao cendrio de atuacdao das
organizacoes sindicais.

No cerne dessas modificagdes esta a transformacdo do modelo de cobranga da
contribuicdo sindical, que passou a ser facultativa a partir da Reforma Trabalhista. Essa
alteragcdo, por si sO, provocou um impacto substancial na manutencdo financeira dos
sindicatos e, por conseguinte, no proprio sistema de representacdao sindical, uma vez que
acarretou uma reducdo consideravel nas fontes de financiamento das atividades dessas
entidades.

Outro significativo impacto advindo da publicacdo da Lei n° 13.467/2017, foi a
insercdo no artigo 614, paragrafo 3°, da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), de
vedacdo expressa a ultratividade dos instrumentos coletivos de trabalho, impedindo que as
clausulas presentes em acordos e convengdes coletivas de trabalho permanecam em vigor
apds o término de sua vigéncia. Tal alteracdo restringiu a estabilidade e a continuidade das
normas coletivas, impactando diretamente os direitos coletivos dos trabalhadores e cobrando,
dos sindicatos, uma atuagdo ativa a fim de garantirem a preservacdo de condigdes de trabalho
e direitos coletivos anteriormente conquistados.

Destarte, em um momento em que os sindicatos enfrentam tais desafios, o incremento
de sua participa¢do nas praticas autocompositivas promovidas pelo MPT possivelmente se
apresenta como resposta a necessidade de busca por alternativas que assegurem a manutencao
da relevancia e da autonomia das organizacdes sindicais no campo da defesa dos interesses
coletivos. Nesse sentido, a atuagdo ativa no ambito das vias autocompositivas — que fornecem
um espago privilegiado para a negociagdo e a preservagao de conquistas alcangadas por meio
de instrumentos coletivos de trabalho — parece despontar como uma estratégia face as

mudangas que ameagam o reconhecimento da propria legitimidade das organizagdes sindicais.

6 DOS PRINCIPIOS QUE ORIENTAM A APLICACAO DAS FERRAMENTAS
AUTOCOMPOSITIVAS NO CONTEXTO FUNCIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
DO TRABALHO

A Lein® 13.140, de 26 de junho de 2015, conhecida como Lei da Mediagdo”®, instituiu
importantes diretrizes para a mediacao no Brasil. Em seu artigo 2°, estabeleceu principios que
devem orientar esse método de resolucdo de conflitos, incluindo a imparcialidade do

mediador, a isonomia entre as partes, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade

® A Lein®13.140, de 26 de junho de 2015 representa um marco importante na busca por métodos eficazes e
éticos de resolucao de conflitos no Brasil.



das partes, a busca do consenso, a confidencialidade e a boa-fé. Esses principios fornecem a
base para a promog¢do do procedimento autocompositivo, figurando como baldrames na
administracao das ferramentas conciliativas.

Em primeiro lugar, a mencionada regulamentagao fixa o principio da "imparcialidade
do mediador", essencial para garantir que o mediador ndo tenha interesses pessoais no
conflito, assegurando, desse modo, a equidade do procedimento. Da mesma forma, a
"isonomia entre as partes" fortalece a busca por justica e igualdade, evitando qualquer
vantagem injustificada. Por outro lado, a "oralidade" e a "informalidade" tornam o
procedimento menos burocratico e mais acessivel, facilitando a comunicacdo e a compreensao
das questdes em discussdao. Além disso, a "autonomia da vontade das partes" permite que os
agentes desempenhem um papel ativo na composicdo de uma solu¢do para a controvérsia,
incentivando a responsabilidade na resolug¢@o do conflito e a tomada de decisdes em conjunto,
estimulando a cooperacgao.

Finalmente, a "confidencialidade" figura como uma garantia que visa resguardar o
sigilo de todas as informacdes discutidas no ambito de uma rodada de mediagdo, sendo
vedado o uso de seu contetido para propodsitos diferentes daqueles definidos por decisdo
explicita das partes envolvidas, ao passo que a "boa-fé" representa um principio fundamental
para manter um ambiente de didlogo sincero e de confianga mutua.

Referidos principios, orientadores da aplicagdo da mediacdo, foram integralmente
reproduzidos no texto da Resolugdo n° 157/2018 do Conselho Superior do Ministério Publico
do Trabalho. Entretanto, a especificidade do papel desempenhado pelo Ministério Publico do
Trabalho também conduziu a previsdao de excegdes em relacdo ao principio da

confidencialidade.

6.1 Excecoes ao principio da confidencialidade na condu¢do do procedimento

autocompositivo no ambito do Parquet trabalhista

Em relagdo ao principio da confidencialidade, previsto no art. 7° da Resolugdo
CSMPT n° 157/2018 — conforme redagdo conferida pela Resolugdo CSMPT n° 190/2021 —,
excecoes a confidencialidade das informacgdes, no ambito das autocomposicdes conduzidas no
Ministério Publico do Trabalho, sdo aplicadas nos casos em que: (I) as partes expressamente
optem por um tratamento diferenciado; (II) quando a questdo envolva ofensa a direitos
defendidos pelo Ministério Publico do Trabalho; (III) ou quando se refira a um crime sujeito a

acao penal publica.



Ademais, o art. 7°, § 3°, da Resolucdo em comento impde ao mediador o dever de
informar as partes acerca das excegoes a confidencialidade, antes de iniciado o procedimento
de mediagao. Com efeito, a Lei n° 13.140/2015, conhecida como a Lei da Mediagdo, também
apresenta disposicdes mnesse mesmo sentido, relacionadas a confidencialidade dos

procedimentos de mediacdo. Consoante o disposto no artigo 30 da referida lei:

Art. 30. Toda e qualquer informagao relativa ao procedimento de mediagao
sera confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial, salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa ou quando sua divulgacdo for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediagdo. (BRASIL, 2015).

Adicionalmente, o paragrafo 3° desse artigo estabelece que a informagao relativa a
ocorréncia de crime de acdo publica nao dispde da salvaguarda da confidencialidade. Essas
disposigoes legais evidenciam a importancia da confidencialidade no contexto da mediagao,
ao mesmo tempo em que estabelecem limites e excegdes fundamentais para garantir a
aplicabilidade e a conformidade com os principios da lei.

O Principio da confidencialidade, no ambito da mediacdo de conflitos individuais,
desempenha um papel fundamental na promo¢do de um ambiente seguro para os agentes
envolvidos. Nesse sentido, a confidencialidade assegura que as informacgdes discutidas na
sessdao autocompositiva permanecerao resguardadas, ndo sendo compartilhadas com terceiros
ou usadas para propositos diferentes do procedimento em questao (CALMON, 2015).

Contudo, ¢ importante destacar que, conforme Antonio Marcos da Silva de Jesus
(2020, p. 108), existem autores que rejeitam a aplicagdo irrestrita do principio da
confidencialidade na mediagdo de conflitos que tangenciam interesses de natureza
transindividual (SOUZA, 2010; PEIXOTO, 2016). Eles apontam que, ao considerar a
relevancia de determinados aspectos, a manuten¢do da confidencialidade em conflitos
envolvendo interesses publicos pode ser questiondvel. Ademais, argumentam que a aplicacdo
desse principio, muitas vezes derivada de um modelo desenvolvido para conflitos privados,
pode ser inadequada no contexto de conflitos que envolvem interesses de dimensao coletiva.

Nestes casos, a confidencialidade poderia entrar em conflito com os principios que
regem a Administracdo Publica brasileira e com os fundamentos do Estado Democratico de

Direito, no que diz respeito ao controle e a transparéncia na aplicag@o do direito:

O fato ¢ que a manutengao da confidencialidade nos conflitos que envolvem
interesses publicos ¢ uma simples decorréncia de uma transposi¢do
irrefletida de um modelo de solucdo de conflitos surgido e desenvolvido no
ambito dos conflitos privados, nos quais a protecdo da intimidade e da vida



privada faz todo sentido, para a esfera dos conflitos envolvendo o Poder
Publico, na qual a confidencialidade ndo faz nenhum sentido e, inclusive,
afronta os principios que regem a Administracdo Publica brasileira e o
Estado Democratico de Direito. (SOUZA, 2010, p. 372).

De fato, a Lei da Mediacdo (Lei n° 13.140/2015) concentrou sua atengdo na
regulamentagdo da mediagao de conflitos de natureza “individual”, sob um viés privatista, isto
¢, enfatizando um enfoque voltado para disputas entre partes privadas, ndo sendo voltada
especificamente para conflitos abrangendo direitos coletivos (JESUS, 2020, p. 108). No
entanto, a lei ndo excluiu outras formas de conciliagdo ¢ mediagdo extrajudiciais associadas a
orgdos institucionais, como no caso do Ministério Publico do Trabalho, que, apesar de incluir
o principio da confidencialidade no rol de pressupostos que embasam a aplicagdo do
procedimento, estabeleceu excegdes a sua aplicagdo, enfatizando a necessidade de busca pela
ponderagdo e equilibrio entre a necessidade de sigilo com a transparéncia e o interesse
publico. Além disso, a Lei da Mediacdo, em seu art. 42, paragrafo Uinico, determinou que a
mediagcdo nas relagdes de trabalho deveria ser regulada por lei propria, reconhecendo a
peculiaridade desses conflitos e a necessidade de estabelecer normas especificas para seu

tratamento.

Destarte, a comparagdo entre a Lei n° 13.140, conhecida e a Resolucao n° 157/2018 do
Conselho Superior do Ministério Publico do Trabalho (CSMPT) revela paralelos notaveis
entre esses instrumentos, especialmente no que diz respeito aos principios que orientam a
aplicagdo da mediacdo. A énfase na confidencialidade, autonomia da vontade das partes,
imparcialidade do mediador ou conciliador, dentre outros, demonstra a harmonia de valores
compartilhados entre a legislagdo de mediacdo e a estruturacdo do NUPIA. Esses principios
comuns fornecem alicerce solido para uma atuagdo eficaz na busca por solugdes consensuais

de conflitos no contexto do Ministério Publico do Trabalho.

No entanto, ao explorar essas convergéncias, também identificamos nuances que
refletem as especificidades inerentes a atuacdo da instituigdo ministerial. A presenca de
membros do Ministério Publico como mediadores, a integragdo desses mecanismos as
atribuigdes finalisticas do 6rgdo e a consideragdo das questdes trabalhistas e de direitos
coletivos adicionam camadas de complexidade e desafios exclusivos. Portanto, é essencial
reconhecer e considerar essas distingdes @ medida que a autocomposi¢ao se enraiza na cultura
e nas praticas do MPT. A reflexdo sobre essas peculiaridades e a adog¢do de abordagens

flexiveis e adaptdveis s3o cruciais para o sucesso da aplicacdo de ferramentas

autocompositivas no ambito do Ministério Publico do Trabalho, contribuindo para o



aprimoramento continuo da sua missdo de defesa dos direitos sociais € promog¢ao da justica no

ambiente laboral.

CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria de incorporacdo de mecanismos autocompositivos no ambito do
Ministério Publico do Trabalho reflete a dindmica de transformacgdo do Sistema de Justica
brasileiro e a crescente importancia da autocomposicdo de conflitos na contemporaneidade
juridica. Ao percorrer os caminhos que conduziram a adog¢do dessas praticas pelo Parquet, é
possivel notar que a instituicdo, sensivel a tendéncia nacional de valorizagao de solugcdes
dialogadas e alinhada com a busca por resultados legitimos, integra essas ferramentas a sua
dindmica de atuacdo de modo a desempenhar um papel mais proativo e resolutivo na
prevencao e na resolucdo extrajudicial de conflitos.

Nesse sentido, a pesquisa aponta que a crescente implementacdo de politicas de
autocomposicao no contexto ministerial reflete ndo apenas uma tendéncia institucional, mas
também uma resposta a demandas sociais por abordagens adequadas na resolugdo de
controvérsias sociais. Tal circunstdncia informa a natureza e a motivacdo subjacentes a
adocdo de tais politicas, evidenciando a relevancia dessa abordagem no contexto atual do
Sistema de Justica e na promogao da cultura de autocomposi¢ao

Destarte, a promog¢do da pacificagdo social e da autonomia das partes, na conjuntura
de um Sistema de Justica moderno, desempenha um papel fundamental no contexto do acesso
efetivo a ordem juridica. Nesse cendrio, o Ministério Publico do Trabalho — alinhando o
exercicio da funcdo de guardido dos direitos sociais no ambiente laboral a incorporagao das
praticas autocompositivas ao expediente ministerial — desponta como um agente de efetiva
transformagdo social. A experiéncia do Ministério Publico do Trabalho, portanto, figura uma
resposta a demanda por uma justica mais célere, colaborativa e eficaz, e ilustra o potencial da
autocomposicao no contexto do meio ambiente do trabalho, bem como no cendrio juridico

brasileiro.
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