UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
CAMPUS DO PANTANAL - CPAN
CURSO DE DIREITO

MARIA APARECIDA SILVA DOS SANTOS

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E SUAS IMPLICACOES NA SAUDE DO
TRABALHADOR

Trabalho de Conclusdo, na modalidade artigo cientifico,
apresentado ao Curso de Direito do Campus do Pantanal,
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, como
requisito parcial para obtengdo do grau de Bacharel em

Direito, sob orientacdo da Prof. Dra. Priscila Tinelli
Pinheiro.

Corumba, MS
2025



ASSEDIO MORAL NO TRABALHO E SUAS IMPLICACOES NA SAUDE DO
TRABALHADOR
MORAL HARASSMENT AT WORK AND ITS IMPLICATIONS ON WORKER’S
HEALTH

Maria Aparecida Silva dos Santos

RESUMO: O assédio moral no trabalho € uma conduta abusiva, que atenta contra a honra e
dignidade da pessoa humana, através de gestos, palavras, comportamentos, atitudes que
submetam o trabalhador a situagdes humilhantes e constrangedoras podendo impactar na sua
salde. O objetivo geral deste artigo é discutir o assédio moral no trabalho e suas implicacdes
na saude do trabalhador, enfatizando de quais formas isso ocorre. Utilizou-se pesquisa
bibliografica que evidenciaram como a violéncia psicoldgica no trabalho compromete a satde
fisica e mental do trabalhador. O asseédio moral ndo é apenas um problema individual, mas um
reflexo de um ambiente de trabalho adoecido. E uma prética grave, silenciosa e muitas vezes
naturalizada, que compromete a dignidade, a salde e a integridade dos trabalhadores. Suas
consequéncias vdo além do individuo, afetando também a produtividade, o clima
organizacional e a imagem das instituicoes.

Palavras-chave: Assédio Moral. Ambiente laboral. Salide do Trabalhador.

ABSTRACT: Moral harassment at work is an abusive conduct that violates the honor and
dignity of the human person, through gestures, words, behaviors, and attitudes that subject the
worker to humiliating and embarrassing situations that can impact their health. The general
objective of this article is to discuss moral harassment at work and its implications for the health
of workers, emphasizing the ways in which this occurs. We used bibliographic research that
showed how psychological violence at work compromises the physical and mental health of
workers. Moral harassment is not only an individual problem, but a reflection of an unhealthy
work environment. It is a serious, silent and often naturalized practice that compromises the
dignity, health, and integrity of workers. Its consequences go beyond the individual, also
affecting productivity, the organizational climate, and the image of institutions
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INTRODUCAO

A palavra assédio, segundo o dicionario de lingua portuguesa € a insisténcia impertinente,
perseguicdo constante junto a alguém para conseguir alguma coisa. No que tange ao assédio
moral, essa pratica tem o intuito de atingir a honra da pessoa, desestabilizando-a. Tal conduta
consiste em submeter o trabalhador a situa¢6es humilhantes e constrangedoras, motivado pelo

sentimento de poder e ganancia podendo ser praticado por colegas de trabalho ou o empregador.



A pratica do assédio moral no ambiente laboral pode desencadear vérias consequéncias para a
salde do trabalhador, como aponta a cartilha Assedio Moral, desenvolvida pelo Ministério do
Trabalho: faltas excessivas ao trabalho; falta de motivacao; adoecimentos; acidentes de trabalho
e outros danos; depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choros, mal-estar

fisico e mental; dentre muitas outras.

No ambito laboral, 0 assédio moral aparece como uma das causas de adoecimento e afastamento
do servico. Durante a 12 Conferéncia Intermunicipal de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora
realizada na cidade de Corumba-MS no més de abril do corrente ano, com o tema "Salde do
Trabalhador e da Trabalhadora como Direito Humano", dados apresentados pelo Cereste
(Centro de Referéncia Saude do Trabalhador) apontam que nos ultimos 5(cinco) anos foram
notificados 79 casos, destacando o ano de 2021 com 29 notificagbes. A conferéncia buscou

reafirmar a luta por condicdes de trabalho dignas e saude para todas as pessoas.

As consequéncias do assedio moral ndo atingem somente o trabalhador. Segundo a cartilha
Assedio Moral, 0o empregador também pode sofrer sérias consequéncias, tais como: diminuicéo
da qualidade do servigco/produto diante do baixo indice de criatividade dos trabalhadores;
aumento de acdes em geral e com pedidos de indenizagdo por danos morais; falta excessivas
dos empregados, 0 que pode aumentar os custos; aumento de doencgas profissionais, acidentes

de trabalho e danos aos equipamentos; reducdo da produtividade e da eficiéncia, dentre outros.

E notdrio que essa préatica traz sérias consequéncias ndo somente para 0 empregado, mas
também para todo o ambiente laboral interferindo na dindmica organizacional. Faz-se

necessario combaté-la, garantindo o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

A partir disto, o presente artigo se destina ao seguinte problema de pesquisa: de quais formas a
préatica do assédio moral, no ambiente laboral, interfere na satde do trabalhador?

1 ASSEDIO MORAL: ELEMENTOS CONCEITUAIS

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), define assedio moral como toda e qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude etc.) que, intencionalmente e
frequentemente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando

seu emprego ou degradando o clima de trabalho.



O assédio moral no trabalho n&o é um fendmeno recente e vem ganhando expressividade tanto
no ambito académico quanto na esfera juridica e organizacional devido ao impacto causado na

salde do trabalhador e no préprio ambiente de trabalho.

No ambito do poder judiciario, considerando que o assédio moral configura uma forma de
violéncia psicolégica que compromete a vida do trabalhador, afetando sua identidade,
dignidade e relagdes afetivas e sociais, podendo causar sérios prejuizos a saude fisica e mental,
inclusive levar a morte. Instituiu através da Resolu¢do n°351/2020 a Politica de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, a fim de promover o

trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel.

Neste mesmo sentido, a Convencdo n°190 da OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho)
sobre a eliminacdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho considera que tais condutas
podem violar os direitos humanos, ameacam a igualdade de oportunidades e sdo inaceitaveis,
sendo incompativeis com os principios do trabalho decente. A presente Convencao aplica-se a
todos os setores, sejam eles publicos ou privados, formal ou informal, urbanos e rurais quanto

a violéncia e ao assédio no mundo do trabalho ou decorrentes do trabalho:

(@) no local de trabalho, incluindo nos espacos publicos e privados onde sdo um local
de trabalho; (b) nos locais onde o trabalhador € remunerado, descansa ou toma uma
refeicdo, ou usa as instalagcBes sanitdrias, de lavagem e vestiario; (c) durante
deslocacdes, viagens, treinamentos, eventos ou atividades sociais relacionadas com o
trabalho; (d) através de comunicacGes relacionadas com o trabalho, incluindo as
facilitadas pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo; (e) no alojamento
fornecido pelo empregador; e (f) durante o trajeto entre o domicilio e o local de
trabalho.

Expor o trabalhador a situacdes vexatorias; isolar ou excluir; impor condi¢des ou regras
diferentes; delegar tarefas impossiveis; deixar de passar as informagfes necessarias; atribuir
apelidos depreciativos; desqualificar opinides; espalhar boatos ofensivos sdo alguns exemplos
de comportamentos que podem configurar assédio moral, violando a dignidade da pessoa

humana.

Entretanto, nem sempre o assédio moral ocorre de maneira explicita. Em muitos casos ocorre
de forma velada e sutil, se manifestando através de comportamentos disfarcados de criticas

construtivas, brincadeirinhas, tornando dificil sua identificagéo.



No ambito laboral, o assédio moral pode ser classificado como vertical (descendente e
ascendente) e horizontal. O assédio vertical descendente caracteriza-se pela conduta ofensiva
do superior hierarquico, abusando da sua posi¢cdo de poder, contra seus subordinados e
geralmente costuma ser velada e tem o intuito de humilhar, constranger e exercer controle
abusivo sobre o empregado; ascendente, apesar de ser menos frequente, ocorre quando 0s
subordinados praticam comportamentos desrespeitosos com Seu superior que visem
desestabilizar emocionalmente e profissionalmente, levando-o por exemplo a deixar o cargo. E

mais comum acontecer nas organizac6es publicas devido a estabilidade do emprego.

Quanto ao assedio moral ascendente, Marcia Kazenoh Bruginski (2013, p. 32), explica:

[...] hd o assédio moral ascendente, praticado pelos subordinados contra o chefe, que,
assim como nas demais modalidades, pretende tornar insuportavel o ambiente de
trabalho, obrigando o superior hierarquico a tomar a iniciativa, por qualquer meio, de
deixar o cargo ocupado ou, até mesmo, da dissolugdo do contrato de trabalho.

Por outro lado, o assédio moral horizontal que se caracteriza pela conduta abusiva entre colegas
do mesmo nivel hierarquico. Segundo a Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual do
TST (Tribunal Superior do Trabalho) é um comportamento instigado pelo clima de competi¢éo
exagerado entre colegas de trabalho. O assediador promove lideranca negativa perante os que
fazem intimidacdo ao colega, conduta que se aproxima do bullying, por ter como alvo vitimas

vulneraveis.

Destacam-se como elementos da definicdo: a intencdo, a continuidade no tempo, a reacdo do
assediado demonstrada por manifestacdes como a miseéria fisica, psicologica e social duradoura
(GUEDES, 2007).

Inicialmente, merece destaque a explicitacdo do elemento intencéo, ja que para a maioria dos
demais autores, esse elemento caracterizador deve ser evitado, uma vez que, sendo subjetivo, é
de dificil afericdo. Desse modo, a simples alegacdo de que ndo havia a intencdo por parte do

assediador pode fragilizar a comprovacéo do assédio (RUFINO, 2007).

Por outro lado, a exigéncia da reacdo do assediado demonstrada por manifestagdes como
miséria fisica, psicoldgica e social, € de fundamental importancia, posto que restringe o ambito
de ocorréncia do assedio, afastando toda e qualquer situacdo em que, embora se verifique o

comportamento tendente a realizacdo do assédio, se a pessoa a quem se dirigiu tal conduta néo



sofre os esperados efeitos, a conduta resulta indcua, ndo se configurando o assédio (FELKER,
2007).

Vale lembrar que, nesse aspecto especifico, a presente defini¢cdo guarda uma relevante distingdo
com as trés primeiras definicbes apresentadas anteriormente; aproximando-se, contudo, da

anterior.

2 TRATAMENTO LEGAL SOBRE A TEMATICA

Embora reconhecido pelo Poder Judiciario, inexiste tipificacdo para a conduta de assédio moral
no ambiente de trabalho previsto no Codigo Penal Brasileiro. A Constituicdo Federal de 1988
traz alguns dispositivos a respeito dos principios, direitos e garantias fundamentais do
individuo, mas o ordenamento juridico brasileiro ndo dispde de normas especificas que

caracterize a conduta como criminosa.

Na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, incisos V e X, esta prevista a garantia a
qualquer pessoa que tiver sua honra, imagem, vida privada ou intimidades violadas o direito a
indenizag&o por danos morais e materiais. Esses dispositivos asseguram a protecao da dignidade
da pessoa humana e o direito a reparacao pelos prejuizos sofridos.

Na falta de legislacdo especifica, os casos relacionados ao ambiente de trabalho podem ser

recepcionados por dispositivos do Direito Civil, garantindo a defesa dos seus direitos.

No caso dos riscos psicossociais, Luciana Baruki (2020) afirma:

O Ministério Publico do Trabalho é o 6rgdo que vem fazendo um trabalho de levar
estas questdes ao conhecimento do judiciario trabalhista. Neste sentido, a acéo civil
publica tem sido talvez 0 mais importante instrumento de prote¢do e defesa da saide
mental do trabalhador. E importante celebrar esse diploma legal, mesmo
infraconstitucional. E um garantidor dos direitos da sociedade. E a aco civil publica
que d& ao MPT, e ao Ministério Publico Brasileiro de uma forma geral, as condicdes
para defender a sociedade.

A Convencédo n°190 da OIT, como consta em seu preambulo, reconhece que a violéncia e 0
assédio no mundo do trabalho podem constituir uma violagao ao abuso dos direitos humanos,
e que a violéncia e o assédio sdo uma ameaca a igualdade de oportunidades, sdo inaceitaveis e
incompativeis com o trabalho decente. Em seu art. 7°, que trata da protecdo e prevencao, esta

disposto que cada membro devera adotar leis e regulamentos que coibam essa pratica.



Uma vez que o assédio, além de levar ao adoecimento fisico e mental ndo sé do individuo como
também do seu entorno, requer uma regulamentacdo que néo so tipifique o crime como também
crie mecanismos de combate através de acles preventivas que vise a contribuir para a

construcdo de ambientes de trabalho mais justo e saudavel.

O Artigo 482 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas alineas “a” ¢ “b”, diz que o funcionario,
que é sujeito ativo do crime de assedio sexual, estard enquadrado no artigo acima exposto da
CLT,; ressaltando-se ainda, que o chefe que incorrer em préticas tidas como criminosas, também

estara praticando um ato de improbidade.

Deve-se demonstrar claramente, que a simples “cantada”, quando feita sem intencGes de
ameacas, ndo sera o caso de dispensa por justa causa, mais sim, de uma adverténcia verbal, na
qual o empregador ird chamar a atencao do funcionario de maneira mais flexivel, porém se as
“cantadas” continuarem devera o empregador fazer uma adverténcia por escrito e se, mesmo
assim, o funcionario continuar com essas atitudes reprovaveis, podera ser suspenso ou

dispensado por justa causa.

A pessoa que sofre o assédio deve, primeiramente, repudiar de forma clara e firme, mostrar que
ndo aceita ser molestado em sua integridade fisica ou moral, impondo ainda que cobrard uma

posicao diferente do possivel assediante.

Os tribunais brasileiros vém admitindo a gravagdo de uma conversa, seja ela pessoal ou
telefénica, mesmo que a outra parte ndo esteja consciente, pois tal prova nao viola norma
constitucional que protege a intimidade, tal qual ocorre com documentos particulares que sdo

anexados no processo (Felker, 2007).

A prova testemunhal € de extrema importancia para comprovar o delito em comento, 0s
empregados que ja foram vitimas de assédio podem serem arrolados como testemunhas,
demonstrando ao Juiz as experiéncias que tiveram. E fundamental também, que o assediado
demonstre no seu interrogatorio as formas pelas quais repudiou o0 assédio, pois desta forma,

podera ter direito a indenizacéo (Tourinho Filho, 1999).



Afirma Tourinho Filho (1999), que a palavra fato, em matéria processual, principalmente no
campo probatorio, tem um conceito bastante amplo: compreende os diversos acontecimentos

do mundo exterior, e esse conceito se estende e alcanca coisas, lugares, pessoas e documentos.

De acordo com Montenegro Filho (2007), o objeto da prova é o fato e ndo o direito debatido no
processo. Os fatos que ndo dependem de prova séo os fatos notérios, aqueles afirmados pela
parte e confessados pela parte contraria, 0s admitidos no processo como incontroversos e

aqueles cujo favor milita presuncéo legal de existéncia ou de veracidade.

O Cadigo de Processo Penal brasileiro admite apenas aquelas provas elencadas nos arts. 158 a
250. Pondere-se, por primeiro, que de modo geral os Caodigos fazem uma enumeracao dos meios
probatorios, sem, contudo, exauri-los, mesmo porgue seria muita pretensdo do legislador nao

prever sua propria falibilidade.

Tal doutrina é tio importante que chega mesmo a se refletir sobre o Direito Positivo. E o caso,
por exemplo, do art. 332 do CPC, in verbis: “Todos os meios legais, ainda que nao especificados
neste Codigo, sdo admissiveis para provar a verdade dos fatos, e, quanto ao estado das pessoas,
devem ser observadas as restri¢cGes & prova estabelecidas na lei civil”. (Brasil, 2015)

Como bem ensina Lippmann (2005) os pedidos formulados pertinentes a indenizacdo em
decorréncia do assedio, devem ser interpostos na Justica do Trabalho, mesmo que ocorra entre
0 prestador de servigos sem vinculo empregaticio, nesse caso se nao houver pedido de vinculo
empregaticio, sendo o pedido tdo somente referente & indenizagdo e sendo o valor da causa

inferior a quarenta salarios minimos, deve a acdo correr pelo procedimento sumarissimo.

Com o advento da Emenda Constitucional n° 45, de 2004, a Justica do Trabalho passou a
processar e julgar as relagdes de trabalho, alterando o Artigo 114 da Constituicdo Federal de
1988. Dessa forma, conclui-se que a competéncia para julgar as acdes que disponham sobre

assédio sexual nas relagdes de trabalho ¢ atribuida a Justica do Trabalho.

3 SAUDE DO TRABALHADOR VITIMA DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral & uma forma de violéncia silenciosa e devastadora no ambiente de trabalho

que pode causar danos significativos a satde do trabalhador e por consequéncia a organizagao



e a sociedade. Segundo a auditora do trabalho e escritora Luciana Baruki, o assedio moral em
si constitui um risco psicossocial presente e decorrente do meio ambiente de trabalho que

ameaca a vida e a saude do trabalhador.

A pratica do assédio moral no ambiente laboral pode desencadear varias consequéncias para a
salde do trabalhador, como aponta a cartilha Assedio Moral, desenvolvida pelo Ministério do
Trabalho: faltas excessivas ao trabalho; falta de motivacdo; adoecimentos; acidentes de trabalho
e outros danos; depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choros, mal-estar
fisico e mental; dentre muitas outras. As vitimas geralmente apresentam sintomas fisicos e
psicolégicos que comprometem sua qualidade de vida e desempenho profissional, elevando o

indice de afastamentos e gerando custos diretos e indiretos para o Estado.

Para o trabalhador, o assédio representa um grande sofrimento, que comegca com o medo, a
ansiedade, a vergonha e o sentimento de culpa, entre outros. Como o sofrimento ¢ a antessala
do adoecimento, as coisas vao piorando, o0 estresse aumenta e isso pode levar inclusive a vicios

diversos e ao suicidio. (Fio Cruz, 2008)

Diante dos nimeros cada vez mais elevados de notificacdo de doencas mentais relacionadas ao
trabalho, a 12 Conferéncia Intermunicipal de Satde do Trabalhador e da Trabalhadora realizada
na cidade de Corumba-MS no més de abril do corrente ano, com o tema "Saude do Trabalhador
e da Trabalhadora como Direito Humano", buscou reafirmar a luta por condi¢6es de trabalho
dignas e saude para todas as pessoas através de politicas publicas voltadas a promocao da salde
no ambiente de trabalho, com foco na garantia de direitos e na ampliacdo do acesso aos servigos
do Sistema Unico de Saude (SUS). Dados apresentados pelo Cereste (Centro de Referéncia
Salde do Trabalhador) apontam que nos Gltimos 5(cinco) anos foram notificados 79 casos,

destacando o ano de 2021 com 29 notificagdes.

Segundo a OMS (Organizagdo Mundial da Saude) o assédio pode causar uma série de danos a

salde da vitima tanto psicopatoldgicos, como psicossomaticos e comportamentais.

1. psicopatologicos: € um conjunto de sintomas e caracteristicas que definem uma
condicdo de saude mental, irritabilidade, humor depressivo, insdnia, inseguranca,
problemas de concentragéo.

2. psicossomaticos: sdo problemas fisicos causados ou agravados por fatores
psicoldgicos, hipertensdo arterial, enxaquecas, dores musculares.

3. comportamentais: transtornos alimentares, consumo de alcool, tabagismo.



E importante ressaltar que tais consequéncias ndo atingem somente o empregador, mas todo o
ambiente laboral e faz-se necessario combaté-la. Neste sentido, a Convencéo n°190 da OIT,
ainda ndo ratificada no Brasil, explicita que, 0s Membros tém a responsabilidade essencial de
promover um ambiente de tolerancia zero a violéncia e ao assédio, visando prevenir tais
comportamentos. Todos os envolvidos no mundo do trabalho devem abster-se, prevenir e

combater qualquer forma de violéncia e assédio.

Convencao n°190, art.9

Cada Membro devera adotar leis e regulamentos que exijam que os empregadores
tomem medidas adequadas proporcionais ao seu grau de controle para prevenir a
violéncia e o assédio no mundo do trabalho, incluindo a violéncia e o assédio com
base no género, e em particular, desde que seja razoavelmente exequivel, para: (a)
adotar e implementar, em consulta com os trabalhadores e 0s seus representantes, uma
politica do local de trabalho sobre a violéncia e 0 assédio; (b) ter em conta a violéncia
e 0 assedio e 0s riscos psicossociais associados na gestdo da salde e da seguranca no
trabalho; (c) identificar os perigos e avaliar os riscos de violéncia e assédio, com a
participacdo dos trabalhadores e seus representantes, e tomar medidas para prevenir e
controlar os mencionados perigos e riscos; e (d) proporcionar aos trabalhadores e a
outras pessoas interessadas informacdo e formagdo, em formatos acessiveis e
apropriados, sobre 0s perigos e riscos de violéncia e assédio identificados e as medidas
de prevencgdo e protecdo associadas, incluindo os direitos e responsabilidades dos
trabalhadores e de outras pessoas envolvidas relativamente a politica referida na alinea
a) do presente artigo.

Visto que o0s riscos psicossociais podem causar impacto significativo na saide do trabalhador,
o governo federal através do Ministério do Trabalho e Emprego, atualizou a NR-1 (Norma
Regulamentadora) que estabelece as disposi¢cdes gerais e principios fundamentais para a
seguranca e saude no trabalho. Atualizada pela portaria MTE 1419/24, introduz a identificacdo
de riscos psicossociais no ambiente de trabalho. Com a nova redacdo, as empresas ficam
obrigadas a implementarem medidas para gerenciar esses riscos, garantindo que os

colaboradores ndo adoecam devido a sobrecarga ou a ambientes toxicos.

CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral ndo é apenas um problema individual, mas um reflexo de um ambiente de
trabalho adoecido. E uma pratica grave, silenciosa e muitas vezes naturalizada, que compromete
a dignidade, a saude e a integridade dos trabalhadores. Suas consequéncias vdo além do
individuo, afetando também a produtividade, o clima organizacional e a imagem das

instituicoes.

Diante disso, é essencial que todos os atores desse mundo do trabalho estejam atentos as

condutas abusivas, promovendo um ambiente de trabalho saudavel. Reconhecer e enfrentar o



assédio moral sdo passos fundamentais para estabelecer um compromisso com politicas
publicas preventivas e de responsabilizacédo, para a criagdo de um mundo do trabalho mais justo

e seguro para todos.

A naturalizacdo do assédio moral nas rotinas laborais — muitas vezes legitimada por culturas
organizacionais baseadas no autoritarismo, na competitividade extrema e na precarizagdo das
relacBes de trabalho — dificulta sua identificacdo e enfrentamento. A omissao institucional
diante de tais praticas contribui para sua perpetuacéo, criando um ciclo de violéncia simbolica
que mina os principios fundamentais da dignidade da pessoa humana e do trabalho decente,
conforme preconizado por organismos como a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

Nesse contexto, torna-se imprescindivel que empregadores, gestores, profissionais de recursos
humanos, sindicatos e 6rgdos fiscalizadores assumam uma postura ativa no combate ao assédio
moral. A implementacdo de politicas publicas e organizacionais voltadas a prevencao, a
sensibilizacdo e a responsabilizacdo é condi¢do sine qua non para a construcdo de ambientes

laborais saudaveis e inclusivos.

Portanto, reconhecer o assédio moral como um fenbmeno multidimensional e estrutural é
fundamental para o avanco de praticas laborais pautadas na ética, no respeito mutuo e na justica
social. O enfrentamento dessa problematica demanda ndo apenas mecanismos legais e
institucionais, mas uma transformacdo cultural que coloque a salde e a dignidade dos

trabalhadores no centro das relagdes de trabalho.
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