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RESUMO

A demanda crescente por eficiéncia, transparéncia e padronizagdo na gestdo publica tem
impulsionado a adoc¢do de metodologias de gestdo por processos como estratégia de
modernizacdo administrativa. Nesse contexto, este estudo apresenta a aplicacdo da
metodologia Business Process Management (BPM) na constru¢do do Portfolio de Processos
do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET). Conduzida em parceria entre o INMET e a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), a pesquisa focou o mapeamento, a
modelagem e a documentacdo dos macroprocessos € subprocessos que compdem as
atividades finalisticas e de suporte da institui¢do. Classificada como aplicada, qualitativa e de
natureza descritiva, a investigacdo seguiu as etapas classicas do BPM: identificagdo de
processos, analise, modelagem e documentagdo; com apoio da notagio BPMN, do software
Bizagi Modeler e de planilhas de controle processual. Os resultados incluem a elaboragdo de
um portfolio estruturado contendo a representacdo dos processos organizacionais,
acompanhados de indicadores de desempenho que permitem o monitoramento continuo e
subsidiam a gestdo baseada em evidéncias. A implementacdo dessa abordagem promoveu a
padronizagdo dos fluxos de trabalho, a defini¢do clara de responsabilidades, a integracao entre
setores e o fortalecimento da governanca institucional. Conclui-se que o uso da metodologia
BPM, quando adaptado ao contexto da administragdo publica, configura um instrumento
eficaz para elevar a maturidade organizacional, orientar decisdes estratégicas e aprimorar a

eficiéncia e a entrega de servigos publicos.

Palavras-chave: Gestdo por Processos; Administragdo Publica; BPM; Mapeamento de

Processos; Instituto Nacional de Meteorologia.



ABSTRACT

The growing demand for efficiency, transparency, and standardization in public administration
has encouraged the adoption of process management methodologies as a strategy for
administrative modernization. In this context, this study presents the application of Business
Process Management (BPM) to the development of the Process Portfolio of the National
Institute of Meteorology (INMET). Conducted in partnership between INMET and the
Federal University of Mato Grosso do Sul (UFMS), the research focused on mapping,
modeling, and documenting the institution’s macroprocesses and subprocesses related to its
core and support activities. Classified as applied, qualitative, and descriptive, the investigation
followed the classical BPM stages—process identification, analysis, modeling, and
documentation—supported by the BPMN notation, the Bizagi Modeler software, and process
control spreadsheets. The results include a structured portfolio containing graphical
representations of organizational processes and performance indicators that enable continuous
monitoring and evidence-based management. The implementation of this approach promoted
workflow standardization, clarified responsibilities, strengthened integration across units, and
enhanced institutional governance. The findings indicate that BPM, when adapted to the
public administration context, constitutes an effective tool for increasing organizational
maturity, supporting strategic decision-making, and improving efficiency and the delivery of

public services.

Keywords: Business Process Management; Public Administration; Process Mapping;

INMET; Process Portfolio.
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1. INTRODUCAO

A busca por maior eficiéncia, transparéncia e efetividade na gestdo publica tem
impulsionado a ado¢do de metodologias de gestdo por processos como instrumento de
modernizagdo administrativa. Essa tendéncia é observada em outros paises, nos quais
demonstram que a transi¢do para abordagens processuais constitui um elemento central nas
agendas de melhoria do desempenho e de fortalecimento da governanca publica
(KHADZHYRADIEVA et al., 2020). No cenario brasileiro, o Guia Pratico de Gestdo de
Processos, publicado pelo Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos, destaca
que a gestdo de processos deve promover uma visdo sist€émica e orientada a resultados,
favorecendo o aprimoramento continuo da atuagdo estatal e a entrega de servigos de maior

qualidade a sociedade (BRASIL, 2024).

Apesar dos avancos em informatizacdo e no uso de tecnologias de gestdo, diversos
orgdos publicos ainda enfrentam desafios relacionados a padronizacdo, ao monitoramento e a
integragdo de seus processos internos (SILVA, 2014). Junto a isso, a literatura reforca que
essas dificuldades sdo comuns em diferentes administragdes publicas, especialmente em
contextos de baixa maturidade em gestdo por processos, nos quais atividades permanecem
fragmentadas e dependentes de solu¢des improvisadas, dificultando a consolidacao de praticas
de governanga processual (KRUKOWSKI; RACZYNSKA, 2019). Tais limitagdes se refletem
na duplicidade de esforgos, no retrabalho e na auséncia de indicadores que apoiem a tomada

de decisao.

Nesse contexto, a abordagem de Business Process Management (BPM) consolidou-se
como um modelo de gestdo capaz de integrar pessoas, tecnologias e informagdes em prol da
geracdo de valor publico (ABPMP, 2013). Bala e Koxhaj (2017) destacam que a adogdo de
métricas e indicadores de desempenho, elementos essenciais em iniciativas de BPM, ¢
determinante para orientar mudangas organizacionais € promover maior transparéncia no setor

publico.

Diante desse cendrio, emerge a necessidade de compreender como a gestdo por
processos pode fortalecer a governanga e aprimorar a eficiéncia institucional no setor publico.
Assim, este estudo propde-se a responder a seguinte questdo de pesquisa: Como a aplicagao
da metodologia de gestdo por processos pode contribuir para a consolidagao do portfélio de

processos em uma institui¢do publica, fortalecendo a governanca e a eficiéncia institucional?



A implementacdo da gestdo por processos tem se mostrado uma estratégia eficaz para
aprimorar a governanca ¢ elevar a capacidade de entrega de valor a sociedade. Conforme
Gongalves (2000), compreender as organizagdes como “colecdes de processos” € essencial
para reduzir redundancias e aprimorar o desempenho global das institui¢cdes. Experiéncias
consolidadas, como o mapeamento realizado na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SILVA, 2014) e o estudo de modelagem de processos na Universidade Federal do Pampa
(DAL MOLIN, 2017), demonstram ganhos significativos em padronizagao, integracdo e
clareza organizacional. Os achados convergem com pesquisas internacionais que analisam a

evolucdo do BPM no setor publico, indicando que processos bem estruturados tendem a
melhorar a transparéncia, a eficiéncia e o alinhamento estratégico das organizagdes (KREGEL

et al., 2022).

Entre as iniciativas recentes de modernizagdo administrativa, destaca-se o projeto de
extensdo desenvolvido pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), com o
apoio institucional do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), cujo objetivo foi elaborar
o Portfolio de Processos 20252031 da institui¢do. Essa iniciativa representa uma base para a
consolida¢ao de uma cultura organizacional voltada a eficiéncia e a melhoria continua, além
de alinhar-se as tendéncias internacionais que apontam a documentagdo processual como
instrumento essencial para elevar a maturidade institucional e orientar a transformagao digital
em organizagdes publicas (KHADZHYRADIEVA et al., 2020). Com isso, a constru¢do do
portfolio resultou na documentacdo estruturada de seus principais processos e indicadores,
fortalecendo os mecanismos de governanga, transparéncia e gestdo baseada em evidéncias

(INMET, 2025; BRASIL, 2024).

Diante disso, este estudo tem como objetivo descrever e analisar a constru¢do do
portfolio de processos do Instituto Nacional de Meteorologia utilizando a metodologia BPM
como ferramenta para integrar os processos institucionais, de modo a fortalecer a governanga
e apoiar a tomada de decisdo. Para tanto, o presente trabalho esta estruturado em cinco segdes.
A segunda secdo apresenta a fundamentagdo tedrica sobre gestdo por processos no setor
publico e os conceitos de portfolio de processos. A terceira secdo detalha a metodologia
empregada. A quarta secdo expde a andlise dos resultados obtidos e a discussdo a luz da
literatura. Por fim, a quinta secdo apresenta as consideracdes finais, limitacdes do estudo e

recomendacoes para trabalhos futuros.



1.1.  OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo geral

Descrever e analisar a construcdao do Portfolio de Processos do Instituto Nacional de
Meteorologia (INMET), aplicando a metodologia de Gestao por Processos (BPM) como
instrumento para responder ao problema identificado: organizar, padronizar e integrar os

processos institucionais, de modo a fortalecer a governanca e apoiar a tomada de decisao.

1.1.2. Objetivos especificos

e Mapear ¢ analisar os macroprocessos € subprocessos do INMET, identificando
caracteristicas, interfaces e alinhamento com a missdo institucional, a fim de
compreender o cendrio atual;

e Modelar e documentar os processos organizacionais utilizando a notagdo BPMN,
detalhando fluxos, responsabilidades, entradas, saidas e indicadores, transformando
processos informais em fluxos claros e padronizados;

e Estruturar o Portfélio de Processos do INMET 2025-2031, organizando os processos
por natureza e nivel hierarquico e consolidando diretrizes de governanga, atualizagdo e
melhoria continua, demonstrando de que forma o BPM contribui para fortalecer a

eficiéncia institucional.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. MAPEAMENTO E MODELAGEM DE PROCESSOS

Como um instrumento para compreender, analisar e aprimorar o funcionamento
organizacional, o mapeamento de processos consiste na identificacdo e na documentagao
sistematica das atividades que compdem o fluxo de trabalho de uma organizagdo, permitindo
a visualizagdo de suas entradas, saidas, responsaveis e inter-relacdes (ABPMP, 2013).
Segundo Gongalves (2000), as organizagdes podem ser compreendidas como “colegdes de
processos”, nos quais a execugdo integrada das atividades ¢ determinante para a geracao de
valor e o alcance dos objetivos estratégicos. Nessa perspectiva, o mapeamento torna-se
essencial para eliminar redundancias, identificar gargalos e propor melhorias continuas,

especialmente em ambientes complexos como a administragio publica.

A modelagem de processos, por sua vez, busca representar graficamente o fluxo das
atividades, descrevendo a sequéncia logica das acdes, os atores envolvidos e as informacdes
trocadas. Conforme Dal Molin (2017), essa representacdo grafica facilita o entendimento
organizacional e contribui para o alinhamento entre os setores, funcionando como uma base

para a padronizagao e a gestao por resultados.
2.1.1. Tipos de processos

De acordo com a ABPMP (2013) e o Guia Pratico de Gestao de Processos (BRASIL,
2024), os processos podem ser divididos em trés categorias principais. Na primeira categoria,
estdo os macroprocessos, sendo o conjunto de processos estratégicos que descrevem as
principais areas de atuacdo de uma organizacdo, refletindo sua missdo institucional. Na
segunda categoria, 0s processos representam conjuntos de atividades inter-relacionadas que
transformam insumos em produtos ou servigos, conectando diretamente as operagdes as metas
organizacionais. Por fim, os subprocessos correspondem as etapas detalhadas dentro de um

processo maior, com atividades especificas que sustentam sua execucao.

Essa estrutura hierarquica facilita a andlise sist€émica das atividades e o alinhamento
entre os niveis estratégico, tatico e operacional. Conforme Silva (2014), a decomposi¢ao dos
processos em niveis distintos permite maior precisdo na analise € no monitoramento do
desempenho, servindo como base para o estabelecimento de indicadores e para a melhoria

continua da gestao.
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2.1.2. Ferramentas e notacoes de modelagem

A modelagem de processos utiliza diferentes ferramentas e notagdes que auxiliam na
visualizacdo, andlise e comunica¢do dos fluxos organizacionais. Entre as ferramentas mais
aplicadas destacam-se o Bizagi Modeler, amplamente empregado para construcdo de
diagramas e simulagdes, € as técnicas de analise estrutural, como a Matriz SIPOC (Supplier,

Input, Process, Output, Customer) € o Mapa de Cadeia de Valor (Value Chain Mapping).

A notagdo Business Process Model and Notation (BPMN), desenvolvida pelo Object
Management Group (OMG, 2011), é o padrio internacionalmente reconhecido para
representar processos de forma visual e padronizada. Essa notacdo utiliza elementos como
lanes (raias), tasks (atividades), events (eventos) e gateways (decisdes), permitindo que

diferentes publicos compreendam facilmente o fluxo de trabalho.

Segundo Pizza (2012), o uso de ferramentas de modelagem e notacdes padronizadas
facilita a comunicagdo entre as areas, o compartilhamento de conhecimento e a analise de
desempenho organizacional. Além disso, contribui para a disseminacdo da cultura de
processos € para a institucionalizagdo das praticas de gestdo, aspectos fundamentais para a

consolida¢do da governanga no setor publico.
2.2.  GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPM)

A Gestdo de Processos de Negocio (BPM) consolida-se como um enfoque estruturado
para identificar, analisar, modelar, executar, monitorar e aperfeicoar continuamente os
processos organizacionais. Essa orientagdo, segundo a ABPMP (2013), articula pessoas,
tecnologias e estratégias para alinhar a operacao ao proposito institucional. No setor publico,
esse alinhamento torna-se ainda mais relevante diante das demandas de transparéncia,
eficiéncia e responsabilizacdo. De acordo com o Guia Pratico de Gestdo de Processos
(BRASIL, 2024), a abordagem favorece uma gestdo orientada a resultados e fortalece a

entrega de valor publico.

A literatura recente confirma a expansdo do BPM na administragdo publica como
resposta aos desafios de digitalizacdo, aumento da complexidade das operagdes e exigéncia de
melhores servigos. Estudos mostram que municipios e 6rgaos governamentais tém utilizado o
BPM para inovar processos, melhorar desempenho e apoiar transformagdes digitais

(KREGEL et al. 2022). Esses autores evidenciam que, embora o BPM seja amplamente
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disseminado no setor privado, suas particularidades no setor publico, como hierarquias

rigidas, estruturas formais e pressoes institucionais, exigem adaptacoes especificas.
2.2.1. Conceitos e principios da abordagem por processos

Os principios fundamentais do BPM direcionam a gestdo para fluxos integrados,
mensuraveis e orientados a geracao de valor. Entre eles, destacam-se a visao ponta a ponta, a
orientagdo ao valor, decisdes baseadas em dados, a melhoria continua e a integracdo entre
pessoas e tecnologias (ABPMP, 2013; PIZZARELLO, 2012). A administracdo publica
participa de um ambiente caracterizado por maior complexidade regulatoria, o que reforca a

importancia de processos claros, padronizados e monitoraveis.

Esse entendimento converge com resultados de pesquisas internacionais. O estudo de
Kregel et al. (2022) demonstra que a cultura organizacional exerce papel determinante na
adocdo do BPM, especialmente em instituicdes publicas, onde estruturas hierarquicas e silos
organizacionais podem dificultar a cooperagdo interna e a orientacdo ao cliente. Os autores
identificam que valores como responsabilidade, colaboragdo e foco no usuario final
constituem dimensdes centrais para sustentar o BPM no setor publico, embora muitas vezes

pouco exploradas na pratica.

Outro eixo conceitual relevante refere-se a mensuragdo do desempenho.
Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo essenciais para avaliar resultados, acompanhar
mudangas e apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Bala e Koxhaj (2017)
destacam que, na administragdo publica, o uso de KPIs aumenta a transparéncia, fortalece o
controle institucional e auxilia na gestdo de reformas e mudangas organizacionais. Esses
indicadores tornam-se particularmente estratégicos em iniciativas de redesenho de processos,

garantindo que alteragdes produzam ganhos efetivos de eficiéncia e qualidade.
2.2.2. Ciclo de vida do BPM

O ciclo de vida do BPM compreende as etapas de planejar, executar, monitorar e
melhorar, que estruturam a aplica¢do pratica da metodologia. Esse ciclo tem carater continuo
e iterativo, garantindo o aperfeicoamento constante dos processos organizacionais (ABPMP,

2013; DAL MOLIN, 2017).
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A etapa de planejamento consiste na identificacdo e priorizagdo dos processos a serem
gerenciados, definindo seus objetivos e resultados esperados. J4 a execucdo envolve a
implementagdo dos processos e a coordenagdo das atividades conforme o modelo desenhado.
Monitorar corresponde ao acompanhamento e a medicdo do desempenho dos processos, por
meio de indicadores e painéis de controle. Por fim, na ultima etapa sdo analisados os

resultados, identificadas oportunidades e implementadas a¢des corretivas e preventivas.

Ferramentas de modelagem, como a Business Process Model and Notation (BPMN),
possibilitam representar graficamente fluxos de atividades, interagdes, responsaveis e regras
de negocio. A padronizacdo visual fornecida pela BPMN favorece a comunicagdo entre
equipes ¢ melhora a rastreabilidade dos fluxos, especialmente em contextos publicos que
exigem documentagdo formal e transparéncia. Estudos recentes reforcam que a modelagem
também contribui para a transformagao digital, pois fornece base estruturada para automacao,

integracao e redesenho de servigos (KREGEL et al., 2022).

O redesenho de processos ¢ tradicionalmente organizado em duas fases: AS-IS, que
descreve a situacao atual, e TO-BE, que representa o modelo futuro desejado. A analise AS-IS
identifica gargalos, redundancias e atividades sem valor agregado; ja4 o modelo TO-BE orienta
a implantacdo de melhorias com foco em eficiéncia e qualidade (DAL MOLIN, 2017). A
literatura indica que o sucesso dessa transi¢do depende tanto da capacidade técnica quanto da
cultura organizacional. Em muitos 6rgdos, a resisténcia a mudangas e a baixa maturidade
processual dificultam a consolidagao de ciclos de melhoria continua, desafios que também sao
destacados por Bala e Koxhaj (2017), ao analisarem a rela¢do entre mudancga organizacional e

indicadores de desempenho no setor publico. Essa dindmica pode ser observada no Quadro 1.

Quadro 1 - Classificac¢ao do ciclo de modelagem

Processos Caracteristicas
Processo AS-1S Caracteriza-se como a fase diagndstica, em que sdo realizadas a documentagio ¢ a
(situagdo atual) descrigdo precisa de como o processo ocorre na pratica. Essa etapa ¢ essencial para a

coleta de dados, permitindo identificar atividades que nao agregam valor e servindo
como base para o redesenho e a melhoria do processo.

Processo TO-BE Consiste na elaboragdo de um novo desenho de processo, concebido a partir das

(situagdo futura) analises do modelo AS-1S. O modelo TO-BE incorpora as melhorias preconizadas,

buscando a otimizaggo dos fluxos ¢ o incremento da eficacia e eficiéncia nas
entregas (DAL MOLIN, 2017).

Fonte: Adaptado de (DAL MOLIN, 2017)
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A integragdo entre tecnologia e cultura organizacional aparece como elemento
recorrente nos estudos. Kregel et al. (2022) observam que o BPM s6 se institucionaliza
quando a cultura organizacional valoriza colaboragdo, transparéncia, aprendizagem e
orientacdo ao usuario. Organizagdes com essas caracteristicas tendem a desenvolver processos

mais claros, eficientes e passiveis de inovagao.
2.3.  GESTAO DE PROCESSOS EM ORGANIZACC)ES PUBLICAS

A aplicagdo da gestdo por processos na administragdo publica vem ganhando destaque
nas ultimas décadas, impulsionada pela necessidade de aumentar a eficiéncia, a transparéncia
e a capacidade de resposta do Estado as demandas da sociedade. Todavia, essa tendéncia nao
se limita ao contexto brasileiro, pois estudos internacionais evidenciam que governos tém
buscado estruturar modelos de gestdo capazes de superar sistemas burocraticos rigidos e
incorporar praticas de integracdo, padronizagdo e digitalizacdo (KHADZHYRADIEVA et al.,
2020). De acordo com a ABPMP (2013), a gestdo por processos oferece uma visao integrada
das atividades institucionais, permitindo que organizagdes publicas alinhem suas operacdes as

estratégias governamentais e entreguem valor publico de forma estruturada e mensuravel.

No Brasil, esse movimento de modernizagdo intensificou-se com a consolidagdo da
Nova Gestao Publica (NGP), que propds a incorporacao de praticas gerenciais tipicas do setor
privado, adaptadas as especificidades do servigo publico. Programas como o GesPublica e,
mais recentemente, as iniciativas do Ministério da Gestdo ¢ da Inovacdo em Servigos Publicos
(MGI), reforcam a adog¢do de abordagens orientadas a processos, consolidadas no Guia

Pratico de Gestao de Processos (BRASIL, 2024).

Em paralelo, estudos brasileiros tém destacado a expansao do BPM em institui¢cdes
federais, como demonstram Barros et al. (2023), ao propor uma metodologia de mapeamento
e modelagem de processos aplicada em uma instituicdo publica federal de ensino,
demonstrando a relevancia da abordagem para aumentar a eficiéncia administrativa. Apesar
dos avancos, a literatura nacional ainda carece de estudos empiricos que documentem a
aplicagdo completa do ciclo BPM em o6rgdos publicos federais, o que reforca a relevancia

deste estudo.
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2.3.1. Gestao publica orientada por processos

A gestdo publica orientada por processos parte do pressuposto de que o desempenho das
institui¢des depende da integracdo entre suas atividades internas. Em oposi¢do a estrutura
vertical e departamentalizada tradicional, essa abordagem adota uma visdo horizontal e
sistémica, na qual os fluxos de trabalho sdo compreendidos desde as entradas até a entrega
final ao cidaddo. Segundo o Guia Pratico de Gestao de Processos (BRASIL, 2024), essa visao
transversal permite identificar gargalos, eliminar redundancias e promover maior efetividade

na execug¢ao das politicas publicas.

Em estudos internacionais, Krukowski e Raczynska (2019) analisaram administragdes
publicas na Polonia e concluiram que organizagdes com maior maturidade em processos
apresentam maior clareza organizacional, integracdo e consisténcia deciséria. Khadzhyradieva
et al. (2020) destacam que a capacidade de integrar processos e digitalizar fluxos
administrativos ¢ um pré-requisito fundamental para elevar a eficiéncia governamental,

especialmente em contextos com baixa maturidade tecnologica.

No cenério brasileiro, Silva (2014) aponta que a gestdo orientada por processos
contribui para maior agilidade administrativa e transparéncia. Dal Molin (2017) evidenciou
que, em universidades federais, essa abordagem favorece a integracdo entre setores,
fortalecendo a coeréncia das praticas institucionais. Estudos recentes, como o de Barros et al.
(2023), reforcam esse ponto ao demonstrar que o BPM aumenta a comunicagdo interna e
reduz inconsisténcias metodoldgicas em processos complexos de instituigdes publicas. Assim,
a gestdo publica orientada por processos ndo apenas eleva a eficiéncia operacional, mas
também reforga o principio constitucional da eficiéncia (art. 37 da Constitui¢ao Federal),

consolidando-se como instrumento estratégico de transformacao administrativa.
2.3.2. Beneficios e desafios na administracao publica federal

A implementacdo da gestdo por processos na administragdo publica federal tem
proporcionado beneficios como padronizacdo de rotinas, melhoria da comunicagdo interna,
aumento da transparéncia e fortalecimento da cultura organizacional baseada na melhoria
continua (BRASIL, 2024). Experiéncias bem sucedidas reforcam esses ganhos, como os casos
da ANVISA (SILVA, 2014) e da UNIPAMPA (DAL MOLIN, 2017), além de estudos

nacionais mais recentes que demonstram que metodologias estruturadas de mapeamento e
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modelagem, como a proposta por Barros et al. (2023), fortalecem a governanga institucional e

elevam a maturidade processual.

No cendrio internacional, Bala e Koxhaj (2017) mostram que a incorporagao de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) € crucial para orientar mudangas organizacionais e
ampliar a transparéncia da gestdo publica. Entretanto, Khadzhyradieva et al. (2020) destacam
dificuldades semelhantes as brasileiras, como resisténcia cultural, baixa maturidade digital e

fragmentacao administrativa, que dificultam a adogao plena de modelos de BPM.

Além disso, estudos brasileiros relacionados a modernizacdo administrativa, como o de
Barros et al. (2023), reforcam que a implementa¢do de praticas de BPM exige adaptagdo
metodoldgica e participagdo ativa das equipes, destacando desafios como a necessidade de
capacitacdo continua, clareza de papéis e constru¢do de mecanismos de governanga capazes

de sustentar iniciativas de transformacao administrativa.

Dessa forma, embora os avangos sejam significativos, a sustentabilidade das praticas de
gestdo por processos depende do engajamento institucional, da qualificagdo permanente das
equipes e da integracdo entre gestdo de processos, planejamento estratégico e sistemas de
informacao. Sendo assim, quando implementado de forma estruturada, o BPM torna-se um

catalisador de eficiéncia e transparéncia no servigo publico federal.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcancar o objetivo deste estudo e responder a questdo de pesquisa proposta,
adotou-se uma abordagem metodoldgica baseada nos principios da Gestao por Processos de
Negocio (BPM). Essa metodologia foi escolhida por oferecer uma estrutura sistematica para o
diagnéstico, modelagem, execugdo, monitoramento e aprimoramento continuo dos processos
organizacionais, conforme proposto por Harmon (2019). Buscando gerar resultados voltados a
solucao de problemas praticos de gestao institucional, a pesquisa apresenta natureza aplicada
e uma abordagem qualitativa e descritiva, visto que analisa fendmenos organizacionais sem
recorrer a quantificacdo, priorizando a compreensao e a representacdo dos processos internos

do INMET.

Para representar graficamente os fluxos de trabalho, a notagao Business Process Model
and Notation (BPMN), reconhecida internacionalmente pelo Object Management Group
(2011), foi utilizada a fim de facilitar a comunicacdo entre diferentes areas e niveis
hierarquicos da institui¢do. A ado¢do da BPMN permitiu traduzir processos complexos em
diagramas claros, acessiveis e compreensiveis por servidores de diferentes areas e niveis
hierarquicos. Essa padronizacdo visual foi essencial para garantir a comunicagdo entre setores,
facilitar a valida¢ao dos modelos e apoiar a criagdo de um portfolio institucional consistente.
No contexto da administragdo publica, a BPMN contribui ainda para a transparéncia e a
rastreabilidade, pois evidencia as etapas dos processos, seus responsaveis, pontos de decisao e
interacdes entre unidades, elementos necessarios & governanga € ao aprimoramento continuo

das operagoes.
3.2. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Com isso, o desenvolvimento metodologico foi estruturado em cinco etapas
sequenciais, inter-relacionadas e orientadas a constru¢do do Portfélio de Processos

2025-2031, conforme ilustrado na Figura 1.

1 ‘ : ‘llll' ‘llll'
IDENTIFICAGAO COLETA DE :::ET;SI:‘?OD:E
DOS PROCESSOS DADOS

PROCESSOS
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Figura 1 — Procedimentos metodologicos

Fonte: Autor (2025)

Etapa 1. Identificagdo dos processos: Reunides iniciais foram realizadas com as
coordenacdes do INMET para compreender a estrutura organizacional e levantar os processos
existentes em cada unidade. A partir desse levantamento, os processos identificados foram
classificados em duas categorias: (i) finalisticos, diretamente relacionados a missao
institucional; e (i1) de suporte, responsaveis por assegurar a execucdo das operagdes € a

disponibilidade de recursos humanos, materiais e financeiros.

Etapa 2. Coleta de dados: A coleta de informagdes envolveu a analise de documentos
institucionais e reunides semanais entre a equipe técnica e os coordenadores do Instituto.
Foram reunidos dados sobre entradas, saidas, atores envolvidos, sistemas de apoio, bases
normativas e indicadores de desempenho. A partir disso, os dados coletados foram
planilhados e submetidos a uma andlise documental, na qual incluiu a elabora¢do de
organogramas ¢ fluxogramas preliminares das inter-relagdes entre setores e a compreensao do

fluxo operacional de cada area.

Etapa 3. Concep¢do e mapeamento dos processos: Os fluxos de trabalho foram
elaborados no software Bizagi Modeler, utilizando a notagdio BPMN. Essa etapa compreendeu
duas fases complementares: o0 mapeamento do estado atual (AS-IS) e a proposi¢do do modelo
futuro (TO-BE), que juntos configuram o ciclo de modelagem do projeto. Na fase AS-IS,
foram realizadas reunides de levantamento e observacdo de processos com as equipes do
INMET, envolvendo gestores, técnicos e servidores de areas administrativas e operacionais.
Essas reunides tiveram como objetivo compreender como 0s processos ocorrem na pratica,
documentando as atividades executadas, os responsaveis, as entradas e saidas, os documentos
utilizados e os sistemas de apoio empregados. A partir desse diagndstico, iniciou-se a fase
TO-BE, dedicada ao redesenho e a proposi¢do de melhorias. Foram conduzidas rodadas de
discussao e validag@o colaborativa entre a equipe da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) e os representantes das areas do INMET, com o intuito de propor fluxos mais

ageis, padronizados e alinhados as boas praticas de gestdo por processos.

Etapa 4. Validagdo e melhorias: Os modelos desenvolvidos foram submetidos a
validacao pelas equipes responsaveis de cada area, que analisaram a aderéncia dos fluxos

propostos as praticas institucionais. A partir das contribui¢cdes obtidas, foram realizados
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ajustes e refinamentos, garantindo a consisténcia, a clareza e a viabilidade operacional dos
modelos. Essa etapa resultou em versdes finais otimizadas, reconhecidas e aprovadas pelos

setores envolvidos, consolidando a padronizagdo dos procedimentos internos.

Etapa 5. Documentagdo dos processos: As informagdes resultantes das etapas anteriores
foram sistematizadas em um documento Unico, intitulado Portfolio de Processos do INMET
2025-2031. O material apresenta a descricdo padronizada de cada processo, incluindo sua
categoria (gerencial, finalistico ou de suporte), seus indicadores de desempenho (KPIs),
fundamentos legais e relacdes hierarquicas entre macroprocessos € subprocessos. Essa
documentacdo formal constitui um instrumento de governanca e melhoria continua,
permitindo ao Instituto monitorar e aprimorar suas atividades de forma integrada, transparente

e alinhada aos objetivos estratégicos da instituicao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir do mapeamento ¢ da modelagem dos processos do
Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) permitem uma andlise mais ampla sobre a
maturidade organizacional, a eficiéncia dos fluxos internos e o nivel de alinhamento entre as
praticas operacionais € o planejamento estratégico vigente. A elaboracdo do Portfolio de
Processos ofereceu uma visdo estruturada do funcionamento institucional e evidenciou
avangos relevantes, mas também limitagdes que precisam ser tratadas para consolidar uma

gestao orientada por processos no ambito do Instituto.

O diagnostico inicial (AS-IS) mostrou que grande parte dos fluxos era executada de
forma informal, com registros dispersos, auséncia de padronizagdo documental e variagdes
significativas entre unidades e equipes. Essas caracteristicas reafirmam o padrdo descrito por
Krukowski e Raczynska (2019) para institui¢cdes publicas de baixa maturidade processual, nas
quais o predominio de praticas implicitas e dependentes de conhecimento técito cria
vulnerabilidades a governanga e compromete a rastreabilidade das atividades. No caso do
INMET, essas fragilidades manifestavam-se em atividades duplicadas, retrabalhos frequentes

e limitada visibilidade sobre responsaveis e pontos criticos dos fluxos.

A definicdo do modelo futuro (TO-BE) permitiu corrigir parte dessas lacunas. A
padronizacdo das etapas, a delimitagdo clara de responsabilidades e a explicitagao das
interfaces intersetoriais favoreceram a redu¢do da variabilidade indesejada e ampliaram a
previsibilidade dos processos. O uso da notagdo BPMN no Bizagi Modeler mostrou-se
particularmente util para promover entendimento compartilhado, uma vez que oferece
representacoes visuais que facilitam a comunicagdo entre equipes técnicas € gestoras, como ja
apontado por Harmon (2019) em estudos sobre a institucionalizagdo do BPM. Ainda assim, a
consolidacao dessas melhorias dependera da capacidade do Instituto de manter ciclos
continuos de revisdo, o que requer tanto engajamento institucional quanto capacitagdo

permanente.

Outro aspecto critico diz respeito a auséncia de indicadores formalizados para grande
parte dos processos. Embora alguns setores utilizem métricas internas, elas ndo estavam
integradas a um sistema corporativo de monitoramento. Isso limita a avaliagdo da
performance institucional e reduz a capacidade de retroalimentacao para ajustes de processos,

ponto ja destacado por Bala e Koxhaj (2017) como um dos principais entraves a
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moderniza¢gdo administrativa. O trabalho de mapeamento possibilitou propor indicadores
aderentes as caracteristicas dos macroprocessos € subprocessos identificados, mas sua
implantacdo exigirda mecanismos de governanca, defini¢ao de responsaveis e integracdo com a

rotina de gestao.

No total, foram identificados 15 macroprocessos € 16 subprocessos, distribuidos em
duas categorias: finalisticos e de suporte. Os processos finalisticos, como Previsao do Tempo,
Previsao Climatica e Informacdes Agrometeorologicas, apresentaram maior maturidade
operacional e dependéncia de sistemas informatizados. J& os processos de suporte, sobretudo
os relacionados a administragdo e financas, mostraram inconsisténcias mais expressivas,
incluindo fluxos paralelos, uso predominante de documentos informais e variacdes
significativas entre unidades. Esse padrao se aproxima das evidéncias observadas em estudos
da ANVISA (SILVA, 2014) e da UNIPAMPA (DAL MOLIN, 2017), que apontam diferencas

de maturidade entre areas-meio e areas-fim como um desafio recorrente na administragao

publica federal.
Quadro 2 - Estrutura Geral dos Processos Mapeados
Categoria Quantidade Caracteristicas observadas

Macroprocessos 15 Abrangem fungdes institucionais estratégicas,
finalisticas ¢ de suporte.

Subprocessos 16 Detalham rotinas intermedidrias e operacionais.

Finalisticos 46% Maior maturidade e proximidade com a missdo
institucional.

De Suporte 40% Maior dispersdo e informalidade.

Mistos 14% Integram atividades de suporte e finalisticas.

Fonte: Autor (2025)

A modelagem detalhada realizada no Bizagi permitiu representar visualmente cada
macroprocesso, decompondo-os em subprocessos e identificando pontos de restri¢ao
operacionais. Essa abordagem facilitou a identificacdo de gargalos e a proposi¢ao de
melhorias estruturadas. O processo de “Gestdo de Contratagdes”, por exemplo, foi
reconfigurado em etapas sequenciais, como solicitagdo, andlise técnica, licitagdo, execucao
contratual e pagamento, o que permitiu evidenciar as dependéncias entre as areas de
planejamento, administracdo e controle interno. A documenta¢do completa desse processo,

disponivel no Apéndice A, demonstra como a padronizagdo explicitada no Portfélio de
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Processos 2025-2031 pode apoiar a transparéncia, reduzir retrabalhos e minimizar riscos

institucionais.

O Quadro 2 sintetiza a categorizagdo dos principais processos mapeados, oferecendo

uma visdo sistematizada das atividades que compdem o funcionamento institucional. Essa

estrutura evidencia o potencial do portfélio como instrumento de governanga e gestdo

estratégica, ao tornar mais claros os vinculos entre a operacao e os objetivos estabelecidos no

planejamento institucional.

Quadro 3 - Resumo do Diagnéstico e Solugdes Implementadas no Portfélio de Processos do INMET

Categoria do s e (e Solucdo Implementada | Indicador de
Procgsso Processo Mapeado y S—%S) § no Portfolio (Situacio |Desempenho (KPI)
TO-BE) Chave
Fluxo com potencial Fluxograma detalhado indice de Aderéncia
Administrativo | Gestdo de para ambiguidades nas | com etapas claras, 20 Plancjamento de
(Suporte) Contratacdes responsabilidades entre | defini¢do de papéis e Contratagdes (IAPC).
setores. amparo legal.
. Mapeamento do fluxo
gs;zssﬁﬁiiiz;én ara definindo as Indice de Efetividade
Administrativo | Pagamento de veri ﬁcpa 50 de P responsabilidades do de Execugdo
(Suporte) Despesas con fomfi dade e fiscal e do gestor de Orcamentaria e
liberacio de recursos contrato para agilizar a | Financeira (IEEOF).
¢ ’ tramitacao.
. ey . ~ Processo formalizado via|: ..
. .| Disponibilidade Risco de execucdo de . Indice de
Administrativo L . SEI para garantir que os . s
(Suporte) Orgamentaria despesas sem o devido gastos tenham dotagio Disponibilidade
/Financeira respaldo orcamentario. . Or¢amentaria (IDO).
orcamentaria prévia.
. ~ | Criagao de 4
g:\f?fgeggz(iige?:n%::tao subprocessos distintos Indice de Efetividade
Administrativo | Gestdo de Viagens tinos de viagens para padronizar do Repasse de
(Suporte) Institucionais (r?acionais & solicitagoes, Resultados de Viagem
i ternacior’lais etc)) autorizacdes e prestagdes [ (IERRV).
e de contas.
Necessidade de atender ]sEuSltarurtcl)lcf:sgsac?sdeara cada Varia¢do no volume
Previsdo e a demandas estratégicas rogu to comcf)o de acessos aos
Finalistico Informagdes (ex: Garantia-Safra) %)Bole tiril produtos
Agrometeoroldogicas | com uma metodologia L . agrometeorologicos
clara Agrometeorologico (VAgro)
’ Mensal". '
Processo diario Padroniza¢édo do fluxo Variacio no volume
Previsdao do Tempo e | complexo que requer diario, desde a analise de de acgssos 205
Finalistico Emissdo de Avisos consisténcia e agilidade |dados até a publicagdo e rodutos de previsio
Meteorologicos na comunica¢do com a | comunica¢ao com a go termno (VIIJDT)
sociedade. Defesa Civil. P ’
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Categoria do

Processo Mapeado

Diagnéstico (Situagao

Solu¢io Implementada
no Portfélio (Situacio

Indicador de
Desempenho (KPI)

Processo AS-1IS) T0-BE) Chave
Necessidade de uma Fluxo de trabalho Variagdo no volume
rotina para gerar definido para preparacgdo | de acessos de previsao
Finalistico Previsdo de Clima relatorios climaticos de dados, execucao de climatica
mensais e trimestrais modelos de predigdo e (Temperatura e
consistentes. publicag@o. Precipitacdo).
Necessidade de um Fluxo definido para a Evolugdo da
processo formal para L o ~
X criagdo de editais, proporg¢do do volume
o ~ gerenciar chamadas 1
Finalistico Gestdo de PD&I . analise de propostas e de recursos gastos em
externas de Pesquisa, . ~
. monitoramento da agoes de PD&I
Desenvolvimento e ~ .
~ execucdo dos projetos. | (RPDI).
Inovacgao.
. . Processo mapeado com
Rotina operacional I X -
I horarios definidos para | Variagdo no volume
.~ L diaria de alta S
S Previsao Numérica . aquisi¢do de dados, de acessos do tempo
Finalistico complexidade para )
do Tempo - processamento ¢ no site do INMET
execugdo de modelos . R
disponibilizagdo dos (VTempo).

computacionais.

resultados.

Misto (Suporte
/Finalistico)

Manutencao das
Estagdes

Necessidade de garantir

a alta operacionalidade
da rede de estacdes
meteorologicas.

Definicao de fluxos para
manutencdo preventiva e
corretiva, otimizando o
tempo de resposta e o
controle de pegas.

Indice de Estagdes
Meteorologicas
Operantes (IEMO).

Misto (Suporte
/Finalistico)

Gestido de Dados
Meteorologicos
Observados

Necessidade de um
fluxo robusto para

coleta, validagdo e

armazenamento de
dados de diferentes
fontes.

Processo mapeado desde
a coleta (estacdes
automaticas e
convencionais) até a
validagdo e
disponibilizagdo.

Indicador de
Qualidade dos Dados
Meteorologicos
Validados (IQDMYV).

Misto (Suporte
/Finalistico)

Gestdo de Parcerias

Alta complexidade para

formalizar diferentes
tipos de instrumentos
juridicos (Convénios,
TEDs, etc.).

Criacao de subprocessos
especificos para cada
tipo de parceria,
padronizando os tramites
legais e administrativos.

N° de parcerias com
avaliagdo positiva
(NPAP) e N° de
parcerias
internacionais
vigentes (NPIV).

Misto (Suporte

Acompanhamento de
Publicac¢bes em

Necessidade de
monitorar a percepgao
publica e gerenciar a

Processo definido para
monitoramento,
elaboracdo de relatorios

N° de publicacdes
monitoradas (NPM) e

/Finalistico) Midias L2 . . N° de mengdes
- comunicagdo de forma | e sugestdo de estratégias .
Especializadas . . negativas (NMN).
estratégica. de comunicag@o.
Necessidade de gerir Mapeamento de fluxos
. Gestdo da tanto as divulgagoes distintos para ,
Misto (Suporte Comunicagao e programadas quanto as | comunicagao proativa Numero de demandas
/Finalistico) Publicidade demandas externas da | (didria) e reativa atendidas (NDA).

imprensa e sociedade.

(demandas externas).
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Categoria do
Processo

Processo Mapeado

Diagnéstico (Situagao
AS-1IS)

Solu¢io Implementada
no Portfélio (Situacio
TO-BE)

Indicador de
Desempenho (KPI)
Chave

Misto (Suporte
/Finalistico)

Gerenciamento da
Participacdo do
INMET na OMM

Necessidade de
coordenar a
representagdo do Brasil
e a troca de informacdes
com a Organizagdo
Meteorologica Mundial.

Definigdo de
responsabilidades da
Diregdo, COCAl ¢
CGRDM na gestdo da
participagdo e
intercambio de dados.

Indice de Participagdo
Ativa na OMM
(IPOMM).

Fonte: Autor (2025)

O Portfolio de Processos do INMET 2025-2031 consolidou-se como o principal
produto do projeto e constitui um marco para a sistematiza¢do da gestdo institucional. O
documento foi estruturado para padronizar, registrar e tornar acessiveis os principais
processos organizacionais, servindo como base de referéncia para a execucdo, o
monitoramento e a melhoria continua das atividades administrativas e técnico-operacionais.
Ao formalizar de maneira integrada o funcionamento do Instituto, o portfolio fortalece a

governanga e contribui para o alinhamento das praticas internas ao Planejamento Estratégico

2025-2031.

A arquitetura do portfolio foi organizada em trés niveis hierarquicos de documentagao,
compondo uma visdo progressiva da operagdo institucional. No primeiro nivel, os
macroprocessos expressam os grandes dominios de atuacdo do INMET e sintetizam os
vinculos entre suas atividades e os objetivos estratégicos da institui¢do. No segundo nivel, os
processos descrevem conjuntos estruturados de atividades interdependentes, responsaveis por
gerar entregas de valor tanto a sociedade quanto as éareas internas. No terceiro nivel, os
subprocessos apresentam o detalhamento operacional dos fluxos, definindo responsaveis,

entradas, saidas, documentos utilizados e mecanismos de controle.

Cada processo foi documentado seguindo um padrdo tnico, contemplando: descri¢do
sintética e finalidade, categoria (gerencial, finalistico ou de suporte), unidade responsavel pela
execucdo e monitoramento, entradas e saidas, bases normativas e instrumentos legais
aplicaveis, além de indicadores-chave de desempenho (KPIs), acompanhados de formula de
calculo, unidade de medida e metas de acompanhamento. Essa padronizagdo busca assegurar
uniformidade, comparabilidade e transparéncia nas operacdes, requisitos essenciais para o

fortalecimento da gestio publica orientada por processos.
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Os anexos do portfolio retinem as representagdes graficas em notagdo BPMN de todos
os processos mapeados, elaboradas a partir dos modelos TO-BE validados com as equipes
técnicas. Essas representacdes permitem visualizar a sequéncia das atividades, os pontos de
decisdo, as interfaces entre unidades e os eventos que condicionam a execucdo dos fluxos,
fornecendo suporte para analises de gargalos, proposi¢cdo de melhorias e iniciativas futuras de
automacdo. A Figura 2 ilustra um exemplo de mapeamento realizado, evidenciando a logica

de decomposicao dos fluxos e a clareza proporcionada pela modelagem padronizada.

Traremit dados
Estacho
sutomstica pedodkidade s

Estaghametearakigica
)

b s s
Emtagia s mgm
conwencicnsl

JuurLJuL e 8y

Gestio do Dados Meteordégicos Observados

<oom

Figura 2 — Mapeamento do processo de gestao de dados meteorolégicos observados

Fonte: Autor (2025)

O processo representa a coleta, transmissao, validacdo e disponibilizacdo dos dados
meteoroldgicos observados pelo INMET. As estagdes automadticas enviam os dados
diretamente ao sistema, enquanto as estagdes convencionais realizam leituras manuais nos
horarios especificos. Apos a coleta, as informacdes sao codificadas e encaminhadas ao banco
de dados do INMET, onde passam por validagdo técnica. Em caso de inconsisténcias, o fluxo
retorna para revisdo. Quando validados, os dados sdo registrados no novamente no banco e

disponibilizados para aplica¢des internas, servigos a sociedade e repasse 8 OMM.

Os simbolos BPMN utilizados representam o inicio e o fim do processo (circulos), as
atividades executadas (retdngulos), os pontos de decisdo (losangos), as areas responsaveis
(raias) e o armazenamento de dados (icone de banco). A combinagdo desses elementos
evidencia a padronizagdo do fluxo e a clareza das responsabilidades. No Quadro 4 ¢ possivel

observar o funcionamento da simbologia apresentada.
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Quadro 4 - Simbolos BPMN presentes no fluxograma

Simbolo Significado Onde aparece no fluxo
Circulo verde (Evento Inicial) Indica o ponto de inicio do processo. Inicio da coleta de dados.
Retangulos (Tarefas) Representam atividades executadas por | Coletar dados, transmitir,
pessoas, areas ou sistemas. codificar, validar, revisar etc.
Losangos (Gateways) Indicam decisdes ou desvios no fluxo. Escolha entre estagdo automatica

ou convencional; checagem dos
dados validados.

Setas Indicam a ordem de execucdo das Conexao de todas as etapas.
atividades.
Piscina (Pool) Representa o processo completo. “Gestao de Dados Meteorologicos
Observados™.
Raias (Lanes) Representam  4areas ou unidades | Estagdes meteorologicas (parte
responsaveis. superior) e CODOM (parte
inferior).

Simbolo de banco de dados | Indica armazenamento permanente de | Banco de dados do INMET
(Data Store) informagoes. (SIM).

Circulo vermelho (Evento | Representa o  encerramento  do | Disponibilizacdo dos dados.
Final) processo.

Fonte: Autor (2025)

Além de atuar como instrumento de governanca e padronizagdo interna, o Portfélio de
Processos foi concebido para funcionar como um repositorio institucional de conhecimento
organizacional. Sua estrutura facilita tanto o acesso as informacdes quanto a atualizacao
continua dos processos, assegurando que o documento permaneca aderente as necessidades
administrativas e operacionais do Instituto. Para isso, o portfolio incorpora diretrizes de
revisdo periddica, que definem a frequéncia de atualizagdo e atribuem as unidades

responsaveis a manutencao das informagoes.

A inclusdo de indicadores de desempenho segue o entendimento de Bala ¢ Koxhaj
(2017), que destacam a centralidade da medicdo sistematica do desempenho para sustentar
transformagdes no setor publico. Considerando essa premissa, o portfélio incorporou um
conjunto de métricas que permitem monitorar a performance organizacional e orientar
decisdes com base em evidéncias. Entre os principais indicadores estabelecidos estao o IAPC
(indice de Aderéncia ao Planejamento de Contratagdes), o IEEOF (Indice de Efetividade da

Execugiio Orgamentaria e Financeira), o IDO (indice de Disponibilidade Orgamentéria) e o
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IERRYV (indice de Efetividade do Repasse de Resultados de Viagem). Esses indicadores foram
associados aos macroprocessos € subprocessos de suporte, possibilitando avaliar a

conformidade, a eficiéncia e o retorno institucional das atividades administrativas.

Para os processos finalisticos, foram incluidas métricas relacionadas ao impacto social
dos produtos e servigos oferecidos pelo INMET, como a variagdo no volume de acessos aos
produtos agrometeorologicos e as previsdes do tempo. Esses indicadores ampliam a
capacidade do Instituto de mensurar ndo apenas a eficiéncia interna, mas também o alcance e
a relevancia publica de suas entregas, reforcando o compromisso com a transparéncia € com a

geracdo de valor a sociedade.

A aplicagdo da metodologia BPM e a formalizagdo do portfélio resultaram em avangos
importantes, incluindo a padronizagdao dos fluxos de trabalho, a defini¢ao clara de papéis e
responsabilidades, a ampliagdo da rastreabilidade das atividades, o aumento da transparéncia
nas decisdes e a melhoria da integracdo entre unidades. Esses resultados sdo compativeis com
experiéncias bem-sucedidas de gestdo por processos em outras instituigdes publicas. O caso
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), analisado por Silva (2014),
evidenciou ganhos expressivos em padronizagdo e clareza organizacional. J& o estudo de Dal
Molin (2017) na Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) demonstrou que o BPM pode
promover maior integracdo entre areas administrativas e académicas, fortalecendo a

coordenagdo interna e o controle dos fluxos.

O Portfolio de Processos do INMET 2025-2031 representa, portanto, o principal
resultado tangivel do projeto e consolida a ado¢do de uma politica interna de gestdo baseada
em processos. Mais do que um documento técnico, ele materializa a transi¢do do Instituto
para uma gestdo publica orientada a resultados, alinhada as metas estratégicas do Ministério
da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e comprometida com a prestagao de contas a sociedade.
Sua publicagdo digital no Repositorio Institucional do MAPA reforca esse carater publico e
garante a rastreabilidade das informagdes, assegurando continuidade mesmo diante de

eventuais mudangas administrativas.

Ainda que o portfélio demande atualizacao continua e maior integragdo com sistemas
informatizados, o resultado alcancado demonstra o potencial do BPM como ferramenta
replicavel em outras instituigdes publicas federais. O modelo desenvolvido pela UFMS, em

colaboragdo com o INMET, oferece uma metodologia consistente, participativa e sustentavel,
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capaz de apoiar iniciativas de modernizagdo administrativa em diferentes contextos. Com
base no modelo de maturidade de Krukowski e Raczynska (2019), observa-se que o INMET
evolui de um estagio inicial, caracterizado pela falta de formalizacao dos processos, para um
nivel intermediario, no qual hd documentagdo estruturada, padronizagdo e indicadores de
desempenho. Esse avango sinaliza um caminho promissor para o desenvolvimento futuro de

uma gestao publica mais integrada, eficiente e orientada por evidéncias.
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5. CONCLUSOES

Com o objetivo de descrever e analisar a constru¢do do portfolio de processos do
Instituto Nacional de Meteorologia (INMET) utilizando a metodologia BPM como ferramenta
para integrar os processos institucionais, o estudo demonstrou que essa aplicagao constitui um
instrumento efetivo para fortalecer a governanga organizacional, ampliar a eficiéncia
administrativa e aprimorar a prestagao de servigos publicos. A elaboragao do Portfélio de
Processos 2025-2031 permitiu identificar, estruturar e documentar as atividades finalisticas,
gerenciais e de suporte do Instituto, oferecendo uma base concreta para o monitoramento

sistematico das operagdes € para a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

A andlise do estado atual (AS-IS) revelou lacunas de padronizagdo, auséncia de
indicadores formalizados e dependéncia de praticas informais, aspectos frequentemente
associados a niveis inferiores de maturidade em gestdo por processos. A partir desse
diagnostico, foi possivel propor o modelo futuro (TO-BE), fundamentado na clareza de
responsabilidades, na integracdo entre areas € na racionaliza¢ao dos fluxos de trabalho. O uso
da notagdo BPMN e de ferramentas estruturadas, como o Bizagi Modeler, contribuiu para
representar os processos de forma precisa e acessivel a diferentes publicos internos,

reforgando a transparéncia e a rastreabilidade.

Os resultados evidenciam que a adogao do BPM potencializa a consolidacdo de uma
cultura organizacional orientada a melhoria continua. Entre os principais beneficios obtidos,
destacam-se: maior alinhamento entre as unidades organizacionais e os objetivos estratégicos
do Instituto; redu¢do de sobreposigdes de atividades; padronizagdo de procedimentos criticos;
e criagdo de mecanismos formais de acompanhamento por meio de indicadores de
desempenho. Esses avancos favorecem a constru¢do de um ambiente de gestdo mais

previsivel, integrado e orientado a resultados.

Apesar dos progressos observados, a pesquisa indica que a sustentabilidade das praticas
de gestdo por processos depende de a¢des complementares, como capacitagao continua dos
servidores, atualizacdo peridodica dos fluxos de trabalho e integracdo dos sistemas de
informagdo corporativos. Além disso, recomenda-se a ampliagdo do uso de indicadores para
monitoramento sistematico dos processos finalisticos, especialmente aqueles diretamente
relacionados a missdo institucional do INMET, como estratégia para fortalecer o ciclo de

planejamento, execuc¢do e avaliagdo.
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Conclui-se que o Portfolio de Processos representa um marco significativo na trajetoria
institucional do INMET, oferecendo uma estrutura de referéncia para futuras iniciativas de
gestdo, inovagdo e transformacdo administrativa. O estudo também demonstra que a
metodologia BPM ¢ plenamente aplicavel a administracdo publica, desde que adaptada as
particularidades do setor e respaldada por engajamento institucional. Pesquisas futuras podem
aprofundar a analise da maturidade processual do 6rgdo, avaliar o impacto das melhorias
propostas na eficiéncia operacional e investigar o uso de tecnologias emergentes para
automatizacdo e integracdo de processos, ampliando o alcance e a efetividade das agdes

iniciadas neste trabalho.
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APENDICE A - EXEMPLO DE DOCUMENTACAO DO PORTFOLIO

Gestao de

. CGAO
Contratacoes

Descrigéo (o] prc‘>cesso de. Gestdo de ?ontratagées tem comc? objetivo
planejar e realizar contratacdes conforme as necessidades da
instituicdo, abrangendc a identificagdo dessas demandas, a
elaboragdo dos documentos exigidos pela legislagdo, a
execugdo do processo licitatério e a formalizagdo do contrato

administrativo.

Procedimentos O processo de Gestdo de contratagdes inicia-se com a
Coordenacao-Geral de Apoio Operacional (CGAO) consultando

as unidades do INMET, por meio de processo no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI), sobre as necessidades de
contratacdo. Caso haja demanda, as unidades elaboram e
inserem os documentos exigidos pela legislagdo, como o
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), Nota Técnica
(NT), Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Projeto Basico (PP). Se
ndao houver demanda, as unidades devolvem o processo,
encerrando o procedimento.

Ap6s a inclusdo dos documentos, as unidades encaminham o
processo para a Subsecretaria de Orcamento, Planejamento e
Administragdo (SPOA). Se a SPOA autorizar a contratagdo, o
processo retorna as unidades para consolidar o planejamento,
instruir o processo de contratacdo no SEI e consultar o juridico
(CONJUR). Caso a SPOA nao autorize a contratagao, o processo
é encerrado.

O juridico emite sua manifestagcdo sobre o processo. Se forem
necessarios ajustes, a Coordenadoria Geral de Aquisicdes -
CCAQ e a CCAO realizam as modificagdes. Se nao houver
necessidade de ajustes, o processo segue diretamente para a
execucao do certame.

A CGAQ e a CGAO conduzem o certame. Apods a conclusao, a
CGAO homologa o processo licitatério e formaliza a
contratacdo. O processo é encerrado com a finalizagdo da
contratacao. 6

PORTFOLIO DE PROCESSOS
INMET
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Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

Decreto n°10.947, de 25 de janeiro de 2022

Instrugdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022
LEI N° 14.802, de 10 de janeiro de 2024

LOA (Lei Orgamentaria Anual)

Ficha de Indicadores

® indice de Aderéncia ao Planejamento de Contratacdes -

IAPC

Descricdo do Indicador

Unidade Gestora

Férmula de Calculo

Fonte / Forma de Coleta
de Dados

Parametro

Unidade de Medida

Frequéncia de Medicdo

Indica a aderéncia entre as contratacdes planejadas
no Plano Anual de Contratacées (PAC) e as
contratacoes realmente executadas

CGAO

IAPC = (Valor das contratacdes executadas/Valor das
contratacdes planejadas) x 100

Compras.gov.br (PGC) e Banco de Dados INMET

Indicador de maximizagao, ou seja, quanto maior a
aderéncia, melhor

%

Anual

PORTFOLIO DE PROCESSOS

INMET



Metas

Controle de versoes

Periodo 2025: 85%
Pericdo 2026: 85%
Periodo 2027: 85%
Periodo 2028: 90%
Periodo 2029: 90%
Periodo 2030: 90%
Periodo 2031: 90%
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