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RESUMO

Este estudo buscou analisar o grau de maturidade da cultura de seguranca no trabalho
cultura em uma industria cimenteira, por meio da aplicacdo de um questionario baseado
na metodologia proposto por Hudson (2001) O modelo é uma importante ferramenta
gerencial, pois pode definir em qual dos cinco estagios (patologica, reativa, burocrética,
proativa e sustentavel) a empresa se encontra, pela forma como trata os seguintes fatores:
informagéo, aprendizagem  organizacional,  envolvimento, = comunicacdo e
comprometimento partir de uma abordagem quantitativa. O resultado desta pesquisa
demonstrou que tanto os trabalhadores da area operacional quanto os da éarea
administrativa atribuem & organizacdo uma minima porcentagem no estagio burocrético,
mas a maior parte estd localizada na fase sustentavel, considerada a fase ideal. A cultura
de segquranca é fundamental importancia para a melhoria do bem-estar dos trabalhadores
frente ao ambiente de trabalho, pois contribui para reducdo de riscos e acidentes, exigindo
um maior investimento nesta area, quer por meio de novos estudos e pesquisas ou pela
conscientizacdo da organizacéo.

Palawas Chawe: Seguran¢a, Cultura de sequranga, Maturidade em cultura de seguranca.
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1 INTRODUCAO

Existem diferentes interpretagbes sobre o que é considerado acidente de trabalho
e quais sdo as situaches realmente graves. Portanto, como 0s conceitos diferem muito de
pais para pais, os eventos usualmente ndo sdo registrados pelas empresas, 0 que por sua
vez piora a andlise estatistica da situacdo de seguranca no trabalho.

Conforme a Organizacdo Internacional do Trabalho, aproximadamente 2,2
milhdes de pessoas morrem a cada ano em decorréncia de acidentes ou doencas
relacionadas ao trabalho. Ainda assim, segundo esses dados, o Brasil ocupa o quarto lugar
no ranking mundial de acidentes fatais, que considera apenas 0 numero de registros,
ficando evidente que os acidentes continuam sendo uma realidade no Brasil € no mundo
(Organizacdo Internacional do Trabalho, 2017).

Em consequéncia disso, nos dltimos anos, houve um aumento de artigos
cientificos evidenciando o0 assunto cultura organizacional e cultura de seguranca no
trabalno como condicdo para destacar e evitar os acidentes no trabalho. As organizacgdes
vém dando mais importancia ao estudo da cultura de seguranca, pois compreenderam que
0s sistemas de gestdo funcionam melhor em organizagdes que desenvolveram uma
maturidade da cultura de seguranca (Gongalves Filho, 2011).

Nesse sentido, Goncalves Filho (2011) relata que a maturidade da cultura de
sequranca esta relacionada a disciplina operacional, que é definida como as atitudes, 0s
principios e valores de uma empresa e das pessoas que nela trabalham, influenciando
diretamente na seguranca ocupacional e bem-estar, bem como na eficiéncia e qualidade
das operagdes.

Ainda segundo o autor, a cultura organizacional € responsavel por mudar 0s
valores, principios e as atitudes das pessoas, a fim de conduzi-las no caminho do
desenvolvimento e crescimento.

Para os autores Campos e Dias (2012), a maturidade da cultura de seguranca €
definida como aquela que inclui costumes, valores e atitudes adotadas por um gupo,
influenciando a forma de pensar dos individuos e a conduta dos envolvidos. Dessa forma,
0 estabelecimento da cultura é fundamental para o sucesso e realizacdo do Sistema de
Gestdo de Seguranca do Trabalho que por sua vez adota costumes, habitos e normas

capazes de gerar comportamentos seguros e habituais.



Logo, essa pesquisa visa discutir sobre a maturidade da cultura de seguranca
solida e bem implantada em espagos industriais. Diante destas discussfes, esta pesquisa
pretende responder qual o nivel de maturidade da cultura de seguranga no trabalho de
uma industria cimenteira.

O trabalho se justifica pela relevancia em se verificar a maturidade das
organizagbes em termos de seguranca de trabalho, ja que € notorio que a cada dia mais e
mais pessoas sofrem com acidentes em seus locais de trabalho, além de se tratar de um
estudo ainda pouco realizado em uma indUstria cimenteira, podendo assim contribuir
ainda mais para uma verificacdo do nivel de maturidade e a influéncia de seu
entendimento por parte dos trabalhadores sobre 0s riscos aos quais estdo submetidos,
auxiliando na diminuicdo de acidentes neste tipo de empresa.

Portanto, o presente trabalho tem como o seu principal objetivo investigar o nivel
de maturidade da cultura de seguranca no trabalho em uma indudstria cimenteira. Logo,
sera necessario aplicar os métodos de andlise de forma prética a uma empresa do setor
cimenteiro e, a partir disso, utilizar o conceito de cultura de seguranga como importante
ferramenta para o desenvolvimento continuo da empresa e apresentar 0s beneficios e os

impactos da maturidade da cultura de seguranca do trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

Com o crescimento e modernizacdo das industrias, surgiu a necessidade de
proporcionar um ambiente seguro de trabalho para os trabalhadores que exercem suas
atividades laborativas nesses ambientes. Mais que mecanismos de seguranca, € necessario
pensar na conscientizacdo dos colaboradores, criando uma cultura de seguranca no
trabalho, a qual deve ser trabalhada até que seja estabelecida, de modo que se torne natural
aos empregados adotarem condutas pautadas na seguranca do trabalho (Campos; Dias,
2012).

2.1 Cultura de seguranca no trabalho

O termo “cultura de seguranca no trabalho” foi utilizado, pela primeira vez,
quando realizaram o relatorio técnico de um acidente nuclear, na usina de Chernobyl,
localizada na Ucrania. O acidente ocorreu no ano de 1986 e ficou conhecido por todo o
mundo, devido a sua gravidade (Gongalves Filho; Andrade, 2013).

O conceito foi empregado para apontar e explicar os equivocos da parte
organizacional, os quais contribuiram para a ocorréncia do desastre nuclear (Marchi;
Pereira; Burtet, 2018). Foi a primeira vez que o termo foi utilizado de forma oficial.

O termo “cultura de seguranga” foi definido como “o conjunto de caracteristicas
e atitudes das organizagbes e dos individuos, que garante que a seguran¢a de uma planta
nuclear, pela suaimporténcia, terd a maior prioridade” (Insag, 1988, apud Agéncia, 1991,
p.l).

Apos a sua utilizacgdo em relatorio oficial, tal conceito tornou-se mundialmente
conhecido. Na década de 1990, estudiosos se preocuparam em expandir o conhecimento
tedrico e empirico acerca do tema. Buscou-se o aprofundamento dos estudos sobre cultura
de sequranca, a fim de poder conceitua-la e tracar meios de avaliagdo (Goncalves Filho;
Andrade, 2013).

A cultura de seguranca se apresenta como uma parte da cultura organizacional,
pois acreditam que a primeira se trata de um aspecto da segunda, o qual influenciaria no
comportamento dos integrantes da organizacdo (Campos; Dias, 2012). No entanto,
Cooper (1998) defende a existéncia independente do conceito de cultura de seguranca, 0
qual pode ser utilizado como um instrumento de melhoria da estrutura organizacional do

ambiente de trabalho.



Campos e Dias (2012, p. 598) ensinam que a cultura de seguranca pode ser
definida como “as experiéncias vividas pelos membros da organizacdo e os significados
e as interpretagBes destas experiéncias, expressos, em parte, de forma simbolica, que
servem como gquia para as acBes dos empregados frente aos riscos, aos acidentes e a
prevengdo”.

Apresentado 0 conceito pertinente a0 tema, € importante mencionar 0s
componentes de cultura de seguranga no trabalho, apresentando quais sd@ os fatores
determinantes, as dimensdes, bem como as partes que o compdem, a fim de que o tema
seja bem explorado e esclarecido no presente trabalho.

Sequndo o0 ensinamento de Buffon, Aguiar e Godarth (2017), os seus
componentes principais sd0 as politicas organizacionais, 0s procedimentos
organizacionais, a gestdo de agles, e as respostas dos grupos de trabalho individuais e
coletivos, abarcando 0s seus valores, crencas e comportamentos.

Segqundo Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2013), a cultura de seguranga se
apresenta como 0 resultado de algumas interagbes que ocorrem de forma dinamica
relacionando trés aspectos, que se apresentam como pressupostos basicos: valores,
préticas coletivas e a estrutura da organizacao.

Valores refere-se a agbes que ajudam a criar um ambiente seguro na cultura de
sequranca pessoal e dos grupos de trabalho, em termos de atitudes, pensamentos e
comportamentos. As Préticas coletivas referem-se a participacio do empregado na
tomada de decisdes e atividades relacionadas a seguranca. Inclui a participacdo dos
funcionarios na definicdo da politica de seguranca e natomada de decisdes para melhorar
a seguranca, aceitar exames de salde, participar de treinamento de seguranca, e assim por
diante. A estrutura da organizagdo pode ser definida como a implementacdo de estratégias
de seguranca por meio de planejamento, alocacdo de recursos e melhoria da seguranca. O
planejamento de seguranca é um componente importante dos sistemas de gestdo de salde
e seguranca ocupacional (Gongalves Filho, 2013).

Conforme ensinam os mesmos autores, “as interagdes entre esses aspectos podem
variar em intensidade e no tempo. Por exemplo, pode demorar para as mudancas na
estrutura da organizagdo influenciar nos valores dos membros da organizagdo”
(Gongalves Filho; Andrade; Marinho, 2013, s.p.).

No que tange aos seus aspectos, é importante ressaltar que a cultura de seguranca
no trabalho depende de trés aspectos, sendo estes, relativo ao individuo, dos quais se

ressaltam as crencas e valores de cada individuo; aspectos relacionados ao trabalho, os



quais inclui a gestdo de risco; e, por fim, aspectos relacionados a organizagdo, 0s quais
podem abranger o suporte dado ao individuo e a gestdao (Borges, et al., 2021).

Dessa forma, cabe dizer que a cultura abordada € mutével, o que significa afirmar
que acultura de seguranca é compreendida como algo que é passivel de sofrer mudancas,
independente do meio em que a organizacdo esteja inserida. Por essa razdo, € importante
entender qual é a cultura atual de seguranca no trabalho (Buffon; Aguiar; Godarth, 2017).

Além disso, se faz necesséario também, identificar em qual estagio de maturidade
de cultura de seguranca no trabalho a organizacéo estd, poisé por meio do posicionamento
da organizacdo que se torna possivel verificar 0 quanto a seguranca dos empregados é

valorizada na empresa (Buffon; Agquiar; Godarth, 2017).

2.2 Maturidade da cultura de seguranga no trabalho

Foi nos Estados Unidos da Ameérica, durante a década de 1980, que o conceito de
maturidade da cultura de seguranca no trabalho ganhou forca. Isso ocorreu, pois, no
periodo em questdo, estavam sendo desenvolvidas tecnologias que visavam avaliar as
capacidades das empresas no desenvolvimento de sistemas de informética (Buffon;
Aquiar; Godarth, 2017).

Como a demanda era alta e o apontamento de uma solucdo passou a ser urgente,
muitas empresas se arriscaram em atendé-la, porém sem a capacidade técnica necessaria
para bem cumprir a proposta, 0 que acarretou em grande prejuizo de tempo e dinheiro.
(Buffon; Aguiar; Godarth, 2017).

Assim, estudiosos, ao analisaram o caso, chegaram a conclusdo que “aandlise do
fluxo de informagBes deve ser tratada de modo a possibilitar a criagdo de trés estégios de
maturidade: patoldgico, burocratico (ou calculativo) e sustentavel (ou construtivo)”
(Buffon; Aguiar; Godarth, 2017, p. 6).

No periodo em questdo, 0 governo americano teve a necessidade de avaliar a
capacidade de cada empresa que seria contratada para o desenvolvimento de sistemas de
informatica. Assim, a expressdo ‘“maturidade” foi concebida e inserida no meio
organizacional (M archi; Pereira; Burtet, 2018).

Foi nesse periodo em que se pensou em criar um “modelo de maturidade para a
cultura de seguranca, com o objetivo de ajudar as empresas a identificar a maturidade de
sua cultura e quais agBes eram necessarias para melhorad-la” (Marchi; Pereira; Burtet,
2018, p. 86).



Ao discorrer sobre maturidade, faz-se necessario abordar os estagios da
maturidade. Goncalves Filho (2012), Campos e Dias (2012) definem diferentes estagios
existentes, entretanto, foram pesquisados os principais. Assim, tem-se os trés principais
tipos: estagio patologico, burocrético e sustentdvel (BORGES et al., 2021). No estagio
patoldgico, ainda ndo hé agbes implementadas na empresa para seguranca do trabalho.
Pode ocorrer da organizacdo procurar atender a legislacdo relacionada a seguranca do
trabalho, mas ainda ndo héa cultura de seguranca implantada na empresa.

Ja no estagio burocrético (calculativo), héa a existéncia de um sistema integrado,
que engloba salde, seguranca e meio ambiente, para que a empresa possa se orientar na
realizac8o de seus negocios. Nesse estégio, a organizagdo busca sempre por melhorias e
controle de riscos mais ainda insuficientes em periodos de crise e de mudanga répida ou
ndo tem uma visdo sistémica de salde e seguranca em sua gestdao (Borges, et al., 2021).

Ja no estagio sustentawel (construtivo), a empresa atingiu o patamar ideal de
maturidade, porém ndo pode se acomodar, devendo sempre buscar por melhorias
continuas,

Além dos estagios citados, outros trés tipos devem ser considerados, quais sejam:
estagio reativo, quando as empresas implementam agOes de seguranca somente apds a
ocorréncia de um acidente); e estagio proativo, considerado estagio de transicdo para se
alcancar a cultura sustentavel (Campos; Dias, 2012).

Para se medir a maturidade da cultura de seguranga, e consequentemente, se
reconhecer qual estagio a empresa se encontra, se faz necessaria a utilizagdo de algumas
ferramentas, as quais séo denominadas, também, de fatores. Dentre os fatores indicativos
de maturidade de cultura de seguranca, destaca-se a comunicacdo, 0 comprometimento
e/ou envolvimento da geréncia e seus empregados, a realizacdo de treinamentos e
competéncias, etc. (Gongalves Filho; Andrade; Marinho, 2013).

Cabe esclarecer que a literatura ndo define um grupo especifico de fatores como
padrdo, porém, os mais frequentemente utilizados séo: informacdo, aprendizagem

organizacional, envolvimento, comunicagdo e comprometimento (Silva, 2019).



Figura 1 Representacéo das questOes e seus respectivos fatores.
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Fonte: Hudson (2001).

O instrumento mais utilizado no mundo para medir a maturidade da cultura de
sequranca nas organizacdes € o questionario. No entanto, a literatura ressalta a falta de
uma formatacdo universal, o que impede a realizagdo de uma possivel comparagdo entre
0s questionarios aplicados, podendo influenciar, dealguma maneira, nos resultados finais
(Campos; Dias, 2012).

Cabe ressaltar, ainda, que quanto menor for o nivel de maturidade da cultura de
seguranga no local em que o questionario serd aplicado, maior deve ser o cuidado, para
que os gestores ndo corram o risco de comprometerem o resultado final (Silva, 2019).

A literatura ensina que o indice de ocorréncia de acidentes esta diretamente ligado
a0 grau de maturidade da cultura de seguranga de uma empresa. Sendo assim, “quanto
maior o grau de maturidade da cultura de seguranca de uma empresa, menor sera o indice
de acidentes” (Borges, et al., 2021, p.21-22). No mesmo sentido, é pelo gau de
maturidade que se torna possivel identificar quais areas da empresa precisam de maior

atencdo para melhorias e maior investimento.



3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo é um estudo de caso com abordagem quantitativo de natureza
descritiva, cujo objetivo principal € descrever as caracteristicas de uma determinada
populacdo (Gil, 2002). Assim, o trabalho tem como foco descrever as caracteristicas da
cultura de seguranca de uma organizacdo de acordo com seu nivel de maturidade, além
de constituir relacionamentos entre as variaveis envolvidas.

A técnica aplicada no desenvolvimento deste estudo foi do tipo levantamento, por
meio de coleta de dados que foi desenvolvido com base no modelo de evolugdo da cultura
de seguranca, sendo realizada pela aplicacdo de questionario estruturado, enviado a todos
os colaboradores de indUstria cimenteira, respondidos de forma anbnima, em versdo
online pela ferramenta Google Forms (survey) e questionario fisico.

Para avaliar 0 estdgio de maturidade da cultura de seguranca do trabalho na
empresa foi utilizado o questionario com roteiro de perguntas pré-definidas desenvolvido
por Hudson (2001) e adaptado por Gongalves Filho (2011). O questionario contém 21
perguntas fechadas e de multipla escolha, distribuidos entre os cinco fatores que indicam
0 grau da cultura de seguranca no trabalho (Informagdo; Aprendizagem; Envolvimento;
Comunicagdo e Comprometimento). A coleta dos dados ocorreu nos meses de maio a
setembro de 2023, em horarios disponiveis dos funcionarios. O questionario esta
disponivel no Anexo 1.

A pesquisa foi aplicada em duas etapas da organizacdo: a primeira com uma
amostra dos funcionérios da area operacional escolhidos aleatoriamente (ndo devendo ser
funcionérios terceirizados) e a segunda com a equipe administrativa da empresa. O
modelo ndo define uma quantidade minima de entrevistados. Buscou-se comparar 0S
resultados dos dois niveis organizacionais e avaliar em qual grau de maturidade cada nivel
se encontrava. O questionério foi respondido por 65 funcionérios (amostra) de um total
de 95(populagdo), sendo que 55 colaboradores da operacdo responderam ao questionario
e 10 da area administrativa.

O processo de andlise dos dados relacionados a pesquisa, foi realizada com base
em um modelo proposto por Hudson. Nesse processo, foram calculadas medidas de
tendéncia central (moda) e identificadas aregido de frequéncia maxima para cada um dos
cinco fatores que definem o estagio de atualizacdo da cultura de seguranca no trabalho,
conforme definido por Gongalves Filho (2011). A figura 2 ilustra a representagdo das

questdes em seus respectivos fatores.



Figura 2. Representacdo das questdes e seus respectivos fatores.

(Questiol Questao 1l |
8:2::;2 ; - M = | Comunicac¢io
Questio4 | Questio 13 |
Questios | Questio 14|
M = Aprem.iizaigem M
_Questﬁo 7 Organizacional ‘Quest:im 16 N ‘ Comprometimento
Questio 8 Questio 17
- Questio 18
I Questio 19
uestdo 9 uestao 20
guestﬂ -| Envolvimento ‘ guestI

Fonte: Gongalves Filho, Andrade e Marinho (2013)

E importante notar que a moda é uma medida de tendéncia central que representa
o valor mais frequente em um conjunto de dados. No contexto da analise de cultura de
sequranca no trabalho, identificar a moda para cada fator pode ser Gtil para determinar
qual estagio de maturidade da cultura de seguranga estd mais presente nos dados.

O questionério utilizado teve como objetivo investigar as atitudes, opinibes e
avaliagbes dos colaboradores em relacdo a seguranca na empresa, 0 que evidencia a
necessidade da utilizagdo de uma escala psicométrica, em que cada pergunta pode

apresentar uma resposta com um grau de intensidade diferente.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta deste trabalho foi identificar o estigio de maturidade da cultura de
sequranca do trabalho em uma cimenteira localizada no centro oeste no Brasil. Para isso,
os fatores identificados com suas frequéncias estdo situados em um dos cinco fatores que
definem o grau de maturidade da cultura de seguranca no trabalho de acordo com o
modelo de Hudson que s&o: Informagdo, Aprendizagem, Envolvimento e Comunicagéo.

A Figura 3 demonstra o resultado das questfes respondidas nos questionarios,
informando a porcentagem de cada questdo e nivel de maturidade.

Figura 3. Estdgio de maturidade da cultura de seguranca — todos os funcionérios
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Fonte: coleta de campo (2023)

A andlise dos dados da pesquisa compreendeu o calculo das medidas de tendéncia
central (moda) e a indicacgdo da regido de maxdma frequéncia de cada fator,
correspondente as respectivas questdes de pesquisa (Hudson, 2001 apud Gongalves Filho,
2011). Os resultados do estagio de maturidade da cultura de seguranca estdo
demonstrados na Tabela 3.



4.1 Estagio na Area Operacional da Empresa

Tabela 1. Estégio de maturidade da cultura de seguranca — operacional

Fatores: Patol6gico Reativo Burocrético Proativo  Sustentavel
Informagéo 0,4% 0,8% 2, 7% 1,5% 94,6%
Aprendizagem organizacional 0,5% 2,4% 0,0% 0,5% 96,7%
Comunicacéo 0,0% 0,6% 33,3% 0,0% 66,0%
Comprometimento 0,5% 1,9% 0,9% 0,0% 96,7%
Envolvimento 0,0% 0,0% 0,0% 5,7% 94,3%

Fonte: coleta de campo (2023)

De acordo com os dados da tabela 1, observa-se que o fator “Informagio’ parece
ser dominado pela cultura sustentavel, com quase 95% de foco nesse aspecto. Isso sugere
um alto grau de maturidade na disponibilidade e uso de informagBes relacionadas a
sequranca no trabalho por parte dos funcionérios da operacdo na cimenteira. No entanto,
ha a presenca de alguns outros fatores, principalmente “burocréticos” e “proativo”. Em
ambientes onde existe cultura de seguranca, ocorre um maior desenvolvimento de atitudes
e comportamentos dos individuos voltados & seguranca (Goncalves Filho, 2011).

O fator “aprendizagem organizacional” também ¢ fortemente influenciada pela
cultura sustentavel, com quase 97% de foco. Aqui, os fatores Patolégico e Proativo tém
uma presenca modesta, mas a cultura Burocrética é praticamente inexistente. 1sso se deve
a forma como a empresa trata as informagbes sobre seguranca no trabalho, suas analises,
propostas de acdo de melhorias, e se a empresa busca desenvolver agBes continuas de
melhoria dos processos visando a prevencdo e seguranca no trabalho (Gongalves Filho,
2011).

O fator “comunicagdo” da tabela 1 demonstra que a o setor operacional da
organizacdo esta no estagio sustentavel com 66%, mas ha um aumento significativo no
estagio burocrético, representando 33,3% do total. Isso sugere que a empresa acompanha
a necessidade de comunicagdo em relagdo a seguranga, mas essa comunicagdo pode ser
muito formal e processual, ou pode ndo ser a forma mais eficaz de garantir a seguranca
na visdo da operago.

O estagio “comprometimento” ¢ dominado pela cultura Sustentavel, com quase

97% de énfase nesse aspecto. Os fatores Patoldgico, Reativo e Burocrético tém presencas



menores nessa dimensdo. Isso indica que a empresa possui uma Visdo sistémica
integrando saude, meio ambiente e seguranca no trabalho ao sistema de gestdo de
sequrancga no trabalho (Gongalves Filho, 2001).

O estagio “envolvimento” ¢ fortemente influenciado pela cultura Sustentavel, com
quase 94,3% de foco. A cultura Proativa tem presenca uma modesta, representando 5,7%

dos esforcos de envolvimento em seguranca no trabalho.

4.2 Comparacdes dos estagios na Area Operacional e Administrativo da empresa

Tabela 2: Estagio de maturidade da cultura de seguranca - administrativo

Fatores: Patoldgico  Reativo Burocratico  Proativo  Sustentavel
Informacgéo 2,4% 2,4% 7,3% 0,0% 87,8%
Aprendizagem organizacional 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 97,5%
Comunicagdo 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 71,4%
Comprometimento 2,5% 10,0% 3,8% 0,0% 83,8%
Envolvimento 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%

Fonte: coleta de campo (2023)

O Setor administrativo foi uma condicdo considerada na analise da cultura de
sequranca, para se avaliar se ha diferenca de percepcdo da cultura de seguranca dos
colaboradores que ocupam cargos de administrativos quando comparados com os de
cargos da operagéo.

De acordo com atabela 1 e 2 os resultados apontam para o estagio Sustentavel na
percepcdo de todos os funcionarios. A comparacdo dos dois niveis organizacionais indica
algumas pequenas diferencas mais consideradas importantes para definir o nivel do
estagio.

No fator informagdo a cultura de seguranca operacional tem uma forte presenca
nos estagios "Sustentdvel” e "Proativo™ em vérios fatores, com menor presenca nos
estagios "Patologico”, "Reativo" e "Burocratico”. J& para o setor administrativo a cultura
de sequranca também tem uma forte presenca nos estagios "Sustentavel” e "Proativo™” em
varios fatores, mas, em alguns casos, hd uma presenca significativa no estagio
"Burocratico”, principalmente no fator de comunicacdo indicando que a comunicacéo
administrativa é regulamentada e baseada em regras.

No fator Aprendizagem organizacional a cultura de seguranca, ambas as tabelas

mostram um alto nivel de maturidade em relacdo a aprendizagem organizacional. Isso se



deve a forma como as ocorréncias anormais e as aghes de melhorias da seguranga no
trabalho séo tratadas na empresa.

Ambas as tabelas indicam a presenca de um aumento significativo no estagio
burocrético em relacdo ao fator comunicacdo, indicando que a comunicagdo pode ser
baseada em regras e regulamentos em ambas as areas: Operacional: Maior presenca no
estagio Burocrético (33,30%) e Administrativo: presenca Maior no estagio "Burocratico”
(28,60%).

No fator “comprometimento”, na area operacional houve maior presen¢a no
estagio “Sustentavel” (96,70%). 0 mesmo acontece no administrativo com maior presenca
estagio “Sustentavel” (83,80%). Indicando A um alto nivel de comprometimento dos
funcionérios.

Ambas as tabelas mostram uma presenca significativa no estagio “sustentével” em
relacdo ao fator Envolvimento, embora a distribuicdo varie gradualmente entre o estagio
proativo. Isso acontece poisnao ha um limite definido para o inicio ou fim de um estagio

na qual termina um estagio e inicia-se o outro (Gongalves Filho 2001).

Figura 4 - Maturidade da cultura de seguranca da empresa

90,8%

0 5,8%
0,6% 1,8%

e e 1.0%

Patolégico Reativo Burocratico  Proativo  Sustentavel

Fonte: coleta de campo (2023)
Com base nos resultados apresentados na Figura 4, a empresa cimenteira
demonstra uma cultura de seguranca solida e altamente desenvolvida, uma vez que a
maior parte de sua cultura de seguranca esta no estagio “Sustentavel”, com um percentual

significativamente alto de 90,8%. Isso é uma indicacdo positiva de que a organizacao



atribui alta prioridade a seguranca e implemente préticas, politicas e procedimentos para
promover um ambiente seguro para seus funcionarios (Goncalves Filho, 2001).

No entanto, a organizagdo também tem uma pequena parte representada nas
categorias "Patologico™ e "Reativo”, indicando que ha desafios na &rea de seguranca que
precisam ser enderecados. A organizacdo pode considerar aimplementagdo de programas
de treinamento e conscientizacdo para abordar essas questdes e garantir a cultura de
sequranga que abranja toda a organizagéo.

Além disso, a categoria ‘“Burocrdtica” representa uma parte da cultura da
organizacdo. Indicando que a cimenteira aplica a legislagdo assim como normas
regulamentadoras, mas também sugere que hé espaco para aprimoramentos na eficacia
das préticas de seguranca e na integracdo de estratégias proativas por parte da propria

empresa.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foi realizado um estudo de caso para identificar a cultura de
seguranga em uma inddstria cimenteira usando o modelo de evolucdo da cultura de
sequranca desenvolvido por Hudson e adaptado por Gongalves Filho (2011).

O trabalho propostoavalia a maturidade das organizagbes em termos de seguran ¢a
no ambiente de trabalho. A justificativa para esse estudo reside na crescente incidéncia
de acidentes laborais e na importancia de compreender como as empresas. Este tema é
relevante devido a escassez de estudos especificos nesse setor. A pesquisa pretende
contribuir para a andlise do nivel de maturidade das préticas de seguranca e avaliar como
a compreensdo dos riscos pelos trabalhadores influencia esse cenério.

A metodologia aplicada determina a realizagdo de um questiondrio com 21
perguntas para os participantes da pesquisa, com categorias correspondentes a maturidade
da cultura de seguranca no trabalho (Patologico, Reativo, Burocrédtico, Proativo e
Sustentavel). A pesquisa coletou dados quantitativos, representados por porcentagens em
cada categoria.

A metodologia utilizada parece ser adequada para obter informagbes sobre a
maturidade da cultura de seguranca na industria cimenteira. A utilizacdo de um
questionario estruturado com categorias definidas permitiu uma avaliagdo quantitativa e
que pode ser comparada ao longo do tempo e entre diferentes setores da organizacéo.

Os principais resultados da pesquisa mostram que a indUstria cimenteira tem uma
cultura de seguranca solida, com a maioria das préticas de seguranca previstas no estagio
“Sustentavel”. Comparando o setor administrativo e operacional, apesar de haver
divergéncia no resultado de alguns estagios, a maturidade da cultura de seguranca da
industria cimenteira estd concentrada no estagio “Sustentdvel”. No entanto, ainda existem
areas de melhorias nos outros estdgios (Patoldgico, Reativo e Burocratico) que
representam porcentagens muito menores do total de participantes, indicando que uma
parte relativamente pequena da organizacdo pode estar em estagios menos maduros de
cultura de seguranca.

Com relacdlo ao método aplicado, € importante considerar que embora a
abordagem quantitativa seja Util para avaliar a maturidade da cultura de seguranca de
forma objetiva, ela ndo pode identificar aspectos qualitativos da indUstria que pode ter
caracteristicas Unicas para entender as razdes por tras dos resultados e identificar agdes

especificas de melhoria.



E sugerido para futuras pesquisas a implementacdo de questionarios abertos para
permitir que os participantes fornecam respostas mais precisas e expressem suas opinioes
sem restrigdes e realizar entrevistas individuais com profundidade com membros-chave
da organizacdo, como lideres de equipe, gestores de seguranca e funcionérios em

diferentes niveis hierarquicos.



6 REFERENCIAS

BORGES, Nathdlia de Faria; VILACA, Isabela Pessanha; LAURINDO, Quézia Manuela
Goncalves. Acidentes do trabalho e cultura de seguranca no setor da construcdo civil.
Revista Perspectivas Online: Exatas & Engenharia, v. 11, n. 33, p. 19-33. Disponivel
em: https://ojs3.perspectivasonline.com.br/exatas_e_engenharia
larticle/view/2353/2344. Acesso em 01 de maio de 2023.

BUFFON, Gabriela;, AGUIAR, JAIRO LEONARDI de; GODARTH, Kellerman
Augusto Lemes. Maturidade da Cultura de seguranca no trabalho: aplicagdo do modelo
de Hudson em laticinio no sudoeste do Parana. Revista Administracdo em Didalogo, v.
20, n. 02, p. 01-18, a 2017. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/indexphp/rad/article/view/34888/25399. Acesso em 01 de maio
de 2023.

CAMPOS, Déario Castro; DIAS, Marcio Carlos Ferreira. A cultura de seguranca no
trabalho: um estudo exploratério. Sistemas & Gestdo, v. 7, a 2012, p. 594-604.
Disponivel em: https://web.archive.org/web/20160826083008id_/http://www.revistasg.
uff.br:80/indexphp/sg/article/viewFile/VIN4A7/VVINAAT. Acesso em 01 de maio de
2023.

GONCALVES FILHO, Anastécio Pinto; ANDRADE, José Célio Silveira; M ARINHO,
Marcia Mara de Oliveira. Modelo para a gestdo da cultura de seguranga do trabalho em
organizagdes industriais. SciElo —ScientificElectronic Library Online.Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/prod/a/9dmd BM xp B4QP4fCM Hb64Cxb/?lang=pt. Acesso em
01 de maio de 2023.

COOPER, D. Improving safety culture: a practical guide. Londres: Wiley, 1998. 318 p.
GONCALVES FILHO, Anastécio P. Cultura e gestao da seguranc¢a no trabalho: uma
propostade modelo. Gestdo e Producdo, Sdo Carlos, v. 18, n. 1, p. 205-220, 2011.
MARCHI, Adriela de; PEREIRA, Diulnéia Granja; BURTER, Michele. Mensurando a
maturidade da cultura de seguranca no trabalho: uma revisdo das ferramentas existentes.
Revista de Ciencias Empresariales y Sociales, v. 1, n. 1, a. 2018. Disponivel em:
https://publicacionescientificas.uces.edu.ar/index.php/empresarialesysociales/article/vie
w/452/477. Acesso em 01 de maio de 2023.

ORGANIZAQAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. OIT pede agdo mundial

urgente para combater doencas relacionadas com o trabalho. Disponivel em:


https://ojs3.perspectivasonline.com.br/exatas_e_engenharia%20/article/view/2353/2344
https://ojs3.perspectivasonline.com.br/exatas_e_engenharia%20/article/view/2353/2344
https://revistas.pucsp.br/index.php/rad/article/view/34888/25399
https://web.archive.org/web/20160826083008id_/http:/www.revistasg.%20uff.br:80/index.php/sg/article/viewFile/V7N4A7/V7N4A7
https://web.archive.org/web/20160826083008id_/http:/www.revistasg.%20uff.br:80/index.php/sg/article/viewFile/V7N4A7/V7N4A7
https://www.scielo.br/j/prod/a/9dmdBMxpB4QP4fCMHb64Cxb/?lang=pt
https://publicacionescientificas.uces.edu.ar/index.php/empresarialesysociales/article/view/452/477
https://publicacionescientificas.uces.edu.ar/index.php/empresarialesysociales/article/view/452/477

<http://www.oit.org.br/content/oit-pede-acao-mundial-urgente-para-combaterdoencas-
relacionadas-com-o-trabalho>. Acesso em 08 de maio de 2023.

SILVA, RODRIGO. A cultura de saide e seguranca do trabalho nas organizagbes: uma
analise critica da sua importancia. InterfacEHS - Saude, Meio Ambiente e
Sustentabilidade, v. 14, n. 1, a 2019. Disponivel em: https://wwwa3.sp.senac.br
/hotsites/blogs/InterfacEH S/iwp-content/uploads/2019/07/244 InterfaEHS Artigo
Revisado-43-62.pdf. Acesso em 01 de maio de 2023.


https://www3.sp.senac.br/

8 ANEXOS
ANEXO 1-Questionario aplicado

(UFMS | QUESTIONARIO - CULTURA DE SEGURANCA

|:-:|u E5[Udame de AominisTacao da Universidans Feoeral ge Maks L0550 o0 oul L ampUs oo rananal, € gostand os el

sua colaboragie no trabalho que estou a realizar no ambito Maturidade da Cultura de Seguranga no Trabalho — Industr
Cimentaira,

Este guestionario fem como finalidade conhecer a opiniao dos trabalhadores gue colsboram com a empresa, sobre as|

medidas & regras de sepuranga no trabalhe implementadas, de modo que as questdes de seguranca possam e
melhoradas.

Toda & informagdo que me prestar & confidencial & anonima, ndo podendo ser, posteriormente, ienfificada a pessos|
ljue respondeu

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Hi guanto tempo trabalha na empreza? Qual zetor vocé trabalha?
[ Jate 2 anos [ JAdwimistrativa
[ )d=221a3 anos () Mamatengio
[ ¥d=351a 1 anos (JFabricagio
(J1dellallano () Sepurana do trabalho

{ Ymaiz de 15 anos { ) mineragio

Ocupa cargo de lideranca?
{ )sm

{ Jnie
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PARTE I - INFORMACAQ

QU'EST.—"LG 1 - Com relaciio iz ocorréncias anormaiz ocorridas na empreza independente da
gravidade: Sio informadaz peloz empregadoz.

1 Mo zdo informadaz pelos emprezados.

1 Sd0 informadasz pelos smprezados.
1 Somente acidentez graves 3o mformadas pelos empregados.
1 A maioria =30 informadas pelos empresados.

1 A maioria das ocorrénciaz nio 330 informadas pelos empregados.

Q'[]'EST.-"LH 2 — Com relacio ao: meioz para informar az ocorrénciaz anormaiz na empresa; Apenas az

ocorréncias anormai: que rezultaram em acidentes (independente da gravidade).
1 A empresa oferece melos gque permitem o= empregados mformar qualquer fipo de ccorrénciasnormais.

1 Apenas as ocomméncias anornmalz que resulizram em acidantes graves.

1 Wio oferace meios gque permitem oz empresades infonmar qualsquer fipo de ccomrénecias anormals.

1 Apenas as ocomréncias anormals que resultaram em acidentes (indspendante da gravidade).

Q'[]'EST.:'J.H 3 - Com relacio ao comportamento dos empregados fremte 3z ocorrénciaz anormais:

1 A minoria dos empregadosz ze sente a vontade (tem conflanga) em mformar a3 GoOTTENCIas ENOTINGLE
ocormidas na empresa.

) Todos o= empregados se sentam a vontade (tem confianga) em mformar as ocoméncias anormals ocorridas
D3 Smpresa.

1 A majoria doz empregados se sente 2 vontads (tem conflanga) em mformar as ocoméncias anonmals qua
acontecem Na eMprasa

1 Oz empregados ndo se sentam a vontade (ndo tem conflanga) em informar 28 ooOTTENCIAS ANOTMMELS QU
aconteceIn Na SMprasa

QU'EST.-'LU 4 - Com relaciio a exizténcia de indices de acompanhamento e controle da sepuranca no
trabalho:

1 Oz tmicos mdices de desempenho da saguranpa no frabalbo exiztentes na empresa 3o oz acidentes graves
ocomdos.

1 A empresa pozsul outros Indices de dezempenho da ssguranca no frabalho, alem das taxas de acidentas
ocorridos.

{ )30 exiztem na empreza Indices de dezampenho da zeguranca no frabalho.
1 Oz vnicos indices de dezampenho da saguranca no trabalhe existentes na empresz =30 as taxas da acidantes

ocormidos.
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PARTE 111 - ENVOLVIMENTO

Q'[J'EST.:'LH 9 - Com relacio i participacio doz empregados nos temas relacionadoz a zeguranca no
trabalho:

1 Oz empregados participam das questides sobre saguranga no frabalho apenas quando ocorrem acidentes
Eraves Nz smpresa

1 Oz empragados mao participam dz: questdes sobre saguranga no rabalbo da empresa.

1 Todox os empregzados participam das questbes sobre sepuranca no rabalko da empresa.

7 A minoria dos empregados participa das questdas sobre seguranca no trabalko da empreza.

1 A maioria dos empregados parhcipa das questdes zobre seguranga no trabalhe da empresa.
QUEST.:'LH 10 - Com relacio ao interesze doz empregados em participar dos temas relacionadoz a
seguranca no frabalko:

1 A minoria dos empregados se mtaressa em participar das questées sobre seguranca no trabzalho na
BMPIEEE.

1 Oz ampregados =2 inferessam em participar das guestdes sobre saguranca no trzbalho

apena: quando ocorrem acidentes graves na empraza
) Todos oz empregados se mteressam em participar das guestdes sobre seguranca ne trzbalho na ampresza.

1 A maioria dos empregados se mfersssa em participar das questdes sobre seguranga no trabalhe na
ampresa.

1 Oz empregados ndo se inferszsam em participar das questdes sobre saguranca no trabalko na empreza.
PARTE IV - COMUNICACAQ

QL‘EST&D 11 - Com relacio 4 efetividade da comunicacio para oz empregzados zobre sepuranca no
trabalhao:

1 A commmnicagao sobre saguranga no trabalbo feita pela ampresa nao chega z2o0: emprezados

1 A commmicasdo sobre seguranca ne trabalho feita pela empresa chega a todos oz smpregados.

1A commmicagdo sobre saguranga ne frabalho fertz pelz smpresa choagza 3 maioria dos empregados.

1 A commmicasdo sobre seguranca ne frabalho feitz pelz smpresa chega 3 minoria doz empresados.

QL‘EST&D 12 - Com relacio & comunicacio para oz empregados zohre zezuranca no trabalho:

() A= noficiaz sobre seguranca mo frabalho divulzadas pela empresa sio diverzas, taiz como o uso do

Equipamente de Protegdo Individuzl (EFI), palestras sobre seguranga, ndices de acidentes, resultados ds
anzlizes de ocoméncias anonmals, protegdo a sauds, melhorias realizadas zeguranca no trabalho, entra
outros.

([} As moficiaz sobre sepuranca no frabalho zomente =30 divulzadasz pela empresa quando ccorrem acidentes

Eraves.

[} Az noticias sobre seguranca no frabalho n3o =30 drulgadas pela empresa.

i ) As noficlaz scbre zagurangz mo trabalho divolsadas pela empreza lmutam-se az previstas em mormas de

sEEUranga, comno por exemplo, sobre uzo do Equipamento de Protegdo Individuzl (EPI) e 2 Comizzdo Interna

de Pravengio de Acidentes (CIPA).



Q'[J'EST.:"L() 13 - Com relacio a exizténcia de um canal aberto de comunicacio entre a empresa & oz
empregados para falar sobre seguranca no trabalho:

[ ) Exizte um canal aberto de comumnicagio entre a2 empresa e o5 empregados para falar sobre seguranca.

[} Exizte um canal aberto de commumicagdo enfre a empresa e o= empregados para falar sobre seguranga ne
trakalho apenas quando acontecem acidentes graves.

[ %O canal de comumicac3o enire 2 empresza e of empragados para falar seguranca no frabalho & formal (com
base em nommas e procedimentos da empresa, como por exemple na Comissac Interma de Prevengao de
Acidentes (CIPAY) e em reunides formais de trabalho).

[ ) Nao exizte um canal aberto ds comunicacdo entre a empresa 2 os empragados para falar zobre seguranga no

trabalho.

PARTE V - COMPROMETIMENTOD

Q'[]'EST_:'L() 14 - Com relacio as auditorias em zesuranca no trabalho:
{ } A emipreza faz auditorias em seguranca do trabalho em todos seus setores.
[ 1A empresza faz aunditorias em seguranpa no frabalho apenas depols que acidentes graves ocomem.

i ) A empresa nio far auditonaz em seguranga no trabalho.
[ 1A empresa faz anditoriaz em seguranca no frabalbe apenas nas areas onde existem niscos de acidentes.
Q'[]'EST_:'L() 15 - Com relacio ao planejamento para a seguranca no trabalho da empreza:

{130 esaste na empresa plansjamento em seguranga no trabalho.
()0 planejamento da empresa para a seguranga no frabalho ndo & misgrado com o plansjamento das outraz

dreas da empresa (com, per exsmplo, a drea de produgdo).

(1O planejamento da empresa para 2 seguranga no trabalho & voltado apenas para a 1dentificagdo & andlize
dos riscos existentes no ambients da trabalho.

[ )0 planejamento da empresa para a seguranga no trabalho € integrado com o planejamento das cutras Zreas
da empresa (comoe, por exemplo, a area de produgio).

()0 plansjamento da empresa para a seguranga no frabalho 2 voliado apenas para comielr o que deu errado
no paszado.
Q'[J'EST.:"L() 16 - Com relacio ao: investimentos (compra de EPI, compraz de novos equipamentos e
maguinas para melhorar a sezuranca no trabalho, compra de mobiliario ergonomicos, etc) em
zeguranca no trabalbo:

i) A empresa mvests continiaments em saguranca no rabalho em todos oz seus sstores.
[ 1A empraza faz imvestimentos em saguranca no trabalho apenas depois que acidentes graves coorrem.

[ 1A empraza nao faz mvestimentos em seguranga no trabalke.

[ 1A empraza faz investimento em seguranca no trabalho apenas nas areas onde existem rizcos de acidentes,

Q'[J'EST.:"L() 17 - Com relacio a prioridade da zeguranca no trabalho na empreza:

{ ) A ssguranca no frabalho € a mailor pricridade na empresa.

{ ) A ssguranca no frabalho nao é pricridade na empresa.
{ ) A ssguranca no frabalho nao & a maior priondade na empresa,



Q'[J'EST.:'LD 13 - Com relacio a exizténcia de um canal aberto de comunicacio entre a empreza & oz
empregados para falar sobre zeguranca no trabalho:

[ 1 Exizte um canal aberto de comunicario entre 2 smpresa e o5 empregados para falar sobre seguranga.

[} Exizte um canal aberto de commumicagdc entre a empresa e o empregados para falar sobre seguranga no
trabalho apenas guando acontecem acidentes graves.

[ 30 canzal de comumicacio entre 2 empresa e o empragados para falar seguranca ne frzbalho & formal (com
base am mommas e procedimentos dz empresa, como por sxemplo na Conusz3o Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) & em reumides formaiz de frabalhe).

[ ) Nido exizte um canal aberto de comunicagdo entre 3 ampresza e o5 empregados para falar zobre seguranca no

trzabalho.

PARTE V- COMPROMETIMENTO

Q'[J'EST.:'LD 14 - Com relacio as auditoriaz em zesuranca no trabalho:
[ ) A empresa faz anditorias em zeguranca do trabalho em todos seus zetores.
[ ) A eampresa far auditorias saguranga no trabalho zpenas depois que acidantes graves ocomrem.

{ 1A empresa ndo far anditorias em ssguranca no trabalhe.
[ A empresa far auditorias em sesuranca no trabalhe apenas nas Zreas onde existem nscos de acidentas.
Q'[J'EST.:'LD 1% - Com relacio ao planejamento para a seguranca no trabalho da empreza:

{ 1Mo exste na empresa planejamento em sezuranca no trabalho.
[ 10 planejamento da empresa para a seguranga no frabalho ndo & mtegrado com o plansjamento das outras

dreas dz empresa (com, por exemplo, a Zrea de producio).

[ 0 planejamento da empresa para 2 seguranga no trabalho 2 voltado apenas para a 1dentificacio e andlize
dos rizcos existentes no ambiente da trabalhe.

[ 0O planejamento da empresa para a seguranga no trzbalho 2 integrado com o planejamento das cutras areas
dz empresza (come, por exemplo, a area de produgdo).

[ 0 planejamento da empresa para a seguranga ne frabalho 2 voliado apenas para comigir o que den errado
no pazzado.
QUEST.:'LD 16 - Com relacio acz imvestimentoz (compra de EPI, compraz de novos equipamentoz
maguinas para melhorar a zeguranca no trabalho, compra de mobilidrio ergonomicoz, ete) em
zeguranca no trabalho:

{ ) A empresa mveste contimaments sm seglrania no frabalho em todos oz seus setores.
tra

[ 1 A empraza faz imvastimentos em seguranca ne frabalho apenas depois que acidentss graves ccormem.

[ 1A empraza ndo faz mvestimentos em seguranga no trabalho.

[ 1A empraza far investimento em seguranca ne frzbalho apenas nas arezs onds exiztem rizeos de acidentes.

Q'[J'EST.:'LD 17 - Com relacio 4 prioridade da zeguranca no trabalho na empreza:
{1 Aszsguranga no frabalho & a malor prioridade na emprasa.

{1 Aszsguranga no frabalho ndo e pricnidade na empresa.
{ ) Assguranca no trabalho nio é a maior prionidade na empresa,



