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RESUMO

O presente trabalho tem como tema o impacto da digitalizacdo dos processos de Recursos
Humanos na eficiéncia da gestdo de pessoas. O estudo teve como objetivo analisar de que forma
a transformacdo digital tem contribuido para a modernizacéo e otimizacao das praticas de RH,
tornando-as mais estratégicas, ageis e orientadas por dados. Por meio de uma pesquisa
bibliogréfica, foram reunidos conceitos e perspectivas de diferentes autores sobre a automacéo,
0 uso de tecnologias digitais e os desafios enfrentados pelas organizactes nesse processo. Os
resultados indicam que a digitalizacdo proporciona maior eficiéncia operacional, integracéo
entre setores e suporte a tomada de decisdes, fortalecendo o papel estratégico do RH. Contudo,
também se observam desafios relacionados a capacitacdo profissional e a necessidade de
equilibrar tecnologia e humanizacdo. Conclui-se que a digitalizacdo representa uma
transformacgdo estrutural na gestdo de pessoas, capaz de potencializar o desempenho
organizacional e promover uma atuacdo mais inovadora e sustentavel.

Palavras-chave: Digitalizacdo. Recursos Humanos. Gestdo de Pessoas. Eficiéncia. Tecnologia.



ABSTRACT

This study examines the impact of the digitalization of Human Resources processes on the
efficiency of people management. The objective was to analyze how digital transformation has
contributed to the modernization and optimization of HR practices, making them more
strategic, agile, and data-driven. Through a literature review, concepts and perspectives from
different authors were gathered regarding automation, the use of digital technologies, and the
challenges faced by organizations in this process. The results indicate that digitalization
provides greater operational efficiency, integration between departments, and support for
decision-making, strengthening the strategic role of HR. However, challenges related to
professional training and the need to balance technology with humanization were also
identified. It is concluded that digitalization represents a structural transformation in people
management, capable of enhancing organizational performance and promoting a more
innovative and sustainable approach.

Keywords: Digitalization. Human Resources. People Management. Efficiency. Technology.



1. INTRODUCAO

A transformacgédo digital tem redefinido a forma como as organizagdes estruturam seus
processos, especialmente na area de Recursos Humanos (RH). A adocéao de tecnologias como
inteligéncia artificial, automacéo e sistemas integrados tem modernizado rotinas, ampliado a
agilidade operacional e fortalecido a tomada de decisdo. Nesse cenario, 0 RH passa a assumir
um papel mais estratégico, ao mesmo tempo em que enfrenta a necessidade de adaptagdo
cultural e desenvolvimento de novas competéncias profissionais (Cerski, 2021; Borges, 2023).
Com a expansdo do chamado RH 4.0, as empresas utilizam ferramentas digitais para otimizar
atividades como recrutamento e selecdo, treinamento, avaliagdo de desempenho e gestdo de
dados. Estudos apontam que tais solugGes contribuem para maior eficiéncia, precisdo e
economia de recursos, embora também tragam desafios relacionados a capacitacdo continua,
adequacdo as normas de protecdo de dados e preservacdo da humanizacdo nos processos
(Simdes et al., 2024, Silva et al., 2024).

Ao mesmo tempo, cresce 0 debate sobre o equilibrio entre tecnologia e sensibilidade humana.
A aplicacéo de inteligéncia artificial, por exemplo, pode melhorar a assertividade das decisoes,
mas tambem suscita preocupacdes quanto a etica, transparéncia e imparcialidade (Appolinario,
Hedler e Ferneda, 2025; Fiorini, 2025). Assim, a digitalizacdo exige que as organizagdes
combinem inovacdo tecnoldgica com praticas que promovam bem-estar, confianca e
desenvolvimento humano.

Diante desse contexto, surge a questao de pesquisa deste estudo:

De que forma a digitalizacdo dos processos de Recursos Humanos impacta a eficiéncia da
gestdo de pessoas nas organizagdes contemporaneas?

O objetivo geral é analisar esse impacto, investigando os beneficios, desafios e mudancas
estruturais decorrentes da adocao de tecnologias no RH.

Os objetivos especificos incluem:

Investigar os beneficios gerados pela digitalizacdo na gestdo de pessoas;

Analisar os desafios enfrentados pelas organizac6es na implementacéo de tecnologias digitais;
Examinar como a digitalizacdo contribui para a mudanca do papel do RH de operacional para
estratégico.

A digitalizacdo tambem tem se destacado por melhorar o uso de recursos, reduzir retrabalhos e
fortalecer a competitividade organizacional (Reis et al., 2025; Oliveira, 2025). Além disso,
influencia diretamente praticas culturais e a gestdo de diferentes geracdes, que demandam
processos mais ageis, personalizados e eficientes (Roméao et al., 2024; Costa, 2024). Para que
isso aconteca, os profissionais de RH precisam desenvolver novas habilidades, ampliar a
capacidade analitica e adotar uma mentalidade orientada a inovacao (Atanazio et al., 2021).
Portanto, compreender como a digitalizacdo transforma o setor de Recursos Humanos torna-se
essencial para organizacdes que buscam eficiéncia, inovagdo e sustentabilidade. Este estudo
contribui para ampliar essa compreensdo, destacando oportunidades e desafios que moldam o
futuro da gestdo de pessoas.

2. REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, sdo abordados os conceitos fundamentais e as principais contribuicdes tedricas
que sustentam o desenvolvimento deste estudo. Inicialmente, discute-se a transformacéo digital
nas organizacoes e sua influéncia sobre a gestdo de pessoas, destacando as mudancas estruturais
e estratégicas decorrentes da incorporagdo de tecnologias digitais. Em seguida, apresentam-se
os fundamentos da digitalizagdo dos processos de Recursos Humanos, evidenciando o
surgimento do conceito de RH 4.0 e o papel das tecnologias emergentes, como automacao,
inteligéncia artificial e sistemas integrados, na modernizacdo das praticas de gestdo. Por fim,



analisam-se as tematicas relacionadas a eficiéncia na gestdo de pessoas e ao equilibrio entre
automacdo e humanizacao, considerando os beneficios, desafios e competéncias exigidas dos
profissionais de RH diante da transformacéo digital.

2.1  TRANSFORMACAO DIGITAL NAS ORGANIZACOES

A transformacdo digital consolidou-se como um elemento central na reestruturagédo das
organizacOes, abrangendo mudancas tecnoldgicas, culturais e estratégicas. Segundo
Pinheiro et al. (2025), esse processo € caracterizado por um caréater disruptivo, que exige
inovacdo constante e capacidade de adaptacdo para que as empresas mantenham sua
competitividade em mercados cada vez mais dindmicos.

De acordo com Simdes et al. (2024), para que a digitalizacdo seja efetiva, ndo basta apenas
inserir novas ferramentas no ambiente corporativo: é necessario promover uma mudanca
cultural que favorega o aprendizado continuo, a flexibilidade e a colaboracéo entre setores.
Assim, a tecnologia atua como um suporte, enquanto a cultura organizacional direciona sua
aplicacdo estratégica.

A integracéo tecnoldgica também desempenha um papel crucial na eficiéncia dos processos
internos. Oliveira (2025) destaca que sistemas integrados, como os ERP’s (Enterprise
Resource Planning), contribuem para otimizar fluxos de trabalho, promover transparéncia
e melhorar a comunicacdo entre areas, aumentando a capacidade de resposta organizacional
diante das demandas do mercado.

Como acrescenta Borges (2023), no setor de tecnologia da informacéo, a digitalizacdo nédo
apenas automatiza rotinas, mas inaugura um novo paradigma para as funcdes de RH,
impulsionando inovagdo, agilidade e competitividade, principalmente em atividades
relacionadas a gestdo de pessoas.

Por outro lado, nem todos os efeitos da transformacao digital sdo positivos de imediato.
Estudos conduzidos por Binotto et al. (2020) indicam que esse processo pode gerar
resisténcia entre colaboradores, especialmente pelo receio de substituicdo por tecnologias
automatizadas e pela necessidade de revisdo das praticas gerenciais tradicionais.

A literatura também destaca que a transformacao digital precisa estar alinhada as estratégias
corporativas. Para Reis et al. (2025), investimentos em automacéo e sistemas inteligentes
devem ocorrer de forma planejada, garantindo que gerem vantagem competitiva e melhoria
real no desempenho organizacional.

Nessa perspectiva, a digitalizacdo tende a ampliar a agilidade e a precisdo dos processos
internos. Conforme argumentam Marchi et al. (2025), a coleta e analise de informacGes
estratégicas tornam-se mais rapidas, eficientes e assertivas, contribuindo para decisdes mais
fundamentadas e reducdo de retrabalho.

Entretanto, o avancgo tecnoldgico precisa ser equilibrado com praticas humanizadas. Fiorini
(2025) reforca que, embora os ganhos operacionais sejam evidentes, a preservacdo do
engajamento, do bem-estar e da motivacdo dos colaboradores continua sendo fundamental
para 0 sucesso organizacional.



A integracdo entre tecnologia e pessoas, conforme defendem Oliveira (2025) e Pinheiro et
al. (2025), é um fator determinante para o éxito da transformacéo digital. O capital humano
permanece no centro das operacoes, sendo responsavel por interpretar dados, gerar insights
estratégicos e adaptar solugdes digitais as necessidades reais da empresa.

Por fim, autores como Salomé&o et al. (2025) e Mariano e Gualter (2024) salientam que
tendéncias emergentes, como inteligéncia artificial, analise preditiva e RH 4.0, ndo apenas
transformam processos, mas demandam novos modelos de gestdo, em que inovacao
tecnoldgica e desenvolvimento humano caminham de forma integrada.

2.2 EVOLUCAO E PAPEL ESTRATEGICO DO RH

O papel do RH passou por uma transformacdo profunda nas Gltimas décadas. De uma area
marcada por rotinas administrativas, ele evoluiu para um setor estratégico, responsavel por
impulsionar o desenvolvimento humano e apoiar diretamente os resultados organizacionais.
Conforme enfatizam Silva et al. (2024), essa mudanca é sustentada pela incorporacdo de
tecnologias digitais e pelo uso intensivo de dados, que reposicionam o RH como parceiro de
negacios.

O avango em direcdo ao modelo de RH 4.0 também reflete essa evolugdo. Para Mariano e
Gualter (2024), esse conceito integra inovacéo, tecnologia e foco no colaborador, promovendo
praticas mais ageis, personalizadas e alinhadas as demandas contemporaneas de trabalho. A
transformacéo, portanto, ndo se limita a automacéo, mas redefine o papel estratégico da area.

Nesse cenario, a atuacdo dos profissionais de RH exige novas competéncias. Como observa
Cerski (2021), habilidades analiticas, digitais e comportamentais tornam-se indispensaveis para
interpretar dados, compreender tendéncias e tomar decisdes que fortalecam a estratégia
corporativa. Essa visdao é compartilhada por Atanazio et al. (2021), que defendem que a
inteligéncia artificial amplia a assertividade das decisdes e otimiza processos, desde que
acompanhada pela sensibilidade humana necessaria para lidar com pessoas.

Além disso, a digitalizacao fortalece o carater consultivo do setor. De acordo com Simdes et al.
(2024), o RH ganha maior capacidade de atuar de forma integrada as demais areas da empresa,
contribuindo para estratégias de retencdo, desenvolvimento e engajamento de talentos,
elementos essenciais para competitividade e inovagéo.

No contexto da Gestdo de Pessoas 4.0, destaca-se também a centralidade da experiéncia do
colaborador. Roméo et al. (2024) apontam que organiza¢Ges que investem em praticas de
engajamento, comunicacdo eficiente e inovacdo conseguem atender melhor as expectativas de
novas geracdes, como Millennials e Geracdo Z, que valorizam ambientes mais dindmicos e
conectados.

Ainda que a digitalizacdo traga ganhos significativos, a humanizacdo permanece como
principio fundamental. Fiorini (2025) adverte que decisdes automatizadas ndo devem
comprometer aspectos como ética, confianca e bem-estar, pilares essenciais para um ambiente
saudavel. Portanto, a tecnologia deve ser uma aliada, e ndo substituta, das relagdes humanas.

A literatura também evidencia que a integracdo entre tecnologia, estratégia e desenvolvimento
profissional fortalece a competitividade. Para Reis et al. (2025), esse alinhamento promove
eficiéncia e potencializa a capacidade de inovacdo nas empresas. Nessa direcéo, Pinheiro et al.



(2025) acrescentam que o RH estratégico precisa dominar indicadores de desempenho, analises
preditivas e ferramentas digitais capazes de antecipar tendéncias e necessidades
organizacionais.

Por fim, estudos de Mariano e Gualter (2024) e Cerski (2021) convergem ao afirmar que o éxito
do RH moderno depende da capacidade de equilibrar tecnologia, visdo estratégica e foco nas
pessoas. Esse equilibrio sustenta a transformacdo organizacional, aumenta a competitividade e
contribui para a sustentabilidade dos neg6cios no longo prazo.

2.3 DIGITALIZACAO DOS PROCESSOS DE RECURSOS HUMANOS

A digitalizacdo dos processos de RH compreende a adocdo de tecnologias digitais para
automatizar, integrar e aperfeicoar atividades relacionadas a gestdo de pessoas. Em suas
analises, Borges (2023) observa que essa transformacao inaugura um novo paradigma para o
setor, especialmente em organizacdes que dependem fortemente de eficiéncia operacional e
decisdes orientadas por dados.

Conforme apontam Alves et al. (2021) e Rodrigues et al. (2021), tarefas rotineiras — como
triagem de curriculos, controle de ponto, admissdo, folha de pagamento e atendimento ao
colaborador, podem ser automatizadas, permitindo que os profissionais direcionem esfor¢os a
atuacdo estrategica e ao desenvolvimento de préaticas mais humanas e analiticas.

A integracdo proporcionada por sistemas corporativos é outro ponto central. De acordo com
Oliveira (2025), plataformas integradas, como sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
favorecem padronizacdo, consisténcia e centralizacdo das informacdes de pessoas, reduzindo
retrabalho e elevando a confiabilidade dos dados utilizados pelas liderancas.

O uso de inteligéncia artificial também se destaca no cenario da digitalizacdo. Melo et al. (2023)
argumentam que algoritmos de IA ampliam a precisdo das analises e diminuem falhas
operacionais, trazendo eficiéncia para processos como recrutamento, avaliacdo de desempenho
e monitoramento de indicadores.

Em estudos aplicados ao recrutamento e selecdo, Cabral e Nunes (2021) identificaram que
ferramentas baseadas em IA aumentam a assertividade na escolha de candidatos e aceleram o
processamento de grandes volumes de curriculos, tornando o processo mais agil e eficiente.

Outro recurso relevante é a analise preditiva. Salomdo et al. (2025) destacam que técnicas
analiticas permitem prever necessidades de capacitacdo, identificar riscos de turnover e
antecipar demandas de gestdo, contribuindo para que o RH atue de maneira preventiva e
estratégica.

No ambito do RH 4.0, o uso de tecnologias digitais se intensifica. Conforme discutem Mariano
e Gualter (2024), o setor passa a operar com ferramentas como assistentes digitais, portais self-
service e sistemas de comunicagdo automatizada, que otimizam a experiéncia do colaborador e
aumentam a eficiéncia administrativa.

Entretanto, o avanco tecnologico exige equilibrio. Para Atanazio et al. (2021), a combinagéo
entre inteligéncia artificial e gestdo humanizada é fundamental para assegurar processos éticos,
transparentes e alinhados as necessidades reais dos profissionais, evitando vieses e decisdes
impessoais.



No mesmo sentido, Costa (2024) demonstra que assistentes digitais podem fortalecer a
comunicacdo e personalizar atendimentos, desde que utilizados de forma responsavel e
orientada ao bem-estar do colaborador.

Por fim, autores como Rodrigues et al. (2021) e Salom&o et al. (2025) convergem ao afirmar
que a digitalizacdo ndo s6 aumenta a eficiéncia dos processos, como também cria condi¢des
para inovagdo continua e tomada de decisdo baseada em dados, consolidando o RH como &rea
essencial para o sucesso organizacional.

2.4  EFICIENCIA NA GESTAO DE PESSOAS

A eficiéncia na gestdo de pessoas envolve a capacidade do RH de otimizar recursos, acelerar
processos, reduzir retrabalhos e contribuir para resultados estratégicos da organizacdo. Nesse
sentido, Reis et al. (2025) argumentam que as tecnologias digitais ampliam a produtividade ao
permitir uma alocagdo mais inteligente do capital humano.

Outra perspectiva é apresentada por Oliveira (2025), que aponta que sistemas integrados —
como plataformas ERP (Enterprise Resource Planning), fortalecem a padronizacdo dos
processos e elevam a precisdo das informacgoes, reduzindo erros administrativos e melhorando
a confiabilidade dos dados utilizados nas decisdes gerenciais.

Para Alves et al. (2021) e Rodrigues et al. (2021), a automacdo de atividades rotineiras,
especialmente em recrutamento e selecdo, libera tempo dos profissionais de RH, possibilitando
maior dedicacdo a funcdes estratégicas, como desenvolvimento de talentos e planejamento
organizacional.

A analise de dados também desempenha papel fundamental. Conforme defendem Pinheiro et
al. (2025) e Marchi et al. (2025), indicadores de desempenho permitem prever necessidades,
identificar lacunas de competéncias e ajustar politicas de gestdo de forma mais rapida e precisa.

Embora a busca por eficiéncia seja um objetivo recorrente, Fiorini (2025) chama atengdo para
a importancia de equilibrar tecnologia e humanizacao, a fim de preservar motivacao, ética e
relacBes de confianca entre colaboradores e gestores.

Nesse mesmo sentido, Saloméo et al. (2025) destacam que a digitalizacdo abre espaco para
praticas inovadoras no RH, como treinamentos personalizados, programas de retencao baseados
em andlise preditiva e monitoramento avancado de desempenho.

A eficiéncia também depende da articulacdo entre recursos tecnoldgicos e competéncias
humanas. Cerski (2021) ressalta que essa integracdo fortalece o papel do RH como agente de
inovacdo e fator de competitividade nas empresas.

Quando se observa o contexto da Gestdo de Pessoas 4.0, Romdo et al. (2024) afirmam que a
adaptacdo as novas geracbes, como Millennials e Geracdo Z, exige praticas mais
personalizadas, interativas e voltadas ao engajamento continuo.

Além disso, o uso de tecnologias como inteligéncia artificial ganha destaque. Para Melo et al.
(2023) e Borges (2023), algoritmos inteligentes reduzem erros, ampliam a produtividade e
fortalecem a tomada de decisdo estratégica, tornando o RH mais agil e orientado a resultados.



Por fim, Atanazio et al. (2021) reforcam que a eficiéncia so se concretiza de maneira sustentavel
quando ha equilibrio entre automacédo, anélise de dados e sensibilidade humana, garantindo uma
gestdo inovadora e alinhada a competitividade de longo prazo.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste estudo fundamenta-se em uma
abordagem qualitativa e bibliogréfica, com o objetivo de compreender e analisar 0s mecanismos
pelos quais a digitalizacdo dos processos de Recursos Humanos (RH) influencia a eficiéncia da
gestdo de pessoas nas organizagfes. Conforme destaca Gil (2019), a pesquisa bibliografica
permite reunir, organizar e interpretar o conhecimento ja produzido sobre determinado tema,
oferecendo sustentacéo tedrica para analises consistentes. Essa escolha metodoldgica justifica-
se pela necessidade de integrar, comparar e interpretar contribui¢fes consolidadas nas areas de
administracao, gestdo de pessoas e transformacéo digital.

A investigagdo foi construida a partir da consulta a materiais cientificos disponiveis nas bases
SciELO e Google Académico, amplamente reconhecidas pela relevancia e atualidade de suas
publicacOes. Trés descritores principais nortearam a busca: digitalizacdo dos processos de RH,
transformacéo digital nas organizacdes e eficiéncia na gestdo de pessoas. Esses termos
garantiram a selecdo de estudos especificos e pertinentes ao escopo da pesquisa, assegurando
sua abrangéncia tedrica.

A conducdo da pesquisa pautou-se no principio da analise critica, privilegiando a compreenséo
das diferentes perspectivas sobre automacdo e integracdo de sistemas de RH, ferramentas
tecnoldgicas aplicadas a gestdo de pessoas e a relacdo entre inovacdo digital, produtividade e
desempenho organizacional. O proposito central consistiu em identificar e sintetizar os
principais referenciais teoricos que explicam como a digitalizacdo contribui para o
aprimoramento dos processos de RH, para a otimizacdo da tomada de decisdo e para o
fortalecimento da eficiéncia na gestdo de pessoas.

Os critérios de inclusdo abrangeram publicacdes entre 2020 e 2025, justifica-se pelo fato de o
tema ser altamente atual e estar em constante evolucdo. Como a digitalizacdo dos processos de
Recursos Humanos sofre rapidas transformac6es impulsionadas por novas tecnologias, tornou-
se essencial utilizar estudos recentes, capazes de refletir com maior precisdo o cenario
contemporaneo e as tendéncias emergentes da area, priorizando artigos cientificos, dissertaces
e estudos que abordassem especificamente a digitalizacdo dos processos de RH, a
transformacéo digital nas empresas e os impactos das tecnologias na eficiéncia da gestdo de
pessoas. Também foram consideradas pesquisas que apresentassem aplicacdes praticas desses
conceitos em organizacdes de diferentes portes e setores, a fim de proporcionar uma visao
ampla das realidades organizacionais contemporaneas.

Em contrapartida, foram excluidas fontes que tratavam de areas alheias a gestdo de pessoas,
como finangas, marketing ou producdo, bem como materiais sem rigor cientifico, textos
opinativos ou publicacBes sem respaldo académico.

Ao final do processo de triagem, foram selecionados 22 artigos, abrangendo publicacGes
nacionais e internacionais sobre digitalizacdo dos processos de RH, uso de tecnologias digitais
(como inteligéncia artificial, automacao e analytics) e seus impactos na eficiéncia da gestdo de
pessoas. A selecdo contemplou dissertacées, artigos cientificos, revisdes sistematicas e estudos
de caso publicados entre 2020 e 2025, o que permitiu construir uma visdo atualizada e
consistente sobre as transformacdes digitais no campo do RH. Esses estudos evidenciam ndo
apenas a relevancia da tecnologia na modernizacéo das praticas de gestdo, mas também desafios
associados & humanizagéo, capacitacdo e adaptacéo organizacional.
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Com base nesses 22 estudos, elaborou-se um quadro de sintese dos principais achados,
destacando contribuicdes, enfoques metodoldgicos e conclusdes centrais de cada obra.

Quadro 01 — artigos selecionados para analise de resultados.

Autores Ano Titulo do artigo Principais resultados
Digitization Applied to | Mostra como a
Cerski 2021 organ!zations: a new digitzjlizagéo , _redefine
paradigma for  HR | funcbes estratégicas do
functions in the IT sector. | RH no setor de TI.
Digitalizacdo aplicada as | Evidencia impacto da
organizacbes: um novo | transformagdo digital na
Borges 2023 paradigma  para  as | eficiéncia e agilidade de
funcbes de RH no setor | processos.
de TI.
Transformacdo digital e | Demonstra como 1A e
Salomo et al. 2025 inovacdo no RH: E)futuro autom_agéo am_pl~iam
do RH — automacdo, 1A e | capacidade de previsédo e
analise preditiva. decisdo no RH.
Recursos humanos na | ldentifica tendéncias,
transformacdo  digital: | lacunas e oportunidades
Mariano e Gualter 2024 revisdo da literatura e | de pesquisa em RH
oportunidades de | digital.
pesquisa.
Recursos humanos na | ldentifica tendéncias,
transformacdo  digital: | lacunas e oportunidades
Simdoes et al. 2024 revisdo da literatura e | de pesquisa em RH
oportunidades de | digital.
pesquisa.
A evolucdo do papel dos | Mostra transicdo do RH
recursos humanos: da | tradicional ao digital com
Silva et al. 2023 administracdo tradicional | 1A.
a transformacdo digital
com IA.
O impacto da inteligéncia | 1A melhora
Melo et al. 2023 artificial na gestdo de produtivjdade e
recursos humanos. automatiza processos
estratégicos do RH.
A inteligéncia artificial | 1A reduz vieses, melhora
no departamento de | selecdo e agiliza
Cabral e Nunes 2021 recursos humanos: um | recrutamento.
estudo de caso sobre IA
no processo de
recrutamento e selecéo.
Desafios do uso da | Aponta desafios éticos,
inteligéncia artificial na | técnicos e
Appolinério et al. 2025 gestio  de  recursos | organizacionais do uso de
humanos: uma revisdo | IA.
sistematica.
Gestdo de  recursos | Explora impactos
Pinheiro et al. 2025 h_uman.os e disrupcédo tecnolégic_os no trabglho
digital: o futuro do | e nas praticas de gestdo.
trabalho.
Impactos da tecnologia | Avalia oportunidades e
Binotto et al. 2020 na gestdo de_ Ppessoas: riscos’ _ da adocéo
aspectos  positivos e | tecnoldgica no RH.
negativos.
Equilibrio entre | Debate equilibrio entre
Fiorini 2025 eficiéncia operacional e | eficiéncia  digital e

humanizacdo: o desafio

relagdes humanas.
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contemporaneo da gestdo

de pessoas.

Em busca de | Mostra como  ERPs

transformacéo e | otimizam processos e
Oliveira 2025 eficiéncia: a | reduzem retrabalho.

implementacdo de um
sistema de gestdo ERP.
O impacto das | Evidencia ganhos de
tecnologias digitais nos | produtividade e
processos de gestdo de | integragdo em processos
pessoas. digitais.
* 7 artigos ndo foi incluido na tabela por questdo de formatacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Marchi et al. 2025

4, RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da literatura permitiu identificar que a digitalizacdo dos processos de Recursos
Humanos representa uma das transformacgdes mais significativas na gestdo organizacional
contemporanea. Os resultados tedricos apontam que a incorporacao de tecnologias digitais tem
impulsionado um novo modelo de atuacdo do RH, pautado pela eficiéncia, integracdo e uso
estratégico das informacdes. Essa mudanca reflete a transicdo de um RH operacional para um
papel mais analitico e decisivo dentro das organiza¢des (Mariano; Gualter, 2024; Silva et al.,
2024).

Constatou-se que a digitalizacao contribui diretamente para 0 aumento da eficiéncia operacional
por meio da automacdo de tarefas repetitivas, como controle de ponto, folha de pagamento,
triagem de curriculos e avaliacdo de desempenho. De acordo com Borges (2023) e Alves et al.
(2021), a adocdo de softwares integrados e sistemas de gestdo inteligente (como ERPs e
plataformas de analytics) proporciona agilidade e precisdo nas operacOes, reduzindo erros
humanos e retrabalho. Essa otimizacdo reflete ndo apenas em economia de tempo e recursos,
mas também em uma maior capacidade de o RH concentrar esforcos em acgdes estratégicas de
desenvolvimento e retencédo de talentos.

Além disso, os estudos apontam que a digitalizacdo tem ampliado o papel estratégico do RH
dentro das organizacfes. A analise de dados e a inteligéncia artificial permitem decisdes mais
embasadas e preditivas, auxiliando na identificacdo de padrdes de comportamento, indices de
engajamento e necessidades de capacitacdo (Salomao et al., 2025; Melo et al., 2023). Esse novo
cendrio torna 0 RH um agente de transformacéo, contribuindo para a construcéo de uma cultura
organizacional orientada pela inovacao e pela valorizacdo do capital humano.

No entanto, também foram identificados desafios significativos nesse processo. A resisténcia a
mudanca, a falta de capacitacdo técnica dos profissionais e as barreiras culturais sdo fatores que
podem dificultar a implementacédo efetiva das tecnologias digitais (Binotto et al., 2020; Simdes
et al., 2024). Muitos colaboradores e gestores ainda demonstram inseguranca frente a
automacao, temendo a substituicdo humana por maquinas ou a desumanizacdo das relacdes de
trabalho. Essa preocupacdo reforca a importancia de politicas organizacionais voltadas a
humanizacdo e a ética no uso da tecnologia.

Outro resultado relevante diz respeito ao equilibrio entre automacéo e humanizacdo. Fiorini
(2025) destaca que, embora a tecnologia otimize a eficiéncia e reduza custos, o sucesso da
gestdo de pessoas depende da capacidade do RH de preservar a empatia, a escuta ativa e 0
relacionamento interpessoal. A digitalizacdo, portanto, ndo deve ser vista como substituta do
fator humano, mas como uma ferramenta que o potencializa. Assim, as organizagdes que
conseguem equilibrar inovacgdo tecnoldgica e sensibilidade humana tendem a alcancar niveis
mais altos de engajamento, produtividade e bem-estar organizacional.
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A literatura também evidenciou impactos positivos da digitalizacdo no desenvolvimento de
competéncias e na cultura organizacional. Romao et al. (2024) e Cerski (2021) indicam que a
transformac&o digital impulsiona a criacdo de ambientes de aprendizado continuo, nos quais 0s
profissionais sdo incentivados a adquirir novas habilidades e a se adaptar as tecnologias
emergentes. Esse movimento fortalece o papel do RH como promotor do desenvolvimento
humano e da inovagédo corporativa.

Por fim, observou-se que, no contexto brasileiro, a digitalizacdo dos processos de RH tem
avancado de forma gradual, acompanhando o ritmo de amadurecimento tecnoldgico das
empresas. OrganizagOes que investem em transformacdo digital tém apresentado resultados
expressivos em eficiéncia operacional, engajamento e tomada de decisdo estratégica (Pinheiro
et al., 2025; Oliveira, 2025). No entanto, a pesquisa também revela a necessidade de politicas
publicas e programas de capacitacdo que ampliem o acesso as tecnologias e promovam uma
adaptacdo mais equilibrada as novas realidades do trabalho.

Assim, os resultados apresentados nesta pesquisa ndo sdo generalizagdes universais, mas sim
sinteses baseadas nas evidéncias e tendéncias apontadas pelos autores analisados. Em conjunto,
esses trabalhos sugerem que a digitalizacdo pode, de fato, contribuir para a eficiéncia da gestéo
de pessoas, desde que acompanhada de preparo profissional, cultura organizacional adequada
e praticas éticas que preservem o papel central das pessoas nas organizacdes.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar o impacto da digitalizacdo dos processos de
Recursos Humanos na eficiéncia da gestdo de pessoas. Com base na revisao bibliografica de 22
artigos analisados, constatou-se que a transformacdo digital tem promovido avangos
significativos na forma como o RH atua, tornando-o mais estratégico, analitico e voltado a
inovacéo.

As evidéncias tedricas demonstram que as tecnologias digitais, como inteligéncia artificial,
automacao e sistemas integrados, otimizam 0s processos organizacionais, reduzem custos e
aumentam a produtividade. Além disso, fortalecem a capacidade do RH de atuar de forma
proativa e orientada por dados, permitindo decisdes mais precisas e alinhadas aos objetivos
corporativos. Essa evolucdo reposiciona 0 setor como parceiro estratégico da alta gestéo,
contribuindo para a sustentabilidade e a competitividade organizacional.

Entretanto, o estudo também revela desafios importantes, especialmente relacionados a
capacitacdo dos profissionais de RH, a resisténcia cultural e a necessidade de preservar a
dimensdo humana nas relagdes de trabalho. A digitalizacdo, embora traga ganhos de eficiéncia,
deve ser implementada com responsabilidade, garantindo que os valores éticos e o bem-estar
dos colaboradores permanecam como pilares centrais da gestdo de pessoas.

Conclui-se que o impacto da digitalizacdo dos processos de RH vai além da automacéo de
tarefas, trata-se de uma transformacdo profunda no papel do setor, que passa a atuar como
mediador entre tecnologia e pessoas. Assim, a eficiéncia na gestdo de pessoas ndo depende
apenas das ferramentas digitais, mas da capacidade de utiliza-las de forma estratégica,
equilibrada e humanizada.

No contexto brasileiro, a consolidacdo do RH digital representa uma oportunidade para
modernizar praticas, desenvolver competéncias e impulsionar a competitividade das
organizagdes. A combinacdo entre inovacdo tecnoldgica e valorizagcdo humana é o caminho
para um futuro em que a gestdo de pessoas seja cada vez mais inteligente, inclusiva e
sustentavel. Dessa forma, o estudo contribui para ampliar a compreensao sobre o papel do RH
na era digital e reforca a importancia da integracéo entre tecnologia e humanizagdo como base
para 0 sucesso organizacional contemporaneo.

13



Apesar das contribui¢cGes do estudo, é importante reconhecer algumas limitaces. A pesquisa
baseou-se exclusivamente em revisdo bibliografica, o que restringe a analise a perspectiva
tedrica dos autores e impede uma verificagdo empirica direta dos impactos da digitalizacdo no
contexto organizacional real. Além disso, o recorte temporal e 0 acesso limitado a determinadas
bases de dados podem ter deixado de fora estudos recentes ou evidéncias préaticas relevantes
sobre o tema.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras adotem abordagens mais amplas, como
estudos de caso, analises comparativas ou levantamentos quantitativos junto a profissionais de
Recursos Humanos. Investigacdes que explorem a percepcdo dos colaboradores sobre o uso de
inteligéncia artificial, automacdo e sistemas digitais também podem ampliar a compreensao
sobre a humanizacéo na era do RH 4.0. Da mesma forma, estudos que avaliem o impacto da
digitalizagdo em empresas de diferentes portes ou setores poderdo fornecer uma visdo mais
aprofundada sobre desafios especificos e niveis distintos de maturidade digital.
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