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RESUMO

O caso de estudo apresenta a experiéncia de Saulo, gerente na Agéncia 1769 da Cresol em
Navirai, que enfrenta o desafio de expandir a carteira de cooperados no setor agro. Desde sua
inauguracao em 29 de dezembro de 2022, a agéncia se comprometeu a fornecer solugdes
financeiras personalizadas, especialmente voltadas para as necessidades dos produtores rurais
locais. Com um mercado competitivo, marcado pela presenca de instituigdes financeiras
estabelecidas, Saulo deve implementar estratégias eficazes para atrair novos cooperados e
fortalecer o relacionamento com os existentes. Este caso explora as ac¢des e decisdes de Saulo,
evidenciando como ele busca expandir sua carteira de clientes, a0 mesmo tempo em que se
alinha aos principios do cooperativismo.

Palavras-chave: Cresol. Navirai. Cooperativismo. Agronegdcio.
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UFMS
INTRODUCAO

Este caso apresenta a experiéncia de Saulo, Gerente Agro da Agéncia 1769 da
Cooperativa de Crédito Cresol em Navirai, Mato Grosso do Sul, com um foco especial na
expansdo da carteira de clientes do setor Agro. A narrativa destaca as agdes e desafios
enfrentados por Saulo ao assumir a lideranca na captagdo de novos cooperados, com a missao
de fortalecer a presenga da cooperativa entre os produtores rurais da regido.

Diante da importancia do agronegocio para a economia local, Saulo concentra seus
esforcos na identificagdo das necessidades financeiras especificas dos agricultores. Ele realiza
reunides e visitas de prospeccdo, buscando compreender os desafios que os cooperados
enfrentam e como a Cresol pode oferecer solugdes financeiras que atendam a essas demandas.

Com a inauguragdo da agéncia em 29 de dezembro de 2022, Saulo se depara com o
desafio de atrair novos cooperados em um mercado competitivo, onde a fidelizagdo dos
clientes ¢ essencial. O presente caso explora as estratégias que ele desenvolveu para expandir
a carteira do setor agro, destacando a relevancia de um atendimento préximo e personalizado
como diferencial em um cenério com forte concorréncia.

Ao longo da narrativa, sdo discutidos os obstaculos que Saulo enfrenta e as
oportunidades que surgem em sua missdo de consolidar a Cresol como uma opgao viavel e
atrativa para os produtores rurais. Este caso contribui para a compreensao das abordagens que
podem ser adotadas por gestores em cooperativas de crédito, enfatizando a importancia do
relacionamento proximo e da adaptagdo dos servigos financeiros as necessidades do setor

Agro.

HISTORICO DA COOPERATIVA

Fundada em 24 de junho de 1995, no interior do Parand, a Cresol teve como objetivo
inicial promover o desenvolvimento financeiro e social de seus cooperados e da comunidade.
Desde sua criacdo, a cooperativa se consolidou como uma das principais instituigdes
financeiras cooperativas do Brasil, surgindo da unido de produtores rurais do sudoeste
paranaense. A Cresol direcionou suas operacdes para a inclusdo de trabalhadores rurais,
tradicionalmente excluidos do sistema financeiro e que enfrentavam dificuldades para obter
crédito e investir em suas atividades produtivas.

Em 1999, a Cresol iniciou sua expansdo para os estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul, acompanhada de parcerias estratégicas com o BNDES para oferta de

microcrédito e com o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf).
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Em 2018, ampliou seu portfolio ao incluir carteiras voltadas para pessoas juridicas e fisicas,

consolidando-se como um sistema de cooperativas de crédito robusto e diversificado,
oferecendo solugdes financeiras acessiveis a um publico amplo. Atualmente, a Cresol possui
mais de 900 mil cooperados distribuidos em 19 estados do Brasil (CRESOL
CONFEDERACAO, 2020).

Destacando-se no mercado financeiro, a Cresol ocupa a primeira posi¢ao entre as
cooperativas com maior numero de contratos via BNDES, uma lideranca mantida por trés
anos consecutivos. Esse desempenho reflete o compromisso da cooperativa com a
consisténcia operacional e a confianga construida ao longo dos anos com parceiros e
cooperados. Somente as operagdes conjuntas de suas trés centrais — Baser, Brasil e Sicoper
— somam aproximadamente 100 mil contratos, com recursos que superam R$ 5,4 bilhoes
(MUNDOCOOQP, 2024).

Além das operagdes financeiras, a Cresol mantém uma missdo voltada para o
fortalecimento das comunidades onde atua, com investimentos em educacdo financeira e
iniciativas sociais que buscam promover o desenvolvimento coletivo e individual dos
cooperados. Por meio de programas sociais e educacionais, a cooperativa impacta diretamente
a vida de milhares de pessoas, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida nas regides
atendidas.

Com quase trés décadas de atuacdo, a Cresol permanece comprometida com os
principios do cooperativismo e com a inclusao financeira. Ao fomentar um ambiente
colaborativo e diversificado, a cooperativa desempenha um papel central no fortalecimento do

agronegdcio e no avango do bem-estar social no Brasil.

A CHEGADA DA CRESOL A NAVIRAT

No dia 29 de dezembro de 2022, a Diretoria da Cresol, em conjunto com o conselho
administrativo composto pelo Sr. Alzimiro Thomé, Presidente da Cresol Pioneira, e o
Vice-Presidente Luiz Levi Tomacheski, tomou a decisdo de inaugurar a Agéncia 1769 em
Navirai, Mato Grosso do Sul. Essa escolha refletiu uma estratégia voltada para o
fortalecimento da atuagdo da cooperativa na regido, com foco no agronegocio, setor de origem
e expertise da Cresol (CRESOL CONFEDERACAO, 2023).

A expansdo para Mato Grosso do Sul considerou o potencial produtivo da regido,
especialmente no agronegécio, e foi planejada para atender diretamente as demandas

econdmicas e operacionais dos produtores locais. A definicdo entre abrir uma agéncia
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completa ou uma sala de negdcios foi resultado de uma andlise de mercado, que avaliou o
volume populacional e a viabilidade financeira do empreendimento. Com base nos dados
levantados, optou-se pela instalacio de uma agéncia de relacionamento, adequada para
fornecer atendimento préoximo e especializado aos cooperados, em alinhamento com os
principios do cooperativismo.

A fase de preparacdo da equipe antecedeu a inauguracao e incluiu um processo de
recrutamento liderado pelo diretor de negocios da Cresol Pioneira. Foram contratados dois
gerentes para o projeto: um responsavel pela administracdo geral da agéncia e outro
direcionado para a area de negocios com foco no setor corporativo. Durante a construg¢ao da
agéncia, 0s gerentes comegaram a prospec¢ao ativa, com o objetivo de construir uma carteira
de clientes e estabelecer uma base de cooperados, garantindo uma entrada solida para as
operacoes.

O departamento de Recursos Humanos da Cresol também contribuiu para a
estruturacdo inicial, contratando colaboradores para as fun¢des de Assistente de Negocios
Pessoa Fisica, Assistente de Negocios Pessoa Juridica e Caixa. Essa formagao organizacional
foi considerada essencial para que a agéncia iniciasse suas atividades com capacidade para
atender as necessidades financeiras dos cooperados de maneira eficiente.

Com o inicio das operagdes, a agéncia passou a integrar o cendrio financeiro de
Navirai, direcionando suas atividades para o atendimento das demandas locais. O objetivo da
Cresol ¢ que a Agéncia 1769 atue como um agente de desenvolvimento econdmico e social,
ampliando o acesso a solugdes financeiras para os cooperados e contribuindo para o

fortalecimento do cooperativismo na regido.

O PROTAGONISTA DO CASO

Ap0s a inauguracgao da Unidade da Cooperativa de Crédito Cresol em Navirai, houve
a necessidade de preenchimento de uma posicdo estratégica: Gerente de Pessoa Fisica,
encarregado da gestdo das carteiras de clientes pessoa fisica e do setor agropecuario. No
entanto, a profissional inicialmente selecionada para a funcao deixou o cargo brevemente, ao
ser aprovada em um concurso publico. Essa vacancia abriu uma oportunidade para o
recrutamento de novos talentos, culminando na sele¢ao de Saulo.

Saulo passou por um processo seletivo detalhado e rigoroso, composto de onze
etapas que incluiram entrevistas, testes psicologicos e andlise de perfil. As etapas tinham

como objetivo avaliar ndo apenas as competéncias técnicas, mas também a adequagdo de
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Saulo a cultura organizacional da cooperativa. Sua experiéncia prévia em crédito rural e
conhecimento aprofundado do agronegdcio foram fatores decisivos para a contratagdo,
alinhando-se diretamente aos objetivos da Cresol, cujo foco em Navirai ¢ o suporte ao
desenvolvimento dos produtores locais.

Em 6 de novembro de 2023, Saulo assumiu a fun¢do de Gerente de Pessoa Fisica na
cooperativa. Nesse cargo, foi incumbido de gerenciar a carteira de clientes pessoa fisica e
também de apoiar a carteira agro, cuja gestdo especifica ainda ndo havia sido estabelecida,
dado o numero limitado de cooperados no setor a época.

Nos meses iniciais, Saulo dedicou-se ao fortalecimento dos relacionamentos com o0s
cooperados, buscando compreender as demandas e desafios financeiros de cada segmento. Ele
conduziu uma série de reunides e visitas aos produtores rurais para mapear suas necessidades
e identificar como a cooperativa poderia oferecer suporte financeiro eficaz.

Apobs onze meses no gerenciamento das duas carteiras, em outubro de 2024, Saulo
foi promovido a Gerente Agro. Essa promocdo representou um reconhecimento de seu
desempenho e ampliou suas responsabilidades dentro da cooperativa. Agora, na lideranca da
carteira Agro, Saulo desenvolve estratégias voltadas as demandas especificas dos produtores
rurais.

Em sua nova fungdo, Saulo concentra-se na implementacdo de programas que
incentivem o crescimento sustentavel dos cooperados, incluindo consultoria financeira
personalizada, capacitagcdes em gestdo financeira e facilitagdo no acesso a linhas de crédito

adequadas as necessidades do setor agropecudrio.

O CASO

A Unidade da Cresol em Navirai enfrenta desafios consideraveis, sendo a prospeccao
de novos cooperados um dos mais relevantes. No setor bancario, a fidelizagdo dos clientes
desempenha um papel central, e a competicao na cidade de Navirai reflete essa realidade. A
presenca de instituigdes financeiras e cooperativas estabelecidas hd muitos anos intensifica a
concorréncia; a mais nova delas j& conta com nove anos de atuacao na regido, o que torna a
tarefa de atrair novos cooperados mais complexa e exigente.

A expansdo do quadro de cooperados ¢ um fator essencial para o crescimento e
sustentabilidade da Cresol. Em um mercado caracterizado pela confianca e lealdade dos
clientes, a conquista de novos membros requer estratégias bem delineadas e abordagens que

considerem as particularidades locais. A fidelidade dos clientes a institui¢des financeiras com

6



FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL &% amu
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

CURSO DE ADMINISTRACAO

as quais mantém relacdes duradouras pode dificultar o ingresso de novas cooperativas,

especialmente em cenarios onde o mercado ja ¢ atendido por outras cooperativas de crédito.
Nesse cenario desafiador, a responsabilidade de Saulo ¢ expandir a carteira de

clientes do setor Agro, tarefa que envolve identificar e captar novos cooperados e

desenvolver estratégias eficazes para se diferenciar em um mercado altamente competitivo.

CONCORRENCIA

A Cresol enfrenta uma concorréncia expressiva em Navirai, onde diversas instituigdes
financeiras atuam no setor de cooperativas de crédito. A Sicoob Credivale (SICOOB
CREDIVALE, 2024), celebrando uma década de atividades na cidade, estabeleceu-se em
2014, enquanto a Sicredi Centro Sul (CONFEDERACAO SICREDI, 2024), presente desde
2003, ¢ notavel pelo elevado nimero de cooperados, sobretudo no segmento agro, o qual
também constitui o foco principal da Unidade Cresol Navirai e do gerente Saulo. A Sicredi,
em particular, encontra-se em fase de expansdo, com uma nova agéncia em desenvolvimento
e um projeto de ampliagdo para fortalecer sua presenca em Navirai e na regido.

Além da concorréncia entre cooperativas de crédito, a Cresol compete com bancos
tradicionais bem estabelecidos localmente, como Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Santander, Itau e Bradesco. Essas instituicdes oferecem uma vasta gama de produtos
financeiros e contam com uma carteira de clientes consolidada, o que acentua o desafio da
Cresol em atrair novos cooperados.

Além da concorréncia com cooperativas de crédito e bancos tradicionais, a Cresol
também enfrenta a presenca crescente dos bancos digitais em Navirai, uma tendéncia que
redefine a competicao no setor financeiro. Instituicdes como Nubank, Banco Inter, C6 Bank e
Original vém conquistando rapidamente uma base de clientes em todo o Brasil, incluindo
areas tradicionalmente atendidas por cooperativas e bancos fisicos. Esses bancos digitais
oferecem uma gama completa de servigos bancarios por meio de plataformas online, com
foco em taxas reduzidas e maior conveniéncia, o que atrai um publico que busca agilidade e
praticidade nas transagdes financeiras.

A chegada e a expansdo dessas instituicdes digitais adicionam uma camada extra de
complexidade ao desafio da Cresol em atrair e fidelizar novos cooperados. Com modelos de
operagdo totalmente online e um apelo diferenciado, esses bancos competem por clientes que
valorizam a simplicidade de acesso e servicos a custo reduzido. Nesse cenario, a Cresol

precisa fortalecer suas estratégias de relacionamento e oferta de servigos personalizados,
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elementos essenciais para se destacar em um mercado que se torna cada vez mais competitivo

e diversificado.

No setor financeiro, especialmente em cooperativas de crédito, a lealdade dos clientes
desempenha um papel determinante. Em um mercado onde a confianga e o relacionamento
préximo sdo essenciais, captar novos cooperados demanda uma estratégia rigorosa e
detalhada. A presenca de instituigdes “rivais" com historico e experiéncia na regido torna a
prospeccao de novos membros uma tarefa crucial para o desenvolvimento e consolidacao da

Cresol em Navirai.

O QUE SAULO TEM A DISPOSICAO?

A cooperativa disponibiliza um conjunto diversificado de ferramentas que permitem
uma atuagdo competitiva no setor financeiro, comparavel a outras institui¢des de maior porte.
Um dos aspectos a se considerar sdo as taxas de juros aplicadas aos créditos, que sdo
relacionamento com os cooperados, reduzindo a carga burocratica. Como resultado, ha uma
maior disponibilidade de tempo para visitas de prospec¢ao e fortalecimento das relagdes, o
que pode facilitar a identificacao de solug¢des financeiras adequadas.

A Cresol oferece uma variedade de produtos financeiros que atendem as necessidades
dos cooperados, incluindo seguros, cartdes de crédito e consorcios. No setor agricola, a
cooperativa conta com uma conexao direta com o BNDES, que pode simplificar o processo de
envio de projetos técnicos através da plataforma bancaria, tornando-o mais eficiente.

Essas caracteristicas operacionais, aliadas a um foco no relacionamento proximo e no
atendimento presencial, colocam a Cresol em uma posicdo de competitividade. Embora
existam outras instituigdes financeiras que também ofere¢cam produtos similares e ferramentas
eficazes, a Cresol busca se diferenciar por meio da construgdo de vinculos fortes com os

cooperados e pela oferta de taxas que se comparam as mais atrativas do mercado.

E AGORA?

A inauguragdo da Agéncia 1769 da Cresol em Navirai, em 29 de dezembro de 2022,
representa um passo significativo para a cooperativa. A agéncia tem se esfor¢ado para
oferecer solugdes financeiras personalizadas que atendam as demandas dos cooperados,
especialmente no setor Agro, que desempenha um papel vital na economia da regido. Com
uma equipe treinada e¢ uma estrutura organizacional voltada para a interagdo com o0s

cooperados, a Cresol busca expandir e fortalecer o cooperativismo local.
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A experiéncia da Cresol em Navirai ilustra como uma abordagem cooperativa e
estratégica pode trazer beneficios as comunidades e conquistar espaco no mercado bancario.
A combinagdo de taxas competitivas, suporte operacional eficaz e uma gama de produtos
financeiros diversificados estabelece a cooperativa como uma opg¢ao vidvel para aqueles que
procuram nao apenas servigos financeiros, mas também um parceiro comprometido com seu
desenvolvimento. A medida que a Cresol e Saulo avangam em suas missdes, surgem questdes

relevantes que precisam ser abordadas:

1. Quais estratégias podem ser adotadas para atrair novos cooperados em um mercado
competitivo?

2. Que iniciativas podem ser implementadas para fortalecer o relacionamento com os
cooperados existentes?

3. Como os servigos da cooperativa podem ser ajustados para atender as novas demandas
do setor agro?

4. Quais métricas podem ser utilizadas para medir o impacto das a¢des nesta busca por

expansao de sua carteira Agro?

Essas questdes demandam uma reflexao cuidadosa e uma andlise critica, fundamentais
para o sucesso da Agéncia 1769 e para o fortalecimento do cooperativismo de crédito em

Navirai.
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ANEXOS

Imagem 1: Numeros da Cooperativa

A forga do SISTEMA CRESOL

+900 Mil 33 Bi

Ol

Confederagao Centrais Cooperativas Agéncias Cooperados Ativos

39 Mil 374

Pontos de Agéncia Digital Cooperados Ativos Carteira Total de

Atendimento Golaboradores Crédito

Fonte: Cresol (2024).
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Imagem 2: Inauguracao da Agéncia 1769

Fonte: Cresol (2024).

Imagem 2: Agéncia 1769 em Navirai

Fonte: Cresol (2024).
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Quadro 1: Produtos e Servigos Agro da Cresol

Produtos e Servigos Modalidades

Pronaf Investimento Mais Alimentos
Pronaf Investimento Pronaf Mulher
Pronaf Jovem

Pronaf Bioeconomia

Pronaf Agroindustria

Pronaf Agroecologia

Pronamp

Inovagro

Moderagro

Moderfrota

Proirriga

PCA

Crédito de Investimento

Pronaf Custeio

Pronaf Custeio Agroindustria
Pronamp Custeio

Custeio Agricola

Custeio Pecudrio

Crédito de Custeio

Programa de Garantia da Atividade Agropecudria e ProAgro

Seguros Agricolas e Maquinas e Equipamentos Agricolas
Seguro Agricola Completo

Automoveis € motos

Magquinas, caminhdes e utilitarios
Iméveis

Servigos

Consorcios

Canais Digitais Aplicativo

e Internet Banking
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