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“Nuestras mayores decepciones y experiencias
dolorosas —si podemos construir significados
sobre ellas— pueden llevarnos a que nos
convirtamos en algo mas de lo que somos.”
(Anzaldua, 2016, p.95).
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RESUMO

Este trabalho busca investigar como as redes formais e informais de acolhimento e recepgao
atuam no contexto fronteirigo de Corumba (MS). A pesquisa faz parte de um projeto maior, o
Observatorio de Inovagdo Social da Fronteira (Obisfron), o qual objetiva apresentar o
Ecossistema de Inovacdo Social (EIS) da Fronteira Brasil-Bolivia. Sob a lente de enfoque
pragmatica, a partir de autores como John Dewey e Daniel Cefai, e da sociologia dos problemas
publicos, aborda-se a no¢ao do publico, do campo de experiéncia e da investigagdo publica para
compreender o funcionamento das redes e grupos sociais na fronteira. Descrevem-se suas
atuagOes e os seus desafios em realizar o acolhimento e recep¢do de migrantes e refugiados,
bem como identificam-se as mobilizagdes em torno do problema publico e como se da a
inovagdo social mediante esses termos. Por outro lado, hd a preocupagao em escutar a
perspectiva do migrante e a sua trajetoria, com énfase em suas dimensdes simbolicas,
institucionais e cotidianas. A metodologia utilizada na pesquisa ¢ de carater qualitativo, com
finalidade exploratoria e descritiva. Para a coleta de dados recorreu-se a triangulacdo de
métodos qualitativos diversos: pesquisa documental, bibliografica, cartografia e entrevistas.
Destaca-se que houve também a conversa informal para chegar a alguns dos entrevistados. Ao
todo, foram mapeadas 25 organizagdes, e dentre estas 10 tiveram seus dados levantados por
meio de matérias jornalisticas, site institucional e outras dissertacdes, € 4 foram entrevistadas.
Além destas, foi também entrevistada uma migrante boliviana que atua no comércio. Os
resultados obtidos demonstram a resili€éncia dos coletivos, formais e informais, ao mobilizar
recursos, saberes e afetos por meio de acdes concretas e territorializadas que contam com o
estabelecimento de conexdes com parceiros e suportes. A colaboragdo existente entre as
organizagdes, apesar de nem sempre afirmada, tem contribuido para a criagdo de novas
experiéncias, percorrendo o processo para mudancas que levem a inovacgao social. Por fim, a
partir do levantamento da resposta do poder publico, seja por leis, acordos internacionais e
politicas publicas, constatou-se que o Brasil tem uma legislagdo avancada na tematica, com
destaque no ambito federal, e com a¢des no campo municipal. Como reflexo desses esforgos,
observam-se uma série de acdes locais com foco na plena garantia dos direitos humanos.
Todavia, a partir dos discursos colhidos, ha migrantes a margem dessas acdes, evidenciando

impasses na operacionalizacdo destas.

Palavras-chave: Inovacao Social; Recep¢ao; Acolhimento; Migracao Internacional.



RESUMEN

Este articulo investiga como funcionan las redes de recepcion formales e informales en el
contexto fronterizo de Corumbd, Mato Grosso do Sul. La investigacion forma parte de un
proyecto mas amplio, el Observatorio de Innovacion Social Fronteriza (Obisfron), que tiene
como objetivo presentar el Ecosistema de Innovacion Social (EIS) de la frontera entre Brasil y
Bolivia. Utilizando un enfoque pragmatico, basdndose en autores como John Dewey y Daniel
Cefai, y la sociologia de los problemas publicos, el articulo aborda la nocion de publico, el
campo de experiencia y la indagacion publica para comprender el funcionamiento de las redes
y grupos sociales en la frontera. Describe sus acciones y los desafios que enfrentan en la acogida
y recepcidon de migrantes y refugiados, asi como identifica las movilizaciones en torno al
problema publico y como la innovacion social ocurre a través de estos términos. Ademads, se
centra en escuchar la perspectiva de los migrantes y sus trayectorias, con énfasis en sus
dimensiones simbdlicas, institucionales y cotidianas. La metodologia de investigacion utilizada
es cualitativa, con fines exploratorios y descriptivos. La recopilacion de datos implico la
triangulacion de diversos métodos cualitativos: investigacion documental, bibliografia,
cartografia y entrevistas. Cabe destacar que también se mantuvieron conversaciones informales
para contactar a algunos de los entrevistados. En total, se mapearon 25 organizaciones, de las
cuales 10 recopilaron sus datos a través de articulos periodisticos, sitios web institucionales y
otras tesis, y 4 fueron entrevistadas. Ademas, se entrevistd a un migrante boliviano que trabaja
en el comercio. Los resultados demuestran la resiliencia de los colectivos formales e informales
para movilizar recursos, conocimientos y afecto mediante acciones concretas y territorializadas
que se basan en el establecimiento de vinculos con socios y apoyo. La colaboracion entre
organizaciones, si bien no siempre se reconoce, ha contribuido a la creacion de nuevas
experiencias, allanando el camino para cambios que conducen a la innovaciéon social.
Finalmente, con base en el estudio de las respuestas gubernamentales, ya sea a través de leyes,
acuerdos internacionales o politicas publicas, se constatdé que Brasil ha avanzado en la
legislacion sobre este tema, particularmente a nivel federal, y con acciones a nivel municipal.
Como reflejo de estos esfuerzos, se observa una serie de acciones locales enfocadas en la plena
garantia de los derechos humanos. Sin embargo, segun las narrativas recopiladas, las personas
migrantes son marginadas de estas acciones, lo que pone de manifiesto los impasses en su

implementacion.

Palabras clave: Innovacion Social; Recepcion; Bienvenida; Migracion Internacional.
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1. INTRODUCAO!

Esta se¢do tem por objetivo delimitar os contornos da investigagcdo realizada, sua
tematica e problema norteador, o que foi desenhado sob influéncia das contribui¢des
pragmatistas, em especial, as de John Dewey e Daniel Cefai, referente a experiéncia, a nogao
de publico e a investigacdo publica. Dessa forma, apresento, primeiramente, a defini¢do da
investiga¢do, que, segundo Dewey (1974, p. 216), pode ser compreendida como a
“transformagdo dirigida ou controlada de uma situacdo indeterminada para uma situacdo
determinada, de tal modo que converta os elementos da situagdo original em um todo
unificado”. Essa transformacao parte do meu proprio campo de experiéncia, ocasido em que
argumento como uma experiéncia individual se reflete e se compartilha em outras
experiéncias vividas. Na sequéncia, promovo um didlogo dessa situagdo problematica com
uma breve discussdo tedrica e com outros casos locais, evidenciando, ao final, a situagdo

problematica investigada nesta dissertacao.

1.1 ELEMENTOS QUE ANTECEDEM A INVESTIGACAO

“Ese libro [Dissertacao], por lo tanto, habla de mi existencia” (Anzaldua, 2016, p.

36).

Assim como Gloria Anzaldtia (2016, p. 35), também “soy una mujer de frontera”. Como
imigrante de segunda geracdo, filha de mae boliviana e de pai brasileiro, os conflitos e
dificuldades abordadas em pesquisas e levantamentos periodicamente publicados em trabalhos
cientificos ndo s6 foram sentidos, mas, “como una herida abierta” (Anzaldua, 2016, p. 51), sdo
sempre revividos por meio das dores de pessoas imigrantes proximas ou do circulo familiar
intimo. Quero dizer, foram vividos em Corumba. A impressao que se tem ¢ de que, quem vem
de fora nunca deixara de ser um estranho aos olhos locais, mesmo que, por vezes, tragos fisicos
ndo denunciem os aspectos culturais, linguisticos e regionais que sdo inerentes as pessoas € nao

se escondem, todos carregam consigo influéncias do territorio.

" Esta dissertagao foi redigida em primeira pessoa. Ora do singular, para retratar o lugar de onde fala a autora. Ora
em primeira pessoa do plural, por entender que os apoio do orientador e coorientador foram indispenséaveis para
essa elabora¢do. Soma-se a isso o proprio método de investigagdo pragmatista, segundo o qual, o pesquisador é
um ator entre os atores e se torna um tradutor de varias cenas publicas, ou seja, de varias pessoas que também
contam a historia (Cefai, 2010). Por fim, por priorizar a pluralizacdo da interdisciplinaridade, valorizando os
multiplos saberes popular e cientifico (Japiassu, 1976).
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A vivéncia tanto dentro como fora da comunidade esta presente em todos os momentos
da minha vida, manifestando-se no pensar e nas relagdes cotidianas. O fato de ndo ter nascido
e convivido completamente no pais de origem da minha mae (Bolivia), ndo estando imersa
dentro das tradi¢des desse lugar, condecoram-me a condigdo de estrangeira por 14, ao mesmo
tempo em que no lugar que resido e que de fato nasci (Brasil/Corumba), também nao sou vista
como alguém conterranea, por apresentar caracteristicas e trejeitos “de fora”. Portanto, “la
mujer no se siente segura cuando su propia cultura y la cultura blanca’ la critican”
(Anzaldua, 2016, p. 62). As manifestacdes que ouvi ao longo da vida trouxeram a tona
questionamentos sobre o ndo pertencer, muitas vezes, a partir de uma fala xenofébica disfargada
ou de uma burla, sobre aspectos inerentes as caracteristicas do “outro lugar”. A sensagdo de
indefini¢do perdura, penetra e leva a crer que ndao ha um lugar certo para se estar, para pertencer.

Assim, 0s anos passam, 0os mesmos problemas arrastam-se apesar de serem muito bem
conhecidos e nomeados. A questdo €, quem estd pronto para mexer nas engrenagens que sempre
funcionaram dessa forma? Nao sou eu, Erika, que unicamente vivi e senti tais desafios, mas
toda uma populacdo de imigrantes que vive, ja viveu, esta passando ou ja passou por Corumba.
Os desafios apresentam-se nas mais diversas esferas da vida em sociedade, o que demanda
compreender a formagdo do campo de experiéncia, no mesmo sentido defendido por Cefai
(2017a), que esta radicado no padecer e no compadecer das causas individuais. Para Dewey
(2010), a experiéncia € o resultado da negociacdo consciente entre o eu € o mundo, feita de
historias, enredos € movimentos.

Vejamos, logo ao meu nascer o atendimento médico foi negado & minha mae, que
precisou da intervencao de terceiros para usufruir do que era o seu direito. Durante a escola,
nao poucas vezes, comentarios preconceituosos diretos ou disfarcados foram direcionados ndo
s6 a mim, mas a familiares. Sdo inimeros os momentos € as situagdes em que, sem esperar,
falas absurdas sdo ditas e ouvidas, independentemente da faixa etaria e sem local definido para
acontecer. Apesar disso, estruturei minha carreira académica e profissional, que, porventura,
comegaram na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, Campus do Pantanal, onde me
deparei, pela primeira vez, com estudos, pesquisas e pessoas que nao sO averiguam tal

problemadtica, mas propdem discussdes e acdes para resolvé-la, ou ao menos enfrentd-la.

ZA gravidade fica ainda maior porque, quando Anzaldua cita “cultura blanca”, ela esta se referindo a populacao
branca estadunidense. Entretanto, no meu caso em especifico, o IBGE (2022) afirma que 75% da populagdo
corumbaense ¢ negra (preta ou parda), evidenciando que por aqui, a0 mesmo tempo em que se & opressor, se &
também o oprimido.
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Foi o momento em que compreendi que as situagdes acima descritas, dentre outras
tantas, ndo eram so parte da minha vida ou da minha familia, mas fruto de uma experiéncia
coletiva que, segundo Cefai (2017a), surge da problematizagdo e da publicizacao, ato de tornar
os problemas visiveis para que as pessoas saibam o que estd acontecendo. Isso ¢ importante,
pois um problema publico sé comega a existir quando se torna um processo de experiéncia
coletiva. Ou seja, a historia da Erika encontra personagens similares e ressonancia, que s
mudam de endereco, mas todos compartilham das mesmas dores e situagdes problematicas.

Diante desses elementos que antecedem a investigacao (Dewey, 1939), fica evidente
que dar voz aos imigrantes e refugiados permitira reconhecer suas particularidades e as
diferencas no acolhimento e recepcao despendidos a eles, respondendo assim, a uma
inquietacdo pessoal, mas também, pratica, no sentido deste trabalho ajudar no processo de
publicizacdo, a fim de “comprometer os poderes publicos; de tirar um problema da sombra; agir
de modo que ele seja reconhecido pela opinido publica; através da produgao de conhecimento
mais exato dos problemas; evidenciando as solu¢des mais viaveis e sensatas” (Cefai, 2017a, p.
199).

A politica migratéria brasileira prevé a acolhida humanitaria, a igualdade de tratamento
e de oportunidade ao migrante e a seus familiares, entre outros direitos (Brasil, 2017). Assim,
¢ importante demonstrar que compreendemos a recepgdo como 0 modo em que 0s migrantes
refugiados sdo recebidos no pais, quais sdo os tratamentos, servigos e auxilios a eles
despendidos e de que forma sdo concebidos e concretizados, podendo ocorrer, por exemplo, na
prestacdo de servicos de saude, assisténcia social, direcionamento aos locais para
obtenc¢do/regularizagdo de documentos e demais necessidades. Ja o acolhimento refere-se ao
conjunto de agdes e praticas que auxiliam o migrante durante seu processo de instalagao no pais
receptor, ou seja, tudo aquilo que ¢ feito pelos diversos atores para melhor integrar o migrante
em sua nova localidade. Assim, olhar para a recepgao e acolhimento dos migrantes e refugiados
¢ buscar a garantia de uma integracao eficiente € humanizada, em que estes consigam acesso
aos direitos fundamentais garantidos pela Constituicao Federal da Republica (Brasil, 1988).

Porém, faz-se relevante pontuar que apesar dos avangos a respeito da compreensdo dos
direitos humanos dentro da legislagdo brasileira, refletida nos principios destacados no art. 4°
da Constituicdo, especificamente nos incisos II e IX, que preveem a prevaléncia dos direitos
humanos e a cooperagdo entre os povos para o progresso da humanidade (Brasil, 1988), as
dificuldades encontradas nas particularidades dos municipios para a concretizacdo desses

direitos sdo imensas, principalmente nos municipios fronteirigos.
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Essa realidade se reflete no entendimento popular de que o Brasil ¢ um pais acolhedor
para quem migra (Insper, 2023), mas ¢ importante perguntar: a quem, de fato, ele acolhe?
Trago como exemplo a experiéncia da minha mae, que chegou a Corumba no ano 2000, sem
conhecer ninguém na cidade e sem contar com uma rede de apoio de outros imigrantes.

Desde o inicio, enfrentou situacdes de xenofobia no trabalho, no hospital, na escola,
entre outros espacos. Apenas muito tempo depois passou a conhecer outras mulheres bolivianas,
com quem pdde se identificar, compartilhar sua cultura, seus costumes e manter vivas as raizes
do seu lar. Mesmo apos 25 anos (2000-2025), o cendrio pouco mudou: o mau acolhimento de
imigrantes em espagos publicos, a negativa de acesso a servi¢os constitucionais — como o
atendimento nos postos de saide —, a generalizagdo e a exposi¢ao pejorativa em redes sociais,
entre tantas outras formas de violéncia simbdlica e institucional, continuam presentes. Essa
realidade ¢ recorrente, como apontam diversos trabalhos desenvolvidos no ambito do Mestrado
em Estudos Fronteirigos (Oliveira, 2011; Ferreira et al., 2015; Almeida, 2020; Conceigao
Junior, 2021; Nobrega, 2021; Santo e Voks, 2023).

Apresentadas as condi¢des que antecedem a investigacdo, a situacdo problematica a
ser investigada nesta dissertacdo focara especificamente na recepcio e acolhimento
prestado aos imigrantes e refugiados, de forma institucional (a partir da Administragao
Publica) ou em redes colaborativas, que surgem a partir de atividades de variados grupos de

atores da sociedade civil.

1.2 QUALIFICANDO A SITUACAO PROBLEMATICA

Partindo da instituicdo do problema a ser investigado, obtido por meio das conexdes
anteriormente discutidas, apresento a qualificacdo desse problema, processo que, segundo
Santo (2021), delimita melhor a situagao problematica e as questdes de partida, tanto no plano
tedrico quanto pratico.

O movimento migratorio, o ir e vir de pessoas ao redor do mundo, carrega singularidades
importantes. E parte da propria historia, caracterizada como uma sociedade em eterna migragio
(Sayad, 2004). Trata-se de um processo mundial e historico que vem se intensificando,
especialmente com a crise dos refugiados: pessoas que abandonam seus paises devido a guerra,
perseguicao, crises climaticas e pobreza (Cavalcanti, Oliveira e Tonhati, 2020; Santo; Andion,
2020). Nessa crise, discursos politicos e mididticos criam representagdes distorcidas da

mobilidade humana, culpando os migrantes pela tragédia, sem considerar as desigualdades de
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poder associadas ao direito de circulagdo — quem pode entrar e sair de um determinado pais?
(Musaro, 2018; Domenech; Dias, 2020). As novas formas de pobreza, exclusdo, migragao
climética e desigualdades de género também acentuam injusticas de mobilidade (Sheller, 2018).

Nos territorios fronteirigos € facil perceber como o fendmeno migratorio esta presente,
e como muitos migrantes sdo subalternizados e tém seus direitos negados. Exemplo recente foi
a Operagdo Libertad, realizada em 24 de setembro de 2024, quando a Policia Federal
desarticulou uma organizagdo criminosa que aliciava migrantes bolivianos com falsas
promessas de emprego, submetendo-os a condi¢des andlogas a escravidao (MS Noticias, 2024).

Ao lidar com a migragdo internacional, os Estados priorizam a seguran¢a nacional,
relegando outras dimensdes. O processo de fechamento das fronteiras € pratica recorrente, pois
busca-se controlar ao maximo a entrada de migrantes no pais. Segundo Concha (2020), essa
politica teve seu apice na pandemia da Covid-19, quando se intensificaram a vulnerabilidade e
os riscos enfrentados por migrantes. Apesar dos esfor¢os para contengdo, a mobilidade humana
mostrou-se uma forca incontrolavel. Em vez de solugdes, o foco na seguranca estatal resultou
em multiplas formas de violéncia, como o trafico de migrantes.

Esse fechamento marca um novo capitulo nas migra¢des no Brasil, decorrente da crise
geopolitica com os paises vizinhos sul-americanos. A ma gestdo da pandemia no governo
Bolsonaro levou ao fechamento inédito das fronteiras para os brasileiros (Santo e Voks, 2023).

Em termos quantitativos, o fluxo migratorio aumentou 160% em 2018 (FGV/Dapp,
2018). Até 2020, havia 1,3 milhdo de imigrantes no Brasil. As solicitagdes de refugio cairam
em 2020 com a pandemia (22.565) em relagdo a 2019 (52.164), mas voltaram a crescer em
2024, com 55.940 solicitagdes registradas até setembro (Brasil, 2024). Tais nameros, contudo,
nao capturam os indocumentados, que permanecem invisiveis ao poder publico.

A maioria dos migrantes vem da América Latina, principalmente da Venezuela e do
Haiti. Esse fluxo se consolidou nos anos 2000 (OBMigra, 2020). Em 2022, foram registrados
nos postos de fronteira brasileiros 19 milhdes de movimentos migratorios — em 2019, foram
29,6 milhdes (OBMigra, 2022).

Para atender as novas dinamicas migratorias, a legislacdo brasileira passou por
mudangas significativas. Com a Constitui¢do de 1988, o antigo Estatuto do Estrangeiro (Lei n°
6.815, de 19 de agosto de 1980) tornou-se incompativel com os novos direitos. Apds anos de
disputa entre sociedade civil e alas conservadoras, foi aprovada a Lei n® 13.445 (Lei de
Migracdo), que “dispde sobre os direitos e os deveres do migrante e do visitante, regula a sua
entrada e estada no Pais e estabelece principios e diretrizes para as politicas publicas para o

emigrante” (Brasil, 2017, s.p). Apesar disso, a falta de estratégia prejudica a implementagao



18

dos direitos previstos nas mais diversas areas — saude, educaciao, documentagao, hospedagem
entre outros — resultando na exclusdo de muitos migrantes (Kriiger et al., 2017; Silva, 2017;
Santo e Voks, 2023).

Diante disso, questionamos: diferente de outros paises, as portas do Brasil para os
migrantes estdo abertas, com aparato legal para isso, entretanto, sera que estamos diante
de uma entrada desenfreada e desumanizada ou temos, de fato, um grande processo de
acolhimento, inser¢io e/ou direcionamento aos migrantes?

Sayad (2004), ja alertava para a criacao do 6dio contra imigrantes, percebidos como
invasores que causam problemas para o pais que os recebe em nome de uma identidade
nacional. Esse 6dio pode ser contextualizado com a migragao venezuelana que adentra o Brasil,
principalmente em Roraima, onde uma sofisticada midia, a produg@o de Fake News e a politica
local corroboraram para a disseminacao de inverdades, ideias frivolas, apoio a violéncias e tudo
que configura 6dio sobre os venezuelanos que entram no Brasil (Basso, 2018). Moreira ¢ Borba
(2021) reforgam que os imigrantes sdo vitimas de violagdes em seus paises de origem, € nao
causadores da crise.

E nesse contexto que os municipios fronteiricos ganham protagonismo. Corumba,
localizada no estado de Mato Grosso do Sul (MS), fronteira com a Bolivia, ¢ marcada por fluxo
diarios de pessoas e mercadorias, o que rendeu a cidade diversos registros historicos em que se
destaca a atuagdo das redes de solidariedade e de acolhimento (Almeida, 2020; Oliveira, 2011).
Contudo, esse fluxo nem sempre ¢ facilitado e os desafios comecam no Posto de Imigracao,
com filas longas, processos morosos, horérios limitados e estrutura precaria (Mendonga e Lélis,
2022; Albertoni, 2016; Mendonga e Lé¢lis, 2022). Essas falhas também afetam o turismo
fronteirigo, com relatos de preconceitos e falta de articulacao entre os modais (Andrade, 2019).

Um exemplo disso ocorreu quando a PF atendeu 1767 haitianos em Corumba, ou
durante a pandemia, com a repatriacdo de 700 brasileiros (Prado, 2018; Sousa, 2020). Ja em
Corumb4, migrantes enfrentam barreiras como a xenofobia destiladas presencialmente ou pelas
redes sociais (Conceigao Junior, 2021).

Essa complexidade revela a dificuldade da administragdo publica em coordenar o
acolhimento. Por um lado, hé revoltas da populagdo local contra os “beneficios” destinados a
migrantes, como a Casa do Migrante (melhor apresentada no capitulo 4). Por outro lado, ha
clamor por mais controle. A figura do “outro” que ultrapassa a fronteira desperta medo.

Segundo Migrafron (2023), Corumba acolheu migrantes de 28 nacionalidades, com

destaque para a Casa do Migrante, que atendeu 3.800 pessoas entre 2020 e 2023. No entanto,
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nem todos os migrantes passam por ela, pois ndo € uma rota obrigatdria, o que indica
subnotificagao.

Diante desses numeros expressivos, dar voz aos migrantes é uma estratégia para
compreender essas redes de recepc¢ao e acolhimento a partir das dores, angustias e vivéncias
de quem sente na pele a experiéncia de transpassar fronteiras. Afinal, “nuestras mayores
decepciones y experiencias dolorosas - si podemos construir significados sobre ellas - pueden
llevarnos a que nos convirtamos en algo mas de lo que somos” (Anzaldua, 2016, p. 95).

Essa argumentacao nos faz retomar o questionamento de Louis Quéré (2021, p. 1): “de
onde vem a capacidade dos eventos [como as migracdes em Corumba] de despertar emogdes
publicas e coletivas?” Para Dewey (1938), um problema precisa ser vivido para poder ser
enunciado.

Assim, fundamentado em Dewey (1927) e Cefai (2017a), cabe ao Estado reconhecer as
demandas, as respostas, os desafios e as dificuldades emanadas pelas agdes coletivas da
sociedade civil, como as redes de acolhimento que ajudaram a minha mae, ha 23 anos. Esta
dissertacdo defende que é no nivel local que emergem respostas (a¢oes) humanitarias e
solucdes criativas e seguras de uma rede de atores (publicos, privados e da sociedade civil).
com base em inovagdes sociais

Dentro desse quadro, apresentamos o Observatorio de Inovaciao Social da Fronteira
(OBISFRON), plataforma digital que estuda o enfrentamento aos problemas publicos a partir
da escuta ativa, do reconhecimento das desigualdades e da articulagdo de atores locais na
fronteira Brasil-Bolivia.

No OBISFRON, a experiéncia vivida, como sera apresentada nesta dissertagdo, ¢ ponto
de partida legitimo para a producao de conhecimento e a proposicao de solugdes, razao pelo
qual, estudar a migragdo em didlogo com a inovag¢do social se mostra oportuno, pois esse tipo
de inovacdo envolve a “transformacdo das relacdes sociais no territério, a reproducdo de
lugares, identidades e cultura espacialmente trocadas e o estabelecimento de estruturas de
governanga em diferentes comunidades” (Moulaert et al., 2009, p. 12).

Nesse processo, valorizar as acdes informais de acolhimento, especialmente as
protagonizadas por mulheres, demonstram praticas inovadoras de solidariedade e que,
justamente, deveriam ser de conhecimento da administracdo publica para valorizar as
expressoes mais auténticas de enfrentamento a problemas concretos com respostas criativas,
colaborativas e enraizadas no territorio.

A visdo de inovacdo social do OBISFRON ¢ compreendida enquanto um processo

continuo de transformacao social, aberto e situado, e sem necessariamente ser uma solugao
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replicavel. Ao recuperar as transformacdes sociais, a historicidade do problema publico, a
valorizacdo de multiplos saberes, a resisténcia a estrutura opressora ¢ a formagdo de novos
arranjos institucionais para promover inclusao e dignidade, as pesquisas do OBISFRON, a qual
se enquadra esta dissertacdao, busca tornar visiveis as praticas invisibilizadas para produzir
conhecimento comprometido com os assuntos sociais, ndo sendo, portanto, neutro € nem
distanciada da realidade.

Frente a toda essa discussao, surgem trés questdes centrais:

= Como os coletivos e redes locais de acolhimento em Corumba mobilizam recursos,
saberes e afetos para responder ao publico migratorio na fronteira Brasil-Bolivia?

= Como Corumba, palco de migragdes, responde institucionalmente a migracao?

* Que praticas de inovagdo social emergem no contexto fronteirico de Corumba diante
da migracdo internacional, e como elas tensionam ou complementam as politicas publicas
existentes?

Dessa forma, o objetivo geral desta dissertagdo ¢ investigar como redes formais e
informais de acolhimento e recepcdo atuam no contexto fronteirico de Corumba (MS).
Especificamente, buscamos:

= Identificar o papel das redes sociais e coletivos no apoio aos migrantes, evidenciando
potencialidades e limitagdes para subsidiar o didlogo entre inovagdes sociais e politicas publicas
na fronteira.

= Reconhecer a resposta do poder publico a migracao internacional no municipio, a
partir das principais legislacdes e politicas publicas de acolhimento e recepgao.

= Analisar, sob a perspectiva da historia de vida, como o migrante percebe e vivencia
o processo de acolhimento e recep¢ao em Corumba, ao longo de sua trajetoria, com énfase nas

dimensoes simbolicas, institucionais e cotidianas.

1.3 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta estruturada em quatro capitulos, incluindo esta introducdo. Nela
destacamos o objeto de pesquisa, a probleméatica em torno do acolhimento e da recepgdo de
imigrantes e refugiados, como também a contextualiza¢do da area abrangida pelo estudo. Na
parte introdutoria, também elenco os objetivos gerais e especificos da pesquisa, os quais

norteiam este trabalho.
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Adiante, no capitulo dois, apresento a fundamentacdo tedrica, que estd subdividida em
quatro sessoes: (1) De qual migracdo estamos falando? Secdo que aborda as diferentes
modalidades da migracao e o seu entendimento neste trabalho; (2) Situando o Brasil no interesse
dos fluxos migratorios, em que ¢ apresentada a relevancia dos fluxos migratorios ao longo da
historia do Brasil e o contexto social, econdmico, cultural e historico em que ocorreram; (3)
Ecossistema de inovacgdo social sob a oOtica pragmatica, sessdo que adentra as interacdes e
mobilizacdes dos atores sociais, no qual a inovagao social ¢ destrinchada a partir de um olhar
pragmatico em que se priorizam as experiéncias in situ; (4) Ecossistema de inovagao social na
fronteira Brasil-Bolivia, por fim, a tltima sessdo situa o estudo dos EIS no territdrio fronteiri¢o
Brasil-Bolivia, apresentando o trabalho que vem sendo feito pelo Obisfron no sentido de
rastrear e religar a rede de atores aqui existente, propiciando a compreensdo de como os
coletivos se organizam a partir da percep¢ao do problema publico.

No capitulo trés, ¢ apresentado o posicionamento epistémico-metodolégico do projeto.
Explicito a abordagem da pesquisa, o caminho metodolégico a ser percorrido, as etapas de
pesquisa, como foi feito o levantamento de dados e inferéncia dos resultados, com fim de
alcangar os objetivos propostos pelo trabalho e responder o problema de pesquisa.

Posteriormente, apresento o capitulo quatro, descrevendo os resultados e discussdes do
trabalho, apresentando, primeiramente, as redes sociais e coletivos que atuam na recepgao e
acolhimento aos migrantes. Seguindo, ficara evidenciado a resposta do poder publico a este
grande problema publico que € a migracdo, através das leis e politicas. Por fim, a historia de
vida vem demonstrar o relato narrativo de uma pessoa, demonstrando como se constroi os
sentidos da recepc¢do e acolhimento e evidenciando o campo de experiéncia, o mundo vivido

pelos atores, demonstrando como eles sentem e interpretam os problemas em comum.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo dois apresentamos o referencial teodrico que dé suporte e orientacao para
a dissertacdo. Cada subcapitulo explora a discussao de um topico abordado na introdugao,
comecando com alguns conceitos e tipologia da migragdo, passando pela migracdo em
fronteiras, sua trajetoria no contexto historico do Brasil e fechando com os estudos da inovagao
social. Nao objetivamos fazer uma revisao sistematica em profundidade desses termos, apenas
situar essa discussao e, ao final (subcapitulo 2.5), apresentar a sintese do capitulo, destacando
o entendimento sobre os principais conceitos que contribuiram para as discussoes dos

resultados da pesquisa.

2.1 DE QUAL MIGRACAO ESTAMOS FALANDO?

Todos somos migrantes! O fendmeno migratério ¢ milenar e possui caracteristicas
proprias (re)definidas em momentos cronoldgicos especificos. Segundo o Relatério Mundial
sobre Migracao (2024), em 2020, mais de 281 milhdes de migrantes circularam ao redor do
mundo, dos quais, varios deles foram for¢ados a abandonar seus paises devido a conflitos e
catastrofes. Diante de um problema publico global ¢ urgente a responsabilidade de proteger
através de politicas publicas efetivas e de acordos internacionais que permitam dar melhores
recepgoes e acolhidas aos migrantes e refugiados, para que eles possam ndo so6 se sentir seguros,
mas usufruir de uma vida digna: ter trabalho, ter satde, direcionar seus filhos para a escola entre
outras atividades socioeconomicas.

Muito ja se escreveu e ainda serd escrito sobre as migragdes. S0 iniumeras as categorias
sociais que surgem a partir de defini¢des cientificas e agendas politicas. Mas, afinal, do que se
trata a migracdo? Resume-se ao ato de deslocar-se de um lugar a outro? Compreendemos que
quando se fala de migragdo sdo vérias as tipologias existentes, como, por exemplo, a migracao
interna, aquela realizada dentro do proprio pais e que possui outras divisdes especificas, como
o &xodo rural ou migracdo rural. Assim, este trabalho aborda a anilise da migracio
internacional situada dentro do espaco fronteirico.

Cavalcanti et al. (2017), afirmam que as migracdes ndo seguem uma ordem logica e
nem levam em conta a rota mais proxima entre dois paises. Frente a essa complexidade, ¢
necessario compreender a categoria migrante, pois sdo diversificados os motivos e as formas

das migracdes, dentre as quais, o trabalho (temporario e permanente), o livre transito, a uniao
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familiar, as crises ambientais, a perseguicao de género, os conflitos e guerras e outros. “Em
termos técnicos, ela é tida como uma mudanga permanente de residéncia entre locais distantes”
(Cavalcanti et al., 2017, p. 677), o que pressupde como critério a permanéncia e distancia
minima entre as localidades para a mudanga ser considerada migragdo, assim, excluindo outros
tipos de mobilidade espacial, como o turismo, deslocamentos sazonais e 0s movimentos
pendulares.

Escapando dessa visdo sobre o local de residéncia, Lee (1966) aponta que nao ¢
necessario tomar em conta o critério da distancia, podendo ser considerada migragdo a mudanga
de residéncia de um bairro para outro. J& Petersen (1966) defende que deve haver uma distancia
significativa, como também um tempo minimo de um ano de permanéncia, classificando como
“visita” a permanéncia em um periodo inferior e assumindo que podem existir varios
entendimentos para “distancia significativa”. Destrinchando a propria palavra, “migra¢do”
trata-se do ato de migrar, que por sua vez, ¢ definido pelo dicionario como “mudar
periodicamente de lugar, regido, pais etc.”

Para além da questao espacial, Mezzadra (2015) levantou a necessidade de um novo
olhar cujo foco seja os tempos atuais, considerando-se todo o espago-tempo. O autor enfatiza
que as categorias utilizadas nos estudos sobre migragdes sdo amplamente questionadas, devido
a uma série de processos e transformagdes relacionados as politicas de controle (ou
management) das migragdes e as dinamicas destas. De fato, resumir a migragdo a um simples
movimento de pessoas e a definicdo de como controlé-las em sua area fronteiriga, exclui toda
sua complexidade, banalizando o fendmeno migratério e todas as suas nuances (entender as
motivacdes para a migragdo e nao focar essencialmente nas consequéncias). Portanto, a tarefa
aqui € recuperar a dimensdo social visando compreender as consequéncias sociais de um
fendomeno tao heterogéneo.

Essa dimensao social também vem sendo defendida por Massey et al. (1998), que, ha
mais de duas décadas, destacaram a necessidade de repensar as teorias sobre a migragao

internacional, trazendo o enfoque para novas condi¢gdes empiricas. Os autores destacam que:

Os conceitos tedricos, agora empregados pelos cientistas sociais para analisar e
explicar a migracdo internacional, foram elaborados, inicialmente, na era industrial e
refletem seus regimes econdmicos particulares, suas institui¢des sociais, tecnologia,
demografia e politicas. A abordagem classica entrou agora em um estado critico,
desafiado por novas ideias, conceitos e hipoteses (Massey ef al., 1998, p. 3).

Inspirado nessa discussao, Castles (2011), aponta como problema-chave a tendéncia de

enxergar a migragao como sendo algo totalmente separado das relagdes sociais € dos processos
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de mudanca. Para compreender a migragdo em um sentido geral, o autor defende que sua base
esteja fincada a um entendimento também geral da sociedade contemporanea, o que implica em
métodos de investigagdo que partam de uma situagdo de mudanca rapida e generalizada,
nomeando a esses processos de transformacao social. De fato, a conceituagdo aplicada a
migragdo nos séculos XIX e XX tem como pano de fundo um cenério diferente do atual, em
que se observava um movimento de longo prazo de um Estado-nagao para outro, acompanhando
os padroes da migracao laboral e de mudanca de residéncia.

Para Sayad (1998, p. 15), o qual utiliza o termo “imigra¢ao”, o fendmeno ¢ “um fato
social completo”, caracterizado pelo deslocamento de pessoas no espago, principalmente o
espaco fisico e qualificado. Este ultimo pode assumir multiplos sentidos, como sociais,
econdmicos, politicos e culturais, com destaque para a lingua e religido dentro do campo
cultural.

Tendo por base o classico estudo de Sayad (2000), se outrora o €xodo rural despejou
sua populacao nas cidades, a partir dos anos 2000 o esgotamento das reservas locais, as crises
humanitarias, as perseguigdes e outras mazelas surgem como reflexos do processo de
crescimento capitalista, seguindo a mesma ordem, até mais perversa, fazendo com que o éxodo
rural do primeiro momento se estenda para uma emigragdo e uma imigragdo transfronteiras,
além dos limites do territdrio nacional. Assim, mais do que conhecer as consequéncias que as
migracdes causam no pais que recebe o fluxo de imigrantes e refugiados, hé de se compreender
as causas a priori, as condigdes que antecedem e culminaram com a migragao em si.

Ampliando a discussdo para as migracdes a nivel internacional, € possivel observar os
mesmos reflexos citados acima na relacdo entre os paises de imigragdo e emigracao. Sayad
(2000), argumenta que se num primeiro momento, no periodo entre as duas grandes guerras,
paises como a Franca e Alemanha recebiam imigrantes de dentro do proprio continente
Europeu, configurando uma imigragao intra-europeia, com o tempo, paises da Europa Central
antes considerados de emigragdo, foram progressivamente se tornando paises de imigragao.
Para repor essa fonte de mao-de-obra que se esgotava, a populagdao oriunda, sobretudo, da
América Latina e Africa surgiam como substitutos nesse cenario, ao passo que o sul da Europa
(Italia, Espanha, e numa menor propor¢ao Portugal e Grécia) comegava a operar a conversao
que dispensaria da emigracao seus cidadaos.

Ja o século XXI, ao contrario dos anteriores, ¢ considerado como um periodo de fluidez
e abertura, em que os movimentos com propoésito de estudo, estilo de vida, aposentadoria,
trabalho ou casamento assumem uma importancia maior, tornando os velhos conceitos menos

relevantes. Castle (2011), alerta que generalizar esse quadro pode transformar a migracdo em
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uma utopia de um mundo de mobilidade sem fronteiras, mundo irreal, o que nem no passado e
nem atualmente ¢ visto, pois ainda se constatam muitas barreiras para a plena mobilidade
humana, tais como as classes sociais, as desigualdades e a discriminagdo, visto que a maioria
das pessoas ndo possuem acesso a recursos financeiros suficientes e nem direitos politicos
necessarios para livre circulagao.

Segundo Bauman (1998), o direito a mobilidade ¢ mais seletivo e dependente da classe
social do que antes. Tal afirmagdo, bem contemporanea, ganha forga ao considerar que os
migrantes internacionais representam somente 3,6% da populagdo mundial (ONU, 2023).
Englobando todo o debate em torno das limitagdes e barreiras da mobilidade, ndo se pode
esquecer do controle do Estado sobre os limites que ele estabelece. Mezzadra (2015), destaca
como as pessoas em mobilidade sdo escaladas ¢ como o tipo de olhar que a elas ¢ dado

dependera da situagdo em que se encontram:

No discurso publico, nas retoricas dos governos, mas também dentro do mainstream
das pesquisas sobre migragdes, a cidadania regula o sistema de posi¢des politicas e
juridicas que distribui os sujeitos em mobilidade em uma escala variavel de abjegéo e
protecdo, valoriza¢do econdmica e exploragdo, pertencimento ¢ precariedade, acesso
a direitos e “deportabilidade” (Mezzadra, 2015, p. 14).

O autor demonstra como ocorre a regulacdo da mobilidade para a pessoa imigrante e a
dicotomia com que o sistema a categoriza, remontando a década de 1970, em que o “migrante
ilegal” comegou a ganhar destaque nas politicas migratdrias, na retorica oficial e no imaginario
popular devido as taxonomias e rotulos referentes as migragdes, formando um pensamento
negativo do que seria o “corpo estrangeiro”.

A migracdo, entdo, se d4 em diversos contextos, de forma heterogénea e sua
conceituacdo varia a partir de qual ponto de vista ela ¢ observada, mas, apesar de todas essas
pontuagdes, uma coisa € certa: ao centro dela, como principal ator de sua perpetuacao, esta o
imigrante, cujo ato de migrar inicia todas as discussoes. Para Sayad (1998, p. 241), “um
imigrante ndo ¢ apenas o individuo que ¢; ele ¢ também, através de sua pessoa e pelo modo
como foi produzido como imigrante, o seu pais”.

Sayad (1998), analisando a migracao argelina na sociedade francesa, convida o leitor a
refletir criticamente sobre o processo de “acolhida” dos migrantes na sociedade nacional
e se ha, de fato, uma verdadeira “integracao”. Para o autor, falar da imigracao ¢ falar da
sociedade como um todo, esta que apenas passa a enxergar o imigrante, a considerar a sua
existéncia na sociedade, quando ele atravessa suas fronteiras e adentra seu territorio. Sua

histéria e caminho percorridos anteriormente, suas motivagdes para concretizar o ato de migrar
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ndo importam nessa narrativa, configurando uma nova forma de manifesto do etnocentrismo,
uma vez que sé se reconhece o que é conveniente reconhecer, e no momento certo, em que ha
necessidade de saber.

A visdo de Sayad nos faz compreender que o imigrante carrega consigo as vivéncias do
seu pais, e, a0 migrar, traz consigo sua bagagem cultural, seus costumes e influéncias. Logo, o
espaco que ele passa a ocupar ¢ alterado, sofrendo variagdes do mesmo modo que a pessoa
imigrante também tem o seu viver modificado, evidenciando-se assim as trocas. Desse modo,
¢ certo dizer que a migragdo estd para a ordem nacional como a ordem nacional estd para a
migragdo. Ou melhor, as duas ordens nacionais, “a do pais de saida e o de chegada, estdo em
uma relagdo constante, ¢ isso ocorre por causa, principalmente, da generalizacdo do fato
nacional e, correlativamente, da emigracdo e imigracdo como fatos nacionais: como a
descolonizagdo” (Sayad, 1998, p. 265).

Dornelas (2018), resgata a parabola de Sayad sobre o paradoxo de areia, uma reflexao
sobre a migragdo através da agdo continua do vento sobre a rocha, fazendo com que pequenos
graos se desliguem e sejam levados aleatoriamente para formar dunas, as mais variadas em
diferentes locais. Isso ¢ a acdo continua que diferentes povos da América Latina e Africa
enfrentam ao se langarem em intensas jornadas migratdrias. Desta feita, trés termos se tornam
essenciais para compreender a migracao: diaspora, precariedade e fluxos mistos.

Tudo comeca com a precariedade a que estdo expostos € condicionados os diversos
grupos humanos. Isso abrange “a vida econdmica, a estrutura social desigual, somada a uma
reiterada instabilidade politica ao longo de sua histdria, que tem produzido inimeros fluxos de
migrantes e refugiados (Dornelas, 2018, p. 122).

Decorrente dessas situagdes problematicas, ou seja, tudo aquilo que perturba a vida dos
individuos (Dewey, 1927), surge a didspora, processo que leva as pessoas a deixarem o seu
pais (emigrar) rumo a outras nagdes, assim como tentaram os egipcios, sirios € paquistaneses
narrados no inicio da introdugao desse projeto.

Se por um lado ¢ dificil a conceituacio do termo “migracdo” por ele adquirir multiplos
significados devido as possibilidades migratérias e aos migrantes, definir e diferenciar
“didspora” torna-se mais desafiador ainda. Os termos possuem a mobilidade como experiéncia
em comum, porém, a migracdo nao abrange as especificidades que a diadspora traz em suas
defini¢des. Assim, ¢ possivel afirmar que “toda didspora envolve migragdes, mas nem toda
migracao envolve processos diasporicos” (Fiorenzano; Barros, 2022, p.97).

A diaspora inclui o pertencer a uma comunidade, fora de sua origem, mas inscrita no

entremeio de disputas culturais e politicas, tanto nas sociedades da imigra¢do quanto de
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emigracdo (Fiorenzano; Barros, 2022). Assim, o conceito traz uma mobilidade grupal com
marcadores sociais diversos, tendo como uma de suas fungdes a de auxiliar os sujeitos a
ampliarem o conhecimento sobre si € sobre os grupos étnicos/raciais aos quais eles fazem parte.

Segundo Dornelas (2018), as razdes atuais que levam a diaspora ndo estdo
desconectadas de amplos fenomenos de migragdo do século passado, que se ampliam com a
globalizacdo da economia, facilidades de deslocamento e avanco tecnologico e de
comunicagdo. Voltando ao caso dos egipcios, sirios e paquistaneses, as migragdes
contemporaneas sao frutos das praticas imperialistas europeias no continente africano durante
o século XIX, que desestruturou nagdes, politicas e sociedades. Nas palavras de Massey ef al.,
(1998, p. 38), “os mesmos processos econdmicos que criam migrantes em regides periféricas
simultaneamente os atraem para paises mais desenvolvidos™.

Importante destacar que a diaspora vai além das causas economicas. Dornelas (2018)
aponta que ela também ¢ intensificada devido ao aumento dos conflitos armados no mundo, a
violéncia do crime organizado, os diferentes niveis de perseguicdo politica, étnica e religiosa,
sem contar os efeitos do desequilibrio ambiental. Estamos diante dos fluxos mistos, que
representam as inumeras motivacdes e causalidades que antecedem a migracdo. “Fluxos mistos
significa que temos migrantes com diferentes motivacdes utilizando as mesmas rotas, usando
as vezes estratégias similares, para entrar e transitar nos paises de destino” (Dornelas, 2018, p.
123-124).

Diante do reconhecimento da discussdo conceitual por trds da migragdo, parte-se para o
entendimento das suas vastas formas, decorrentes de processos complexos e Uinicos, moldados
ao longo da histéria e que ainda hoje se alteram. Todas possuem implicagdes sociais e,
novamente, suas causas € motivacdes sao pautas para discussoes e contradicoes.

Mezzadra (2015) explicita muito bem isso ao questionar o que a academia entende como
“migracao forcada” e ao criticar a linha ténue entre esse termo e seu oposto, a “migragao
voluntaria”, afinal, at¢ que ponto uma migragdo ¢ de fato voluntaria? E até que ponto ela
realmente ¢ forcada? Qual o limite entre pontos tdo opostos? O autor problematiza qualquer
definicdo restritiva a migracao forgada, e, diante da multiplicagdo dos modelos e experiéncias
de mobilidade, expde seu foco sobre as tensdes e conflitos entre a pressdo de uma multiplicidade
de forcas estruturais e o momento da capacidade subjetiva de acdo, dentro da migracao. Para o
autor, o elemento da “for¢a” e da “coer¢ao”, independente da forma que se manifeste, intervém
na mobilidade humana.

Como exemplos ha os tipos de serviddo por divida, por contrato, por uma migragao

forcada do campo para a cidade dentre outras. Tais situagcdes vao muito além dos limites dos
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estudos sobre os refugiados e das pesquisas sobre trafico e contrabando de seres humanos
(Mezzadra, 2015). Tudo isso implica em uma atengdo especial para a forma em que os
dispositivos de coagdo (sujeicao) e de liberdade (subjetivacdo) entram em cena na constitui¢ao
do campo da experiéncia da migracao.

Nesse sentido, entra em pauta o conceito de “refugiado”. Para a Acnur (1997), a
condicdo de refugiado exige que ndo so a situagdo financeira do individuo esteja ameagada,
mas que haja uma combinagao de fatores além do econdmico, pois nessa condigdo € intrinseco
o sentimento de perda, tanto no campo social como psicoldgico e juridico. Todas essas
dimensdes igualmente importantes forcam o solicitante de asilo a afastar-se de todo o ambiente
que conhece e convive, sua casa, amigos, familiares e todas as redes sociais anteriormente
estabelecidas.

Entende-se que solicitar asilo e tornar-se refugiado ¢ a ultima escolha do individuo, que
busca manter sua integridade e seguranca. O ato de afastamento do pais explicita os limites ao
qual foi submetido, chegando a conclusdo de que a Unica saida possivel seja essa, o escape,
muitas vezes em condic¢des insalubres, cheias de insegurancas e incertezas. Assim, entende-se

que refugiados sdo:

Pessoas que estdo fora de seu pais de origem devido a fundados temores de
perseguigdo relacionados a questdes de raga, religido, nacionalidade, pertencimento a
um determinado grupo social ou opinido politica, como também devido a grave e
generalizada violagdo de direitos humanos e conflitos armados (Acnur, 2024, s.p.).

Partindo dos estudos de Cavalcanti ef al (2017), a tipologia da migragdo ¢ ampla,

conforme sintetizado na Figura 1 e detalhado na sequéncia.

Figura 1 — Tipologia de Migracoes
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Fonte: Os autores a partir de Cavalcanti et al. (2017).

Por exemplo, a questdo da migragcdo voluntaria ou nao pode ser estudada dentro das
diversas tipologias das migragdes, que depende muito da andlise do contexto com que se da a
mobilidade. Ademais, as qualificacdes dos tipos de migrante podem variar conforme critérios
temporais e espaciais isoladamente ou ndo. Diz-se para aqueles que retornam para a propria
localidade de nascimento, tendo emigrado anteriormente de 14, migrantes naturais de retorno.
J& o termo migrante de retorno pleno refere-se ao migrante que sai para viver em outro lugar e
retorna para a localidade anterior em algum momento, diferencia-se da categoria anterior por
considerar o local de residéncia e ndo o de nascimento como ponto de referéncia. O tipo de
migrante que complementa essa categoria € o migrante de passagem, representado pelas
pessoas que migram para um local durante o periodo de analise, mas o deixam antes do término
da observagdo, ndo sendo inseridos nos dados de migracdo. A todas essas qualificacdes
descritas, o fator temporal ¢ relevante como determinante da migragao.

Olhando pelo lado temporal, para o individuo que chega no ultimo local do seu percurso
migratorio, denomina-se migrante de ultima etapa. J4 quando existe um intervalo especifico de
tempo, com data de inicio e fim, entende-se como migrante de data fixa. Olhando pelo viés
espacial, os individuos que residem em paises estrangeiros sdo analisados como migrantes
internacionais, havendo também outras categorias para migragoes feitas dentro do pais: os
migrantes internos; eles podem ser separados entre migrantes regionais, estaduais ou
municipais, a depender da natureza da fronteira cruzada (Cavalcanti et al, 2017).

Ja Portes (1999), na construgdo de sua tipologia a respeito da migracao, desenvolve os

modos de incorporacdo do migrante na comunidade de destino, abrangendo trés niveis
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diferentes de recepcao: pelo tipo de politica imigratoria desenvolvida pelo governo; pela atitude
da sociedade em relacdo a recepgdo de migrantes; e pela comunidade étnica de pertenga no pais
de destino. A abordagem do autor preocupa-se com a recepgao e acolhimento dos imigrantes a
partir de questionamentos sobre como a incorporagdo do individuo ¢ feita, e presume que uma
teoria geral das migracdes dé€ respostas aos fatores levantados.

Por fim, podem ser destacadas as contribui¢des de Peixoto (1998), segundo o qual, quer
sejam as conceituacdes mais abstratas ou as mais pendentes as realidades empiricas
particulares, os esfor¢os de pesquisadores para apresentar uma tipologia para as migragoes
aproximam-se de algumas caracteristicas em comum. O autor lista os critérios mais frequentes

encontrados nos processos de categorizagdo dos movimentos migratdrios:

a) tipo de limites territoriais atravessados, que permitem determinar se as migragdes
sdo internas ou internacionais;

b) duracdo ou periodicidade do movimento, que diferenciam as migra¢des numa
escala cronologica que vai das temporarias as definitivas;

c¢) grau de voluntariedade da migracdo, que categoriza as migragdes como “livres”,
isto ¢, sem constrangimentos, ou “for¢adas” onde ha coagdo para que a mobilidade
aconteca;

d) motivagdes que estdo na base da migragdo, sejam de carater laboral, politico,
ambiental, entre outros;

e) condigdo perante o trabalho de migrante ou a considerag@o sobre a atividade ou
inatividade;

f) tipo de atividade econdémica desempenhada, onde se faz referéncia ao setor de
atividade do migrante;

g) estatuto profissional do migrante, ou situagio na profissao;

h) nivel de instru¢do ou qualificagdo profissional, que distingue entre trabalhadores
indiferenciados ou qualificados;

i) estatuto administrativo do migrante, que em conformidade com a forma como
migrou pode encontrar-se em situagdo legal ou ilegal;

) lugar da migrag@o no percurso individual, em que cada migrante se pode encontrar
numa migragdo “primaria”, “secundaria”, de “retorno”, ou ainda em “migragdes
multiplas” (Peixoto, 1998, p. 26 ¢ 27).

A partir da percep¢ao do autor, percebemos que as migragdes sao multidimensionais.
Relacionam-se com o tempo, o espago e o social a todo momento, resultando em uma
diversidade de elementos e dindmicas Unicas presentes no processo. E por isso que se torna tio
perigoso aprisionar as variadas formas e motivagdes da migracdo em caixas, visto que conceitos
restritivos deixam uma lacuna na qual relevantes particularidades sao deixadas de lado. Com
base nos critérios elencados por Peixoto (1998), Nolasco (2016) produz um mapa tipolégico
para representar o tempo e o espago em relacdo ao sentido que tomam sobre a espessura social

na qual sucedem, conforme apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Mapa Tipologico das Migracoes

TEMPO

Fonte: Nolasco, 2016, p. 8.

Os eixos vertical e horizontal representam o tempo € o espago, respectivamente,
enquanto o social estd dividido em diversas camadas, as quais perpassam todas as areas do
diagrama e que, cruzadas com os eixos, resultam na formac¢ao dos diferentes tipos de migracao.
Ou seja, a expressao social que engloba o diagrama nfdo se delimita somente as
consequéncias resultantes e inerentes a mobilidade, mas também, estd presente nas
interrelacées micro e macro como causas determinantes dos fluxos migratorios,
manifestando-se nas condi¢des juridicas de cada migrante, nas da tomadas de decisdo
antecedentes ao ato de migrar, no perfil socioprofissional de quem migra, ou seja, sua
qualificacdo, nos percursos individuais de quem sai do seu pais, entre outras formas e condi¢des
sociais das migragdes acontecerem.

Diante do exposto nesta subsecao, fica evidente que € importante reconhecer a discussao
conceitual da migracdo. Todavia, muito mais do que definir o termo a priori, buscar
compreender suas causas, como nos ensina Sayad (1998) e Dornelas (2018), mostra-se muito
mais frutifero. Isso demanda situar o interesse dos migrantes no territorio brasileiro, o que

discutimos no préximo subcapitulo.
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2.2 SITUANDO O BRASIL NO INTERESSE DOS FLUXOS MIGRATORIOS

A construgao do territdrio e suas territorialidades foram substancialmente influenciadas
pelas migragdes internacionais, possuindo mais de cinco séculos de consolidagdo. Ocorrendo
em periodos diferentes, com motivacdes também distintas, as grandes migragdes estiveram
presentes em todos os grandes marcos historicos da América Latina, as quais geraram
transformagoes sociais.

Para Figueredo e Zanelatto (2017), a trajetdria de migragdes no Brasil® demonstra que
somos reconhecidamente um pais de migra¢do, contendo singularidades e especificidades,
tendo o pais experimentado diferentes periodos de imigracdo significativos ao longo de sua
historia, e, recentemente, vivenciado um processo de emigracdo. Conforme os autores, a
caracteristica de pais imigrantista surge em um longo processo historico, consolidado com a
independéncia de Portugal, em 1822. Porém, ¢ em 1870 que se marca o inicio da vinda de um
grande contingente de imigrantes portugueses, italianos, espanhdis, alemaes e japoneses para a
ocupag¢do da parte ndo colonizada do territério. O incentivo para a migracao nesse periodo foi
decorrente da proibicao do trafico negreiro (1850), a libertacdo dos bebés filhos de mulheres
escravizadas (1871), a abolicdo dos escravos com mais de 60 anos (1885) e a aboli¢do da
escravidao (1888), o que demandou a substituicdo de toda essa mao de obra escrava.

Somado a isso, o inicio das ondas migratorias também esta relacionado ao contexto
econdmico-social vivenciado na Europa no século XIX. As tensdes entre trabalhadores e
proprietarios de terra, o exaurimento das florestas, o esgotamento das terras, as crises agricolas,
a opressao fiscal, as politicas comerciais, 0 desemprego e os sistemas econdmicos deficientes
— tudo — resultaram em uma populagdo descrente de conseguir tornar-se proprietaria rural, o
que serviu para impulsionar a forte onda de imigracdo ao Brasil (Figueredo; Zanelatto, 2017).
Esses varios grupos de povos europeus que chegaram ao pais, principalmente, alemaes,
italianos, poloneses e portugueses, vinham com a expectativa de alcancar melhores condi¢des
de vida, incentivados pelo Estado.

Foram quase quatro séculos do sistema escravocrata, em que a transi¢ao para o trabalho
assalariado se deu de forma lenta e cheia de empecilhos, tendo muitos casos de semiescravidao

de imigrantes, que eram contratados por fazendeiros. Esse movimento fez com que, ainda no

3 Reconhecemos que toda tentativa de sintetizar um fenomeno tdo amplo, como as migragdes no Brasil, ¢ uma
tarefa extremamente dificil. Nao € nosso objetivo apresentar essa discussdo em profundidade, apenas justificarmos
porque o Brasil é foco dos fluxos migratorios. Para conhecer esse debate em profundidade recomendamos a leitura
de Figueiredo e Zanelato (2017).
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século XIX os governos provinciais € o governo do Império providenciassem politicas de
imigracdo com o fim de disponibilizar mao de obra para trabalhar na atividade cafeeira
(Figueredo; Zanelatto, 2017; Santos, 2003).

Apesar de todas as adversidades encontradas pelos imigrantes nesse periodo, fica
evidente o papel importante que eles tiveram para o desenvolvimento economico a partir da
segunda metade do século XIX, sobretudo pelo grande contingente que ingressou no pais
durante a transi¢do do Império para a Republica. Ja na década 1950, com a Republica Populista
consolidada (1945-1964), o Brasil novamente entra no radar de destino para os imigrantes,
principalmente para aqueles provenientes do Japdo e da Europa, pois, em decorréncia da
destruicdo nesses territorios gerada pela Segunda Guerra Mundial e, consequentemente, a
dificuldade de reconstrucdo, esses imigrantes juntaram-se aos que ja estavam no territorio e
foram cruciais para os processos de crescimento industrial e desenvolvimento brasileiro
(Figueredo; Zanelatto, 2017). No entanto, essa historia € muito mais complexa, sendo objeto de
estudo sob diferentes Oticas.

Partindo dos estudos de Castles (2011), ¢ possivel destacar trés grandes reflexos de
mudangas globais nas relacdes de poder que compdem a linha do tempo das migragdes na
América Latina. Resguardada as caracteristicas proprias, a trajetoria pode ser sintetizada
iniciando pelo periodo da colonizagdo, em que majoritariamente espanhdis e portugueses
chegaram, destruiram as civilizagdes precedentes e provocaram parte da transformacao
colonial.

Posteriormente, com a chegada de novos fluxos migratorios no século XIX, conflitos
relacionados a posse de terra e luta pela independéncia eclodiram por toda parte, em que, além
dos portugueses e espanhois, ingleses, alemaes, irlandeses e outros imigrantes da Europa
Oriental fizeram parte, sendo considerado um periodo de novos fluxos de imigragdo Europeia.

Por fim, com o advento da globalizacdo neoliberal na década de 1970, Castles (2011),
destaca que a desigualdade econdmica assolou o mundo e reduziu o poder de quem ja ndo o
tinha para colocéd-lo na mao dos dominadores “paises desenvolvidos” do Norte, resultando em
um fluxo migratorio histérico de brasileiros para Portugal, EUA, Japao, dentre outros destinos,
enquanto argentinos e equatorianos migraram macicamente para a Espanha e Itdlia. Nesse
processo, notam-se duas situacdes: a em que profissionais migram de maneira regular para
paises do Norte-Global, conhecida como “fuga de cérebros”, e a em que trabalhadores menos
habeis migram em condi¢des de irregularidade, inseguranca e exploragao.

Portella (2018), acrescenta que, concomitantemente, entre os anos de 1970 e 1980, a

América do Sul viveu um forte regime ditatorial que provocou transformagdes politicas por
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toda a regido, impulsionando os fluxos de migrantes regionais a deslocarem-se em busca de
asilo politico. Segundo a autora, nesse periodo o reconhecimento do status de refugiado era
extremamente limitado, e abrangia somente pessoas de origem europeia, nao havendo
regulamentac¢do que fosse condizente com as condigdes que provocaram essas migragdes. Vale
destacar que, em 28 de julho de 1951, a Convencao das Nagdes Unidas relativa ao Estatuto dos
Refugiados foi criada com o objetivo de resolver a situagdo dos refugiados na Europa, apos a
Segunda Guerra Mundial, e determinava o fator de tempo - antes de 1° de janeiro de 1951 -
para reconhecimento da situagdo de refugiado. Posteriormente, em 1967, a restri¢ao temporal
foi retirada (Acnur, 1951; Portella, 2018).

Tendo em vista o cenario das migragcdes na América Latina, a necessidade de ampliar o
entendimento do status de refugiado e sua abrangéncia, em 1984, foi realizado na Coldmbia o
Coloquio sobre Prote¢do Internacional dos Refugiados da América Central, México e Panama,
ocasido em que foi adotada a Declarag¢ao de Cartagena, documento elaborado com a finalidade
de promover dentro dos paises da regido a adocdo de normas internas que facilitassem a
aplicagdo da Convengao e do Protocolo (Acnur, 2000).

Posteriormente, outras reunides ocorreram na Guatemala, em 1989, em San José, 1994
e na Cidade do México, em 2004. Todos esses encontros foram pautados em trés grandes
frentes: reforcar acordos e compromissos dos governos e organizagdes para com a questao do
refugio, adotando compromissos como o fortalecimento da cooperagdo entre os Estados, no
tocante a erradicagdo das condigdes que originaram o éxodo forg¢ado, alargar a protecao
internacional e, por fim, encontrar solu¢des humanitarias para os problemas advindos dos
deslocamentos em massa (Prado; Aragjo, 2020).

Somando a essa discussdo, temos as contribuicdes de Domenech e Dias (2020),
conforme os autores, o final da década de 1990 representou um periodo de grandes mudangas
politicas, econdmicas, sociais € ambientais na América Latina. Sob a otica da migracao,
destaca-se a ascensdao de Hugo Chéavez na Venezuela, em 1999, que, apesar de chegar ao poder
por meio de elei¢des e fruto das reivindicagdes populares, teve seu governo marcado por um
grande padrdo neoliberal de desenvolvimento e o estabelecimento de duras politicas
antipopulares.

Essa influéncia neoliberal também foi intensificada em outras regides, como nos
governos de Evo Morales (Bolivia) e Rafael Correa (Equador), que, apesar de terem proposto
constitui¢des inovadoras e bastante inclusivas, elas padeceram na pratica. Isso se da pela falta
de operacionalizacdo do que consta na Constitui¢do, principalmente, na garantia de direitos

defendidos pela plurinacionalidade. No Brasil e na Argentina, apesar dos resultados eleitorais
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prometerem caminhar para uma politica antineoliberal, foram dominados pelas elites nacionais,
pelo mercado financeiro e pela midia.

Todas essas mudangas, iniciadas no inicio dos anos 2000, até geraram efeitos positivos,
como aumento na taxa de crescimento econdmico, das politicas sociais de combate a pobreza,
de geracdo de emprego, na ampliacdo do consumo e na reducao inédita da pobreza e extrema
pobreza, mas nio da desigualdade®. Diante desse otimismo, “a América Latina passou a figurar
de forma significativa nas rotas migratorias internacionais” (Domenech e Dias, 2020, p. 46),
sendo o Brasil consolidado como um dos principais destinos.

Logo, entendemos que as mudancgas provocadas no inicio do século XXI trouxeram
muitas novidades em relagdo as migragdes internacionais. Elas estdo vinculadas as tendéncias
dos processos globais da mobilidade do capital e da forca do trabalho, as crises econdmicas e
politicas, aos acordos bilaterais geopoliticos, aos processos resultantes da periferia do
capitalismo global e as migracdes de crise em diferentes partes do mundo (Baeninger et al.,
2020). Ainda conforme Baeninger et al. (2020), é necessario pontuar que as migragdes
internacionais na atualidade ganharam uma dimensdo transnacional, pois observam-se que
contextos locais e regionais hoje se conectam a processos globais.

No caso do Brasil, para entrar de fato na rota das migracdes deste século, a combinagao
de alguns fatores tornou essa realidade propicia. Por exemplo, no final da década de 1990 e
inicio do século XXI, o pais viveu um grande momento de ascensao econdmica, primeiramente,
com a reconquista da democracia e ampliagdo dos movimentos sociais, posteriormente com o
éxito do Plano Real, a expansdo econdmica, a melhoria na distribui¢cdo de renda e a redug@o nas
disparidades entre as regides do pais (Figueredo; Zanelatto, 2017).

O primeiro governo Lula (2003-2006) teve como principais marcas da gestdo a
estabilidade econdmica, a retomada do crescimento do pais e o investimento em politicas de
inclusdo social. A taxa de ocupagdo de trabalhadores em relag@o ao total da forga de trabalho
foi ampliada, ou seja, houve queda do desemprego, e concomitantemente, ocorreu a
formalizagdo dos empregos, resultando na queda da pobreza absoluta. Esse ponto de inversao
na trajetoria socioecondmica brasileira superou a regressdo econdmica vivenciada no Brasil nas
décadas anteriores (Figueredo e Zanelatto, 2017; Pochmann, 2013).

Essa expansao foi interrompida pela crise bancéria financeira que assolou o mundo em
2008 e 2009, porém, a retomada ocorreu logo em 2010, devido ao crescimento econdmico €

ampliagdo das politicas de inclusdo social (Santo, 2021). Foi nesse ano que entrou em vigor o

4 Vide que a partir de 2016 volta a crescer. Cf. Santo, 2021.
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acordo de residéncia para nacionais dos Estados do Mercado Comum do Sul (Mercosul) e a
concessao de anistia migratdria para migrantes ndo documentados e de vistos humanitarios para
haitianos, o que ajudou a alavancar ainda mais a imigragao latino-americana, com destaque para
paises como Haiti, Venezuela, Paraguai, Argentina e Bolivia (Ribeiro; Marques, 2024). A
América Latina como um todo acompanhou esse crescimento econdomico regional, atrelado ao
quadro de pleno emprego e as politicas sociais de combate a pobreza, atrativos relevantes que
intensificaram a ja presente migragao regional e internacional na América Latina e no Caribe
(Domenech; Dias, 2020).

Porém, ¢ relevante destacar que apesar do cendrio aparentemente favoravel as
migragdes, as duas ultimas décadas mostraram uma “intensificacio dos processos de
criminalizacdo da migracdo e securitizacdo de fronteiras em escala global na América Latina”
(Domenech; Dias, 2020, p. 46). Atrelado a essa questdo estd o fato de que as migracdes
contemporaneas sdo marcadas pela forte presenca de desigualdades socioecondmicas,
destacadas como uma das varias barreiras para a plena mobilidade humana (Castles, 2011).

Ambientalmente, o caso mais emblematico aconteceu em 2010, quando o terremoto
destruiu boa parte da cidade de Porto Principe, capital do Haiti. “Desde 2004, o mundo ja
assistia a explosdo de violéncia que assolou a populacao do Haiti, decorrente de uma historica
ditadura militar e uma intensa miséria que continua a flagelar o povo haitiano” (Santo e Andion,
2020, p. 787). Essa catastrofe ambiental s6 acometeu ainda mais a populagao.

O Brasil ajudou com missao militar, envio de alimentos, medicagdo e, entre outros
auxilios, recebeu (legalmente) inimeros imigrantes no territorio nacional. Contudo a
populagdo haitiana ainda sofreu, em 2010, uma grande catastrofe ambiental
(terremoto), que provocou a morte de 230 mil pessoas, deixando 300 mil feridos.
Todos esses eventos intensificaram o processo de emigragdo do povo haitiano para
diversas partes do mundo (legal ou ilegalmente) e a ampliagdio do nimero de
refugiados originarios desse pais. Um dos destinos mais procurados ¢ o Brasil (Santo
e Andion, 2020, p. 788).

A partir de 2010, o Brasil também registrou a chegada dos migrantes oriundos de paises
africanos e asiaticos. Domenech e Dias (2020), apontam que o endurecimento na fiscalizagao
migratéria através do levantamento de muros € de um forte aparato tecnologico e bélico nas
fronteiras da Unido Europeia e dos Estados Unidos justificam essa inclinagdo para o Brasil.
Para Hillesheim et al (2022), o pais voltou a ganhar notoriedade no cendrio internacional das
migracdes a partir de 2011, no que tange a entrada de migrantes em seu territorio, passando a
ser visto como destino e fazendo-se presente nas principais discussdes que ocuparam as agendas

politicas internacionais sobre migragdes ao longo dos ultimos anos.
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De 2017 22019, o nimero de imigrantes internacionais advindos do Sul Global ao Brasil
cresceu a cada ano, enquanto, em dissonancia, o nimero de imigrantes provenientes do Norte-
Global foi diminuindo. Porém, ¢ a partir de 2020 que as imigragdes do Sul sofrem uma queda
brusca, passando de 166.931 imigrantes registrados em 2019 a 44.610 até margo de 2020
(Baeninger et al, 2021).

Conforme dados do Sistema de Registro Nacional Migratorio (Sismigra), ao todo, em
2020 foram registrados 92.749 imigrantes internacionais no pais, nimero muito menor do que
nos anos anteriores: 168.470 (2019), 121.767 (2018) e 102.717 (2017). A queda decorre por
causa da pandemia global de covid-19, que desencadeou o fechamento das fronteiras e a
restricdo de entrada e saida do pais. Foi justamente a partir de margo desse ano que foram
implementadas medidas restritivas a entrada de imigrantes, o que marcou o periodo de 2020 e
2021 como um cendrio de restricdes e estabilidade quanto ao fluxo migratdrio (Silva et al,
2024). Para reduzir a circulagdo de vetores e a proliferacdo do contagio no territorio, o
fechamento desses espagos foi entendido como necessario (Pego et al, 2023).

Vale lembrar que, o fechamento da fronteira com a Venezuela, por exemplo, se deu
como uma medida realizada para atender os pedidos das entidades de classe, como a Associagao
Meédica Brasileira (AMB) que expressou por meio de oficio ao governo preocupacido com a
entrada de venezuelanos contaminados, o que acarretaria na sobrecarga dos equipamentos e
recursos hospitalares estaduais e da capital Boa Vista — RR. Também foi destacado o risco
existente da circulagdo do virus na fronteira (AMB, 2020). Além disso, o governo de Roraima
também solicitou o fechamento da fronteira pela “vulnerabilidade da regido perante a migracao”
(Pegd et al, 2023, p.312). Contudo, como explicita-se na descricdo dos pedidos acima, em
nenhum houve a demonstracdo de preocupacdo com o bem-estar dos migrantes e refugiados,
ou preocupagdo com a existéncia ou nao de abrigos na fronteira e na capital do estado.

Nesse sentido, a comunicagao deve ser encarada como um importante instrumento para
a participacao publica em situagdes como essa, ela explicitard as medidas a serem tomadas
dentro do plano de contingéncia, bem como quais sdo os protocolos especificos para indigenas,
migrantes e refugiados em caso de novas pandemias. E justamente pela sua falta ou falha que
um dos principais problemas enfrentados para a implementacdo das a¢des de combate ao
coronavirus foi a falta de conhecimento e acesso adequado da populacao as informagdes quanto
as medidas sanitdrias cientificamente comprovadas (Pégo et al, 2023).

Por fim, é somente no ano de 2022 que o nimero de registros de imigrantes
internacionais pelo Sismigra finalmente ultrapassa o do periodo pré-pandémico, ao totalizar

243.675 imigrantes registrados nesse ano, superando até mesmo os trés ultimos anos antes da
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pandemia global. Em se tratando da situacdo de refugiados no Brasil, o Comité Nacional para
os Refugiados (CONARE) divulgou em sua a 9% edigdo o relatorio “Refiigio em Numeros 2024
no qual apresentou o registro de 58.628 pedidos de reconhecimento da condicao de refugiado
em 2023, um aumento de 16 pontos percentuais se comparado com o ano de 2022, que recebeu
50.355 pedidos (Silva et al, 2024).

Ja no ano de 2024, segundo informes da Policia Federal, o fluxo migratério cresceu
15%, considerando a entrada e saida de pessoas do pais. A maior parte dos migrantes
corresponde a brasileiros (54,2%), enquanto a outra parte divide-se entre pessoas vindas da
América do Sul, Europa e Asia (G1, 2025). Ao todo foram 31.482.323 registros de entradas e
saidas de pessoas trafegando por vias aéreas, maritimas, fluviais e terrestres. Esse nimero
representa uma forte recuperacdo apos a pandemia, e demonstra a for¢a da migragdo no pais,
esta que nunca deixou de ocorrer, apesar das limitagdes impostas.

A partir do discorrido sobre o histérico das migracdes internacionais ao Brasil, pode-se
afirmar que os ultimos dez anos do século XXI foram marcados como a década em que o pais
entrou para a era das migragdes (Castles; Miller, 2003). Como pontuado no subitem 2.3 deste
trabalho, as migragdes atuais estdo fortemente vinculadas a processo globais que envolvem a
mobilidade do capital e da forca de trabalho, crises econdmicas e politicas distintas ao redor do
mundo, entre outros fatores.

O Quadro 1 sintetiza os principais momentos da migragdo para o Brasil, discutidas até
aqui. A nova configuragdo geopolitica das migragdes internacionais no pais engendra processos
migratdrios relacionados as migragdes de refugio e ao incremento das solicitagdes de refiigio

no pais (Baeninger et al, 2021, p. 2).

Quadro 1 — Sintese das Migracoes Internacionais para o Brasil

PERIODO CARACTERISTICA

As batalhas pela independéncia do século XIX, bem como os novos fluxos de imigracao
Europeia (Portugal e Espanha, principalmente, mas também Inglaterra, Alemanha,
Irlanda e Europa Oriental) foram parte da transformag@o colonial ocorrida na América
Latina. No Brasil, abolida a escravidao, houve necessidade de atrair mdo de obra
1884 - 1893 assalariada para o pais. Concomitantemente, conflitos entre trabalhadores e grandes
proprietarios de terra na Europa, esgotamento de terras, exaurimento das florestas
europeias, crises agricolas e a opressao fiscal foram fatores determinantes para atrair
imigrantes ao pais em busca de melhores condi¢cdes de vida e mais oportunidades,
influenciando o fluxo migratorio no pais (Castles, 2011; Figueredo e Zanelatto, 2017).
Imigrantes oriundos principalmente da Europa e do Japdo chegaram ao Brasil em
decorréncia da grande destrui¢do causada sobre estes territorios e de suas dificuldades
de reconstrucdo, provocadas pela Segunda Guerra Mundial. Durante a década de 1950
0 pais despertou novamente a atengdo de imigrantes, resultando em um grande
quantitativo de pessoas ingressando ao Brasil, estas que se juntaram aos que ja tinham
imigrado anteriormente. Esse fluxo migratorio teve uma contribuigdo decisiva para o
processo de crescimento industrial e desenvolvimento brasileiro, uma vez que os
imigrantes que chegavam traziam consigo suas experiéncias de produ¢do, ndo somente

1950 - 1970
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agricola, mas industrial. Porém, ndo durou muito, foi também a partir do fim da segunda
grande guerra que o Brasil enfrentou uma sensivel reducao no interesse de trabalhadores
migrantes em se instalar em territorio brasileiro (Figueredo e Zanelatto, 2017).
O Brasil passou a ser conhecido como “pais de emigra¢do” durante esse periodo. Isso
se deu devido a diversos fatores, entre eles: a crise econdmica que ja se alastrava desde
a década de 1970, a politica de austeridade implantada pelo regime militar na década de
1960, a crise da divida externa, a faléncia financeira do Estado brasileiro, o desemprego,
inflagdo alta e perda sistematica do valor real do salario. Entre os anos de 1985 ¢ 1987
sairam do pais cerca de 1,2 milhdo de brasileiros, tendo os Estados Unidos como destino
preferido, seguido pelo Paraguai, Japdo, Uruguai, Bolivia e Inglaterra. Ao final da
década de 1990 registrou-se uma ascensao eleitoral de forcas politicas que, apesar de
declararem-se antineoliberais, possuiam caracteristicas contrarias, e ndo apresentaram
rupturas consideraveis no sistema politico, no mercado financeiro ou no dominio de
elites nacionais, o que levou a questionamentos sobre as reais mudangas vividas no pais
(Domenech e Dias, 2020; Figueredo ¢ Zanelatto, 2017; Portella, 2018).
No final da década de 1990, ¢ principalmente a partir do inicio do século XXI, o pais
viveu um momento de ascensdo econdmica, primeiramente com a reconquista da
democracia e ampliagdo dos movimentos sociais, posteriormente com o éxito do Plano
Real, a expansdo econdmica, melhoria na distribui¢do de renda e redugdo nas
disparidades entre as regides do pais. A jungdo desses fatores propiciou um cenario
atrativo as empresas transnacionais, investidores e imigrantes, principalmente aqueles
advindos de paises latino-americanos e africanos que enfrentavam uma forte crise
econdmica e falta de oportunidades, buscando no Brasil maiores chances de obter
emprego e renda. Muitos dos brasileiros que emigraram na década de 1980, observando
tais condi¢des de crescimento e estabilidade que o pais apresentava, interessaram-se em
retornar para o Brasil. Outra questdo pertinente durante esse periodo foi o grande
numero de solicitagdes de refugio, principalmente advindas de migrantes do Sul-Global,
tendo até agosto de 2020 47.042 solicitagdes de refugio registradas (Baeninger et al,
2021; Figueredo e Zanelatto, 2017; Portella, 2018).
A partir de 2020 o numero de imigra¢des ao Brasil sofre uma queda brusca,
principalmente dos imigrantes vindos do Sul Global, cujo nimero aumentava a cada ano
desde 2017. A queda decorre por causa da pandemia global de covid-19, que
desencadeou o fechamento das fronteiras e a restri¢do de entrada e saida do pais. Foi
justamente a partir de margo do ano de desse ano que foram implementadas medidas
restritivas a entrada de imigrantes, o que marcou o periodo de 2020 e 2021 como um
cenario de restri¢des e estabilidade quanto ao fluxo migratoério. Nas fronteiras, o apelo
para o fechamento foi devido a possivel circulagdo do virus no local. Assim, para reduzir
a proliferacdo do contdgio no territério, o fechamento desses espagos foi entendido
como necessario (Baeninger et al, 2021; Pegd et al, 2023; Silva et al, 2024).
E nesse periodo que ocorre a retomada do crescimento do fluxo migratério no Brasil,
sendo que a partir do ano de 2022 foram registrados 243.675 imigrantes internacionais
pelo Sismigra, nimero muito maior do que foi visto no periodo pré-pandémico,
superando até mesmo os trés tltimos anos (2017,2018 ¢ 2019) antes do fechamento das
fronteiras e limitagdes na circulagdo. A respeito dos refugiados, houve aumento de 16
2022 - 2024 pontos percentuais nos pedidos de reconhecimento da condicdo de refugiado no pais em
2023. Ao todo, o fluxo migratério (entradas e saidas) no Brasil teve um aumento de
15%, o numero de migrantes foi composto principalmente por brasileiros. Esses
numeros representam uma forte recuperagdo apds a pandemia, e demonstra a forga da
migragao no pais, esta que nunca deixou de ocorrer, apesar das limitagdes impostas (G1,
2025; Silva et al, 2024).
Fonte: Os autores com base nos trabalhos de Baeninger et al (2021), Castles (2011), Figueiredo e Zanelato
(2017), Domenech e Dias (2020), Pegd et al. (2023) Portella (2018), Silva et al. (2024).

1980 - 1990

1990 - 2019

2020 -2021

Todo esse interesse migratorio no Brasil pode ser refor¢ado com niimeros. Segundo o
relatorio da OBMigra (2020), 1,3 milhdo de imigrantes residem no Brasil. Em dez anos, de

2011 a 2020, os maiores fluxos foram da Venezuela, Haiti, Bolivia, Colombia e Estados Unidos.
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O ntimero de novos refugiados reconhecidos anualmente no pais saiu de 86, em 2011, para 26,5
mil em 2020.

As solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado também aumentaram,
passando de cerca de 1,4 mil, em 2011, para 28,8 mil, em 2020. Cabe destacar, que em 2019
houve um niimero recorde nos registros de solicitagdes de refiigio no pais, totalizando 82.552,
0 maior em toda a série histdrica iniciada a partir da regulamentacdo do estatuto do refiigio no
Brasil.

Mas esses fluxos migratorios nem sempre sao estaveis e podem ser explicados a partir
de diversos conjuntos de fatores. Dito isto, 0 continente sul-americano torna-se um local
atrativo na rota das migracdes internacionais, tendo 2,6% de sua populagdo composta por
imigrantes, de acordo com o levantamento feito pela Organizacdo Mundial para Migragdes
(2020).

Durante o periodo de pandemia Covid-19 que se disseminou por todo globo, a
mobilidade humana foi alterada consideravelmente. No caso do Brasil, registrou-se pela
primeira vez mais entradas de brasileiros que estavam no exterior do que saidas do pais. O
cenario pandémico foi marcado pela auséncia de politicas sociais para a populacdo imigrante,
tornando-os vulnerabilizados, com risco de se submeterem as condi¢des de trabalho escravo
para sua sobrevivéncia (Baeninger et a/, 2021).

Segundo Hillesheim et al. (2022), a partir de 2022, a retomada da mobilidade foi
intensificada, porém, ainda ndo sendo capaz de atingir os nimeros que antecedem a pandemia.
Depois dos brasileiros, argentinos, estadunidenses, paraguaios e chilenos foram as
nacionalidades que mais cruzaram as fronteiras do pais em 2022 (OBMigra, 2022).

Tendo em vista a discussao sobre a trajetdria das migracdes no Brasil empreendida até
aqui, compreendemos que é urgente olhar para a recepc¢ao e acolhimento desses imigrantes
que adentram o pais, ou seja, quais sao os direcionamentos que se seguem apos sua
chegada em territorio brasileiro e as principais barreiras encontradas para a integracao
destes. A acolhida aqui € composta pelas praticas, leis, politicas, iniciativas, programas e a¢does
receptoras que garantam aos migrantes internacionais e refugiados o respeito a diversidade
cultural e dignidade humana, ou seja, ¢ um conjunto de fatores que levam a integragdo bem-
sucedida. Acolher e integrar adequadamente ndo s6 ¢ benéfico para quem usufrui do
acolhimento, mas também contribui para o desenvolvimento econdmico, social e cultural dos
paises receptores, bem como assegura os direitos € 0 acesso a servi¢os para imigrantes e
refugiados, entre eles, saude, educacdo, assisténcia social, trabalho, assisténcia juridica e

seguranca (ONU, 2022; BRASIL, 2005).
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Somos um pais formado em sua maioria por descendentes de migrantes e refugiados
que vém desde a época da colonizacdo (ONU, 2022). Apontado como o principal destino das
migracdes sul-americanas na atualidade, o Brasil tem o potencial de acolher através da criagao,
efetivacao e acompanhamento de politicas publicas. Figueredo e Zanelatto (2017) descrevem
que:

O atual cendrio econdmico brasileiro tem atraido a atencdo de migrantes de varias
partes do mundo, da Europa e, principalmente, de paises menos desenvolvidos da
América Latina, levados a acreditar que a posi¢do de destaque ocupado pelo Brasil no
cenario econdmico mundial nos Ultimos anos possa proporcionar-lhes melhores
condigdes de vida que aquelas que vém experimentando em seus paises de origem,
principalmente aos trabalhadores que tiveram suas patrias destruidas por catastrofes

naturais, ou que venham sofrendo perseguigdes em virtude de conflitos internos
(Figueredo; Zanelatto, 2017, p. 85).

Esse trecho deixa em evidéncia a relevancia do Brasil nas rotas migratorias atuais e
corrobora com Hillesheim ef al. (2022), que sinalizam para a forma como o pais se coloca diante
das novas ondas migratdrias e evidenciam os desafios das politicas publicas brasileiras em
relagio ao acolhimento e ao acompanhamento dos imigrantes®, que ainda ¢ falha, pois, em
muitos casos, o Estado ndo se faz presente através de suas politicas, ou, quando essas existem,
falham por falta de operacionalizagao e/ou efetividade.

Sao nessas “brechas”, ou melhor, nesses incomodos, sentidos nos atos de resistir para
existir (Dewey, 1939), que o publico vai se formando, buscando enfrentar ou resolver os
distarbios, langando um olhar diferente sobre a situacdo problematica. Essa mobiliza¢do vai
além da esfera governamental e oferece uma nova interpretagdo para as politicas publicas e o
papel do Estado e do governo (Andion et a/, 2017). Isso reforga a importancia de se analisar a

migracao através da inovacao social, como discutido na sequéncia.

2.3 MIGRACAO, INOVACAO SOCIAL E AS CONTRIBUICOES PRAGMATISTAS

Adotando uma abordagem pragmatista para os estudos de inovacgdo social, esta
dissertagdo considera que praticas inovadoras emergem de situagdes problemadticas concretas,
nas quais diferentes atores sociais se mobilizam para transformar suas condi¢des de vida. A
migracao, nesse sentido, ¢ um campo fértil para observar como essas praticas sao especificas e

se consolidam em meio a contextos de crise e vulnerabilidade.

> Tema que sera melhor abordado no capitulo 4.
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A jun¢do “inovacgdo social” e “migracdo” ja foi realizada por outros autores. Moralli
(2023) investigou o papel desempenhado pela inovagdo social no desafio a exclusdo e a
marginalidade em relagdo a governanca da migracdo na Europa. A autora conclui que a
inovagdo social pode apoiar e implementar solucdes criativas que retinam intervenientes da
sociedade civil e administradores locais. Para tanto, “o estudo de praticas socialmente
inovadoras pode ser util para explorar o crescente envolvimento de atores nao estatais na
governanga da migracao e as suas potencialidades em termos de acdo coletiva” (Moralli, 2023,
p. 2). Isso sinaliza a importancia de identificar quais sdo as principais praticas em torno da
recepgdo e do acolhimento aos imigrantes, pois € a partir das acdes que estaremos diante dos
principais desafios, justamente os pontos que os atores buscam responder ou visibilizar.

Silva (2017), estudou a formacdo das redes de acolhimento no Brasil em torno da
migracdo haitiana. Concluiu afirmando que a falta de politicas ptblicas de acolhimento e de
inser¢ao sociocultural ¢ o maior empecilho para a migragdo haitiana, dirimido com ac¢des que
emanam da sociedade civil e dos proprios migrantes que buscam dar suporte nessa causa. Aqui,
mais uma vez, fica evidenciado a importancia pratica de identificar as agdes em curso no
territorio.

Diante de inimeras manifestacdes de imigrantes e refugiados em Florian6polis, Santo e
Andion (2020) articularam a visdo da inovagdo social aos problemas publicos e a imigragao,
onde foi possivel levantar a historicidade do problema publico, cartografar a rede de atores
socioestatais que se articulam em torno do Centro de Referéncia e Apoio ao Imigrante (Crai)
de Florianopolis e observar as atividades de duas iniciativas desse ecossistema. Os autores
evidenciam todo aparato estatal criado para desarticular o Crai e a campanha anti-imigra¢ao na
cidade.

Vemos, entdo, que poucos trabalhos promoveram a jung¢do entre o estudo da migragao
internacional e a inovagdo social, que se mostra fundamental para compreender e abordar os
desafios contemporaneos de maneira eficaz e inclusiva. A migracao internacional envolve o
movimento de pessoas entre paises, trazendo consigo uma diversidade de culturas, habilidades
e perspectivas. Essa diversidade ¢ uma fonte rica de inovagdo social, pois promove a troca de
ideias e praticas que podem levar a solugdes criativas para problemas sociais.

Apesar de existirem muitos estudos sobre inovagdo, a tematica torna-se recente, pelo
menos aos olhos do poder publico e da midia, quando o foco passa a ser o social.
Tradicionalmente, estd vinculada ao campo econdmico e tecnologico. Essa nogdo decorre da
possibilidade de maximizag¢do de lucros por parte das organizagdes privadas (Mulgan et al.,

2007), entendimento decorrente do conceito de Inovagao Tecnologica (IT).
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Porém, o conceito de inovagdo ¢ amplo, acumulando muitas variacdes do seu
significado ao longo do tempo, este cada vez mais complexo. A inovacdo tem sido utilizada
para definir métodos e ferramentas de transformag¢do em diferentes esferas da sociedade
(Murray et al., 2010).

Atualmente, evidenciada pelos autores Domanski et al. (2020), parte da literatura
internacional propde uma mudanca paradigmatica nos fundamentos da inovacdo. O novo
paradigma possui trés caracteristicas fundamentais: o processo de inovagao se abrindo para a
sociedade; a inovagdo direcionada desde os principais desafios sociais, € um maior
reconhecimento das inovagdes ndo-tecnoldgicas, voltadas para a mudanga das praticas sociais.

Apesar de ser vasta a produgdo a respeito de inovacao, “os marcos tedricos que definem
a inovacao social sdo relativamente recentes, bastante diversos e nem sempre consoantes”
(Fraga, 2021, p. 51). Por isso, a propaga¢do dos estudos em inovagdo social cresce dentro de
um cenario complexo, em que se percebe a dificuldade das estruturas existentes e das politicas
estabelecidas para eliminar problemas no ambito social, ambiental e economico da atualidade,
0 que serve como incentivo para o desenvolvimento de estudos na area para a promogao de
inovagoes sociais (Domanski et al. 2020).

Mais do que recensear todas as taxonomias ¢ historicidade da inovagdo, buscamos
contribuir com um movimento recente que escapa da normatividade e polarizagdo do termo
para focar na constru¢do de alternativas no campo de estudo das inovagdes sociais (Andion et
al., 2017; Domanski, Howaldt e Kaletka, 2020; Santo, 2024; Santo e Voks, 2021) produzidas
pelas interagdes entre a criatividade das agdes e a regularidade do instituido (Andion et al.,
2021). Neste trabalho, seguimos com o enfoque pragmatista das inovagdes sociais.

Falar de inovagdo social pragmatista ¢ falar da interacdo dos atores entre si € com o
problema. E coerente afirmar que as inovagdes ndo nascem em um vazio, sem um motivo e
uma sucessdo de eventos anteriores a sua eclosdo, ou seja, elas ndo vém do zero. Conforme
Andion et al. (2017, p. 381), as inovagdes sociais “se apoiam em campos de causa, nos
argumentos, nos significados e nas praticas construidas sobre o problema publico ao longo do
tempo”.

Na perspectiva pragmatica, as inovagdes sociais ocorrem de forma sucessiva (idas e
vindas) e ndo linear. Antes, durante e depois do processo de formacao podem ser feitos ajustes,
acordos e negociagoes entre a pluralidade de atores, demonstrando a capacidade da coletividade
de se reinventar, inseridas no contexto da arena publica, onde emergem as interagdes e

influéncias de atores humanos ¢ ndo humanos (Andion et al., 2017).
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Sob a oOptica pragmatista, coloca-se a inovagdo social como possibilidade de resposta
aos problemas enfrentados pela sociedade, a fim de dar visibilidade a eles e/ou tirar da
estagnacdo. O objeto central dessa abordagem ¢ compreender o processo de passagem do
individual para o coletivo, ou seja, ajustes, conflitos, acordos e negociacdes entre a pluralidade
de atores socioestatais (do poder publico, do setor privado e da sociedade civil), que ao se
engajarem formam uma ampla rede (ecossistema) e geram dindmicas de mudangas sociais
(Santo, 2021). Termos como situacdo problematica, publico, problemas publicos e
experiéncia entram em cena para compreender os EIS, e, neste projeto, recorre-se a estudos
de autores pragmatistas como John Dewey e Daniel Cefai para conceitua-los.

Segundo Cefai (2017), tudo comega com um “distirbio” decorrente de uma “situagdo
problematica”. Para o autor, a situagao problematica ocorre quando “as rea¢des habituais de um
organismo as solicitacdes de seu ambiente j& ndo proporcionam a satisfacdo de suas
necessidades e de seus desejos” (Cefai, 2017, p. 188). Os organismos, em sua totalidade,
reconhecem uma crise que afeta sua forma de viver, ou seja, um disturbio, ¢ a partir desse
momento, buscam respostas a fim de compreender o que provocou a anormalidade, para logo
em seguida tentar resolvé-la. O distarbio ¢ de ordem afetiva, sensivel e normativa (Cefai, 2017).
Nesse processo, transforma-se o meio de vida e as relagdes que sdo mantidas com ele. Os atores
envolvidos, os coletivos, ndo buscam respostas simplesmente para saber, mas para que se
possibilite fazer algo, tomar uma acao.

Quando esses atores percebem que a vida ja ndo pode continuar com a recursividade
dessa dada problematica, eles se associam, no sentido de articulacdo, de juntar forgas e
demandas, definindo os lideres, para fazerem suas vozes serem ouvidas e para convencerem.
“Tomam a palavra, testemunham, avaliam, argumentam, criticam, interpelam a midia e os
poderes publicos. Quando estes ndo intervém, buscam solu¢des em sua propria escala” (Cefai,
2017a, p. 188), através de projetos e a¢des que possam regular ou, ao menos, melhorar a os
impactos causados pela situagdo problematica (Dewey, 1927) que causou um disturbio em suas
vivéncias. Isso foi muito bem observado por Santo e Andion (2020), ao estudar a insatisfagdo
geral dos imigrantes e refugiados em Floriandpolis, que lutavam por melhores condi¢des de

trabalho e vida digna.

Figura 3 — Imigrantes e Refugiados protestando no centro de Florianopolis
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Fonte: Santo ¢ Andion, 2020, p. 788.

Em outras palavras, pretende-se imputar responsabilidades, denunciar negligéncias ou
infracdes, eventualmente designar vitimas e culpados, em suma, fazer julgamentos de ordem
estética, moral, legal ou politica a fim de reparar os danos ou punir os erros (Cefai, 2017;
Gusfield, 1981). Nesse processo, a depender do seu desenrolar, da publicidade que ganhe, novas
camadas s3o inseridas: pessoas de fora comecam a enxergar a situacdo problematica; a
amplificacao da discussdao envolve organizagdes diferentes, com posigdes e atuagdes distintas,
até que o disturbio se torne um problema publico — ou seja, o publico se une para enfrentar ou
denunciar o que lhe incomoda.

No tocante ao publico, Dewey (1927) acredita que uma associagdo entre duas ou mais
pessoas surge quando a problematica extrapola o ambito privado, ou seja, quando a ocorréncia
de uma anormalidade gera insatisfacdo geral, por mais diferentes que sejam os individuos que
ela tenha afetado, direta ou indiretamente. Portanto, o problema publico nasce a partir da
experiéncia sentida, como dito na justificativa deste projeto, esta radicado no padecer e no
compadecer das causas individuais.

A constru¢do de um problema publico jamais ocorre isoladamente, pois, nos bastidores
dele ha coletivos atuantes e diversas camadas da sociedade (mercado, midia, governo,
migrantes etc.) - todas defendendo o seu ponto de vista, que nem sempre converge. A existéncia
por si s6 de um publico para um dado problema nao indica a sua resolutividade, ao contrario,
determinadas demandas podem ser amplamente arrastadas e ou recursivas (idas e vindas).
Segundo Santo e Voks (2021b), “seria ilusdo acreditar que uma autoridade poderia, sozinha,

impor um fim a uma controvérsia [...] ou que uma causa ja conquistada, nao seja desmantelada”.
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Portanto, até as conquistas podem sofrer retrocessos e demandar novas articulagdes e
enfrentamentos nos espagos publicos.

Essa discussao serve de pano de fundo para os estudos dos Ecossistemas de Inovagao
Social (EIS), que, segundo Andion et al (2020), visa reconhecer a difusa rede de atores
(ecossistema), o problema em comum, a resposta do Estado (criagdo de leis, politicas publicas
e programas governamentais) e, disso, compreender como surgem, ou ndo, as inovagdes sociais
— um processo de mudanga social, resultado do enfrentamento de uma determinada situacao
problematica.

O termo “ecossistema” originalmente significa “um conjunto dinamico, incluindo um
ambiente natural ou bidtopo (agua, solo, clima e outros elementos inorganicos) e os seres vivos
ou biocenose (animais, plantas, microrganismos) que sdo encontrados (Levésque, 2016, p. 2).
Logo, compreende-se que um ecossistema seja composto por um sistema dindmico,
interdependente e em constante movimento, interligado pelas interagdes existentes entre os
agentes e o meio (Santo e Voks, 2021a).

Assim como no caso do entendimento da inova¢ao, ¢ comum vincular o ecossistema de
inovagdo a exemplos como o do Vale do Silicio, nos Estados Unidos, onde institui¢des de
pesquisa, investimentos privados, empreendedores ¢ o Estado como catalisador criaram
condig¢des ideais para a inovacao tecnoldgica. No caso descrito, o ecossistema de inovagao ¢
composto pela atuagcao de multiplos atores agindo em prol do desenvolvimento tecnoldgico cujo
foco € catalisar a acdo empreendedora (foco no lucro). Observamos que a linguagem da
inovagdo foi cooptada pela area cientifico-tecnologica e empresarial e funciona quase como
sindonimo de inovacdo (Fernandez, 2016). Associar ecossistemas de inovacao, bem como a
propria inovacao somente a tecnologia € limitar a sua abrangéncia e aplicagdo nas mais diversas
areas.

Para Fernandez (2016), o EIS pode ser definido nos mesmos termos que um ecossistema
de inovagdo tecnologica: ambiente em que a inovagao ¢ favorecida por um conjunto de agentes
e causas multiplas. A diferenca estd na finalidade dos dois termos, sendo o EIS voltado a cobrir
necessidades sociais, como: igualdade, educacdo, trabalho digno, no caso deste projeto, o
acolhimento e recep¢do de migrantes e refugiados.

Andion et al. (2020) consideram que a abordagem pragmatista dos EIS permite
compreender as redes que fomentam a inovagdo social, formadas tanto por iniciativas sociais
(que promove a acdo) como por atores de suporte (quem apoia ou financia a ac¢do). Nesse
sentido, os EIS formam uma espécie de comunidade, envolvendo iniciativas e praticas na

promog¢do de processos colaborativos, fator fundamental para as inovacdes sociais. Isso
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demanda reconhecer os multiplos atores, suas interagdes e religd-los em uma malha reticular,
possibilitando a observagdo das experiéncias in situ. Nesse ponto, as autoras defendem que as
cidades sao laboratorios vivos de experimentagdes em diferentes escalas territoriais € espagos,
nos quais os EIS sdao formados e se desenvolvem.

Ansell (2012) chama essas experimentagdes entre os atores de “design experiment”, em
que o experimentador assume que a interacao ocorre, necessariamente, entre o experimento € o
cenario no qual ele ¢ conduzido. Em suma, a experimentagdo democratica considera os
diferentes publicos como experimentadores e sujeitos da “investigacao publica”, logo, ndo ha
necessidade de uma intervengdo de autoridade exterior dentro da forma como os atores se
organizam e interagem. As mobilizagdes e acdes que surgem localmente se constroem em cima
de todo um historico de acontecimentos, os quais devem ser observados e compreendidos, sem
que solugdes magicas sejam trazidas “de fora”, principalmente quando estas ndo consideram a
contextualizagdo da problematica e a relagdo desta com as iniciativas.

Considerando o discorrido acima, a leitura pragmatista possibilita langar um novo olhar

para os EIS e, a partir dela, Andion et al. (2020, p. 188-189) chegam aos quatro pressupostos:

* Pressuposto 1: Os EIS estdo imersos em trajetorias longas de configuragdo dos
problemas publicos em territorios especificos (possuindo inscrigdo temporal e
espacial).

* Pressuposto 2: Interpreta as dindmicas de inovagdo social enquanto processos de
mudangas (incrementais ou mais amplos) que produzem consequéncias e que
emergem das associagdes entre multiplos atores humanos e ndo humanos (individuos,
coletivos, organizagdes, institui¢des, tecnologias, metodologias etc.).

* Pressuposto 3: Examina as dindmicas de inovagdo social enquanto imersas em
“campos de experiéncias” (Cefai, 2017a) nos quais diferentes publicos se engajam na
solugdo de situagdes problematicas e em processos de investigacdo publica.

* Pressuposto 4: Para analisar o alcance e as consequéncias das dindmicas de
inovagdo social se torna importante religa-las aos processos de mudanga social mais
amplos, considerando a conexdo implicita das dimensdes macro, meso e micro da
realidade social e privilegiando uma perspectiva longitudinal.

As autoras salientam que no encadeamento dos EIS observar as praticas dos atores e
suas conexdes ao longo do tempo ¢ uma tarefa central. Desse modo encontra-se uma abertura
para adentrar nas arenas publicas que se formam, situar o grau de engajamento das iniciativas
no enfrentamento dos problemas e assimilar como as dindmicas reconfiguram (ou ndo) tais
arenas. Os atores aqui tém o papel de se definir, explicitar sua capacidade critica ao argumentar
e justificar suas agdes. Na proxima sec¢ao, essa questao serd aprofundada ao introduzir a atuagao
do EIS dentro da fronteira, e situar a importancia de ser construido por dentro — trabalho que

vem sendo feito pelo Obisfron.



48

2.4 ECOSSISTEMA DE INOVACAO SOCIAL NA FRONTEIRA BRASIL-BOLIVIA

Os avangos das pesquisas voltadas ao estudo das fronteiras, bem como o desenrolar da
vida social, permitiu que os estudos fronteiricos adquirissem novas concepgdes, distintas
daquelas outrora imersas na taxonomia de fronteira como fim do Estado, ou um territério
exclusivo de ilicitos. Mas, apesar do avango nessa agenda de pesquisa, ainda nao foi o suficiente
para que o termo nao ficasse negligenciado (Cardin e Albuquerque, 2018; Benedetti, 2018;
Santo e Voks, 2021a).

As nagdes tém redefinido seus limites territoriais a todo momento, nao sé isso, mas o
seu padrao politico e cultural, devido a varios movimentos migratdrios, o que resulta no embate
direto entre os limites politicos dos Estados nacionais com a mobilidade das populagdes
(Albuquerque, 2010).

Apesar disso, Anzaldua (2012), nos ensina que a fronteira nao necessariamente indica o
espaco geografico, pois ela recorrentemente estd em processo de mudangas culturais, espaciais
e identitarias. Assim, a autora compreende Border como a fronteira geografica, enquanto
Bordelands representa a fronteira cultural. “Border sao configuradas para definir os locais que
sd0 seguros € inseguros, para distinguir nos e eles. Border ¢ uma linha divisoéria, uma faixa
estreita ao longo de uma beira ingreme.” (Anzaldaa, 2012, p. 27). J& Borderland, a autora
descreve como “um lugar vago e indeterminado criado pelo residuo emocional do limite ndo
natural. Estd em um estado constante de transi¢ao” (Anzaldua, 2012, p. 27).

A visdo de Anzaldia ¢ extremamente importante para o estudo da migracao
internacional em zonas de fronteira, pois € justamente no ato de reforgar a existéncia da fronteira
(Border) que a falta de recepg¢do e acolhimento pode acontecer. Mesmo a fronteira sendo um
espacgo permeado por todas as paixdes, emocdes e conflitos territoriais (Borderland).

Nessa otica, o debate em torno da migracao se amplia quando ¢ contextualizado em
territorios fronteiricos, uma vez que sdo compostos por limites nacionais. E um espago que
delimita a soberania de um Estado para o outro e que nele sdo deliberados esfor¢os para manter,
acima de tudo, a seguranga nacional. Os padrdes politicos, culturais e as fronteiras das nagdes
sao redefinidos a todo momento, pois, segundo Albuquerque (2010), os varios movimentos
migratdrios ao redor do globo tendem a ser influenciados por inimeras razdes, estando sempre

mudando.
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Portanto, nesta pesquisa, a fronteira ¢ pensada a partir dos atores que compartilham,
além dos limites geograficos, experiéncias, culturas, programas governamentais, comércio,
entre outras diversas trocas, licitas, ilicitas e até ilegais, no qual o territério estd muito além das
delimitagdes fisicas (Santo, Voks, 2021a); transforma-se em espagos de vida formado com
carne, osso e sangue de individuos, os cidadaos fronteirigos que ali vivem (Santo, Voks, 2023).

Sendo, portanto, um local com tantas singularidades, a fronteira precisa ser vista de
dentro, compreendendo os movimentos e interagdes articulados pelos atores participantes das
arenas publicas que permeiam a regido, esta que, apesar da interconectividade global, demanda
um olhar atento sobre suas dindmicas e demandas especificas. Nesse sentido, Costa (2011, p.
137), atirma que:

Para entender a fronteira, como ela é, carece entender o sentido de viver, de ser da
fronteira, portanto de percebé-la como lugar. Trata-se de um espaco que carrega, como

outros, particularidades oriundas do arranjo territorial forjado nas relagdes sociais
(territoriais) e, portanto, de poder, historicamente constituidas.

,

E isso que vem sendo feito pela equipe do OBISFRON, cujo objetivo € contribuir
cientificamente com o estudo dos EIS e politicas publicas, e, localmente e de forma pratica,
com a identificagdo e o mapeamento da inovagdo social da fronteira Brasil-Bolivia,
especificamente nos municipios de Corumba e Ladario (Brasil) e Puerto Quijarro e Puerto
Suarez (Bolivia). Nessa zona fronteiriga, os problemas publicos sdo diversos e intensificados
devido a peculiaridade do local, pois as estruturas municipais sdo compartilhadas por
brasileiros, bolivianos e migrantes que estdo ou que passam na fronteira.

Compreendemos que as cidades sdo globalmente interconectadas através de sistemas
politicos, econdmicos, sociais, ambientais e técnicos. Logo, faz-se urgente, ainda mais nos
tempos atuais, que a pesquisa cientifica e politica andem juntas para a idealizacao de um futuro
sustentavel, em todos os aspectos - social, econdmico, ambiental etc. - superando assim os
desafios da conexdo entre as cidades, valorizando aspectos ecologicos em diversas areas e
melhorando a satide, a educagdo e a qualidade de vida da populagao.

Santo e Voks (2021a) estudam o EIS na fronteira Brasil-Bolivia e afirmam que para
reconhecer como o campo dos estudos fronteirigos ¢ inseparavel dos processos de experiéncias
dos atores, € preciso focar na compreensao da importancia dos EIS para o desenvolvimento das
zonas de fronteira. O reconhecimento de um EIS “¢ uma forma democratica de demonstrar e
apoiar as experiéncias participativas nessa fronteira, colocando em destaque a acdo das

comunidades (seus desafios, atividades, necessidades e parcerias)” (Santo, Voks, 2021, p. 87).
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Portanto, este estudo estd inserido na agenda de pesquisa do NEISF, e, conforme
apresentado na justificativa teodrica, o reconhecimento do EIS dentro da temadtica de
acolhimento e recepcao dos imigrantes na fronteira Brasil/Bolivia - a partir da cartografia dos
dados - auxiliara no abastecimento de dados do OBISFRON e no religamento da rede de atores.

O Obisfron ¢ descrito como:

Um dispositivo técnico [tecnologia social] que permite compreender como ocorre a
inovagdo social (um processo de mudanca social, resultado de um enfrentamento de
um problema publico) através do mapeamento de uma rede de iniciativas (que
promove a acdo) e de suporte (que financia e/ou apoia a causa), identificando suas
interagdes, seu campo de atuagdo (meio ambiente, infancia, satde, educacdo e outros)
e como isso reflete um Bem Viver coletivo para essa comunidade (Obisfron, 2023).
A plataforma social e colaborativa apresenta em sua proposta o olhar para a fronteira,
onde as transformacgdes acontecem. As iniciativas e seus suportes sdo catalogados e fazem parte
da construgdo da rede. Parte-se da justificagdo de que ¢ imprescindivel conhecer a fronteira
desde dentro dela; o EIS ¢ construido a partir do ponto de vista dos atores que sentem,
experimentam € vivenciam o que ocorre nesse espago, mas nao sé isso, como também se

colocam atuantes nesse cenario, ndo apenas sendo meros telespectadores. Metodologicamente,

o Obisfron estuda os EIS da seguinte maneira:

Figura 4 — Metodologia do Obisfron
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Fonte: Obisfron, 2024.

Na primeira etapa ocorre a identificacao dos principais problemas publicos. Para tal,
¢ preciso conhecer quais sdo as praticas dos atores respondendo as perguntas: o que fazem?
Como fazem? Dessa forma serd possivel identificar os problemas que muitas vezes sdo
invisibilizados pelo Poder Publico. Essa etapa vai ao encontro do que Grimson (2020) acredita:
o estudo da fronteira deve partir daqueles que a compdem, os fronteiri¢os! Logo, reconhecemos
as caracteristicas socioterritoriais da fronteira Brasil-Bolivia, priorizando um didlogo inclusivo,
que priorize a diversidade cultural, a interculturalidade, a plurinacionalidade e o pluralismo
politico. Na sequéncia da identificacdo, um segundo levantamento ¢ realizado, este que dividird
os problemas em areas especificas para que a discussao referente a problematica seja endossada.

Por fim, dentro dos problemas publicos identificados pelo Obisfron, conforme Figura 5,
esta pesquisa impacta diretamente na problematica “Imigracdo e Refugiados”, visto os
inimeros dados apresentados na introducao deste projeto que ndo s6 destacam as falhas na

recepcdo e acolhimento dos imigrantes e refugiados que adentram a cidade de Corumba, mas

também demonstram como essa demanda ¢ rodeada de preconceitos, polémicas e estigmas

sociais.
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Figura 5 — Problemas Publicos
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Fonte: Obisfron, 2023.

Em seguida, passa-se a rastrear e religar a rede (ecossistema) de articulacio de
problemas piblicos. Explica-se a importancia dessa etapa narrando a seguinte situacdo: se uma
iniciativa atua sozinha, sem uma rede de outras iniciativas e suportes, seja por ndo ser
reconhecida ou invisibilizada, ela se torna muito mais vulneravel e propensa a “quebrar”,
enfraquecer ou extinguir-se, visto que quando ndo hd nenhuma forma de apoio ocorre o
isolamento. Com o isolamento, ndo ¢ possivel dialogar, trocar ideias, solugdes e até mesmo ¢
mais dificultoso engajar a sua pauta e atrair novas pessoas para a causa. A partir dessas
consideragdes, a atuacdo do OBISFRON se dd4 ndo s6 na religagdo das conexdes das
organizagdes que promovem a ac¢do (iniciativas) e das que apoiam ou financiam a causa
(suporte) mas também na identificacdo de seu campo de atuagdo (meio ambiente, infincia,
saude, educacdo e outros). Por fim, esse mapeamento contribui para o fortalecimento
democratico, visibilizando a luta de varias comunidades.

Como resultado do religamento da rede (Figura 6), na plataforma do Obisfron constam
dados atualizados, organizados e sistematizados que se relacionam nao apenas com o momento
presente, mas indicam tendéncias em termos das dindmicas de inovagdo social na cidade

(Obisfron, 2023). Esse processo corrobora com a construg¢do coletiva de ideias na busca pela
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solugdo de problemas, além de gerar uma rede comunitaria e colaborativa que fortalece a

experimentacdo democratica.

Figura 6 — Ecossistema de Inovacio Social pelo Obisfron

rd
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Fonte: Obisfron, 2024.

A rede ¢ dindmica ¢ seu formato de “teia” facilita a interacdo dos usuarios,
possibilitando que “puxem” uma iniciativa e vejam quais outras estdo diretas ou indiretamente
atreladas a ela. Essas conexdes foram apontadas nos questiondrios preenchidos pelos atores
cadastrados nessa plataforma, a qual ainda estd em crescimento, pois 0 mapeamento ¢
constantemente ampliado por novas interagdes € novos atores. Ao clicar nos icones em
destaque, as interagdes existentes entre o ator selecionado e os outros do ecossistema ficardo
evidentes. As interagdes com os atores de suporte sdo marcadas por linhas roxas e com as
iniciativas de inovagdo social por linhas amarelas, como apresentado na Figura 6.

A terceira fase do OBISFRON demanda adentrar as arenas publicas para
compreender os desdobramentos da a¢ao em torno do problema publico decorrente da
etapa anterior. Apos conhecer quem sdo os atores € o que fazem, cabe perguntar: e o que essa
acao resulta? Como se desdobra mediante o problema combatido? Para Cefai (2012) a arena
publica representa um espaco de confrontacao e cooperacao no qual os problemas publicos sao
significados e compartilhados e, onde véarios atores e instancias, para além do aparelho do

Estado, se articulam em torno deles mesmos.
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A arena publica, diga-se de passagem, ndo ¢ um local fisico e nem institucionalizado.
Ela ¢ coproduzida como um férum de discussdes em que os atores indagam, exigem, discutem,
colocam-se contra ou a favor de decisdes, enfim, tomam posi¢des € argumentam para que sua
pauta e seu posicionamento ganhem espago no auditorio. Ela ¢ um lugar de impasses e
oposig¢des, e nem sempre a vontade da maioria € a que prevalece, pois, na defesa dos interesses
impares, entram as caracteristicas do campo e do mercado como grandes influéncias para o
desenrolar das pautas: na arena publica sdo formas de poder o lucro por meio da troca (logica
do mercado) e a dominacdo entre grupos sociais (logica do campo), logo, quem detenha
determinado poder pode influenciar as opinides publicas e o rumo das discussdes, por exemplo,
agindo tanto para publicizar uma causa ou abafa-la em beneficio proprio (Cefai, 2017).

Como resultado dessa etapa, conhecemos dentro dos problemas publicos o que de fato
¢ feito, superado ou arrastado ao longo do tempo e quem sdo os atores de dentro de cada causa
e qual o papel do poder publico nesse processo. A finalizagdo deste levantamento se da pelo
conhecimento das leis e politicas que tratam de cada problema em especifico, assim,
identificamos também no que o Estado se propde a atuar € como ocorre (se ocorre) o que ¢
determinado. Essas sdo algumas das questdes-chave que permitem compreender o problema
publico em profundidade.

Encerrando o ciclo, a Glltima etapa abrange priorizar as acdes e inovacoes construidas
pelas comunidades. Entendemos que apo6s todo o processo de identificacdo, rastreamento,
religamento e insercdo no que tange as iniciativas, aos atores € os respectivos problemas
publicos, € preciso envolver o Poder Publico como apoiador das inovagdes que emergem
localmente.

Esse apoio pode ocorrer de varias formas: financiando as acdes; visibilizando a luta dos
atores e permitindo a sua participagdo na politica (governancga); e transformando as praticas
bem-sucedidas das iniciativas de inovacdo social em programas de governo e/ou politicas
publicas efetivas. Como no exemplo citado anteriormente, sobre o caso do Vale do Silicio, ¢
preciso que todas as esferas dentro da sociedade se alinhem e atuem dentro do que lhes
corresponde para apoiar a consolida¢do dos Ecossistemas de Inovagao e sua sustentabilidade,
em especial, questdes sociais que por muito tempo foram colocadas em segundo plano.

Para isso, € necessario que haja um fortalecimento da democracia, buscando solugdes
para os problemas de maneira conjunta entre o Estado e a sociedade. O fim desta Gltima etapa
ndo significa o fim dos problemas e nem das atividades, pois, a vida ¢ continua, novos

problemas surgirdo, outros seguirdo se arrastando no decorrer do tempo, e ainda ha aqueles tao
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enraizados na sociedade que sdo tratados como “culturais”. Portanto, a etapa 4 da

operacionaliza¢do do Obisfron ndo ¢ o fim do problema publico (Obisfron, 2024).

2.5 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo, buscamos apresentar um balango das principais categorias que
permitiram a construcao desse trabalho. Iniciamos discorrendo sobre a migracao e algumas de
suas modalidades. Apds essa apresentacdo, situamos a discussdo ¢ a modalidade trabalhada
nesta pesquisa: a migragao internacional.

Na sequéncia, focamos em levar a discussao para dentro do territério brasileiro,
contextualizando como a migra¢do internacional esta enraizada na histéria do Brasil e como as
tendéncias nacionais e internacionais influenciam os fluxos migratérios no pais — destacando
algumas particularidades intrinsecas a fronteira. Nesse cenario, ficou evidente a relagdo entre
variados fluxos em diferentes periodos histéricos no pais € no mundo, recebendo influéncias
nos campos econdmicos, sociais, politicos e, mais recentemente, ambientais.

Uma vez entendida a relevancia das rotas migratorias dentro do Brasil, visualizam-se
também os desafios para a efetivacdo das politicas publicas brasileiras em relacdo ao
acolhimento e acompanhamento dos imigrantes e refugiados. Algumas “brechas” sao formadas
e geram incomodos. S3o nesses pontos em que as agdes do Estado ndo chegam que surgem as
mobilizagdes para além da esfera governamental, o que reforga a importancia de analisar a
migracdo a partir dos EIS. Nesse sentido, apresentamos o conceito de EIS como forma de
reconhecer e fazer valer a experimentagdo democratica. A ideia € de que o social seja construido
pelo publico, especificamente, os fronteirigos que aqui vivem, e para isso, o Obisfron trabalha
reconectando a rede formada por iniciativas e suportes que atuam na regido.

Por fim, o Quadro 2 sintetiza a fundamentacdo tedrica, que permitiu localizar

importantes categorias que vao nortear a conducao do trabalho empirico e futura analise.

Quadro 2 - Sintese dos elementos conceituais apresentados na contextualizacio tedrica
Operadores analiticos Conceito

Refere-se ao deslocamento de pessoas num determinado espago fisico, um
Migracao espaco qualificado em muitos sentidos, socialmente, economicamente,
politicamente, culturalmente e ambientalmente, ocorrendo de forma
heterogénea a depender dos diversos fatores inerentes a ela.

INo sentido de Sayad (1998, p. 241), “um imigrante ndo € apenas o individuo
Imigrante que ¢€; ele é também, através de sua pessoa e pelo modo como foi produzido
como imigrante, o seu pais”. Imigrante € o individuo que carrega consigo as
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vivéncias do seu pais, e, a0 migrar, traz consigo sua bagagem cultural, seus
costumes e influéncia.

Refugiados

A condicao de refugiado exige que haja uma combinagdo de fatores além do

econdmico, sendo intrinseco o sentimento de perda, no campo social,

psicoldgico e juridico. Todas essas dimensdes igualmente importantes forgam

o solicitante de asilo a afastar-se de todo o ambiente que conhece e convive, sua

casa, amigos, familiares e todas as redes sociais anteriormente estabelecidas,
ara buscar a sua sobrevivéncia.

Acolhimento e Integracio dos
migrantes e refugiados

O acolhimento é composto pelas praticas, leis, politicas, iniciativas, programas|
e acdes receptoras que garantam aos migrantes internacionais e refugiados o
respeito a diversidade cultural ¢ dignidade humana, ou seja, ¢ um conjunto de
fatores que levam a integragdo bem-sucedida. Portanto, acolhida sdo os
direcionamentos que ocorrem apés a chegada de imigrantes e refugiados que
adentram o territdrio brasileiro.

Jornadas migratoérias de
Sayad: diaspora, precariedade
e fluxos mistos.

Tudo comega com a precariedade (econdmica, social, politica, ambiental e
cultural) que os variados grupos humanos estdo expostos e condicionados,
resultando no processo de migracdo. Essas condi¢des levam a didspora,
processo que leva as pessoas a deixarem o seu pais (emigrar) rumo a outras
nagoes, visando melhores condigdes de vida ou de sobrevivéncia. Ja os fluxos
mistos representam as inimeras motiva¢des dos migrantes, mesmo que eles
utilizem as mesmas rotas para entrar, transitar e sair dos paises.

Campo de Experiéncia

Conjuntos de habitos, usos ou costumes que organizam uma “ordem moral” ¢
possibilitam na pratica experimentar todos os tipos de sentimentos morais para|
0 bem e para o mal, de se indignar e de se expressar junto aos outros (Cefai,
2017a).

Situacio Problematica

"[...] uma situacdo torna-se problematica quando as reagdes habituais de um|
organismo as solicita¢des de seu ambiente ja ndo proporcionam a satisfagdo de|
suas necessidades e de seus desejos. A totalidade integrada, formada pelas|
transacdes do organismo e de seu ambiente, conhece uma crise” (Cefai, 2017,
p. 188-189).

Problemas Publicos

Percepcdes compartilhadas em processos de co-defini¢ao e de co-dominio de
situagdes percebidas como problemadticas que provocam a mobilizacdo de
diversos atores que passam a agir coletivamente nas arenas publicas (Cefai,
2012).

Inovacao Social

IA inovagdo social enquanto processo de transformacgdo social. Conjunto de
acdes que emerge da conexdo de multiplos atores (ecossistema) e podem
estimular novos enquadramentos sobre o fendmeno migratdrio, contrariando a|
estigmatizagdo e desumanizacdo generalizada dos migrantes levada a cabo
pelos principais meios de comunicagdo social e pelos discursos politicos”
(Moralli, 2023, p. 12).

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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3. POSICIONAMENTO EPISTEMICO-METODOLOGICO

Este capitulo apresenta os aspectos metodoldgicos que nortearam a construcao desta
dissertacao, que se configura como uma pesquisa de cardter qualitativo, com finalidade
exploratéria e descritiva. Para tanto, a coleta de dados foi operacionalizada através da
triangulacao de métodos qualitativos distintos, os quais sdo: pesquisa documental, bibliografica,
cartografia e entrevistas. Todos foram analisados sob a Optica da sociologia dos problemas
publicos, de base pragmatista. Abaixo, a Figura 7 sintetiza o caminho descrito e, na sequéncia,

detalhamos o procedimento metodologico.

Figura 7 - Sintese do procedimento metodologico

Teses
Artigos
Bibliografica Livros

Dissertacoes
Exploratéria

Pesquisas realizadas
Documental

Leis e Politicas Publicas

Noticias e Jornais

Pesquisa Qualitativa

Cartografica — Obisfron

Descritiva

In Loco com as Iniciativas de
Entrevistas Semi-estruturadas —— Acolhimento e Recepgao de
Imigrantes e Refugiados

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

De acordo com Richardson (1999), o método cientifico quando constituido a partir de
diferentes Oticas sobre o fendmeno, auxilia na compreensao geral do objeto e do campo de
estudo. Logo, ao adotar diferentes caminhos para abordar um fendmeno, amplia-se a visdo em
relagdo a ele e ¢ possibilitada a geracdo de conhecimento.

Flick (2013) afirma que a ciéncia e a pesquisa, bem como suas abordagens e resultados
cada vez mais estdo inseridas na vida publica, visto que elas auxiliam na concatenagdo com as
tomadas de decisdo politicas e praticas. Seguindo essa linha de raciocinio, a pesquisa
qualitativa, abordagem utilizada neste trabalho, contribui para aprofundar a compreensao sobre

o fendmeno estudado.
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Para Creswell (2007), projetos que buscam descrever um problema de pesquisa que
possa ser mais bem compreendido ao explorar um conceito ou fenomeno utilizam-se da
abordagem qualitativa. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa utiliza falas e reflexdes dos proprios
participantes dando complexidade a descricao e a interpretacao da problematica por parte da/o
pesquisador/a.

Essa afirmagdo ¢ corroborada por Flick (2009), que compreende as pesquisas
qualitativas como uma forma de descrever, compreender ou explicar fendmenos sociais, a partir
do manejo das informacgdes encontradas, essas que podem advir de experiéncias individuais ou
coletivas (em grupo), bem como das interagdes, experimentacdes e experiéncias entre os atores.
Essas interagdes podem ser captadas em informacgdes que compdem uma parte desses
momentos, ou seja, possuem semelhanca com eles, como a fotografia, videos e demais
documentos.

No tocante a operacionalizagdo, a pesquisa possui dois eixos: exploratorio e descritivo.
A finalidade exploratoria do trabalho, primeira parte da triangulagdo, objetiva justamente o que
a propria palavra se refere: explorar. Assim, a tematica devera ser conhecida, compreendida e
assimilada, bem como o problema, que sera posto em perspectiva.

Essa fase ocorreu a partir de pesquisas bibliograficas e documentais. A primeira
utilizando livros, artigos, dissertacdes e teses que discorrem tematicas acerca da inovagao
social, ecossistema de inovagao social, acolhimento e recepcao de imigrantes e refugiados para
a formagao do arcabougo tedrico do trabalho (capitulo 2).

J& a pesquisa documental foi realizada através do levantamento das leis e politicas
publicas, apresentadas no capitulo 4, nas bases de dados do Didrio Oficial da Unido, do Estado
de Mato Grosso do Sul e de Corumba. A nivel internacional e nacional, a pesquisa tomou como
ponto de partida o levantamento realizado pelo Instituto Comunitario Grande Floriandpolis
(Icom), o Sinais Vitais, que traz uma ampla discussdo das politicas migratorias. Localmente,
esse processo também se valeu de matérias jornalisticas da regido, que informam ocorréncias
sobre lancamentos de politicas e protocolos em torno da migragao.

A proxima etapa, de carater descritivo, ocorreu através de procedimentos formais e uma
avalia¢do de qual o curso de agdo seguir a partir das alternativas disponiveis. Inicialmente, foi
realizada a cartografia das iniciativas de inovagdo social e de suporte que atuam diretamente
com o acolhimento e a recepcao de imigrantes e refugiados. O objetivo de cartografar esses
atores € para que possa ser demonstrada a formacao da rede que transpde as problemadticas
sociais e as solucdes (ou possiveis solu¢des) que emergem em consequéncia disso (Acselrad et

al., 2008).
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Foram identificadas 25 organizacdes, das quais, 10 tiveram seus dados levantados a
partir de dados secundarios (outras dissertagdes, de matérias jornalisticas ou de seu site
institucional) e apresentados nesta dissertagcdo, € 04 passaram por entrevistas, ocasiado em que
eu entrei em contato e fui até o local realizar as entrevistas. O motivo do corte foi para focar
nas organizagdes que atuam “exclusivamente” com a causa, € ndo organizagdes cujo foco
principal ndo sejam as migragoes.

Para as entrevistas foi preparado um roteiro semiestruturado contendo 10 perguntas
guia. Durante o processo, foi lido os objetivos das entrevistas e todos os participantes
consentiram em participar. As entrevistas foram gravadas, transcritas e os resultados foram
filtrados para compor a redacdo desta dissertacdo. Por fim, importante destacar que também
foram realizadas varias conversas informais durante o trabalho de campo — conversas com
pessoas que nao passaram pelas entrevistas, mas foram estratégicas para me guiar até pessoas
que acabaram sendo entrevistadas. Para manter o sigilo, todos serdo nomeados de
“Entrevistado”, seguindo uma sequéncia cardinal (E.1, E.2, E.3, E.4), conforme detalhado a
seguir:

Entrevistado 1 — Comerciante boliviana (historia de vida);

Entrevistado 2 - representante da Casa do Migrante;

Entrevistado 3 - representante do Centro Boliviano Brasileiro 30 de Margo;

Entrevistado 4 - representante do Consulado Boliviano;

Entrevistado 5 - representante da Pastoral do Migrante.

Ao final das entrevistas, os dados foram catalogados e langados na plataforma do
Obisfron, o que permitiu gerar a cartografia da rede das organiza¢des que atuam na causa da
migracao e refugiados. Cabe frisar que outras organizagdes podem existir, contudo, s6 foram
langadas na plataforma as organizagdes citadas/identificadas durante as entrevistas.

Isso porque, foi utilizada a técnica bola de neve, uma forma de amostra ndo
probabilistica, utilizada em pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo
indicam novos participantes, que, por sua vez, indicam novos participantes € assim
sucessivamente (Gray, 2012). De forma geral, os dados primarios vao ser coletados por meio
de entrevistas semiestruturadas que “permitem um maior aprofundamento das visdes e das
opinides onde for desejavel” (Gray, 2012, p. 302).

Finalizada a cartografia e as entrevistas com as organizacdes, buscamos, em diversos
pontos estratégicos da cidade, como os postos de imigracdo, a Casa do Migrante e locais de

circulacdo publica, histérias de vidas marcadas por tensdes simbolicas, desigualdades
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institucionais e estratégias de sobrevivéncia cotidiana. A historia de vida surge neste trabalho
com o objetivo de evidenciar a trajetoria completa de uma pessoa, em seus aspectos subjetivos,
afetivos, sociais e historicos.

Segundo Nogueira et al. (2017), a histéria de vida, enquanto método qualitativo, € uma
estratégia de escuta comprometida que o pesquisador oferece e a fala do entrevistado fica
carregada de existéncia. Isso permite um maior aprofundamento na trajetdria individual, mas,
conectando-a com um contexto mais amplo. “Nesse processo, a relagdo entre pesquisador e
aquele que narra sua historia ¢ um ponto essencial e s6 acontece na presenga de um vinculo de
confianga mutua que ¢ construido ao longo de um processo” (Nogueira et al., 2017, p. 468).

Assim, foram identificados trés personagens emblematicos. A primeira ¢ uma
comerciante que vive em Corumbd hd mais de trés décadas e, cujo caso, acabou sendo
considerado para ser apresentado nesta dissertagdo. As outras entrevistas foram com uma
migrante indicada pela funcionaria responsavel pela Casa do Migrante ¢ que se demonstrou
muito solicita e aberta a contar a sua histéria, mas que estava em Corumba héa duas semanas. E
a terceira ocorreu no Posto de Imigragcdo, com uma boliviana que estava tentando adentrar ao
Brasil e que seu destino final seria Sdo Paulo.

Outras conversas informais foram realizadas com comerciantes bolivianos da regido.
Entretanto, devido a riqueza de detalhes, foi considerada a primeira entrevistada (E.1), em razao
da sua ressonancia com a historia da minha mae narrada na Introdugdo, o que permitiu
apresentar suas lutas, dores, conquistas e desafios.

Por fim, a andlise de dados teve sua inspiracdo na sociologia dos problemas publicos,
de base pragmatista (Andion et al., 2017; 2020; Santo; Voks, 2021a; b). Em sintese, trata-se de
uma abordagem que busca captar a experiéncia e as praticas humanas em relagdo ao mundo
natural, onde os atores vao vivenciar e tentar reverter situagdes problematicas. No pragmatismo,
o social ndo ¢ uma figura estatica, ndo pode simplesmente ser compreendido como uma foto,
algo parado no tempo, mas sim como uma ampla teia de relagcdes dindmicas em um movimento
continuo de sucessivas associacdes e reassociacoes (Latour, 2012).

Dentro da tematica desta dissertacdo, conforme os objetivos especificos colocados,
buscamos captar quais sdo os principais desafios e as vantagens no processo de acolhimento e
recepcao ouvindo os principais atores envolvidos, dando-lhes voz e permitindo que aquilo que
ja ¢é feito ou falta ser feito possa ser evidenciado. Para tanto, o que nos interessa ¢ estudar as
politicas publicas, as mobilizagdes, os discursos e os processos de fabricacdo e transformagao
(oundo) do problema publico em tela (recepcao e acolhimento aos imigrantes e refugiados), ou

seja, compreender e descrever como os atores definem, defendem e tratam o problema publico.
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Dessa forma, sera possivel, afinal, alcancar o ultimo objetivo, de apresentar um diagndstico
social sobre a tematica refletindo informagdes acerca dos direitos basicos de imigrantes e
refugiados.

Importante destacar as limitagcdes que enfrentei ao longo do trabalho. Faltou tempo e
folego para realizar mais algumas investigagdes. Por exemplo, embora Corumbé seja um
territério estratégico para os estudos de fronteira, a pesquisa apresenta uma limitagdo, pois,
outras historias de vida, aqui ou em outros territorios, poderiam ser consideradas, mesmo que
fosse analisado dados secundarios.

Outra limitagdo decorre da falta de didlogo entre as politicas publicas e as praticas das
organizagdes identificadas no trabalho, que revelaria o fechamento da administracdo publica
em dialogar mais com as organizagdes da sociedade civil e o funcionamento deturpado de
algumas comissdes, como o Comaira, conforme relatou o Entrevistado 5. Isso poderia

demonstrar falhas institucionais recursivas no processo de acolhimento aos migrantes.
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4. ACOLHIMENTO E RECEPCAO: QUEM SAO OS ATORES QUE ATUAM NA
FRONTEIRA?

Conforme pontuado na introdugdo desta dissertacao, ¢ de relevante importancia nao so
identificar os atores que agem sobre determinado problema publico, mas compreendé-los. A
compreensdo alcanga-se através do conhecimento das suas agdes, do funcionamento cotidiano
da organizagdo, suas conquistas, desafios e prospeccdes, bem como reconhecendo quem esta
nos bastidores, ou seja, quais sdo 0s suportes que mantém viva a organizagdo. Portanto, esta
secdo inicia apresentando os atores socioestatais que formam o ecossistema de inovagao social
em torno da causa da imigra¢do e refugiados na fronteira Brasil-Bolivia. Na sequéncia, ¢
apresentado o levantamento das principais leis e politicas puiblicas que surgem como resposta
estatal ao problema publico da migragdo. Por fim, a ultima subsecdo deste capitulo traz um caso
de uma migrante internacional que ilustra o caso, permitindo compreender o impacto que as
experiéncias em um novo pais causam € como constroem sua percepcao sobre o local e os

grupos e comunidades que o acolheu, ou as estratégias para superar a falta de acolhimento.

4.1 ECOSSISTEMA DE INOVACAO SOCIAL DO ACOLHIMENTO E APOIO AOS
IMIGRANTES E REFUGIADOS

A fronteira Brasil-Bolivia, especificamente no municipio de Corumba (MS), ¢ um
territorio onde os fluxos migratérios internacionais se manifestam com intensidade e
complexidade. Diariamente, homens, mulheres e familias atravessam a linha imaginaria (Figura

8) que separa paises, movidos por sonhos, necessidades, urgéncias e esperangas.

Figura 8 — Limite internacional na fronteira Brasil-Bolivia, em Corumba-MS



63

GONTROLE MIGRATORIS
DIRIJA-SE A POLICIA FEDERA!

CONTROL MIGRATORIO &
DIRIGIRSE A LA POLICIA FEDERAL

Fonte: A autora, 2024.

Contudo, ao contrario do que estipulam as legislagdes e os acordos internacionais,
quando os migrantes e refugiados chegam ao Brasil nem sempre encontram uma estrutura
institucional plenamente preparada para o acolhimento digno e integral desses sujeitos. Nesse
vacuo institucional sistémico, emergem uma rede, conforme apresentada na Figura 9 (a seguir)
de variados atores socioestatais, como iniciativas da sociedade civil, organizagdes religiosas,
coletivos culturais, consulados e redes de solidariedade que mobilizam recursos, saberes e

afetos na tentativa de responder as demandas da migracdo internacional na regido.

Figura 9 — Ecossistema de Inovac¢ao Social da causa da Migracao
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E a partir desse contexto que se propde compreender o ecossistema de inovagdo social
do acolhimento em Corumba. Na sequéncia apresentaremos as principais organizagdes citadas
ao longo da pesquisa. Ficard evidente que essa rede ndo ¢ composta apenas por organizagdes
formais, como tipicamente se discute na literatura da gestdo publica, mas por um conjunto
dindmico de atores, praticas, projetos, programas, narrativas € conexoes socioestatais que se

articulam diante de problemas publicos complexos e mal resolvidos — neste caso, o acolhimento
de pessoas migrantes e refugiadas em Corumba

4.1.1 Casa do Migrante

A Casa do Migrante, fundada em 2020, ¢ uma “unidade de protegdo social especial de

alta complexidade que objetiva acolher familias ou individuos oriundos de mobilidade humana
e/ou migragdo internacional” (Prefeitura de Corumba, 2024). Funcionando todos os dias da

semana e 24h por dia, a casa ¢ destinada a atender familias que saem de seus paises de origem
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em busca de oportunidades, emprego, renda, educagdo, saude ou mesmo fixar residéncia no
Brasil, conforme descri¢do oficial no site da prefeitura. A Figura 10 apresenta a fachada da

organizagao.

Figura 10 — Casa do Migrante

b

Fonte: Os autores, 2024.

Esta casa, alugada pela Prefeitura no centro de Corumbad, proporciona espagos separados
para homens e mulheres. O dormitério feminino ¢ um comodo com porta que pode ser trancado,
enquanto o dormitério masculino ¢ um saldo. Ha, também, um quarto separado com banheiro,
direcionado para as maes com criangas ou para familias com muitas pessoas, principalmente
quando h& mulher gestante.

A organizacdo compromete-se a assegurar aos seus usuarios o acolhimento em
condi¢des de dignidade, preservando sua identidade, integridade e historia de vida. O acesso
aos espacos oferece higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranga e conforto,
além de alimentagao.

Durante a visita a casa, foi possivel conhecer a sua estrutura, a recepcao, os comodos
utilizados para alojar os migrantes e refugiados, a cozinha e o espago no qual sdo realizadas as
refeicdes. Logo no inicio, o Entrevistado 2 informou que os migrantes ali presentes nio
objetivavam ficar na cidade, eles permanecem somente até obter recursos para poder

continuar sua viagem até o seu destino pretendido.
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A fim de compreender a atuagdo da organizacdo dentro do contexto migratério na
regido, a recep¢ao e acolhimento foram exemplificados a partir de um caso ocorrido: uma
mulher refugiada, que estava ha duas semanas na casa, possuia formagdo profissional em
cozinha internacional e estava a procura de emprego. A principio, a intencao dela era deixar a
cidade para buscar oportunidades de trabalho na capital. Porém, devido a articulagdo da
instituicdo, com ajuda na regularizacdo da documentacdo, ela conseguiu ser empregada em
Corumba e seguir atuando dentro da sua area de formacao. Assim como ela, muitas outras
pessoas que ja passaram pela casa possuem uma historia semelhante. Apesar da maioria ter
como alvo outras regides, a depender da oportunidade que é encontrada, pode permanecer na
cidade.

Por regra, o prazo de permanéncia na Casa do Migrante ¢ de trés dias. Entretanto, houve
casos no qual as pessoas, sem recursos financeiros, permaneceram por mais tempo, até
conseguir o dinheiro necessario. Isso porque, € recorrente que o migrante chegue sem dinheiro,
e, como a organizag¢do nao pode oferecer a passagem, ha uma busca por empregos temporarios,
como em lava-jatos da cidade, o mais comumente acessado pelos migrantes. Mas também, ha
muita mendicancia, com migrantes pedindo dinheiro em diversos semaforos da area central de
Corumba.

A respeito dos principais atores parceiros ou de suporte, foram informados o Centro
Boliviano Brasileiro e a Pastoral do Migrante. Ambos auxiliam a Casa do Migrante em
momentos criticos, como casos especificos dos migrantes que precisam de agilidade na
resolucdo, ou apoio institucional, ocasido em que refor¢am a questdo da migragdo como ato
politico, justificando a existéncia da Casa do Migrante.

Referente aos principais desafios percebidos, o Entrevistado 2 foi categérico ao afirmar
que o desafio ndo ¢ tanto institucional, manter as atividades, mas sim de dar maior suporte aos
migrantes, especificamente com relagdo as passagens rodovidrias. Nesse sentido, relatou:
“Comida aqui tem, o hospital ¢ bem aqui, o pronto-socorro, eu encaminho pra l4 e eles sdao bem
atendidos. O principal, o maior desafio, ¢ a passagem”.

Além disso, ha a ocorréncia de alguns conflitos internos, quando os migrantes,
tipicamente solteiros, permanecem na casa e ndo demonstram interesse em deixar o local, seja
para procurar emprego ou dar andamento aos tramites documentais para seguir viagem. Quando
permanecem por mais tempo do que o previsto e ndo aparentam querer deixar a casa, surge um

confronto com a equipe de funciondrios.
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Normalmente sdo os solteiros, as vezes até os que tém familia, sdo usuarios de drogas,
mesmo ndo assumindo. Eles ficam aqui na casa e ndo querem fazer nada mesmo.
Ficam deitados, comendo, ndo agem nada para ir embora, para lugar nenhum. Nem
buscam emprego. Ai a gente fica conversando né, a gente precisa desocupar a casa
porque [as pessoas] chegam de monte. Aqui ¢ uma casa de passagem, a gente acolhe?
Acolhe, tem toda uma estrutura, mas aqui suporta s6 25 pessoas, no maximo 27. Ja
chegou a [ter] 31 [pessoas] (Entrevistado 2).

A respeito dos demais desafios, um contraste foi identificado, pois, de um lado, a
convivéncia tranquila foi apontada como caracteristica dominante. De outro, E.2 expressou
preocupacao com a seguranca do local. Foi informado que a Guarda Municipal ja precisou ser
acionada e, para espanto geral, houve muita demora no atendimento, o que gerou incomodos
internos ¢ uma profunda reflexao: e se fosse algo mais grave?

O perigo mesmo aqui ¢ a seguranca, pois nao temos nenhum seguranca predial e pode
acontecer de algum migrante entrar armado, apesar dessa proibi¢do. Sempre que
ocorre algum conflito precisamos chamar a Guarda Municipal, mas, até eles
chegarem, ¢ muito tempo. E preciso melhorar a seguranca dentro da casa
(Entrevistado 2).

Na introdugdo desta disserta¢do, foi mencionado que a chegada massiva de haitianos a
Corumbd, o que motivou a criagdo da Casa do Migrante para atender essa demanda.
Atualmente, porém, a presenca haitiana diminuiu significativamente, com apenas 28 registros
em 2024, sendo 10 em fevereiro. O fluxo migratdrio agora ¢ predominantemente venezuelano,
com 1.358 migrantes no mesmo ano. Apesar da mudanca no perfil migratério, a presenga

haitiana ainda existe. A Casa do Migrante mantém como principal servico o atendimento

psicossocial e, como principal encaminhamento, a Policia Federal.
4.1.2 Pastoral do Migrante

A Pastoral do Migrante, antes denominada Pastoral da Mobilidade Humana, setor de
mobilidade humana dentro da igreja, estd localizada na rua 21 de setembro, no bairro Nossa
Senhora de Fatima, n° 2405. Ela ¢ atualmente coordenada pela senhora Maria do Carmo e tendo

o Padre Peter Tran Dinh Khac com a funcao de Assessor Eclesial,

Figura 11 — Logo da Pastoral do Migrante
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Fonte: Perfil no Facebook “Mobilidade Humana, Santa Cruz, Corumba-MS”.

Fundada em 1998, a Pastoral atua ha 26 anos e tem como objetivo acolher, acompanhar,
informar, orientar e capacitar os migrantes sobre as condi¢cdes de mobilidade em territdrio
brasileiro; restabelecer a dignidade as vitimas do trafico de pessoas e da exploragdo de mao de
obra; enfrentar o preconceito institucional e a criminalizag¢ao praticada pelos servigos publicos
em relagdo aos estrangeiros; ser o elo de comunicagdo entre a origem (familiares) e destino
(migrante e¢/ou seu local de trabalho ou residéncia no Brasil) (Fundo Brasil, 2025).

Seu publico-alvo sdo as pessoas migrantes e refugiadas que passam pela fronteira
Brasil/Bolivia em Corumba (MS). As pessoas atendidas sdo aquelas que precisam de
informacdes sobre a realidade brasileira, ter a documentagdo regularizada, necessitam de
hospedagem, alimenta¢do, orientagdo sobre os riscos do aliciamento e trafico de pessoas, além
do apoio eclesiastico. Os trabalhos da Pastoral ajudam a garantir que a migracao seja um ato de
exercer o direito de ir e vir.

Buscando identificar as principais parcerias da organizagdo, foram reconhecidas durante
a entrevista a Prefeitura de Corumba, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, a Policia
Federal, o Comité Estadual de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas (Cetrap), e a Casa de
Passagem, a Pardquia Nossa Senhora de Fatima, a Casa do Migrante, a Pastoral Carceraria, o
Centro Boliviano Brasileiro e os Scalabrianos, membros da Congregacao dos Missionarios de
Sao Carlos Borrome.

Os migrantes atendidos pela Pastoral sdo, principalmente, de origem venezuelana, assim
como no caso da Casa do Migrante. Entre as a¢des realizadas para a atender os migrantes e
refugiados da regido, estdo a mobilizagdo de recursos por meio de promogdes de comidas,

festival de prémios ou doacdes dos voluntarios, mesmo havendo a possibilidade de os recursos
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serem solicitados para a Congregacdo. Nesse caso, os recursos sao destinados para a compra de
passagens dos migrantes, hospedagem e cestas basicas, visando dar suporte para os migrantes
e refugiados que buscam a Pastoral.

Somado a isso, existem atividades voltadas ao desenvolvimento e a conscientizacao da
populagdo migrante. De 19 a 23 de junho de 2023, por exemplo, foi realizada a “Semana do
Migrante”, onde foram realizadas agdes, palestras e visitas em escolas para abordar a
mobilidade humana e os migrantes.

Além das agdes sociais, hd também as voltadas para o campo espiritual, como atividades
de devogdo e valorizagdo da cultura. Nesse sentido, foi destacada a troca que ocorre entre
brasileiros e bolivianos durante suas realizagdes, em especial, nas missas de familia. Os eventos
que envolvem a grande participacdo dos migrantes sao as comemoragdes para as Virgens de
Urkupinia, Copacabana e Cotoca, devo¢des marianas populares na Bolivia, veneradas como
protetoras e simbolos culturais locais. As duas primeiras sdo realizadas em agosto ¢ a terceira
em novembro ou dezembro. Foi mencionada também a existéncia da “Missa do Migrante”,
realizada todo ultimo domingo do més na Paroquia.

Durante a entrevista, foi mencionada a repercussao da migracdo em massa dos haitianos.
Destacou-se que, mesmo antes desse fluxo migratério e da criagdo da Casa do Migrante para
atender essa demanda, a Pastoral j& atuava na area de mobilidade humana, tanto em Corumba
quanto em Santa Cruz de La Sierra, na Bolivia. Antes, a presen¢a de migrantes haitianos era
muito comum na Pardquia, porém, a maioria estava na cidade de passagem, entdo atualmente,
ndo ha registro de algum grupo que esteja na regido e seja atendido pelas a¢des da Paroquia.

Quanto a atuagdo da Pastoral, ndo sao sentidas muitas dificuldades na realiza¢ao das
acdes, mas sente-se certo impasse quando dependem da “boa vontade” de outros atores,
revelando assim que ha conflitos e/ou tensdes entre diferentes organizagdes, apesar de atuarem
na mesma causa.

A atuacdo atual da Pastoral tem se concentrado na sensibilizagdo da populacao migrante
e refugiada sobre o trafico humano, promovendo o acesso a informacao sobre institui¢des de
apoio e orientacdes sobre como buscar ajuda. Para isso, busca articular a temdtica com outras
paroquias da cidade. A organizacdo também integra diversos grupos de trabalho, como o
Comité de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas de MS, o Comité Estadual para Refugiados,
Migrantes e Apatridas (Cerma/MS) e, de forma mais limitada, o Comité de Atencdo ao
Imigrante, Refugiado e Apatrida (Comaira). No entanto, conforme relatado na entrevista,
observa-se que algumas organizagdes presentes na cidade, como o proprio Comaira, tém

demonstrado baixa articulacio e engajamento efetivo, o que compromete a constru¢ao de
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uma resposta mais agil e integrada as necessidades locais. Essa falta de acdo coordenada
evidencia um cendario de fragilidade institucional e descaso diante das urgéncias enfrentadas
por migrantes e refugiados em Corumba.

Em resumo, a Pastoral enfrenta o desafio de ampliar suas agdes diante da escassez de
voluntarios verdadeiramente engajados com a causa migratoria. A organizac¢do tem clamado
por pessoas com sensibilidade e disposicdo para ir além da participacdo religiosa formal,
contribuindo de forma pratica com os projetos sociais narrados. A falta de envolvimento de
alguns atores locais também ¢ vista com critica, por sua inércia frente as demandas e a urgéncia
social da causa migracao e refugiados. Apesar das limitagdes, a Pastoral mantém a esperanca
de se consolidar como um centro de atendimento para documentagao de migrantes e refugiados
— uma meta ainda embriondria, mas que representa o desejo de fortalecer seu papel na

promocao da dignidade e inclusdo social.

4.1.3 Consulado Boliviano

O Consulado Boliviano ¢ uma iniciativa governamental do Servigo Exterior do Estado
Plurinacional da Bolivia. Fundamentado na Convengao de Viena sobre Relagdes Consulares de
1963 e na Lei do Servigo de Relagdes Exteriores do Estado Plurinacional da Bolivia (Lei n°
465), tem como fungao proteger os direitos dos cidadaos bolivianos no exterior, prestando-lhes
ajuda e assisténcia.

Dentre suas principais acoes, estd a orientacdo e apoio aos migrantes bolivianos quando
estes precisam de informacdes sobre obtencdo de documentos, protecdo e assisténcia. As
principais formas de ajuda oferecida aos bolivianos sdo: orientacdo para conectd-los com
instituigdes governamentais locais para questdes juridicas, médicas, habitacionais e
educacionais, ponte com seus familiares em caso de qualquer emergéncia que coloque a vida
da pessoa migrante ou seus direitos em risco, levantamento de informacdes sobre o paradeiro
de individuos as autoridades locais para atender a necessidades legais, humanitarias ou de
emergéncia familiar, prestacdo de assisténcia em caso de falecimento, visitagdo a migrantes
bolivianos caso estejam detidos, de maneira a acompanhar também o seu processo judicial,
garantindo um advogado de defesa para que os direitos fundamentais sejam preservados
(Bolivia, 2025).

Durante o trabalho de campo foi observado, logo na entrada do consulado, algumas
dessas prestacdes de servigo oferecidas. Um dos informes, em especifico, chama a ateng¢ao

quanto aos processos € documentagdes que ndo podem ser tramitados pelos funcionarios do
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consulado, tais como: Registro Nacional Migratorio (RNM), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e o Cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS), indicando que estes sdo servigos muito

procurados no consulado e que o mesmo, de antemao, ja& informa que ndo tem poder para

executar.
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Fonte: A autora, 2024.

Em visita ao local, a pessoa entrevistada da organiza¢do ndo cita diretamente parceiros
ou suportes, visto que o Consulado ¢ mantido pelo poder publico, porém, em alguns momentos,
foram reconhecidas durante as falas o relacionamento de cooperacdo da institui¢do com a
Policia Civil, Policia Federal, CRAS, Casa do Migrante e com o Centro Boliviano Brasileiro.
O Consulado acaba tendo um contato direto com essas organizagdes, pois elas encaminham
demandas e repassam informacgdes pertinentes quanto aos servigos executados, bem como vice-
versa. Portanto, sdo consideradas suportes neste trabalho. Porém, quando questionado se ha
alguma ac¢do que ¢ desenvolvida em parceria ou em colaboracdo com as organizacdes acima
citadas, a resposta foi negativa.

De modo geral, ndo foi relatada nenhuma complicacdo, sejam problemas ou desafios,
nos trabalhos da iniciativa, classificados como de rotina. Desse modo, tudo aquilo que fuja do
padrdo previsto ndo costuma ser feito, bem como ja demonstra o folheto destacado na porta do

Consulado.
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4.1.4 Centro Boliviano Brasileiro 30 de Mar¢o

O Centro Boliviano-Brasileiro Beneficente, Cultural e Recreativo 30 de Margo, ou,
simplesmente, Centro Boliviano Brasileiro, ¢ uma iniciativa da sociedade civil, formada pela
comunidade boliviana em Corumba cujo objetivo ¢ promover diversas atividades sociais e

recreativas voltadas para a comunidade boliviana.

Figura 13 — Logo do Centro Brasileiro Boliviano

Fonte: Facebook.

Em entrevista realizada, um dos membros da organizacdo define o Centro Boliviano
Brasileiro como um clube de acdo social e recreativo, onde sao feitas comemoracoes, realizados
churrascos entre amigos, festas tradicionais bolivianas etc. Alguns exemplos de realizagdes sao:
a tradicional festa de 6 de agosto — Dia da Independéncia da Bolivia - € a comemoragado do dia
das maes.

Fundada em 30 de marco de 1962, a organizacdo ja passou por altos e baixos ao longo
da sua existéncia. Hoje, ¢ coordenada por Jackeline Montano Castro e sua sede ¢ formada por
uma estrutura ampla, a qual ja chegou a atender muitos migrantes bolivianos na cidade.

Com muito entusiasmo, o membro associado relembra os tempos em que o Centro era
mais ativo. “Era um orgulho para cada migrante por aqui [...], os portugueses tém seu lugar, os

paraguaios tém seu lugar, os bolivianos tém seu lugar” (Entrevistado 3). Essa fala refere-se ao
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periodo em que as comunidades, associagdes e sociedades comecgaram a surgir na cidade, os
migrantes juntavam-se com seus conterraneos para fortalecer seus costumes e praticas culturais.
“Cada grupo queria demonstrar de onde vinham, a sua origem” afirma o entrevistado.

Na historia do centro, ja houve presidentes bolivianos, brasileiros e, também, um
espanhol, chamado Marino Vargas. Este ultimo ajudou a construi-lo a partir de articulagdes e
contribui¢des financeiras. Em 2006, quando a organizagdo j& possuia uma sede, ela precisou
passar por uma restauragao para que pudesse continuar sendo utilizada para suas atividades.

Atualmente, algumas caracteristicas da organizagdo mudaram. Conforme entrevistas,
quem participava das agdes do centro majoritariamente eram os “cambas’ — aqueles vindos das
regides de Pando, Beni e Santa Cruz, na Bolivia. A partir da década de 1980 comecaram a
chegar em Corumbd, com o advento da Feira, ou “feirinha”, muitas pessoas do altiplano, os
“collas”. Vale pontuar que a utilizagdo deste termo ¢ um insulto aos andinos, o que causa uma
controvérsia em torno da palavra, enquanto alguns a enxergam como motivo de orgulho e
atribuem a ela caracteristicas da sua identidade, outros a encaram como um termo pejorativo.

Na ocasido da chegada desse novo publico de migrantes bolivianos, o centro prestou
assisténcia social a partir da promog¢ao de agdes sociais para atendé-los. Quando ainda nao havia
o Sistema Unico de Saade (SUS), mobiliza¢des eram feitas pela presidéncia do Centro para
levar servicos de saude para as familias bolivianas, principalmente os feirantes, convidando
dentistas e um clinico geral para cuidar destas. Basicamente, eram montadas “caravanas” em
que também se ofertavam outros servigos, havia comida, musica e atividades de lazer.

Durante a descri¢ao das atividades, foram surgindo também os nomes das organizagdes
parceiras. Em um dos casos, o Consulado Boliviano foi mencionado como responsavel por
organizar “la cena de honor” junto ao Centro, um jantar em homenagem a independéncia da
Bolivia. A compra dos vinhos, vindos diretamente de Tarija — BO para o momento do “brinde
a Bolivia”, foi providenciada pelo agente consular, e a comida ficou sob responsabilidade do
Centro. Essa parceria se estende ao longo do tempo através da realizacao dessa homenagem
bem como de outras a¢des. O relacionamento do Centro com o Consulado ¢ descrito como
estavel e amigavel, porém, com algumas variagdes no tocante a colaboracdo a depender da
gestdo do momento. Todavia, j& ao final da entrevista, quando questionado sobre os parceiros
e suportes do Centro, o entrevistado afirma “Nao hé colaboragdo externa”.

Quanto a atuagdo do Centro, ele possui um longo historico de atividades relevantes,
como demonstrado anteriormente. Contudo, quando questionamos o entrevistado 3 sobre sua

atuacdo na atualidade, alguns problemas e desafios foram identificados.
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Foi relatado que antes havia certo orgulho em fazer parte da comunidade, as pessoas
sentiam-se contentes em poder dizer que contribuiram para a sua constru¢do. Entretanto, hoje
o perfil do publico ¢ diferente. H4 dificuldade em engajar o coletivo e fazer com que participem
das agoes propostas. “O boliviano quando chega no Brasil, ele se apequena, sente vergonha da
sua origem, das suas raizes culturais, s6 nao se esquecem das virgens” (Entrevistado 3).

Nesse sentido, foi informado que as festividades para as virgens de Cotoca, Urkupiria e
Copacabana, tao presentes e enraizadas nas praticas da cultura local, surgiram como estratégia
de coesdo social, para resgatar a autoestima da comunidade migrante, fortalecer os lacos
identitarios e promover o sentimento de pertencimento no novo territorio.

Essas celebragdes nao apenas mantém vivas as tradigdes religiosas e culturais da
populagdo boliviana, como também funcionam como espagos de acolhimento, reconhecimento
e solidariedade entre os migrantes. Ao valorizar elementos simbolicos profundos, como a
devogao as marias, cria-se uma ponte entre passado e presente, entre pais de origem e pais de
acolhida. Portanto, tais festividades sdo fundamentais ndo sé para a preservagao cultural, mas
também para o apoio psicologico, social e comunitdrio no processo de integracdo e
enfrentamento das vulnerabilidades associadas a migracao.

Referente a baixa participa¢ao no Centro, o entrevistado 3 relatou: “a xenofobia existe,
tem muita gente que nos trata bem, mas tem muita gente que nos trata como gente de segundo
escaldo. Entdo, para a pessoa parecer um cidadao (local) ela fala: ndo soy boliviano, soy
carioco”.

O relato do entrevistado 3 ecoa diretamente a visdo de Anzaldta (2012), ao abordar as
identidades hibridas e as tensdes vividas por sujeitos em contextos de fronteira. A autora
descreve a experiéncia do “entre-lugar” como marcada por conflitos culturais, linguisticos e
simbolicos, onde o sujeito se vé forcado a negociar constantemente sua identidade para
sobreviver em um espago que o marginaliza. Portanto, a fala “ndo soy boliviano, soy carioco”
evidencia essa tentativa de adapta¢do por meio da negagdo da sua propria origem, dita como
mecanismo de defesa diante da xenofobia e do preconceito exacerbado de nossa sociedade. Isso
revela ndo apenas o impacto psicologico da exclusdo, mas também, como a violéncia simbolica
inibe a expressao cultural e enfraquece os lagos comunitarios no espago do Centro.

Esse discurso, carregado de vivéncias e emogdes, evidencia como a violéncia
direcionada as pessoas migrantes, neste caso bolivianas, repercute em seu comportamento
diante de outros conterraneos, gerando inseguranga até mesmo na manifestagdo de seus
costumes e crencas. Como entrevistadora, naquele momento, ndo pude deixar de tracar um

paralelo com minha propria trajetoria: também vivi, ainda na infancia, a negacdo das minhas
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origens, marcada por comentarios sutis, porém impregnados de preconceito. Ao reconhecer
minha experiéncia na fala do outro, compreendi com mais nitidez que a xenofobia ndo apenas
atravessa corpos migrantes, mas também molda subjetividades, deixando marcas profundas
mesmo quando disfargadas. Como ensina Anzaldua (2012), escrever a partir desse entre-
lugar é também resistir, é transformar dor em discurso, siléncio em expressio — e,
sobretudo, identidade em poténcia.

Com o passar do tempo, o Centro foi perdendo a presenca de seu publico principal: as
familias bolivianas da feirinha. A baixa participagdo ¢ atribuida, em parte, a rotina exaustiva
dos feirantes, que dificulta o engajamento em atividades culturais. A mobilizagdo da
comunidade migrante continua sendo um desafio, exigindo criatividade e novas estratégias,
especialmente para atrair jovens. A atual gestdo busca reativar o espaco por meio de rifas e
organiza¢do documental. Apesar das dificuldades, o Centro carrega uma historia construida
coletivamente, com contribuigdes espontaneas de bolivianos e brasileiros, embora parte da

estrutura tenha se perdido por conflitos internos e falta de recursos.

4.1.5 Comiteé de Atencio ao Imigrante, Refugiado e Apatrida (Comaira)

O Comité de Atencao ao Imigrante, Refugiado e Apatrida (Comaira) foi instituido pelo
Decreto Municipal N° 1.706/2016 e atua no ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Cidadania de Corumba. Seu objetivo € coordenar acdes voltadas ao acolhimento e
protecao de imigrantes, refugiados e apatridas, garantindo acesso a servigos essenciais e
promovendo a integracdo social.

O Comité conta com representantes de diversas instituigdes, incluindo secretarias
municipais, universidades e organizagdes da sociedade civil. Para a organizagao dos trabalhos,
sdo realizadas reunides mensais. Apesar de ter sido criado em 2016, foi de fato implantado em
2018, quando ocorreu o grande fluxo de haitianos em Corumba.

A vocacao do comité ¢ voltada para o olhar administrativo da prefeitura, criando
condi¢des para dar melhor entendimento sobre a questdo fronteirica e migratdria a partir do
planejamento. Em outras palavras, o Comité passou a ser uma central de anélise e demanda dos
servidores que atuam na saude, educacgdo e assisténcia.

Conforme relato de um dos representantes entrevistados, ¢ feita uma prospeccao junto
aos servidores para saber quais sdo as demandas mais urgentes, sendo aplicado um questionario

do google forms. A partir das respostas, localizam-se as demandas. Uma, em especifico, refere-
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se aos funcionarios do CRAS, o que culminou na realizagdo de um processo de formagao no
local.

O COMAIRA também ¢ responsavel por promover estudos e pesquisas sobre migracao
e por convidar migrantes a participarem de suas atividades, fortalecendo a participagdo social e
a representatividade. Uma dessas pesquisas foi reconhecida, levando Corumba a receber o Selo
MigraCidades em 2021 e 2022, certificagdo concedida pela Organizacdo Internacional para as
Migragdes (OIM) e pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que destaca

municipios comprometidos com a governanca migratoria local (Corumba, 2023).

4.1.6 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Mencionado por algumas iniciativas pelo exercicio de suporte prestado, o CRAS ¢ um
servigo essencial para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social. Em Corumba, ha
diversas unidades como o CRAS I, CRAS I, CRAS IV, CRAS Albuquerque e CRAS Itinerante.
Estes trés primeiros localizados nos bairros Centro América, Guatos e Centro, respectivamente.

O CRAS oferece servicos como: Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
beneficios eventuais, como cesta basica e auxilio para obten¢do de documentos; servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia.
(Prefeitura de Corumba, 2024).

Na Casa do Migrante, por exemplo, avistou-se na parede do escritorio uma lista de
telefones uteis, na qual o contato do CRAS constava. As unidades do CRAS fazem parte dos
encaminhamentos rotineiros da Casa, pois as demandas relacionadas a assisténcia social estdo

entre as mais solicitadas.

4.1.7 Casa de Passagem Albergue da Fraternidade José Lins

Localizada na Rua Edu Rocha, Lote 85, no bairro Nossa Senhor de Fatima, a Casa de
Passagem Albergue da Fraternidade José Lins ¢ uma unidade de prote¢do social especial de alta
complexidade que tem como objetivo promover o acolhimento de familias ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, de forma a garantir sua prote¢do integral
(Prefeitura de Corumba, 2024).

O servico de acolhimento busca incentivar e fortalecer o convivio familiar e
comunitario, com foco na reinser¢do familiar, a partir de atividades e agdes que promovam a

autonomia e o protagonismo do usudrio.
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A Casa atende pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migracao nacional
e auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condigdes de autossustento (Prefeitura
de Corumba, 2024). Antes da criagao da Casa do Migrante, o principal local para dar
hospedagem temporaria aos migrantes que necessitavam era a Casa de Passagem.

O atendimento em unidade institucional de passagem oferece acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios 24h por dia, todos os dias,
enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagdo para os encaminhamentos
necessarios (Prefeitura de Corumba, 2024).

Dentro das ac¢des desenvolvidas pela Casa, o foco consolida-se em dar condigdes para a
independéncia e o autocuidado, e promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificagdo
profissional com vistas a inclusao produtiva.

Enquanto aos valores seguidos pela organizacao, os quais guiam a sua atuagao, listam-
se os seguintes: ser acolhido em condigdes de dignidade; ter sua identidade, integridade e
historia de vida preservadas; ter acesso a espago com padroes de qualidade quanto a: higiene,
acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto; ter acesso a alimentagdo em
padrdes nutricionais adequados e adaptados a necessidades especificas; e ter acesso a ambiéncia
acolhedora e espagos reservados a manutengao da privacidade do usuério e guarda de pertences

pessoais ( Prefeitura de Corumba, 2025).

4.1.8 Centro de Referéncia Especializado para Populacio em Situacio de Rua — Centro

Pop

O Centro Pop ¢ voltado ao atendimento de pessoas em situacao de rua, proporcionando
suporte para reinser¢ao social e acesso a servigos basicos a partir do servigo especializado. O
Centro atende jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas como espago de moradia
e/ou sobrevivéncia. Esta localizado na Rua Campo Grande, n° 2723, no bairro Nossa Senhora
de Fatima.

Os servicos oferecidos incluem: analise técnica das necessidades dos usuarios;
orientagdo individual e em grupo; além de encaminhamentos para outros servigos
socioassistenciais e politicas publicas que contribuam para a promog¢ao da autonomia, inclusao
social e protecdo contra situacoes de violéncia. Os encaminhamentos sdo realizados pelo

Servigo Especializado em Abordagem Social.
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O Centro deve promover o acesso a espagos de guarda de pertences, de higiene pessoal,
de alimentacdo e provisdo de documentagdo civil. Ele também proporciona um enderego
institucional para utilizagao do usuario.

Entre as etapas que fazem parte do atendimento, estdo: acolhida; escuta; estudo social;
diagnoéstico socioecondmico; Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; referéncia e
contrarreferéncia; orientacdo e suporte para acesso a documentagdo pessoal; orientagdo e
encaminhamentos para a rede de servigos locais; articulagio da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo com outros servicos de politicas publicas setoriais; articulagao
interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagao de
familia extensa ou ampliada; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de
apoio; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; articulacdo com oOrgdos de capacitagdo e
preparagdo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; e elaboragdo de

relatorios e/ou prontuarios (Prefeitura de Corumba, 2024).

4.1.9 Posto de Imigracao

Inaugurado em 2010, o Posto de Imigragdo de Corumba foi a primeira organizagao a ser
visitada durante as entrevistas. Ele ¢ administrado pela Policia Federal e estd localizado na
Rodovia Ramao Gomez. O posto desempenha um papel fundamental no controle de entrada e
saida de migrantes, além de oferecer servigos de regularizacdo documental. Por exemplo, para
que seja expedida a autorizacdo de entrada ao Brasil, € necessario apresentar um documento

com foto, a carteira de identidade, havendo a op¢ao de mostrar o passaporte também.

Figura 14 — Posto de Imigracao
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Fonte: A autora, 2024.

A principio, o local contava com trés policiais federais para realizar o atendimento. A
demanda por més prevista era de 5 mil pessoas. Porém, com o passar do tempo, o nimero de
policiais ndo foi mais suficiente para manter um bom fluxo de atendimento, desencadeando em
longas filas, com o tempo de espera ultrapassando as 3 horas. O pior dos casos ocorreu em
2018, quando, segundo agentes da PF, cerca de 1.300 estrangeiros por dia solicitaram
autorizacdo para entrar no Brasil, chegando a esperar 2 dias nas filas para poderem ser
atendidos. Na ocasido, o Posto contava com 4 policiais para a presta¢do dos servigos (G1 MS,
2018; Diario Corumbaense, 2010).

Ao final de 2019, ocorreu a ampliacdo do Posto de Imigracdo. A sua capacidade foi
dobrada, com o intuito de melhorar o atendimento e reduzir as longas filas, garantindo um fluxo
mais eficiente de pessoas. Ao todo, a reforma custou R$200 mil e foi considerada a obra mais
importante da Policia Federal no ano. Porém, passados os anos de 2020 e 2021, periodo de
pandemia, os problemas das filas e do longo tempo de espera voltaram a surgir, principalmente
durante as festividades de fim de ano.

Mediante as situagdes conflituosas que cercavam, e ainda cercam, a atuagcdo do Posto
de Imigragdo, alguns relatos de usuarios do servigo foram coletados, dentre os quais, destaca-
se a seguinte fala: “No lado do Brasil (Posto de Imigra¢ao de Corumba) ¢ muito burocratico,
eles tratam diferente vendo sua nacionalidade, se ¢ boliviano, peruano, venezuelano...”. Outra
pessoa afirma: “O atendente fala que ndo ha preferéncia para ninguém, que ¢ uma tnica fila [...]

tem que melhorar o atendimento, ser paciente, tratar com respeito. Eles (servidores) ndo pedem
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somente o passaporte, pedem passagem de ida e volta, olham a cara da pessoa e se simpatizam
com eles ndo cobram outros documentos e aceitam somente o passaporte”.

A afirmag¢do em questdo aborda a percep¢dao dos migrantes, principalmente aqueles
advindos do Sul Global, sobre o atendimento a eles despendido em comparagao com o de
pessoas do Norte Global. A luz de Anzaldia (2012), é possivel compreender que essas
experiéncias revelam como o poder atua na construgdo de fronteiras simbolicas — onde o corpo
migrante ¢ constantemente vigiado, julgado e hierarquizado. A seletividade no atendimento
evidencia que a fronteira ndo ¢ apenas fisica, mas também atravessada por discursos de
exclusdo, que reforgcam desigualdades historicas. Nesse cendrio, o posto torna-se um local onde
se impdem normas que silenciam, desumanizam e condicionam a dignidade a aparéncia e ao

passaporte apresentado.

4.1.10 Observatorio Fronteirico das Migracoes Internacionais (Migrafron)

O Migrafron ¢ um observatdrio de pesquisa, ensino e extensdo da Pos-Graduag¢do em
Estudos Fronteiricos do Campus Pantanal da UFMS, que agrupa pesquisadores e estudantes
tanto da universidade quanto de institui¢cdes parceiras, como a Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD), Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS) e Cétedra Sérgio
Vieira de Mello, vinculada ao Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados
(ACNUR)

A missdo do Migrafron é observar dinamicas e especificidades referentes a migracao
internacional em fronteira, analisando dados e construindo propostas para as atuagdes politicas
e sociais junto as sociedades fronteirigas, participando e orientando na elaboragao de estratégias
para o aperfeicoamento de praticas sociais e politicas publicas.

Dentre seus objetivos, o Migrafron busca conhecer e analisar as transformacdes nos
processos migratorios internacionais em espaco fronteirico, considerando as diversas
tipificagdes migratorias. Buscando aprofundar o conhecimento tedrico, metodologico e
empirico a respeito das configuracdes e das especificidades que os processos migratdrios
internacionais produzem nos espagos fronteiricos. Ao longo desses anos, foram desenvolvidas
atividades, pesquisas e cooperacdes empreendidas, discussdes e publicacdes realizadas para
compreender a fronteira enquanto “espaco-tempo de transformacdo, dindmica, intensa,
paradoxal, relacional, que se constrdi-reconstroi intensamente e redefine seres e estares”

(MIGRAFRON, 2024).
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4.2 IDENTIFICACAO DAS LEIS E POLITICAS PUBLICAS ESPECIFICAS PARA O
ACOLHIMENTO E APOIO AOS IMIGRANTES E REFUGIADOS NA FRONTEIRA
BRASIL-BOLIVIA

Diante os inumeros desafios para a efetivagdo do acolhimento aos imigrantes e
refugiados, narrados anteriormente, como o poder publico tem buscado responder a essa
demanda? No Brasil, a construgdo de politicas publicas desponta como caminho prioritario e,
nesta causa em especifico, inumeros acordos internacionais, leis e politicas publicas federal,
estaduais e municipais foram criadas para tratar o assunto. Esse aparato tornou o Brasil pioneiro
nas tratativas internacionais referente aos direitos humanos e mobilidade humana sempre foi
pioneira (ICOM, 2022).

E isso que sera tratado aqui: reconhecer a resposta do poder publico & migra¢io nacional
(objetivo especifico 2). Nao querendo ser exaustivo no recenseamento das leis e politicas,
faremos um levantamento para compreender este aparato institucional enquanto resposta as
demandas dos migrantes e refugiados. A Figura 15 (a seguir), sintetiza esse levantamento, sendo

explicada na sequéncia.

Figura 15 — Sintese das principais leis e politicas publicas
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Segundo o ICOM (2022)%, um dos primeiros eventos que culminou com a formagio da
agenda internacional come¢a com a Convenc¢do relativa ao Estatuto dos Refugiados,
assinada em Genebra em 1951 e promulgada pelo Decreto n® 50.215, de 1961, que, entre outros
direitos, passou a garantir o principio da ndo devolucao, acordo que proibe que um refugiado
seja forcado a retornar a seu pais, em razdo de té-lo deixado, justamente, por fundado temor a
sua vida ou liberdade.

Na sequéncia, surgiu o Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados, de 1967, que
complementou a Convencao de Genebra, através de um compilamento de direitos para os
refugiados. Isso foi incorporado nas normativas brasileiras pelo Decreto n° 70.946, de 1972.

A Declaragao de Cartagena sobre Refugiados, em 1984, configura-se como outro
momento internacional relevante, visto que houve a ampliagdo do entendimento do que ¢
refugiado, passando a incluir pessoas for¢adas a deixar seu pais em razdo de violéncia
generalizada, conflitos ou guerrilhas internas, persegui¢do com violagdo de direitos humanos,
dentre outras circunstancias que perturbem a ordem publica.

Todo esse debate internacional reverbera no Brasil. Segundo o ICOM (2022), a
Constituicio Federal, publicada em 1988 (CF-88), passou a garantir, em seu artigo 5°, que
dentro do estado brasileiro todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢ao de qualquer natureza.
Ou seja, essa garantia também ¢ estendida aos migrantes e refugiados, que também passam a
ter direitos no campo da satde publica, educagdo, assisténcia social, seguranca, para citar
alguns.

Partindo da CF-88, encontramos uma série de normas federais de protecdo e
acolhimento aos migrantes, sendo, a mais importante, a Lei n° 13.445/2017, a Lei de
Migracao, que, além de substituir o Estatuto do Estrangeiro (Lei n° 6.815/1980), trouxe
inovagdes publicas significativas para a garantia de direitos dos migrantes e refugiados. Pautada
nos direitos humanos, essa lei reconhece o migrante como sujeito de direitos, € ndo como
ameaca. Isso demanda tratamento igualitario entre brasileiros e migrantes.

A Lei Federal n° 9.474/1997, conhecida como Lei do Refugio, apresenta, dentre outras
contribui¢cdes, quem pode ser reconhecido como refugiado no territorio brasileiro, em
consonancia com os debates internacionais comentados anteriormente. Ela também cria o
Comité Nacional para os Refugiados (Conare), 6rgao responsavel por coordenar os pedidos de

refagio no Brasil.

% Esta se¢do se baseia na linha temporal apresentada pelo ICOM. A partir dela, foi feito um levantamento em cada
acordo/evento para sintetizar o seu escopo. Para mais conferir [COM (2022).
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Ja a Lei n° 13.684/2018, que estabelece medidas de acolhimento humanitario e
integracdo de imigrantes em situagdo de vulnerabilidade, avanca nas garantias desta causa,
instituindo a interiorizagcdo voluntaria, facilitando o deslocamento dos migrantes para outras
regides do pais, definindo como agdes integradas entre entes federativos ocorrerdo, visando
oferecer protecao social, saude e educacao, por exemplo, além de reforgar a dignidade humana.

Visando prevenir e combater o trafico de pessoas, a Lei Federal n® 13.344/2016 visa,
dentre outros, reprimir a exploracao sexual, o trabalho escravo, a adogao ilegal e a remogao de
orgaos. Em didlogo com a Lei da Migragao, seu objetivo, em sintese, ¢ garantir acesso a servicos
e regularizacdo migratoria e a nao devolucdo (non-refoulement), protegendo as vitimas de
serem repatriadas.

Buscando situar esse debate nacional em Mato Grosso do Sul, ficou evidente, nas
buscas feitas nos Didrio Oficial, que o estado, apesar de fronteiri¢o, ndo possui uma lei
especifica sobre migracao e refugio. Foi identificado, apenas, um Projeto de Lei n° 166/2023,
apresentado pelo deputado Pedro Kemp, na Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul
(ALEMS), em 6 de junho de 2023, que pretendia estabelecer normas para o atendimento aos
migrantes e refugiados. No entanto, a proposta foi considerada inconstitucional pela Comissao
de Constituigdo, Justica e Redag¢dao (CCJR) da ALEMS, gerando o seu arquivamento.

Sem um aparato legal especifico, o estado tem projetos voltados ao acolhimento de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, incluso ai os migrantes e refugiados. Um exemplo disso
¢ o edital publicado no Diario Oficial do Estado n°® 11.199/2023 que destinou R$320 mil a
desigualdade territorial na implementacdo de politicas publicas. Contudo, todas as propostas
aprovadas e implantadas centraram-se em Campo Grande, capital. O levantamento estadual
sinaliza parte dos desafios das politicas publicas do Brasil. Apesar de inovadoras no ambito
federal, a grande maioria ainda padece de operacionalizagdo a nos niveis estadual e municipal
(Farah, 2008).

Por fim, buscando reconhecer a resposta do Poder Publico em Corumba, local deste
estudo. O posicionamento geografico, somado as acdes das iniciativas socioestatais, discorridos
na ultima se¢do, demonstra que o municipio tem desenvolvido uma série de acdes e politicas
publicas destinadas ao acolhimento e integracdo de migrantes internacionais, como a Casa do
Migrante (subse¢do 4.1.1), Protocolo de Acolhimento ao Migrante, implementado em 2023,
objetiva aperfeicoar o atendimento aos migrantes nas areas da educacao, saude e assisténcia
social. Esse produto surgiu da articulacdao entre Migrafron, Prefeitura de Corumba e Comaira
(Corumba, 2023), sendo a propria efetivagdo do Comaira (Decreto Municipal n° 1.706/2016)

um esfor¢o municipal no debate da migragado e dos refugiados.
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Por fim, dentre tantas acdes locais, pode ser citado o Anuario da Migracao
Internacional, elaborado pelo Migrafron em parceria com a Prefeitura de Corumba, que traz
dados socioecondmicos e a nacionalidade da populagao migrante em Corumba (LOPES, 2023).

Corumba também criou e implantou o Protocolo de Acolhimento ao Migrante
integrado das secretarias municipais de Assisténcia Social, Educacdo e Satide no atendimento
amigrantes em situacao de vulnerabilidade. Visa garantir acesso 4gil e humanizado aos servigos
publicos essenciais (MS News, 2024).

Diante de tanto esfor¢co local em resposta a causa migratoria, fruto da articulagdo de
inimeros atores apresentados no ecossistema anteriormente, Corumbad ganhou destaque
nacional, sendo congratulada por trés anos consecutivos (2021, 2022 e 2023), com o Selo
Migra Cidades. Concedido pela Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM), agéncia
da ONU para as migracdes, em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), a certificagdo reconhece e destaca o compromisso do municipio com a criagdo e
implementagdo de politicas publicas destinadas a protecdo dos migrantes internacionais.

Apesar de todo esse avango e pioneirismo corumbaense, ainda existem inumeros
desafios para garantir direitos humanos aos migrantes e refugiados em Corumba, vide as
inimeras matérias jornalisticas e pesquisas que demonstram falhas no atendimento que,
justamente, esses acordos e protocolos tém se empenhado em melhorar.

Fica claro que o avanco das politicas publicas locais requer maior articulagdo federativa,
sem contar a participagdo estadual, que ainda ¢ timida. Garantir financiamento estatal para
execucado das agdes e transfronteiricos, através de acordos firmados com a Bolivia ainda ¢
urgente, sobretudo quando investigamos essa agenda politica na histéria dos migrantes, como

apresentado na ultima secao desta dissertacao.

4.3 “UNO NUNCA SE ESQUECE DE DONDE UNO ES” — PERCEPCOES SOBRE O
PROCESSO DE RECEPCAO E ACOLHIMENTO EM CORUMBA-MS

Esta etapa do trabalho apresenta a entrevista de uma migrante que atravessou a fronteira
e, hoje, reside em Corumba-MS, revelando como ela percebe o acolhimento e a recepciao no
contexto fronteiri¢o. Ficard evidente o campo de experiéncia (Cefai, 2017a), discutido na
Introdugdo desta dissertacdo, pois as trajetérias das mulheres migrantes, apesar de suas
especificidades, sdo recursivas, seja da Anzaldua, seja a da minha mae e a minha, ou da

entrevistada E.1.
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E.1 ¢ uma mulher boliviana comerciante que vive em Corumba ha mais de trés décadas,
trouxe a tona ndo apenas sua trajetoria migratoria, mas também as percepgdes de pertencimento
e rejeicao vividas ao longo do tempo.

Eu moro aqui, fiz minha casa aqui. Eu moro aqui no Brasil mais da metade da minha
vida. Cheguei com 22 anos e meu filho ja tem 32 e outro tem 27. De todos os paises
que eu ja conheci, eu que sou originaria da fronteira com a Argentina (...) passei treze
anos na fronteira com a Argentina, em Yacuiba, em Tarija-BO. Yo estudié en Yacuiba,

gradué en el Belgrano, después ya pasé para otra escuela y me vine a Santa Cruz,
después pra ca y hice mi tierra (E1).

A entrevista aconteceu em seu comércio, situado na rua Edu Rocha, proximo a antiga
feirinha Brasbol que, segundo Santo e Voks (2021), era um centro comercial que funcionou por
18 anos (1995-2013) nas dobras do legal e ilegal, onde se encontrava de tudo, muito semelhante
a um camelddromo, mas que foi fechado apds uma grande manobra politica sob justificativa de
que poderia pegar fogo. Isso fez com que varios comerciantes se espalhassem pela cidade, assim
como o atual comércio na rua Edu Rocha, ao lado da antiga feira.

Inicialmente relutante em rememorar experiéncias negativas, aos poucos ela revelou
episodios recorrentes de desrespeito e discriminagdo, sobretudo associados a sua condicao de
mulher estrangeira e comerciante, como os brasileiros que chegam ao seu comércio e solicitam
informagdes com muita grosseria. “O carater ndo tem fronteira [...] vocé€ pode ser brasileira,
boliviana, argentina, chinesa. Se vocé ndo tem carater voc€ nao vai a lugar nenhum”. (E.1).

Entre conversas triviais que marcaram o inicio do encontro, com o propdsito de ganhar
afinidade, a entrevistada quis saber minhas origens, ocasido em que relatei parte da historia da
minha mae apresentada na Introdugdo. Quando informei que minha mae também ¢ do
departamento de Tarija, chegou em Corumbé aos seus 22 anos e aqui também teve os seus
filhos e os criou — imediatamente a entrevistada disparou: “Uno nunca se esquece de donde
uno es” - reforgando tanto a visdo de Anzaldta (2016) sobre a fronteira como territério de
memoria e resisténcia, quanto o campo de experiéncia de Cefai (2017a), referente ao
compartilhamento de uma trajetéria em comum diante de um grande problema publico, neste
caso, do acolhimento aos migrantes, ou da falta dele.

Apesar de afirmar que vive tranquilamente, a entrevistada reconhece que ¢
frequentemente tratada com menosprezo, especialmente por jovens e clientes brasileiros que
chegam no seu estabelecimento e a veem como inferior. Essa dualidade entre aceitacdo e
exclusdo se expressa com for¢a nas relagdes institucionais.

Ao falar sobre os servigcos publicos, por exemplo, a entrevistada informa que evita

utiliza-los sempre que possivel, por vergonha ou receio de ser tratada como um peso para o
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Estado. Para ela, o trabalho ¢ o que legitima sua presenca e sua dignidade: “nunca pedi nada”,
afirma repetidamente, como forma de proteger-se dos estigmas que cercam os migrantes pobres.
Tal narrativa revela uma dimensdo simbolica importante: o esfor¢o para se mostrar
merecedora da acolhida, mesmo em um pais que proclama ser receptivo, como ilustrei
anteriormente na discussdo das leis e politicas publicas.

A entrevistada passa boa parte do seu relato mencionando seus filhos e o que fez por
eles, a luta e os sacrificios para cria-los. Destaca, posteriormente, que chegou a cidade em busca
de melhores condigdes de vida, e, apesar de nao se aprofundar a respeito da constru¢ao de sua
familia, verbaliza diversas vezes que aguentou madrugadas e dias inteiros trabalhando para dar
uma vida digna aos filhos. O que chama a atencdo ¢ que, desde o principio, reconheceu essa
necessidade de ensina-los a lidar com o preconceito e a xenofobia, deixando evidente que,
passados trés décadas desde sua chegada a Corumba4, os ataques verbalizados ainda persistem.

Outro aspecto central da sua fala ¢ a relacdo com a lingua e a identidade cultural.
Dentro de casa, preserva-se o espanhol e os costumes bolivianos. Fora dela, seus filhos sao
ensinados a falar apenas portugués, em uma tentativa de evitar discriminagao.

Ela, como muitas outras maes imigrantes, tal qual a minha, prepara seus filhos dentro
de casa, no porto seguro que eles tém, e onde podem expressar quem sao. A exemplo disso, ¢
citado que todos os seus filhos foram ensinados a falar o castelhano, lingua utilizada dentro do
nucleo familiar, mas, por outro lado, ao frequentar outros espacos além do lar, apenas
comunicam-se em portugués.

A partir da situagdo descrita, ¢ possivel associa-la aos resultados obtidos no relatorio
técnico “Escola Municipal de Educagdo Integral Rachid Bardauil: Anélise da recepgao
de imigrantes no ambiente escolar”, que preparei em 2023 para a disciplina “Imigrantes em
Regido de Fronteira”, a respeito da recepcdo e acolhimento de criangas, em sua maioria
imigrantes de segunda geracdo, na respectiva escola. Na ocasido, constatei que na convivéncia
escolar dessas criangas, apesar de dominarem o castelhano, a lingua que usam para se
comunicar em publico a todo momento € o portugués. As criangas menores falam em espanhol
enquanto brincam e, na empolgacdo, acabam misturando os idiomas. Contudo, a medida que
essas criangas crescem e chegam na 3% e 4% série se sentem envergonhadas em falar castelhano,
pois passam a ser denominadas, de forma pejorativa, como “bolivianinhas”.

Entrecruzando a fala da E.1 com essa experiéncia que identifiquei na escola Rachid,
depreende-se que a escola, que deveria ser espago de acolhimento, aparece como territorio de
hostilidade e exclusdo, onde criangas migrantes sdo alvo de zombarias e apelidos vexatdrios. O

ambiente escolar em Corumba reproduz e reforca dinimicas simbdlicas de exclusao
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cultural e linguistica, mesmo entre criangas nascidas no Brasil, mas descendentes de migrantes
bolivianos, os migrantes de segunda geracdo. Isso produz um efeito profundo sobre o
sentimento de pertencimento: para sobreviver socialmente, muitos acabam ocultando suas
origens, renegando tragos culturais e, at¢ mesmo, suas historias familiares. Isso reforg¢a a
importancia de um melhor acolhimento nas escolas, mesmo diante da existéncia de politicas e
protocolos citados anteriormente na sec¢ao 4.2.

Como o Estado falha em acolher melhor os migrantes e seus descendentes, o principal
acolhimento passa a ser o lar. Conforme relatado, E.1 orientou seus filhos desde pequenos a
ndo absorverem as ofensas que escutavam e, mesmo nascendo no Brasil, esfor¢ou-se para
manter os costumes e tradigdes, como falar o espanhol dentro de casa. Firme no ensino da sua
lingua nativa aos seus descendentes, mais uma vez, a senhora afirma que “uno no debe
olvidarse de donde es”.

Essa tensdo ¢ reforcada pela critica dirigida a migrantes que, ao ascenderem
socialmente, rejeitam suas raizes e passam a tratar os conterrdneos com superioridade. A
entrevistada denuncia esse distanciamento como mais um reflexo das violéncias simbolicas
internalizadas, revelando um conflito identitario complexo e duradouro. A fronteira, nesse caso,
¢ mais do que um limite territorial. Tomando emprestado a visdo de Paulo Freire, ¢ um espago
de disputa por reconhecimento e dignidade, onde o oprimido acaba se tornando opressor.

Conforme a entrevista foi se desenvolvendo, as falas para abordar determinados topicos
ficaram cada vez mais carregadas de emogdo, entonacdes e pausas que demostravam o quao
desconcertantes foram os eventos narrados na vida da entrevistada.

A relacdo com o trabalho aparece diversas vezes durante o seu relato, notando-se a
importancia dada as obrigagdes laborais desde muito cedo em sua vida, configurando parte
essencial de muitas de suas decisdes tomadas.

Nao cheguei aqui para casar com fazendeiro com muito dinheiro, nada disso. Eu
cheguei de 1a [da Bolivia] s6 para fugir [...] para que meus filhos ndo passassem o que

eu passei. Mas tudo, a raiz do meu trabalho, do meu esfor¢o, nunca pedi nada para
ninguém” (E.1).

Fica bem estabelecido durante essas passagens essa necessidade de conquistar os seus
sonhos a partir do esfor¢o despendido para realiza-lo, tendo-se a ideia de que quanto maior o
esforco, mais recompensas serdo alcancadas, coincidindo com o pensamento da existéncia de
uma meritocracia. Isso fica ainda mais evidente no trecho que ressalta:

Nunca peguei Bolsa Familia, nunca peguei nada, o tnico publico (servigo publico)
que eu sempre usei e da para criticar ¢ a satide. Que ndo € s6 para boliviano, mas para



89

brasileiros também, e as vezes ¢ uma porcaria, tem as vezes que vocé chega no
postinho e ¢ tratado com os pés (E.1).

Atualmente, E.1 tem um comércio na rua Edu Rocha, proximo ao Cemitério Santa Cruz
e a Praca Virgem de Urkupifia, onde anteriormente funcionava a Feira Bras-Bol. Com o
fechamento, os comerciantes se espalharam pela cidade, ficando um grande aglomerado na rua
Edu Rocha, assim como E.1.

Ainda discursando sobre “trabalho e renda”, E.1 destaca que Paulo Duarte, prefeito na
época em que a feira Bras-Bol foi fechada, perdeu as elei¢des quando tentou se reeleger (2016),
e, em 2023, muitos feirantes ndo votaram no Dr. Gabriel (atual prefeito) porque recebe apoio
direto do Paulo Duarte. Nisso, sua fala buscou destacar o quanto a falta de uma politica para
apoio aos pequenos negocios e maior vitalidade para as feiras livres prejudica toda
Corumba e, em especial, os migrantes. Seja atualmente ou como ja prejudicou no periodo da
pandemia Covid-19, ocasido em que todas as feiras foram fechadas e, nas suas palavras, a vida
das familias bolivianas ficou muito dificil, pois ndo havia politica nem projeto de inclusdo para
os migrantes que residem em Corumba e trabalham na feira.

A partir desse momento, além das experiéncias subjetivas, a entrevistada passou a narrar
as dificuldades concretas com o acesso a saude publica, relatando episddios de xenofobia e
tratamento desumano por parte de profissionais.

Um dos casos mais marcantes ¢ o de uma médica que, ao saber que ela era boliviana e
portadora da doenca de Chagas, associou imediatamente a patologia a sua nacionalidade, de
forma muito hostil. “Ai o enfermeiro falou: olha doutora, ela tem chagas positivo. Essa
informagdo estava naquele cartdo que faziamos de pré-natal. E ela respondeu: o que é isso?
Essa paciente é boliviana né? Essa doenga é de la!” (E.1). Esse tipo de conduta estereotipada
reforca as barreiras institucionais enfrentadas pelos migrantes, que, mesmo quando conseguem
acessar os servigos, sdo submetidos a constrangimentos que reafirmam sua posicdo de
alteridade.

Mesmo diante de tanta exclusdo, a entrevistada insiste em valorizar o Brasil como o pais
que melhor a tratou, comparando-o positivamente com outras nagdes pelas quais passou. Essa
ambiguidade, entre gratiddo e sofrimento, € recorrente nas narrativas migrantes e reflete as
contradi¢des do acolhimento em contextos de fronteira: ao mesmo tempo em que ha espaco
para construir uma vida, também hd marcas profundas de exclusdo.

Essa passagem dialoga diretamente com a parabola de Sayad sobre o paradoxo de areia,
pois, partindo de uma precariedade (econdmica, social, politica, ambiental e cultural), E.1I,

iniciou sua jornada migratdria (diaspora) rumo ao Brasil, buscando dias melhores.
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Outro ponto importante ¢ o papel da religiosidade e das praticas coletivas, como a
devogao a Virgen de Urkupiria, considerada padroeira da esperanca pelo povo boliviano, como
destaquei anteriormente ao apresentar a Pastoral do Migrante.

Essa devogao reforga a identidade cultural e espiritual do povo boliviano, dentro ou fora
do pais. Conforme evidenciado na entrevista com o Centro Boliviano Brasileiro 30 de Marc¢o,
embora a comunidade boliviana em Corumba seja dispersa e, atualmente, marcada por
individualismos, ainda ha compartilhamento de memorias comuns de resisténcia, como
no episodio do fechamento da feira Bras-Bol, que alimentam um sentimento de injustica e de
perda coletiva.

Nos relatos de E.1, o comércio aparece ndo s6 como meio de subsisténcia, mas como
estratégia de afirmacdo e conquista de espago na cidade. A luta por um lugar digno ¢ um tema
constante e E.1, assim como muitos migrantes, percebem associar a estabilidade a posse de
bens, como a casa propria, o ponto comercial ou o sucesso laboral dos filhos. A entrevistada,
por exemplo, lamenta ndo ter comprado um terreno quando teve oportunidade, refletindo sobre
as escolhas dificeis que a vida migrante impde.

Ao longo da entrevista, ficou evidente que o apoio institucional direto foi praticamente
inexistente, assim como na trajetoria da minha mae. A entrevistada afirma que nunca recebeu
ajuda de nenhuma organizacdo ou grupo. Segundo ela, sempre esteve ocupada demais
trabalhando para se integrar a coletivos e, ainda hoje, dedica-se a manutencao de sua casa e ao
sustento da familia. Isso demonstra uma limitacdo no alcance das redes de acolhimento
formal e informal que, muitas vezes, nio conseguem chegar a quem mais precisa,
principalmente as mulheres migrantes, sobrecarregadas pela responsabilidade de sustentar seus
filhos.

Esses trechos revelam a centralidade da figura materna na experiéncia migratoria:
mulheres que migram em busca de futuro melhor para os filhos, que constroem lares e redes de
apoio com base em sua for¢a de trabalho e que internalizam discursos meritocraticos como
forma de legitimar sua presenca. A maternidade, assim, aparece como eixo que articula o
simbdlico (identidade, orgulho, resisténcia), o institucional (auséncia de apoio) e o cotidiano

(trabalho, cuidado, sobrevivéncia).
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5. PROPOSTA DE ACAO

A partir dos resultados encontrados, considerando as demandas, desafios e
oportunidades que as redes e coletivos enxergam em sua atuagdo, elaborou-se a proposta de
acao apresentada abaixo (Quadro 3), a qual relaciona as agdes de fortalecimento da rede e
coletivos a sua descricdo, seus objetivos, responsaveis pela acdo e aos resultados esperados.

No capitulo 4.1, foram apresentadas as organizagdes, que, apesar de realizarem
trabalhos no tocante ao acolhimento e recepcao da populacdo migrante e refugiada, ainda
enxergam diversos desafios que precisam ser superados para que se possa ampliar a sua atuagao
na fronteira. Entre os desafios, destaca-se a necessidade de atrair mais o publico para a causa,
tanto de migrantes, quanto de académicos, profissionais e a sociedade de um modo geral, a
partir de voluntérios que possam dialogar com as organizacdes para que de forma colaborativa,
sejam tragadas solugdes para os problemas enfrentados dentro do espaco fronteirigo.

Andion (2023) defende que os ecossistemas de inovacdo social sdo espagos de
experimentacdo democratica que revelam praticas colaborativas € modos alternativos de
governanga. A partir da experiéncia no Observatorio de Inovacdo Social de Florianopolis, a
autora observa como redes colaborativas e os ecossistemas podem gerar solucdes inovadoras
para problemas complexos.

Portanto, para construir a proposta de acdo, foram levadas em consideracao as criticas,
necessidades e fragilidades destacadas por cada ator localizado que atua diretamente sobre o
problema publico referente ao acolhimento e recep¢do de migrantes e refugiados. A proposta
consiste em delimitar agdes que podem ser realizadas pelas redes e coletivos sociais,
articulados, com o objetivo geral de fortalecé-los.

A iniciar pela Casa do Migrante, um dos pontos destacados foi a falta de seguranga do
local. Apesar de ndo ser comum eventos em que a Guarda Municipal precise ser acionada,
quando houve a necessidade de uma intervencao no local para garantir a seguranga, tanto de
funcionarios quanto dos proprios migrantes, foi observada uma demora para o atendimento do
chamado. Por funcionar 24 horas por dia, a Casa sempre recebe diversas pessoas em todos os
horarios. A noite, sdo poucos os funciondrios que trabalham no local, entre um e dois, e na
maioria das vezes ¢ somente uma mulher, a qual se torna vulnerdvel a quaisquer acontecimentos
adversos que venham a ocorrer. Dito isso, uma das agdes sugeridas para lidar com a
problematica ¢ elaborar um protocolo de seguranca para a Casa do Migrante, a ser construido

pelo Comaira contando principalmente com o apoio e participa¢do da Secretaria Municipal de
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Seguranca Publica. A ideia é, entre outras atividades que poderdo ser definidas durante sua
construcao, a realizacdo de rondas ou plantdes nas proximidades ou no local.

Outra questao observada durante a realizagao das entrevistas na Casa, foi o potencial da
organizagdo para operar como um ponto de articulagdo de oportunidades para o publico.
Conforme relatado pelo Entrevistado 2, atualmente, ja ocorrem movimentagdes que buscam
auxiliar os migrantes e refugiados a seguirem viagem até o destino final, ou para adquirirem
recursos suficientes para isso. Nesse caso, enxergamos uma possibilidade de fortalecer essa
acdo a partir da maior articulacdo de agdes em parceria com os coletivos que compdem o
ecossistema social em torno da migragao na fronteira Brasil-Bolivia.

Seguindo para a Pastoral do Migrante, cuja atuagdo € notéria na cidade, o grupo atuante
¢ formado principalmente por fiéis que frequentam a Pardquia Nossa Senhora de Fatima.
Porém, apesar das diversas acdes ja realizadas, um dos principais problemas enfrentados hoje
¢ a dificuldade de atrair voluntarios que queiram colaborar com a causa, seja a partir de doagdes
ou liderando e participando das a¢des. Outro ponto analisado durante a fala do Entrevistado 5
foi como o grupo sente falta da colaboracdo de alguns atores que também compdem esse
ecossistema de inovacao social, seja para apoiar as acdes, ou mesmo fomenta-las. Para abarcar
tais demandas, além da agdo sobre articulagdo entre as organizagdes, citada anteriormente,
outras ideias de atividades a serem realizadas sao listadas, como a “Feira Cultural Internacional”
e a “Semana dos Migrantes e Refugiados”, as quais contariam com a participagdo de diversos
grupos e coletivos para a sua construcdo. O propdsito das atividades ¢ ampliag¢ao da participagao
do publico, e popularizagdao do debate a respeito da tematica.

Além disso, a fim de tentar solucionar o problema da falta de voluntdrios para
concretizar tais atividades, pontua-se também como proposta de acdo a formacao de agentes
comunitarios/voluntarios locais e a ampliacdo de projetos de extensdo nas IES que dialoguem
com as demandas e necessidades do ecossistema. Assim, sera possivel ndo s6 envolver a
comunidade académica como a sociedade civil de um modo geral.

Para a construcao das agdes que atendam as demandas do Centro Boliviano Brasileiro,
assim como na Pastoral do Migrante, também foi considerada a necessidade de atrair mais
pessoas para participagdo nas atividades que o Centro propde. Porém, dessa vez o foco foi em
outro publico: os migrantes. Atualmente, os principais participantes sao pessoas nascidas no
Brasil. Para tentar atrair o publico migrante, a estratégia utilizada ¢ fortalecer as atividades
culturais, ligadas principalmente as expressdes religiosas fronteiri¢as, que tanto atraem os

devotos, sejam estes migrantes ou ndo. A ideia ¢ contribuir com a realizacdo das manifestagdes
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religiosas que ja sdo feitas em Corumba, mas também aborda-las a partir de outras atividades,
como em encontros para os devotos, por exemplo.

Sobre o Comaira, as agdes apresentadas vao de encontro ao que o proprio Decreto n°
1.706/2016, o qual institui o Comité Municipal de Atencdo aos Imigrantes, Refugiados e
Apétridas no Municipio de Corumb4, lista como atribui¢do. Sendo assim, conforme inciso I do
art.2°, cabe ao Comaira propor e implantar o Plano Municipal de Atencdo as pessoas Imigrantes,
Refugiadas e Apatridas, plano que a cidade ainda nao possui vigente. Outra atribui¢do, prevista
no inciso V do referido artigo, delega ao Comité a responsabilidade de promover a formagao
permanente de agentes publicos visando melhorias no acolhimento, na assisténcia e no
atendimento aos imigrantes, refugiados e apatridas. Portanto, foram incluidas as atribuigdes
citadas acima na Proposta de A¢ao, as quais tem como principal responsavel pela sua realizagao
o Comaira.

Além das principais organiza¢des que atuam no acolhimento e recep¢do de migrantes e
refugiados, também foram incluidos o Mestrado em Estudos Fronteiricos e o Migrafron, visto
suas atuacdes junto ao publico académico, com foco na fronteira. Este ultimo em especifico,
entende que seus pesquisadores estdo inseridos em “um observatorio que ndo apenas observa”
(MIGRAFRON, 2024).

Por fim, as demais organizagdes como o Posto de Imigracdao e o Consulado Boliviano
foram inseridas de maneira a participar das articulagdes dentro do Ecossistema, porém, nao lhes
foi atribuida nenhuma agdo especifica, visto que sua atuagdo ja esta definida dentro das
respectivas regulamentagdes. Apesar disso, podem ser vistos como importantes pontos de
informacao, que devem estar em consondncia com as outras organiza¢des. Do mesmo modo, o
CRAS e o Centro Pop sdo importantes suportes, tanto para a divulgacdo de informacdes
pertinentes, quanto para apoio nas agoes.

No Quadro abaixo, apesar de pontuadas as acdes que podem fortalecer o acolhimento
de migrantes e refugiados, o tema ndo ¢ esgotado, € pode ser ampliado ou reduzido conforme
interesse de cada rede ou grupo social. A intencdo ¢ que a partir de um ponto de partida se

desdobrem outras interacdes, €, consequentemente, outras acdes.

Quadro 3 — Proposta de Acao

Fortalecimento das redes de acolhimento e recep¢ao de migrantes e refugiados em Corumba-MS

Acao O que é Objetivo Responsavel Resultados esperados
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Fortalecer as

Elaboracdo  de

Reforcar e/ou criar

Casa do Migrante,

Elaboracdo de plano de

acdes de | estratégias de | acdes integradas que | Pastoral do | acdo em conjunto com as
recepgao e | fortalecimento fortalegam a atuagdo | Migrante, redes e coletivos;
acolhimento de | junto as redes e | das redes e grupos | Consulado Maior colaboragdo entre
migrantes e | coletivos sociais | atuantes na fronteira a | Boliviano, Centro | as  organizagdes na
refugiados  na | que atuam | partir das principais | Boliviano execugado de suas agdes;
fronteira diretamente com | demandas e | Brasileiro, Comaira | Organizagdo dos
a recep¢do ¢ | fragilidades ¢ Migrafron coletivos a fim de
acolhimento de | levantadas. alcancarem os objetivos
migrantes e definidos.
refugiados,
oferecendo
também servicos
assistenciais.
Elaborar Didlogo junto a | Garantir a protecdo e | Comaira, Casa do | Elaboragdo de  um

protocolo de | Guarda seguranca da | Migrante, Guarda | protocolo de segurancga
seguranca para a | Municipal ¢ | comunidade interna da | Municipal, para a Casa do Migrante;
Casa do | outros agentes de | Casa do Migrante. Secretaria Realiza¢do de rondas ou
Migrante seguranca a Municipal de | plantdes de seguranca na
implantagdo de Seguranga Publica e | Casa do Migrante.
um plantdo ou Defesa Social.
ronda durante a
noite, bem como
a construgdo de
um protocolo
para situacdes de
urgéncia.
Fortalecer Execugdo e | Organizar feiras, | Centro  Boliviano | Difusdo das praticas
atividades criagdo de | encontros e atividades | Brasileiro, Casa do | culturais e religiosas na
culturais e as | atividades culturais que | Migrante, Pastoral | fronteira a partir da
expressdes culturais que | dialoguem com o | do Migrante, | realizagdo de encontros,
religiosas exaltem as | publico migrante e | Mestrado em | da  “Feira  Cultural
fronteiricas praticas culturais | com a sociedade como | Estudos Internacional”, e
e religiosas da | um todo. Fronteirigos, exposi¢des durante o ano
fronteira. Prefeitura de | em escolas, pragas e
Corumba dentro dos espacos dos
coletivos.
Realizar Palestras, agdoes ¢ | A Semana do Migrante | Casa do Migrante, | Ampliagdo da
“Semana  dos | diversas objetiva a mobilizagdo | Pastoral do | participacdo do publico
Migrantes e | atividades a | social sobre o tema a | Migrante, geral nas discussoes e
Refugiados” serem realizadas | partir de uma | Consulado dialogos sobre migracdo
pelas programagio Boliviano, Centro | internacional, populacdo
organiza¢des ¢ | diversificada Boliviano migrante e refugiada, e as
coletivos durante | promovida pelos | Brasileiro, atuacdes das
a “Semana do | coletivos e redes com | Migrafron e | organizagdes que
Migrante e | foco no publico geral. | Comaira. trabalham com a tematica
Refugiados” de na cidade.
modo a
sensibilizar a

populagdo sobre
a pauta migrante.
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Projetar “Feira | Evento realizado A feira objetiva ser | Casa do Migrante, | Popularizagdo da
Cultural para compartilhar | um espago de | Pastoral do | interculturalidade e
Internacional “ e celebrar os | compartilhamento da | Migrante, resgate  de  praticas
costumes e | cultura por meio da | Consulado tradicionais referentes as
tradigdes de | danga, musica, | Boliviano, Centro | diversas  comunidades
diferentes paises, | culinaria, cinema, | Boliviano que estdo presentes na
promovendo a [ rodas de conversa, | Brasileiro, cidade de Corumba.
confraternizagdo | brincadeiras  tipicas | Migrafron; Comaira
e o intercAmbio | etc., organizadas pelos | ¢ Mestrado em
cultural entre os | coletivos de diversos | Estudos
diversos povos | paises, representados | Fronteirigos.
que estdo | pelas nacionalidades
inseridos na | presentes na cidade de
fronteira Brasil- | Corumba.
Bolivia.
Aprimorar e | Realizagdo  de | Qualificar os | Comaira, CRAS, | Equipe qualificada paraa
expandir a | capacitagdes servidores da esfera | Centro Pop, | atuacdo considerando a
capacitacdo e | permanentes ¢ | municipal em sua | Mestrado em | interculturalidade
qualificagdo de | continuas  para | atuagdo em Corumba, | Estudos presente na fronteira
servidores qualificar os | considerando-se o | Fronteirigos, Brasil-Bolivia.
municipais para | servidores espago de fronteira Migrafron
atuacdo em | municipais em
territorio sua atuacao
fronteiri¢o considerando as
particularidades
do territorio
fronteirigo.
Formular o|O Plano | Efetivar a Comaira, Publicizagao do
Plano Municipal | Municipal de | protecdo e promogdo | Migrafron, documento  entre  as
de Atengdo as | Atencdo as | de direitos humanos, | Mestrado em | instituigdes e publico
pessoas pessoas integragdo local e | Estudos geral a fim de promover
Imigrantes, Imigrantes, acolhimento Fronteirigos uma sociedade mais justa
Refugiadas e | Refugiadas e | humanitario da e acolhedora;
Apatridas no | Apatridas é uma | populagdo  migrante, Protegdo e promogao dos
Municipio  de | das atribui¢cdes | refugiada e apatrida na direitos, garantindo a
Corumba do Comaira, | cidade de Corumba. inclusdo plena e efetiva
quem deve na comunidade.
propor e
implantad-lo  na
cidade.
Formar Agentes | Atrair Aumentar o numero | Comaira, Agentes
Comunitarios/V | voluntarios para | de pessoas envolvidas | Migrafron, Pastoral | comunitarios/voluntarios
oluntarios atuar na causa | nos projetos e agdes | do Migrante, Centro | capacitados para atuar
Interculturais migrante, das organizagdes, | Boliviano junto as organizagdes €
oferecendo-lhes | principalmente da | Brasileiro, aptos a contribuir e
oportunidades de | Pastoral do Migrante, e | Mestrado em | participar das a¢des
capacitacao e | que articulem essas | Estudos
qualificagdo acdes com a sociedade. | Fronteirigos.
referente a
tematica
Ampliar Realizagdo  de | Ampliar o | Mestrado em | Estudantes e professores
projetos de | projetos que | envolvimento da | Estudos da graduagdo e pos-
extensdo junto | integrem academia junto aos | Fronteiricos, graduagdo atuantes na
as organizagdes | estudantes  aos | coletivos e redes | Migrafron, NEISF tematica da migragao
desafios e | sociais que abordam o internacional em
oportunidades problema publico local consonancia com  as
junto as | referente a migragao demandas locais.
organizagdes que
atuam com a
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migracao
internacional
Articular acgdes | Estratégias  de | Fortalecer a | Casa do Migrante, | Redes e coletivos mais
em colaboracdo | aproximacdo articulagdo entre a rede | Pastoral do | articulados, com
e parceria entre | entre as redes e | e coletivos sociais na | Migrante, parcerias e maior troca de
as organizagdes | coletivos que | atuacdo com a | Consulado dialogos para a
atuam na | recepgao e | Boliviano, Centro | construgio e
recepgao e | acolhimento de | Boliviano fortalecimento de suas
acolhimento de | migrantes e | Brasileiro, Comaira, | atuagdes.
migrantes e | refugiados. CRAS, Casa de
refugiados. Passagem, Centro
Pop, Posto de
Imigracao,
Migrafron

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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6. CONCLUSAO

Esse trabalho buscou investigar como as redes formais e informais de acolhimento e
recepcao atuam no contexto fronteirico de Corumba-MS. Para tanto, foram delimitadas etapas
para que este proposito fosse alcangado. Primeiro, houve a necessidade de identificar as redes
e coletivos sociais no apoio aos migrantes, visando tornar evidente suas praticas, projecdes e
limitagdes. Uma vez localizada essa rede, foi possivel levantar a resposta do poder publico e,
aqui nessa conclusdo, aprofundar a analise sobre como as inovagdes sociais emergem,
tensionam ou complementam as politicas publicas existentes. Ao final dos resultados, a histéria
de vida revela desafios comuns as mulheres migrantes, o que aponta a critica as politicas e
programas governamentais de acolhimento.

Na introdugao desta dissertacao, foi questionado o fato de, no entendimento popular, o
Brasil ser apontado como um pais acolhedor para quem migra, mas, a quem o Brasil acolhe?
Ficou evidente que as organizagdes identificadas cumprem um papel no acolhimento e recepgao
dos migrantes que ingressam na cidade, ao passo que estabelecem conexdes como parceiros ou
suporte entre si. No entanto, a historia de vida da entrevistada, que constitui o campo de
experiéncia, pois dialoga diretamente com as vivéncias coletivas da minha familia e de outros
migrantes, refor¢a que grande parte das politicas ndo sdo efetivamente operacionalizadas, pois
nem todas as organizagdes atuantes no territorio dialogam com ela (co-gestdo da politica
publica) e o foco central é ajudar ao migrante a continuar sua viagem, sua migra¢io, € nao
permanecer no municipio.

Fica evidente os inumeros desafios que os migrantes, em especial as mulheres
migrantes, tém para serem recebidos e acolhidos, ou, como defende Anzaldia (2016), a luta
para permanecer e viver em fronteiras. Dentre os desafios encontrados, em unissono, esta a
forte presenca do preconceito e da xenofobia destilado para com aqueles que advém do Sul
Global, manifestando-se, por exemplo, nas relagdes estabelecidas com a lingua e identidade
cultural do “outro”.

Ao identificar as redes e analisar a perspectiva do migrante, foi preciso reconhecer qual
a resposta ¢ dada pelo poder publico diante de relevante pauta social, a migra¢ao internacional
no municipio (acolhimento e recep¢ao). Neste contexto, houve o reconhecimento das principais
legislacdes e politicas publicas relativas a migra¢do internacional. Ndo esgotando a revisdo,
constatou-se que o Brasil possui uma legislagdo avancada dentro da temaética, sendo pioneiro
nas tratativas internacionais referentes aos direitos humanos e a mobilidade humana. Foi

possivel verificar a presencga de politicas e agdes principalmente nas esferas federal e municipal.
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Por outro lado, na esfera estadual, ndo ha nenhuma lei referente, apesar de ter existido uma
proposta de projeto de lei para o estabelecimento de normas para o atendimento de migrantes e
refugiados, a qual foi considerada inconstitucional.

Como reflexo dos esforgos publicos, o municipio de Corumba, a partir da série de agdes
que vem desenvolvendo, como o Protocolo de Acolhimento ao Migrante € o Anudrio da
Migragdo Internacional, conquistou o Selo Migra Cidades por trés anos consecutivos. Porém,
apesar dos avancos nas discussdes e articulacdes no que tange a migragdo internacional, ¢
possivel identificar os inimeros desafios existentes para a garantia plena dos direitos humanos
das pessoas migrantes e refugiadas, principalmente, para aqueles que querem permanecer em
Corumbd, sendo os bolivianos a grande maioria.

Conforme a realidade relatada pelas organizagdes identificadas e pela entrevistada, ha
migrantes & margem desse acolhimento e recep¢do, o que nos leva a evocar, novamente: A
quem o Brasil acolhe? E preciso garantir o financiamento estatal para a realizagio de projetos
e agOes transfronteiricas que atinjam aqueles que nao sdo abrangidos atualmente, de modo a
envolver, por meio de acordos a serem firmados, a Bolivia, pais vizinho. E a partir da
colaboracdo e integracdo que caminhos para as solucdes possiveis poderdo ser pensados.

Nesse contexto, o papel das redes locais de acolhimento é fundamental, pois s3o elas
que atuam diretamente com o publico, tendo contato com migrantes e refugiados
cotidianamente, obtendo assim, um amplo conhecimento da realidade migratdria na cidade,
identificando grupos de risco de trafico de pessoas, necessidades de regularizacdo documental
e de assisténcia psicossocial e organizando atividades de lazer e valorizagdo cultural. Tais redes
mobilizam recursos humanos, financeiros € materiais para atender esses migrantes e refugiados
em diversas frentes, seja proporcionando um abrigo temporario, ajuda no custeio de passagens,
auxilio na obten¢do da documentacao ou nos encaminhamentos necessarios.

Diante do apresentado, chego a conclusdo de que, apesar dos esfor¢cos municipais
socioestatais, ha uma ferida aberta que sangra entre a populagdo migrante. Ano apos ano, faz-
se necessario compreender as demandas e reais presentes nesta fronteira, para evitar, por
exemplo, que se repitam casos como os que ocorrem no Posto de Imigracdo, em que se formam
filas extensas, com um tempo de espera muito grande e onde se percebem relagdes de hierarquia
e preferéncia de atendimento entre o publico migrante. A resposta institucional deve partir das
demandas e das praticas dessas redes, que deveriam dialogar e guiar a atuagao do poder publico.
Nesse contexto, considerando o territorio de fronteira, a inovagdo social emerge como um
complemento as politicas publicas, executada por atores sociais que logram alcangar espacos

muitas vezes nao vistos ou negligenciados pelo poder publico. Essa negligéncia foi sentida e
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manifestada em diversos momentos nos discursos escutados, em que se criticava a inércia de
alguns atores, ou até mesmo a falta de suporte por parte destes.

Os coletivos e redes locais de acolhimento em Corumba mobilizam recursos, saberes ¢
afetos por meio de agdes concretas, territorializadas e predominantemente informais, com
destaque para a atuacdo de organizacdes religiosas, casas de passagem e coletivos culturais.
Esses atores formam o ecossistema dinamico de inovacéao social, ora com articulagdo mais
forte na promoc¢ao de acesso a documentacao, moradia temporaria, alimentagado e, até mesmo,
apoio espiritual. Em outros momentos, foi observado desarticulacdo e enfraquecimento de
varias organizacdes, pois algumas estdo atuando de forma isolada ou com funcionamento
intermitente, como no caso da COMAIRA, segundo os entrevistados.

Saberes populares e institucionais sdo acionados para orientacdo sobre direitos,
regularizacdo documental e acesso a servigos, como mostra o trabalho do Centro 30 de Margo
e do Consulado Boliviano. H4 também uma valorizacdo dos saberes das proprias migrantes,
especialmente mulheres, que ativam suas redes familiares, conhecimentos culturais e religiosos
para construcao de pertencimento e resisténcia, sendo essa a pratica mais comum para todas as
(os) migrantes que pretendem permanecer no territorio.

Desta feita, afetos e vinculos comunitarios se tornam centrais, dai o papel das festas
religiosas, de falar o espanhol, das missas bilingues, dos centros de convivéncias que fortalecem
os lacos entre migrantes e moradores locais, muitas vezes, preenchendo o vazio institucional
deixado pelas politicas publicas ndo idealizadas ou implementada com pouco €xito, como o0s
programas que deveria transformar a escola em acolhedora. Essas praticas, embora dispersas e
por vezes frageis, revelam que o acolhimento e recepcio se constitui a partir da experiéncia
vivida, da solidariedade produzida a partir de respostas locais sensiveis as complexidades
da mobilidade humana.

Por fim, essa pesquisa contribuiu para o0 mapeamento das iniciativas que atuam na
fronteira em Corumb4, ampliando o banco de dados do Obisfron e do ecossistema de inovagao
social. Por outro lado, houve também reconhecimento de suas controvérsias e limitagdes,
mediante relato de vida da entrevistada, no qual puderam ser feitas conexdes entre as
percepg¢des contidas no relato com as informagdes fornecidas pelas iniciativas, em que ficou
evidente o vacuo deixado em certos espacos ndo ocupados pelas redes e coletivos.

Reconheco, contudo, a limitagdo do trabalho, pois faltou investigar em profundidade a
analise institucional sobre as razdes estruturais da inefetividade das politicas publicas locais.
Portanto, recomendo que trabalhos futuros investiguem as causas administrativas, politicas e

or¢amentdrias que limitam a atuagdo do poder publico, tampouco investiga as logicas
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burocraticas ou as disputas interinstitucionais que inviabilizam a implementacdo plena da
legislagdo migratéria no municipio. Diante disso, ¢ imperativo fortalecer o ecossistema
existente para, entdo, fomentar a cooperagdo binacional, assegurando o protagonismo das
praticas locais como base para politicas publicas mais efetivas e comprometidas com os direitos

humanos.
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