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PROGRAMACAO LOW CODE E POWER APPS: UMA ANALISE DA EFICIENCIA
NO ENVIO DE RELATORIOS DE TURNO.

RESUMO
Este trabalho apresenta uma analise dos desafios e oportunidades no uso da plataforma Power
Apps e da programacéo Low Code no desenvolvimento de um aplicativo para envio de relatérios
de turno na area de classificacao de gréos de uma empresa do ramo agroindustrial. A finalidade
do estudo foi padronizar e simplificar o envio dos relatérios por meio de uma plataforma que
envia o texto automaticamente as partes interessadas ap6s o preenchimento de um formulério
digital. Diante disso, foi proposto um método automatizado e estruturado para relatorios de
turno, a partir do diagnostico dos requisitos do Lean Manufacturing. O procedimento
metodoldgico utilizado foi de visitas in loco, analise documental da empresa e entrevista ndo
estruturada com colaboradores. Como resultado a proposta gerou uma melhoria na analise dos
desperdicios gerados durante o processo, principalmente do tempo. Conclui-se que a ferramenta
criada reduziu em 77% o tempo de preenchimento, e podera ser efetivada assim como replicada

em areas fabris similares a da anélise.

Palavras-chave: Lean Manufacturing; Padronizacéo; Power Apps; Relatérios de Turno.
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ABSTRACT
This paper presents an analysis of the challenges and opportunities regarding the use of the
Power Apps platform and Low Code programming in the development of an application for
submitting shift reports in the grain classification sector of an agro-industrial company. The
main purpose of the study was to standardize and simplify the report submission process
through a platform that automatically sends data to stakeholders after a digital form is filled
out. Ideally, an automated and structured method for shift reports was proposed, based on the
diagnosis of Lean Manufacturing requirements. The methodological procedure included on-site
visits, document analysis, and unstructured interviews with employees. The results showed an
improvement in the analysis of waste generated during the process, particularly regarding time.
It is concluded that the developed tool reduced the filling time by 77% and can be effectively

implemented as well as replicated in similar manufacturing environments.

Keywords: Lean Manufacturing; Standardization; Power Apps; Shift Reports.
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1 INTRODUCAO

A Quarta Revolucao Industrial, ou Industria 4.0, trouxe uma mudanga nos processos
produtivos globais em conjunto com a digitalizagdo e a conectividade, atualmente essenciais
para a competitividade das empresas (Shahadat et al., 2023). Toda essa evolugao tem um ponto
crucial de start, isto é, sdo origindrias de estudos de padronizagdo e melhorias quanto a
eliminagdo de desperdicios. Para o caso podemos afirmar que estas sdo advindas do Sistema
Toyota de Producao, mais especificamente da produ¢do enxuta, pelo qual teve como pai o
engenheiro mecanico Tachi Onno.

Assim como na €poca este apresentou significativas mudangas para sistemas produtivos
como, por exemplo quadros de desempenho fisicos (manuais), hoje estes sdo conhecidos como
dashboards, isto ¢, uma visualizacao de dados reais atualizados momentaneamente com o uso
de tecnologias da Industria 4.0, como a Computacdo em Nuvem, Automatizag¢do e a Internet
das Coisas (IOT), fenomeno descrito na literatura como Lean Automation (Kolberg; Ziihlke,
2015). Toda essa tecnologia visa aumentar produtividade e reduzir custos, o que ¢ conhecido
no campo da engenharia de producdo como aprimoramento de eficiéncia (Kolberg; Ziihlke,
2015)."

Dentro deste cenario, o setor agroindustrial, onde se insere a produ¢do de 6leo de soja,
¢ um pilar da economia nacional que exige cada vez mais efici€ncia e rastreabilidade. Conforme
destaca a Embrapa, a agroindustria ¢ um dos setores mais dindmicos do desenvolvimento
socioeconomico brasileiro, fundamental para transformar matérias-primas em produtos de
maior valor agregado, além de garantir o abastecimento e a seguranca alimentar.

Segundo Porter e Heppelmann (2015), os dados gerados em tempo real pelas operacdes
tornaram-se um ativo essencial, permitindo monitorar o desempenho, otimizar recursos €
antecipar falhas, o que transforma radicalmente a capacidade de tomada de decisdo gerencial.
No entanto, a eficdcia dessa tomada de decisdo depende diretamente dos fatores cognitivos do
trabalho. Segundo lida e Buarque (2016), tarefas altamente repetitivas provocam fadiga
localizada em certas partes do corpo. A monotonia do trabalho repetitivo reduz a vigilancia e
tende a provocar erros e acidentes. Para tanto, a utilizacao de sistemas padronizados, conectados
em nuvem e de visualiza¢do facil por todos (dashboard) podem gerar reducdo de custos
produtivos e refletir melhoria na competitividade.

Diante disso, o estudo tem como objetivo a criagao de um padrao simplificado para o

10
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envio de relatorios de turno, com informag¢des importantes relacionadas ao setor de
classificagdo de gridos de uma empresa que produz oOleo de soja. Tais informagdes sdo
necessarias para compreender a qualidade aproximada do produto recebido, como a quantidade
recebida durante o turno, a média de graos avariados, a umidade média das cargas, a quantidade
de impureza média recebida em meio as cargas, o destino das cargas do dia e se houve parada
durante o turno.

Essa mudanga no formato dos relatérios foi pensada pelo fato de que eles eram
confeccionados no e-mail com capturas de telas de planilhas do Microsoft Excel, que
depreendiam muito tempo para serem preenchidas e formatadas para envio, além de conterem
informagdes que ndo eram mais necessarias para o processo. Buscando a reducdo do tempo e
de possiveis erros foi sugerido a criagdo de um aplicativo pelo Power Apps, tornando, assim, o
processo mais simples e com menos etapas de preenchimento.

Diante disso, o objetivo geral desse estudo ¢ propor um método automatizado e
estruturado para visualizag@o e envio dos relatorios de turno no setor de classificacdo de graos
de uma empresa do ramo agroindustrial, a partir do diagndstico dos requisitos do Lean
Manufacturing. Para o caso, esse estudo se justifica por encontrar na atividade de trabalho,
preenchimento dos relatérios de turno, erros humanos relacionados ao envio de informagdes

incompletas, uso de esforco cognitivo, obsolescéncia e tempo de preenchimento longo.

11
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2 REVISAO DA LITERATURA
Os topicos seguintes possuem como objetivo apresentar as bases de estudo utilizadas
para o desenvolvimento do estudo. Assim, serdo apresentados os seguintes topicos: Lean

manufacturing, Ergonomia e Power Apps.

2.1 Lean Manufacturing

O Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta) ¢ uma filosofia de gestdo originaria do
Sistema Toyota de Produgdo (TPS) que busca maximizar o valor para o cliente, minimizando,
ao mesmo tempo, os desperdicios em todos os processos de producdo. Segundo Sayer e
Williams (2012), o Lean Manufacturing transcende a simples aplicacao de ferramentas no chao
de fabrica, configurando-se como uma metodologia centrada no cliente e destinada a melhoria
continua de processos através da eliminacdo sistematica de desperdicios. Os autores defendem
que a esséncia da filosofia Lean reside na capacidade de "fazer mais com menos" (menos tempo,
menos espago, menos esforgco humano e menos capital), enquanto se aproxima cada vez mais
de fornecer exatamente o que o cliente deseja.

Womack e Jones (2004), em sua obra Lean Thinking, redefinem a manufatura enxuta
ndo apenas como um conjunto de ferramentas de chdo de fabrica, mas como uma filosofia
gerencial focada na completa eliminagdo de desperdicios (Muda) para a criagdo de riqueza.
Segundo os autores, o pensamento enxuto consiste em uma abordagem sistematica para
identificar e eliminar atividades que ndo agregam valor, guiada por cinco principios
fundamentais: a especificagdo do valor sob a 6tica do cliente; o mapeamento do fluxo de valor
para expor etapas desnecessarias; a criacao de um fluxo continuo que permita a producdo sem
interrupgdes ou filas; a implementagdo da producao puxada, onde nada € feito sem a demanda
real do cliente; e a busca incansavel pela perfeigao.

Sob essa oOtica, a eficiéncia ndo ¢ atingida apenas trabalhando mais rapido, mas
garantindo que todas as etapas do processo estejam perfeitamente alinhadas para entregar
exatamente o que o cliente deseja, no momento exato e com o minimo de recursos possivel.
Nessa perspectiva, o Lean ndo ¢ apenas uma estratégia de reducdo de custos, mas uma cultura
organizacional fundamentada no respeito pelas pessoas € na busca incessante pela perfeigao,

onde o valor ¢ definido exclusivamente pela percepgao do cliente final e qualquer atividade que

12
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ndo contribua para essa transformacgao ¢ classificada como desperdicio a ser mitigado.

2.1.1 Os Tipos de Desperdicios

Segundo os autores do livro Administragdo da Produgdo, “O desperdicio pode ser
definido como qualquer atividade que nao agregue valor.” (Slack; Chambers; Johnston, 2009,
p. 456). De acordo com a defini¢do de desperdicio dada pelo livro, os autores identificaram sete
desperdicios. Sendo eles, conforme a tabela 1: Superprodugdo, Tempo de Espera, Transporte,

Processo, Estoque, Movimentagdo Produtos Defeituosos.

Tabela 1: Os sete desperdicios, sua descricio e o seu impacto.

Desperdicios Descricao Impacto no Processo
Produzir mais do que o necessario, antes Considerado como o pior dos
Superprodugio do necessario ou mais rapido que o desperdicios, leva a excesso de
necessario. estoque e outros desperdicios.
Tempo ocioso de pessoas ou
) . Retarda o fluxo de valor e aumento
Tempo de Espera equipamentos aguardando o proximo _
o lead time.
passo.
Movimentacao desnecessaria de Gera custos, riscos de avarias e ndo
Transporte o ) .
materiais, produtos ou informagdes. agrega valor.
Realizar atividades que ndo agregam
Processo valor ou que s@o além do exigido pelo | Gera custo e tempo desnecessarios.
cliente.
o Oculta problemas, exige espago,
Excesso de matéria-prima, produtos em o . ]
Estoque capital imobilizado e riscos de
processo ou produtos acabados. .
obsolescéncias.
) y Movimentos desnecessarios do operador | Gera fadiga, risco de les@o e tempo
Movimentagdo )
durante a execugdo do trabalho. ndo produtivo.
) Causa insatisfacdo do cliente,
Produtos Produtos ou informagdes que requerem ) ~ )
_ custos com inspe¢ao e desperdicio
Defeituosos retrabalho, reparo ou descarte. ,
de material.

Fonte: Adaptado de (Slack; Chambers; Johnston, 2009).

Um tempo depois da populariza¢do dos sete desperdicios identificados pelo método

Toyota surgiu um oitavo desperdicio, relacionado a ndo-aproveitamento dos talentos, que

13
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ocasiona em perda de tempo, ideias, habilidades e criatividade dos colaboradores. Esse oitavo
desperdicio causa uma limitagdo na possivel melhoria continua e no engajamento da equipe.

Levando em consideragdo a competitividade industrial a identificagdo e eliminagdo de
desperdicios tornam-se essenciais para um bom desempenho produtivo. Dentre as diversas
formas de perdas produtivas classificadas pela literatura, destacam-se trés variaveis que afetam
diretamente a estabilidade do processo analisado: o desperdicio de tempo, a geracao de produtos
defeituosos e a gestdo da padronizacdo. Em relacao ao desperdicio do tempo, no caso analisado,
a problematica esta na utilizacdo de tempo além do necessario para realizacdo da atividade.
Impactando em atividades mais criticas e com maior impacto na produtividade geral do setor.

Em conjunto ao uso excessivo do tempo, a incidéncia de produtos defeituosos configura-
se como um impacto negativo para o processo. A falha na qualidade acarreta em perdas de
informagdes, mas seu impacto mais severo reside no retrabalho. Ao corrigir uma informacao,
s30 necessarios recursos em duplicidade para realizar uma tarefa que deveria ter sido concluida
corretamente na primeira tentativa. Esse processo gera um efeito cascata, pois o tempo investido
na corre¢do, somado ao tempo ja excedente da execucao original, diminui ainda mais o tempo
livre para a realizacdo de outras atividades.

Outro desperdicio relacionado ao processo era a falta de uma padronizagao na atividade,
que pode ser definida como a causa raiz em comum dos outros dois desperdicios acontecerem,
A auséncia de um formato padrao de envio € responsavel pela variabilidade na rotina de
trabalho. Sem um método definido, ndo ha como garantir que a atividade seja feita no menor
tempo possivel e com a qualidade exigida. Portanto, a padronizagdo atua como o elemento
estabilizador que define o "jeito certo" e mais rapido de trabalhar, mitigando a variabilidade

que hoje causa tanto a lentiddo nos processos quanto os erros operacionais.

2.2 Ergonomia

A analise dos sistemas produtivos deve ir além da parte técnica e considerar o fator
humano como elemento central da eficiéncia operacional. Nesse contexto, a ergonomia nao se
limita apenas ao ajuste de mobilidrio ou postura, mas propde uma reestruturagdo da interagao
entre o operador e suas tarefas diarias, sua aplicacdo ocorre por meio de trés esferas: (i)
ergonomia fisica; (il) ergonomia cognitiva; e (iii) ergonomia organizacional (Iida; Buarque,
2016).

A Associagao Brasileira de Ergonomia, define a Ergonomia como a area que objetiva

14
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modificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade nele existentes as caracteristicas,
habilidades e limitagdes das pessoas com vistas ao seu desempenho eficiente, confortavel e
seguro”" (ABERGO, 2000). Sob essa perspectiva, a adaptacao do trabalho ao homem, € nao o
contrario, torna-se uma estratégia vital.

Ao respeitar os limites fisicos e cognitivos dos colaboradores, as organizagdes nao
apenas mitigam riscos de doengas ocupacionais, mas também reduzem a fadiga ¢ a
probabilidade de erros operacionais, favorecendo um fluxo de trabalho continuo e de maior
qualidade. Para Grandjean (1998), avaliar a carga de trabalho exige considerar tanto os aspectos
fisiologicos quanto os psicologicos, pois a tensdo nervosa acumulada no ambiente laboral pode
ser tdo prejudicial quanto o esforco muscular excessivo.

Segundo lida e Buarque (2016), os ergonomistas devem analisar o trabalho de forma
global, incluindo os aspectos fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais, ambientais e outros.
Dentro da disciplina, segundo a IEA (International Ergonomics Association), ha trés dominios
de especializacdo que representam competéncias em atributos humanos especificos. Sendo eles
a Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva e a Ergonomia Organizacional.

Em paralelo a isso, a 6tica da Ergonomia e da Psicodindmica, apresenta o conceito de
"custo do trabalho" ultrapassa a visdo financeira de saldrios e encargos. Ele deve ser
compreendido como o "Custo Humano", que representa o dispéndio real de energia vital que o
individuo investe para realizar suas tarefas. O conceito apresentado nesse pardgrafo esta

representado abaixo, na Figura 1.
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|

Figura 1: Diagrama do Custo Humano do Trabalho.

Fonte: Adaptado de Ferreira ¢ Mendes (2007).

Conforme ilustrado no diagrama, esse custo ndo ¢ unitario. Ele ¢ o resultado de uma
equagdo dinamica formada pela interagdo entre trés dimensoes interdependentes: a fisica, a
cognitiva e a afetiva. A esfera Fisica refere-se ao desgaste fisiologico e biomecanico. Ela
engloba as posturas adotadas, o manuseio de cargas, a repeticdo de movimentos ¢ o impacto
direto do ambiente, como ruido ou calor excessivo.

Por sua vez, a dimensdo Cognitiva diz respeito aos processos mentais mobilizados. Isso
inclui o uso da memoria, a atencdo concentrada e a tomada de decisdes. Tarefas complexas ou
realizadas sob forte pressao temporal elevam drasticamente esse custo mental.

Frequentemente negligenciada, a dimensdo Afetiva compde a terceira parte do
diagrama. Ela envolve o impacto emocional da atividade, incluindo sentimentos de ansiedade,
medo do erro, frustragdo ou satisfagdo, além das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.
O verdadeiro Custo Humano reside na interse¢do central dessas trés esferas. Na pratica,
nenhuma atividade ¢ isolada; um esforco fisico carrega uma intencdo mental e uma carga
emocional simultaneas.

Portanto, a ergonomia eficiente busca o equilibrio dessa triade. Quando uma das esferas
esta sobrecarregada, seja por peso excessivo, interfaces confusas ou gestdo opressora, o custo
humano torna-se insalubre, resultando em adoecimento e queda de produtividade. Quando o

sistema de trabalho impde uma carga mental elevada, seja pela complexidade das informagdes,
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pela pressao de tempo ou pela fadiga acumulada, a confiabilidade humana decai naturalmente.
Nesse cendrio, falhas de memoria ou de julgamento deixam de ser descuidos ocasionais e
tornam-se consequéncias previsiveis de um design organizacional inadequado. Ou seja, os

“erros humanos”, identificados na Figura 2, sdo mais comuns de ocorrerem.

Figura 2: O hexagono das causas do erro humano.

Falta de
atengao

Condigoes
ergondmicas
inadequadas

Falta de Perda de
Informagdo / aptiddo fisica
Formagao ou mental
Falta de
capacidade

Fonte: Adaptado de SILVA, Wesley (2023).

O Custo Humano do Trabalho esta diretamente ligado a ocorréncia de Erros Humanos.
O erro ndo ¢ um evento isolado, mas o sintoma de que as exigéncias do trabalho ultrapassaram
os limites fisicos, cognitivos ou afetivos do operador. Na dimensao cognitiva, a sobrecarga
mental leva a falta de atencdo e a percepcdao de incapacidade, pois o processamento de
informagdes entra em colapso. Na dimensdo fisica, esforcos excessivos e condigdes
inadequadas geram fadiga, aumentando a probabilidade de falhas motoras. Ja4 na dimensao
afetiva, a falta de motiva¢do decorrente de pressao, repetitividade ou auséncia de propdsito
reduz o engajamento e a vigilancia, favorecendo erros.

Assim, pode-se considerar que o erro humano ¢ consequéncia direta do desequilibrio
entre as trés dimensdes do custo humano. Quando as exigéncias impostas pela tarefa excedem
os limites psicofisiologicos do trabalhador, a confiabilidade do individuo € inevitavelmente
comprometida. O erro surge, portanto, como o sintoma visivel de um sistema de trabalho

desajustado, onde a tentativa de manter a produtividade sob alto custo humano resulta, na perda
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de qualidade e seguranga.

2.3 Power Apps

O Power Apps, parte da plataforma Microsoft Power Platform, ¢ uma ferramenta low-
code/no-code que permite a criagdo rapida de aplicativos personalizados para negocios, sem a
necessidade de um desenvolvimento de software complexo. Segundo Richardson e Rymer
(2014), essa tecnologia permite a entrega rapida de aplicagdes com o minimo de codificagdo
manual.

De Souza et al. (2024) afirmam que o Power Apps oferece uma interface visual e
recursos de arrastar e soltar, permitindo que os usuarios construam aplicativos de forma
intuitiva e rapida. Além disso, a plataforma oferece uma ampla gama de componentes pré-
construidos e conectores para integracdo com outros servigos e sistemas, facilitando a criagdo

de aplicativos abrangentes e conectados.

2.4 Microsoft Lists

O Microsoft Lists ¢ um aplicativo integrante do ecossistema Microsoft 365,
desenvolvido para o rastreamento de informacdes e a organizagdo de fluxos de trabalho.
Evolucdo direta das listas do SharePoint, a ferramenta atua como um repositério de dados
estruturado, flexivel e baseado na nuvem. Leung (2021) destaca que o uso de listas do
SharePoint (base tecnoldgica do Microsoft Lists) como fonte de dados permite que aplicativos
Low-Code leiam e gravem informacdes com rapidez, mantendo a integridade dos registros
através de colunas tipadas e validagdes nativas.

No contexto do desenvolvimento de solu¢des Low-Code, o Lists assume a fungao
estratégica de fonte de dados (Data Source). Sua integracdo nativa com a Power Platform
permite que ele sirva como o banco de dados para aplicagdes desenvolvidas no Power Apps.
Isso significa que, quando um operador preenche um formulario no aplicativo, os dados sdo
transmitidos e armazenados de forma segura em uma lista na nuvem, eliminando a necessidade
de servidores fisicos complexos ou o uso de planilhas que dificultam a gestdao da informacgao.

Além do armazenamento, a ferramenta oferece recursos de visualizagdo personalizada,
controle de acesso (seguranca da informacdo) e capacidade de integragdo com fluxos de
automagdo (Power Automate), permitindo que a inser¢do de um novo dado dispare, por

exemplo, notificagdes automaticas ou processos de aprovagao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse topico serdo apresentados os procedimentos utilizados para a realizagdo deste
estudo. Diante disso, o topico ¢ dividido em trés itens: (i) classificacao da pesquisa, pelo qual
busca-se esclarecer a caracteristica do estudo; (ii) local de estudo, e; (ii1) técnicas de pesquisa,
que sdo os procedimentos em si utilizados para modular e dar seguimento as analises dentro do

escopo deste estudo.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

O presente estudo enquadra-se como uma pesquisa empirica, levando em consideragao
que houve geracao de conhecimento diretamente utilizavel na solugdo de um problema pratico
a otimizagao de processos e a redugado de desperdicios no setor produtivo, por meio da avaliagdo
de tecnologias de desenvolvimento. Durante a realizagdo do estudo a abordagem ocorreu de
forma mista, combinando a abordagem qualitativa e a quantitativa.

Durante a fase inicial utilizou-se a qualitativa na busca por uma compreensio
aprofundada dos conceitos de Lean Manufacturing e as implicagdes do Power Apps e do Low
Code na gestdo empresarial e apos isso a quantitativa foi utilizada para a tabulagdo, a anélise
estatistica descritiva e a interpretagdo dos dados coletados em relacdo ao tempo reduzido no

processo de elaboracao dos relatorios de turno.

3.2 Local de Estudo

O estudo foi realizado dentro de uma empresa do ramo agroindustrial responséavel pela
producao de 6leo de soja no Estado do Mato Grosso do Sul. Inicialmente o estudo foi aplicado
no setor de recebimento de graos e expedicao de farelo, na area responsavel por realizar a

classificagdo dos graos recebidos.

3.3 Técnicas de pesquisa

O desenvolvimento da solucao proposta seguiu uma abordagem estruturada em cinco
fases distintas, as quais foram: (i) fundamentagdo e levantamento de requisitos; (ii) modelagem
de dados; (ii1) construcdo da interface; (iv) implementacgdo da ldgica de programagao; e (v) teste
e validagdo. A etapa inicial consistiu na revisao da bibliografia, focando nos pilares do lean

manufacturing, nos conceitos de desperdicio (especialmente tempo e defeitos), na ergonomia
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cognitiva e nas ferramentas utilizadas (Power Apps e Lists). Esse embasamento tedrico foi
essencial para justificar a substituicdo dos relatérios antigos por uma solu¢do mais
automatizada.

Por conseguinte, foram realizadas entrevistas nao estruturadas com dois colaboradores
do primeiro turno (turno da manha), da empresa em questdo, do setor analisado, isto &,
classificacdo de graos. Esta entrevista teve por objetivo entender e mapear o fluxo atual de
informagdes, identificar a demanda do processo, € os requisitos. Nao obstante, realizou-se as
capturas de tela de cada planilha para a confec¢ao do e-mail com essas imagens, o assunto € os
e-mails das partes interessadas gerando, assim, um tempo excessivo gasto no preenchimento.

A proxima etapa foi a modelagem dos dados nos programas da Microsoft Office, mais
especificamente, o Power Apps e o Lists, e, a implementacdo da légica de programacio.
Ressalva-se que o sistema criado foi testado e validado, na ultima etapa do estudo, pelos
colaboradores do setor. Além disso, atualmente, o sistema estd implementado na organizagao
de estudo, sendo inclusive replicagdo para outro setor da empresa, que apresenta as mesmas
problematicas apresentadas pelo setor de classificagdo de graos, isto ¢, a falta de padronizag¢ao
no preenchimento do relatério, e, a necessidade de capturas de tela de uma planilha do Microsoft

Excel para inser¢ao dos dados.

20



Servigo Publico Federal
Ministério da Educacgao
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Com os requisitos definidos, procedeu-se a estruturagdo do banco de dados. Para acessar
a ferramenta do Lists o caminho ¢ s acessar a sua conta do Office 365 e descer a tela até
aparecer a opcao da categoria Produtividade. Essas configuragdes podem ser observadas na

Figura 3.

Figura 3: Tela de acesso ao Lists.

& M365 Copilot 4 Instalar aplicativos -

Explorar por categoria

[rosuivsae ) | viianos | | v

f? Criar

Comunicagio Gerenciamento de contetido

B Aplicativos

Fonte: Autor 2025.

¥ Calendirio

Gerencie e compartilhe sua agenda.

_—
= Lists

[T e

compartilhem e acompanhem dados...

» Power Automate

05 & muito mais para
balh

W Sway

Crie relatérios e apresentagBes
interativos.

Connections

Acesse ferramentas, noticias e recursos

personalizados.

o oo

Permitindo que as equipes pensem,
planejem e criem juntas.

B  Reading Coach

Prética de fluénci
personalizada ba

To Do

Liste e gerencie suas tarefas.

& Engage

Conecte-se com colegas de trabalho ¢
de classe, compartilhe informagBes e...

@ piginas..

Libere o poder ot para criar
sites de negéeios seguros e de baixo..

m-estar para dar
, expressio e...

Simplifique & comunique informagBes
complexas visualmente.

m
¥

Forms
Personalize pesquisa e testes, obtenha

resultados em tempo real.

%  Planner

Whiteboard

bore em uma tela de
jetada para caneta, tog..

Ao acessar a tela inicial da ferramenta ha duas opgdes principais do que fazer a seguir.

Acessar uma lista j& criada anteriormente ou criar uma nova. Entre as listas que ja existem uma

op¢ao interessante ¢ salvar como favoritas as que sao mais utilizadas, a fim de facilitar a sua

busca. A tela inicial do Lists esta representada na Figura 4 abaixo.
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Figura 4: Tela inicial ao acessar o Lists.

Microsoft Lists O Pesquisar ?  GIOVANA DELAI R...

Favoritos

W Selecione o icone de estrela para a lista de favoritos.

Recentes Minhas listas

7 Todas as listas recentes

Relatorios de Turno
Minhas listas
Ha 19 horas

Fonte: Autor 2025.

O diferencial entre o Lists e as planilhas estaticas, ¢ o fato do Microsoft Lists permitir a
criacdo de colunas com tipagem de dados especifica (texto, nimero, data, escolha, pessoa), o
que garante a integridade da informagao inserida. A Figura 5 abaixo apresenta todos os formatos

de dados que podem ser escolhidos.

Figura 5: Adicionando uma coluna ao Lists.

Microsoft Lists £ Pesquisar ?  GIOVANA DELAI R...
fB Editar no modo de exibigio de grade 2 Desfazer [& Compartilhar G2 Copiarlink (@ Exportar v [E Formulirios $% Automatizar v --- Detalhes
Minhas listas
Relatérios de Turno +# Y £ [F = Todososltens ~ <+ Adicionar exibicio
Titulo Data Tumo + Adicionar coluna
a
@ Texto
Criar uma coluna -
& Opgao = Hiperlink
Data e hora
3£ Moeda
= Varias linhas de texto
e s
Defina uma Gnica linha de texto o (@) Localizagio

& Pessoa

(@ Numero (&) Imagem

B2l sim/Nao 2 Pesquisa

&3 Mostrar ou ocultar colunas m 17 Classificagiio Média
Selecione o botdo Novo pars iniciar. Ver todos os tipos de
coluna

m Cancelar

Fonte: Autor 2025.
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Para a base de dados do aplicativo foram criadas colunas com tipagens especificas
(texto, data, selecdo Uinica) para garantir a padroniza¢do dos dados inseridos, impedindo, por

exemplo, que um texto seja colocado em um campo numérico. Dentro do Micrsoft Lists foram

criadas as colunas identificadas abaixo (Figura 6).

Figura 6: Colunas criadas para o Lists.

Linha 1
Linha 2

Toneladas Descarregadas:|
mpureza

Toneladas Descarregadas:|

i

Avariado:
midade:
—
Data]
Engajamentos:

FFA Preparacao:
[Destino da Cargai]

omentarios.

Fonte: Autor 2025.

As cores na imagem acima foram utilizadas para identificar o tipo de dado de cada
uma das colunas. Em azul ¢ a data, em laranja sdo nimeros (com duas casas decimais) ¢ em
verde sdo as colunas com formato de texto.

Com a base de dados pronta ja € possivel passar a parte inicial do aplicativo. Ao acessar
a sua conta do Office 365 & s6 descer a tela até aparecer a opgdo de ferramentas para

desenvolvedores, ao seleciona-la o Power Apps ird aparecer como uma das alternativas a ser

escolhida, como na Figura 07.
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Figura 7: Tela de acesso ao Power Apps.
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Paginas... ’ Power Apps

pilot para criar
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GIOVANA DELAI ROSA...

Fonte: Autor 2025.

Ao abrir o Power Apps a tela que ird aparecer é semelhante a Figura 8, abaixo. O

proximo passo € ir na opg¢ao “+ Criar”, que esta grifado em amarelo abaixo.

Figura 8: Tela inicial Power Apps.

Ambient
Power Apps Pesquisar 8 uh‘:‘b: (default) Q@ 7  GIOVANADELAIR. @

M Pégina Inicial

+  Criar
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- A
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Aplicativos

(B HubdelA s
T Preciso que minha equipe verifique o equipamento e seja notificada sobre as datas de vencimento (&} Os funcionarios precisam registrar as horas d %

f  Tabelas
o°  Fluxos
& Solugses

+ Mais

¢ Power Platform

@ Adicionar arquivos ncluir versdes prévias de recurso ®

Fonte: Autor 2025.

Ap0s isso, ird aparecer a tela para escolher como serd feito o aplicativo, com as opgdes
de: ajuda do Copilot (IA da Microsoft), iniciar com dados, iniciar com design de pagina ou
comecgar com uma tela em branco, representado na Figura 9 abaixo. No caso do aplicativo, a

opcao escolhida foi “Comecar com uma tela em branco.
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Figura 9: Tela para dar inicio a criacio do aplicativo.
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© Mais
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& of° B

Agentes Fluxos Hub de 1A ]

& Power Platform

Fonte: Autor 2025.

Ao dar inicio a criagao de um aplicativo ird aparecer a barra de comandos superior do
Power Apps Studio. Essa interface centraliza as principais funcionalidades de desenvolvimento,
permitindo ao usuario inserir novos componentes visuais, conectar fontes de dados e utilizar
ferramentas de verificagdo de erros. Além disso, destacam-se no canto direito os icones para
salvar o projeto e executar o modo de pré-visualizacdo. Essa barra de comando ¢ ilustrada na

Figura 10.

Figura 10: Barra superior do Power Apps.

& Voltar | 9 ‘V I |V + Inserir v Adicionar dados v - fEitando | B O @ | B D v @

Fonte: Autor 2025.

As funcionalidades acessiveis através dessa barra superior sdo fundamentais para a
construgdo do aplicativo. A Tabela 2 apresenta a descricdo dos principais icones visualizados

na Figura 10, relacionando cada comando a sua respectiva acao dentro do Power Apps.
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Tabela 2: Descricio dos icones da barra de comando.

Etapa Descricao

Voltar Retorna a lista de aplicativos.

Setas (Desfazer/Refazer) | Desfaz a ultima alteragdo no aplicativo.

Inserir Onde estao os botdes, galerias, formularios, etc.
Adicionar dados Conecta com o SharePoint, Excel ou Dataverse.
Icone do Estetoscopio Mostra se ha erros nas formulas.

Icone de 'Play' (Tridngulo) | Para testar o app como se fosse o usuario final.

Fonte: Autor (2025).

Para conectar a base de dados criada no Lists ¢ necessario ir a op¢do dados, ir em
conectores e adicionar o sharepoint para conectar a base de dados, criada no Lists, no aplicativo
do Power Apps. As etapas foram numeradas abaixo, na Figura 11, e estdo na ordem que deve

ser seguida.

Figura 11: Tela inicial para criaciao do aplicativo.

o
Selecione uma fante de

- Dados Propriedades

e sbarle, Sereeril
[ ool
EARE—— L
il i e v g e R e

’—‘ . & Dbiirek
[ ]
e

SharePoint

""--4m - N I o

Fonte: Autor 2025.

Ao conectar o sharepoint ird aparecer uma aba para colar o link da lista criada no List e
assim conectar a base de dados definitivamente ao aplicativo. Para copiar o link da lista criada
pode copiar o link que aparece na barra de pesquisa ao acessa-la ou ir em copiar link, como

identificado em vermelho na Figura 12 abaixo.
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Figura 12: Como copiar o link da lista.

i
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Fonte: Autor 2025.

Apos copiar o link abra o Power Apps e cole o link na aba “Conectar-se a um site do
SharePoint ir em conectar (1°), selecionar a lista desejada (2°), ir em conectar novamente (4°) e
por fim ird aparecer uma mensagem falando que a fonte de dados foi adicionada ao aplicativo.

A Figura 13 apresenta a ordem que deve ser seguida.

Figura 13: Conectando a base de dados no aplicativo.

Excolba uma lista

Conectar-se a um site do * =
SharePoint

-]
Ingira a URL do SharePoint do local da sua ksta.
Saiba rmais

| falllkems.aspnle 1-.-:'.‘mn'.'le.'.l_r;r.?nrwl

Sites Recentes

Fonte: Autor 2025.

Da mesma forma que a base de dados foi conectada, pode-se conectar o conector do e-
mail. Tendo em vista que o objetivo € que o relatdrio seja enviado logo apos o preenchimnento
do formulério. Diferentemente da base de dados que teve a etapa de colar o link de acesso para

conectar, no e-mail ¢ s6 selecionar o tipo de e-mail desejado, pode ser utilizado o gmail ou o
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hotmail (Outlook), depende apenas de qual tipo de e-mail o relatorio sera enviado.

Com todos os conectores necessarios ja conectados ¢ possivel partir para a etapa da
confec¢do do aplicativo. No caso do aplicativo de cada uma possuindo uma fun¢do no
aplicativo, mas ndo ha um limite de telas que podem ser adicionadas, no caso do aplicativo

foram necessarias quatro telas, identificadas na Figura 14 abaixo.

Figura 14: Numero de Telas do Aplicativo.

€  Modo de exibicdo de a... X

Telas Componentes

Q1 Pesquisar

+ MNova tela -
- e
> [ Tela inicial
> (O Tela do Formulrio
> [ Texto E-rai
> [ Histérico

Fonte: Autor 2025.

Para a cria¢do de novas telas basta ir em “Modo de exibigao por arvore” e depois em “+
Nova tela”, onde existem varios modelos que podem ser utilizados dentro do aplicativo, como
apresentado na Figura 15. Para a tela inicial e a tela Texto E-mail foi utilizada a “Tela em
branco”, para a Tela do Formulario a tela “Cabecalho e Formulério” e para a tela do Historico

o formato foi “Barra lateral.
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Figura 15: Tipos de Tela.
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Fonte: Autor 2025.

A tela inicial do aplicativo de Relatorio de Turno, ilustrada na Figura 16, foi projetada
para oferecer uma navegagao intuitiva. Ela ¢ composta visualmente por uma imagem de plano
de fundo e dois botdes: um destinado exclusivamente ao preenchimento de novos relatérios e
outro para acessar o histdrico completo de registros. Essa disposi¢do simplificada visa agilizar

a rotina do usuario, permitindo o acesso direto as principais fungdes do sistema.

Figura 16: Tela inicial do aplicativo criado.
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Fonte: Autor 2025.
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No canto esquerdo superior ¢ possivel modificar algumas func¢des ou cdodigos
relacionados ao elemento selecionado. A fim de tornar os botdes tilizaveis basta seleciona-los,
ir na fungdo “OnSelect” e colocar o cddigo desejado. No presente aplicativo os codigos

utilizados foram difentes para cada um, como € possivel visualizar na Figura 17.

Figura 17: Cédigos da funcido OnSelect de cada botao.

Navigate(Mistdrico)

Historico *

OnSelect

Fonte: Autor 2025.

As fungdes de cada botdo definem a sua fungao, o botdo “+” € responsavel por criar um
novo relatorio e por ir até a tela do formulario, por isso duas fungdes combinadas. Enquanto o
botao do histdrico serve apenas para ir até a tela de historico de preenchimento.

Na tela de formulario, Figura 18, tem as linhas de preenchimento das informagdes
necessdarias para o Relatorio de Turno, com data, turno e todas as outras informagdes neceesarias

(Figura 10). Cada uma das linhas de preenchimento esta relacionada a uma coluna do Lists.

Figura 18: Codigos de cada botio.

— T Formuldrio

Data

Selecione uma data...

Turmo
Localizar tens

Engajamentos

Comentarios

Submd tFora{Foral);;
Gmail . SendEsal 1VE]
"glovana, rosalem@ufes be, glovana,rosalem@hoteail,cos”;
{Subject: “Relstdrio de Twrno - Classificaclo”;
Body: Himl Text].HemlText;Cc: “glovanadelai2ddiggmail . com® ;Boe: %

Toneladas Descarregadas Linha 1

Impurezas Linha 1

Moomploalo | Lol 9

&y -~ FResetForm(Forml)

..
[| Cancelar ¥
—

Fonte: Autor 2025.
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Ap6s o preenchimento do dos campos de dados, a fungdo “Enviar” salva o que foi
preenchidos na base de dados e vai enviar automaticamente um e-mail contendo todas as
informagdes do formulario. A fungdo cancelar serve para limpar o formulario, caso tenha algum
erro e a seta para a esquerda serve para retornar a tela inicial.

Na tela Histdrico, as informagdes ficam salvas identificadas pela data e turno e com base
nessas informacdes ¢ possivel visualizar todas as informagdes que foram preenchidas no
formulério selecionado. Basta ir na seta do dia desejado e todas as informagdes irdo aparecer.

Como ilustrado abaixo, na Figura 19.

Figura 19: Tela Historico.

Data: Data Turno Engajamentos

Turno: 22/0072025 5 3

Data: Comentarios Toneladas Descarrega... Impurezas Linha 1
Turno: N/A 1758,58 0,74

Data: Avariado Linha 1 Umidade Linha 1 Parcial Esverdeado Lin...
Turno: 0.4 125 0.1

Data: FFA Recebimento Linh.., FFA Preparagio Linha 1 Destino da Carga Linh..,
Turno: 054 0,81 Armazém Umido

Data: 22/09/2025
Turno: 2

Data: Avariado Linha 2 Umidade Linha 2 Parcial Esverdeado Lin...
Turno: 0 0 0

Data: FFA Recebimento Linh... FFA Preparagdo Linha 2 Destuno da Carga Linh...
Turno: 0 0 A

O,

Parada

01:00 - Auséncia de
Caminhdo

Toneladas DC:CJI’fQSd”.

0

Impurezas Linha 2

0

Fonte: Autor 2025.
Para que a tela “Historico” puxe as informagdes corretamente € necessario utilizar

algumas ferramentas e cddigos. O passo a passo presente na Figura 20 abaixo identifica as

etapas necessarias para que as informagdes sejam puxadas corretamente.
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Figura 20: Passo a passo para que o histérico funcione.

£~ Woltar - v M t Inserir B§ Adiconar dados

Formas | 4° |I e I = ft o |I Relatdrios de Turno I

Inlr:lig encia Artaficial

a... ¥ I = m . .
odo de exibicio de ...
Realidade Misturada & -<_
Telas Componentes

Clissico

(Bata: 2101143

F Rotdo de texio
1 Rbkubo de te ) Turna: 2
2
@ Batio k= Mowva tela .
- Data:
2“ E.— Gabera vertscal &m branco ) O Texts B Turmoc
B8 Galeria horizontal em branco O Histiico Data:
o C strion Turme:
B e
om Gabera de altuwra Nexivel em br . .
Screanlortsiners Diata:
% Formuldric de edicio s Tiarmge
HenderC ontnrerd
B Formulsrio de exibicko Data:
” 1 Tiarm
=l Entrada de texio
i Bl TeatCamas . Diata:
2 Susperso Tuarmg:
E3 Caixa de combenacio - s
L B Cai combinag Data:

Tuarme:
Tabela de dados  Whusice L

Seletor de data

Fonte: Autor 2025.

Na Tabela 3 as etapas apresentadas na imagem do foram descritas para melhor

compreensﬁo do Processo.

Tabela 3: Passo a passo do historico.

Etapa Descri¢ao
Passo 1 Vé em inserir
Escolha o tipo de galeria desejado, no caso foi utilizada a “Galeria
Passo 2
Vertical em branco”
Passo 3 Selecione a galeria no modo de exibicao de arvore
Passo 4 Selecione o topico “Items” no canto superior esquerdo da tela
Conecte a galeria a base de dados com o c6digo mostrado, nome da
Fasso > base de dados entre aspas simples.
Fonte: Autor (2025).

No quadro lateral foi adicionado um “Form Viewer” ou “Formulério de exibi¢ao” para
a visualizacdo dos dados. Esse formulario pode ser encontrado na aba inserir e estd identificado

em vermelho na Figura 21 abaixo.
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Figura 21: Inserindo o formulario de exibicio.

Fonte: Autor (2025).
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Suspenso

Caixa de combenacio

Tabela de dados Vesusizer

Seletor de data
Caixa de selecio
Radio

Alterras

No Formulario de exibi¢do serao necessarios dois coédigos, um no topico “Data Source” e outro

no topico “Item”. O codigo no campo DataSource serve para conectar com a base de dados e o codigo

no campo Item serve para relacionar a galeria com o formulario de exibicdo, para que as informagdes

mostradas sejam as relacionadas ao campo escolhido na galeria. Ambos os campo foram identificados

abaixo, na Figura 22.

Figura 22: Cédigos do Formulirio de exibicao.

DataSource

| «+" DataSource

FillPortions

FoousedBorderColor

FocusedBorderTh

'fEIg ht

ickmess

Item

Fonte: Autor (2025).
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Por fim, na tela “Texto e-mail” foi adicionado um campo de texto Html, formato de texto utilizado pela
web, sendo um tipo especifico para que o e-mail fique estruturado de forma que cada informacao fique
em uma linha, mesmo quando o e-mail ¢ enviado. Pode ser encontrado no campo “inserir”, como

ilustrado na Figura 23 logo abaixo.

Figura 23: Campo em Html.

+ Inserir ~

£ o

Exibir
irvore ¢/» Texto em HTML
Fonte: Autor (2025).

O cadigo utilizado e o formato em que o texto ficou vao ser apresentados na Figura 24
abaixo. Para que o cddigo em formato Html fique como aparece a direita € necessario o uso de

elementos chave para em cada linha.

Figura 24: Cédigo utilizado e como ele fica formatado para ser enviado.

"<h3>Relatério de Turno - Classificacdo</h3><hr>" & = 4 o
e Relatério de Turno - Classificacado

"<b>Data:</b> " & Cartao_Data.SelectedDate & "<br>" &

"¢<b>Turno:</b> " & Cartao_Turno.Selected.Value & "<br>” & Data:

"<b>Engajamentos:</b> " & Cortoo_Engajamentos.Value & "<br>" & Turno:

“<b>Comentérios:</b> * & Text{Cortoo_Comentorios.Value) & “<br><br>™ & Engajamentos:
Comentarios:

"<b>--- LINHA 1 ---</b><br>" &

“<b>Toneladas Descarregadas:</b> " & Tonelodos_Linhol.Value & "<br>" & :L'THA‘~

"<b>Impurezas:</b> " & Impurezos_Linhal.Value & "<br>" & ARSI AN Danrnavepaden:

“<brAvariado:</b> " & Averiodo_Linhol.Value & "<br>”™ & lAmpu.r:us.

" y P s 2 " - - - o variado:

<b>Umidade:</b> " & Umidade_Linhal.value & "<br>" & NEPCES

" : c v . 1 - - g midade:

<b>Parcial Esverdeado:</b> " & Esverdeodo Linhol.Value & “<br>”™ & Parcial € goos

" - / " o ” ’ ™ - 0 arcial Esverdeado:

<b>FFA Recebimento:</b> " & FFA REC Linhol.value & "<brm>" & 5

- ce = p “wp AREA 9.4 g - FFA Recebimento:

<b>FFA Preparacdo:</b> " & FFA PREP Linhal.Value & "<br>" &

~<b>Destino da Carga:</b> " & Te "f‘ﬂsrim Linhol.value) & "<br>™ & FFA Preparacgdo:

"< >Des 34 :.r*go. /o> " & J(-A’ ~x:LI< . -.UL A % Destino da Carga:

<b>Parada:</b> " & Text(Paradas.Value) & "<br><br>" &

Parada:

"<b>--- LINMA 2 ---</b3<hbm" & e LINHA 2

"<b>Toneladas Descarregadas:</b> " & Toneladas _Linha2.Value & "<br>" & Toneladas Descarregadas:

"<b>1roufe:as:</b> 8 In-afv*ez S_:Lir.-hnZ.Valui‘ & “<br" & Impurezas:

"<b>A\'a"1ado:<:’b>"'_c‘. A'{arwdo_;tmhaz.\‘.'alue & "<b[‘>' & Avariado:

"<b>Umidade:</b> " & Umidade_Linho2.Value & “<br>™ & Umidade:

"<b>Parcial Esverdeado:</b> " & Esverdeado_Linho2.Value & “<br>” & Parcial Esverdeado:

"¢b>FFA Recebimento:</b> " & FFA REC_Linha2.Value & “<br>" & FFA Recebimento:

"Cb>FFA Preparacao:</b> " & FFA_PREP_Linha2.Value & "<br>" & FFA Preparagio:

“<b>Destino da Carga:</b> " & Text(Destino Linha2.Value) Destino da Carga:
Fonte: Autor (2025).
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Abaixo, a Tabela 4 elenca os principais elementos de codigo utilizados na construgdo
das mensagens do aplicativo, correlacionando cada simbolo ou tag a sua respectiva funcao de

formatacao.

Tabela 4: Legenda dos elementos do codigo.

Codigo Funciao

<b> Texto</b> Deixa o texto em negrito

<br> Pula uma linha

<h3> Titulo </h3> | Deixa o texto maior / Titulo

<hr> Cria uma linha fisica separando o contetido

Serve para unir o texto com a informacgdo preenchida no
& .
formulario

Fonte: Autor (2025).

Com todas as etapas concluidas — desde a criacdo dos dados até a programacao da logica —,
o aplicativo chegou ao ponto em que ja pode ser implantado. A etapa final envolve salvar o
projeto na nuvem da Microsoft, garantindo uma versdo segura, e principalmente publica-lo.
Essa publicacdo ¢ essencial, pois envia a versao final do ambiente de edi¢do (Studio) para o
ambiente de producao, tornando o aplicativo disponivel para uso diario pelos colaboradores.
Com a implementagao do relatorio de turno pelo aplicativo do Power Apps houve uma
redugdo no tempo necessario para preenchimento do relatério quando comparado ao formato
anterior. Ao reduzir o tempo de preenchimento a atividade torna-se mais simples e diminui o
esforco cognitivo utilizado pelo colaborador para preenche-lo, contribuindo para um processo
mais ergondmico e eficiente. E possivel visualizar essa redugdo no tempo de preenchimento

abaixo, na Tabela 5.
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Tabela 5: Tempos de preenchimento.

Tentativa Modelo Antigo Modelo Novo

1 00:10:20 00:02:30

2 00:09:50 00:02:40

3 00:11:05 00:01:55

4 00:09:58 00:02:06

5 00:10:57 00:02:10

6 00:10:15 00:01:56

7 00:09:52 00:02:52
TOTAL 01:12:17 00:16:09

Fonte: Autor (2025).

A Tabela 5 demonstra que, ao longo de sete tentativas, o tempo total de preenchimento
caiu de 01:12:17 para 00:16:09, representando uma reducdo aproximada de 77% no tempo
necessario para a mesma atividade. Em uma semana de trabalho, essa diferenca equivale a mais
de uma hora economizada apenas na tarefa de envio do relatério.

Esse ganho operacional gera impacto direto na produtividade. O tempo médio
economizado por preenchimento ¢ de cerca de oito minutos, valor equivalente ao tempo
necessario para classificar a amostra de um caminhdo. Assim, a otimiza¢do do processo
possibilita que o colaborador realoque esse tempo para outras atividades produtivas,
potencialmente resultando em uma carga adicional descarregada por dia. Dessa forma, os
resultados evidenciam que a digitalizacao do relatorio de turno ndo apenas acelera o processo,
mas também contribui para a melhoria do desempenho operacional e para a reducdo da carga

cognitiva associada a atividade.
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5 CONCLUSOES

Esse estudo teve por objetivo a proposi¢do de um método automatizado e estruturado
para preenchimento e envio dos relatorios de turno, a partir do diagnostico dos requisitos do
Lean manufacturing e com auxilio de ferramentas do sistema Microsoft Office (Power Apps e
Lists). Como visto, o aplicativo facilita o envio das informagdes e torna-se um diferencial para
elevar o potencial competitivo da empresa.

Os resultados demonstram que a adocdo do relatério de turno no Power Apps trouxe
ganhos significativos para o processo operacional. A reducdo de aproximadamente 77% no
tempo de preenchimento evidencia que a digitalizagdo tornou a tarefa mais répida, simples e
menos exaustiva cognitivamente, ou seja, que a adogdo do aplicativo como ferramenta para
envio do relatorio reduziu o esforgo cognitivo dos colaboradores.

Por conseguinte, pode-se notar que o uso do aplicativo para envio de relatorios de turno
no setor foi positiva, a ponto de ser possivel sua replicagao para outro setor da empresa, que
apresentava as mesmas problemadticas apresentadas pelo setor de classificacdo de graos, isto €,
a falta de padronizacdo no preenchimento do relatdrio, e, a presenca de capturas de tela de uma
planilha do Microsoft Excel.

Além disso, o tempo economizado pode ser realocado para atividades produtivas, como
a classificacdo de amostras, contribuindo diretamente para o aumento da eficiéncia diaria da
operacgdo. De forma geral, a implementacao do novo modelo de relatorio confirma que solugdes
digitais bem planejadas tém potencial para otimizar rotinas, reduzir desperdicios de tempo e
melhorar o desempenho global dos colaboradores e do setor. Por fim, para trabalhos futuros

sugere-se replicar a técnica para outros setores da empresa em questao.
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