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Este artigo apresenta os resultados do projeto de extensdo, cujo o objetivo foi promover a
inclusdo tecnologica e a autonomia digital de pessoas com 60 anos ou mais por meio de
oficinas préticas e interdisciplinares, realizadas semanalmente no Instituto Irma Emiliana e no
campus da UFMS em Paranaiba (CPAR). Com base em metodologias acessiveis, linguagem
simples e mediagdo afetiva, os participantes aprenderam a utilizar seus smartphones para
comunicacdo segura, acesso a servigos publicos, introducdo a organizagdo financeira e
cuidados com a saude, valorizagdo de suas competéncias e habilidades no processo natural do
envelhecimento, considerando sua historia pregressa e escolarizagdo. O curso foi organizado
em modulos tematicos como WhatsApp, seguranca na internet, uso de aplicativos Uteis, saide
digital, financas cotidianas e bem-estar emocional. As oficinas contaram com a colaboracao
de docentes e discentes dos cursos de Medicina Veterinaria e Psicologia, que desenvolveram
atividades integradas a realidade do publico idoso, como o uso da calculadora, o controle de
medicagdes, prevencdo de golpes digitais e estimulo cognitivo, além de oportunizar a
vivéncia de socializagdo, fortalecimento dos vinculos e lazer.
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INTRODUCAO

O Brasil vem passando por um processo de envelhecimento populacional, marcado
pelo crescimento expressivo do nimero de pessoas idosas nas ultimas décadas. Segundo
dados do Censo Demografico de 2022, o pais contabilizou 32,1 milhdes de individuos com
60 anos ou mais, o que representa 15,8% da populagao total, um aumento de 56% em relagao
a 2010 (IBGE, 2022). Esse cenario revela mudangas profundas na estrutura etéria brasileira e
reforga a necessidade de politicas publicas continuas que assegurem qualidade de vida, e
protecao social para essa populagdo em expansao.

Nesse contexto, programas universitarios dedicados ao publico 60+ consolidaram-se
no pais como espacos de aprendizagem ao longo da vida e de promog¢ao da cidadania. Em
2023, Lovatti et al. mapearam 108 Universidades Abertas a Pessoa Idosa (UNAPIs)

distribuidas por todas as regides do pais, evidenciando a relevancia dessas iniciativas para o



envelhecimento ativo e as praticas intergeracionais. Entre os modelos de referéncia destaca-se
a Universidade Aberta a Terceira Idade, hoje denominada USP 60+ na Universidade de Sdo
Paulo (RODRIGUES, 2025).

Inspirado por experiéncias bem-sucedidas, o campus de Paranaiba da UFMS (CPAR)
mobilizou docentes, técnicos e discentes extensionistas para oferecer oficinas de
alfabetizacdo digital e inclusdo tecnologica a idosos da comunidade local. A iniciativa
fomenta o uso significativo do smartphone, reduz barreiras geracionais no acesso as
tecnologias e fortalece vinculos sociais entre universidade e sociedade.

O projeto desenvolvido, se alinha diretamente as diretrizes legais que garantem o
direito da pessoa idosa a educagdo ao longo da vida. O Art. 21 do Estatuto da Pessoa Idosa
determina que o poder publico crie oportunidades educacionais adequadas, ajustando
curriculos, metodologias e materiais didaticos as necessidades desse publico, incluindo
contetidos relacionados as tecnologias contemporaneas.

Em 2025, a Pro-Reitoria de Extensdo, Cultura e Esporte (PROECE/UFMS) ampliou
seu apoio a educacdo permanente para a terceira idade ao lancar o edital do Programa
Universidade Aberta a Pessoa Idosa (UnAPI/UFMS), disponibilizando 2 653 vagas em
diversas atividades de extensdo, cultura e esporte. Nosso projeto integra esse movimento
institucional, desenvolvendo agdes que aproximam a pessoa idosa do ambiente académico,
promovem autonomia digital e favorecem a participacdo cidada.

As atividades planejadas articularam conteudos de comunicagdo on-line, seguranca na
internet, saude, finangas pessoais e bem-estar, sempre baseadas em diagndstico individual das
necessidades dos participantes. Ao valorizar competéncias interdisciplinares dos cursos de
Administragdo, Matematica, Medicina Veterindria, e Psicologia, o projeto destaca o potencial
extensionista do CPAR e reafirma o compromisso da UFMS com uma sociedade mais
inclusiva e tecnologicamente preparada para os desafios do envelhecimento saudavel.

Diante de um cenario em que o envelhecimento populacional brasileiro impde
desafios e também oportunidades, a universidade publica assume papel estratégico ao
fomentar ambientes de aprendizagem ao longo da vida e promover inclusdo social por meio
da extensdo universitaria. Em Paranaiba-MS, o acesso desigual as tecnologias digitais limita a
autonomia de muitos idosos, dificultando o exercicio pleno da cidadania, a comunicagdo com
familiares, o uso de servicos publicos on-line e a participagdo em praticas culturais. A
educagdo digital, mesmo que tardia, procura facilitar o acesso a internet e também aprimorar

os processos de aprendizagem, que geralmente ocorrem informalmente em outros contextos



ndo educacionais.

Objetivo geral

Promover a autonomia digital e a inclusdo tecnoldgica de pessoas com 60 anos ou
mais, por meio de oficinas interdisciplinares que integrem comunicagdo on-line, saude,
finangas pessoais € bem-estar, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania e o

fortalecimento dos vinculos entre universidade e comunidade.

Objetivos especificos

e Dominar a comunicagdo digital segura — utilizar WhatsApp, chamadas de video e
recursos de acessibilidade para manter contato com familiares, servigos publicos e
redes de apoio.

e Gerenciar a propria saide com apoio de aplicativos — registrar medicamentos,
monitorar pressdo ou glicemia e acessar teleconsultas, seguindo orientagdes de
profissionais da Medicina Veterinaria e Psicologia.

e Planejar o orcamento doméstico — aplicar conceitos basicos de matematica financeira,
operar calculadoras e aplicativos bancarios, reconhecer direitos do consumidor e
evitar golpes online.

e Exercer a cidadania digital — navegar em portais governamentais (gov.br), preencher
formularios, agendar servicos e identificar fake news, riscos e fraudes na internet.

e Fortalecer o bem-estar socioemocional — participar de grupos de didlogo e atividades
de estimula¢do cognitiva que reduzam a ansiedade diante de novas tecnologias e
ampliem as redes de apoio..

e Produzir e compartilhar conhecimento extensionista — envolver discentes na coleta e
analise de dados sobre o ganho de competéncias digitais, gerando relatorios e
apresentacdes em eventos

académicos.

METODOLOGIA
A metodologia do projeto foi estruturada a partir de aulas tedricas e praticas
integradas, fundamentadas nos principios da aprendizagem significativa, da mediagdo afetiva

e do respeito aos diferentes ritmos dos participantes. Conforme destaca Freire (1996),



processos educativos que valorizam o didlogo, a afetividade e a experiéncia prévia dos
sujeitos potencializam a constru¢do do conhecimento e promovem maior autonomia.

Nesse sentido, as atividades foram mediadas por 3 docentes extensionistas e 5
estudantes de graduacdo, que atuaram como tutores individuais ou em pequenos grupos,
estimulando a aprendizagem entre pares, o acolhimento e o desenvolvimento progressivo da
autonomia dos idosos.

Inicialmente, as aulas foram organizadas em modulos tematicos para orientar as
praticas pedagodgicas; contudo, ao longo do projeto, verificou-se a necessidade de
flexibilidade, ajustando os contetidos as demandas emergentes do grupo. A equipe contou
com o apoio técnico de uma secretaria e uma psicologa da Institui¢ao parceira - Instituto irma
Emiliana, uma Organizagdo Nao Governamental.

Os modulos temadticos, abrangeram conteudos como: introdu¢do ao uso do
smartphone e configuracdes basicas; comunicacao digital por meio do WhatsApp usando os
recursos e signos do teclado; salvar contatos na agenda; escrever mensagens, fazer chamadas
de voz e video); seguranca na internet e identificagdo de golpes frequentes; utilizacdo do
Google para correspondéncia digital via e-mail; producdo e edi¢ao de imagens, pesquisas de
temas de interesse no google. com; navegacdo no YouTube para fins de informagdo e
entretenimento; uso da calculadora, além do uso de aplicativos de satide, bem-estar, bancos,
transporte,

Cada modulo integrou demonstragdes praticas, orientacdes passo a passo, dindmicas
ludicas, rodas de conversa e momentos de relato de e vida troca de experiéncias entre os
participantes, favorecendo a aprendizagem colaborativa. Foram utilizados materiais de apoio
com letra ampliada, linguagem acessivel e recursos visuais, visando a inclusdo de todos os
idosos. Ademais, foram produzidos materiais impressos e digitais com instru¢des detalhadas,
letra ampliada e ilustragdes, a fim de garantir maior autonomia dos participantes na consulta
dos conteudos apds o término das oficinas.

Considerando o tempo necessario para o aprendizado e respeitando o ritmo de cada
participante, os conteudos foram abordados de forma flexivel, possibilitando revisdes
frequentes e aprofundamento conforme as demandas emergentes do grupo. Em diversos
momentos, temas ndo previstos inicialmente foram incorporados as aulas, uma vez que
surgiram a partir das necessidades e interesses manifestados pelos proprios idosos. Em todos
os modulos, buscou-se retomar o uso das tecnologias de forma contextualizada, enfatizando

sua aplicabilidade pratica no cotidiano dos participantes.



Durante o desenvolvimento do projeto, emergiu ainda a necessidade de trabalhar
questdes relacionadas ao luto e a finitude, dado o falecimento de duas participantes. Tais
temas foram integrados as atividades com sensibilidade e cuidado, reconhecendo a maneira
como atravessam a vivéncia coletiva, as relacdes estabelecidas e os processos de
aprendizagem do grupo.

O publico participante foi composto por pessoas com 60 anos ou mais, interessadas na
temdtica proposta, abrangendo homens e mulheres independentemente do nivel de
escolaridade. As atividades foram abertas a toda a populagdo de Paranaiba, Mato Grosso do
Sul, e amplamente divulgadas por meio das redes sociais. O Instituto Irma Emiliana, Ong
parceira, teve papel fundamental na mobilizacdo e capacitagdo dos participantes, uma vez que
Jja possuia contato prévio com parte desse publico, facilitando o engajamento nas agoes.

As oficinas foram realizadas no Instituto de Desenvolvimento Humano, Social,
Econdémico e Cultural Irma Emiliana, instituicdo que ja promove atividades voltadas a
populagcdo idosa. Dessa forma, optou-se pela utilizagdo do espago cedido, evitando o
deslocamento dos participantes até o campus universitario e considerando, sobretudo, as
questdes geograficas e logisticas que poderiam dificultar a participagdo desse publico.

Outrossim, durante a execucdo do projeto foi realizada uma visita técnica a
UFMS/CPar, com o objetivo de possibilitar aos participantes idosos o conhecimento do
espaco fisico da universidade, bem como dos cursos ofertados, dos ambientes de convivéncia
e dos diferentes profissionais que compdem a instituicdo. Na ocasido, também foram
registradas fotografias individuais e coletiva dos participantes e promovido um café da tarde,
propiciando um momento de integragao entre os idosos, os extensionistas € os coordenadores
da acdo. A vivéncia de visita a0 campus oportunizou ao grupo de idosos o'sentimento de
pertencimento a comunidade universitaria, ali entenderam melhor a proposta educacional
para as pessoas com 60 anos ou mais.

Ao final do projeto, foi realizada, no espaco da universidade, uma feira de artesanato
que possibilitou aos idosos apresentarem e comercializarem os produtos confeccionados no
Instituto Irm3 Emiliana, em atividades desenvolvidas em outros programas dos quais
participam. A agdo, promovida pelo Projeto de Extensao UnAPI CPAR 60+ — Universidade
Aberta a Pessoa Idosa, em parceria com o Instituto Irma Emiliana, buscou oferecer a
comunidade universitaria do CPAR a oportunidade de conhecer os resultados dessa

colaboragdo. Ademais, o encontro entre idosos ¢ membros da universidade favoreceu a



aproximacao intergeracional, contribuindo para a redugdo das barreiras etdrias e para o

fortalecimento do vinculo entre comunidade e institui¢ao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao decorrer do desenvolvimento do projeto de extensdo, tiveram em média 19
participantes no primeiro semestre de 2025 e 17 no segundo. Durante o ano foram realizados
23 encontros abordando os temas estipulados e as demandas surgidas nesse percurso, tais
como: criagdo de e-mail, pasta para guardar fotos, melhor uso do WhatsApp, oficina de uso
de calculadora, uso do aplicativo de banco, uso de aplicativos de transporte e de localizacao,
uso de QR CODE, oficina para aprender tirar fotos e selfies.

A partir de um formulério google, preenchido pelos participantes para se inscreverem
ao inicio do projeto, foi possivel delinear o perfil dos participantes, considerando, género,
raga, estado civil e escolaridade. Dentre o total de participantes, a maioria eram do sexo
feminino (80%). Ao se autodeclararem sobre sua cor, constatou-se a predominancia de
pessoas brancas (53,3%), seguidas por pardas (33,3%), pretas (6,7%), amarelas (6,7%) e
nenhuma declaragdo indigena. Quanto ao estado civil, 40% eram casados(as), 33,3% estavam
em unido estavel, 20% divorciados(as) e 6,7% solteiros(as) em relacionamento. Em relacdo a
escolaridade, 60% tinham ensino fundamental incompleto, 13,2% ensino médio incompleto,
6,7% ensino médio completo, 6,7% ensino superior incompleto, 6,7% pds-graduagdo e 6,7%
nunca estudaram.

Ao longo dos encontros os idosos foram se mostrando mais confiantes no uso do
telefone celular, tendo mais abertura para tirar as davidas, pedir orientacdes e sugerir 0s
temas e suas demandas. Dessa forma surgiram algumas falas como:

“é um aprendizado dedicado a nds (...) muito gratificante as aulas (...) vocés fizeram

o0 que nossa familia ndo fez (...) a gente ta junto com as pessoas, a gente esquece das

coisas (...) para a gente que é simples, isso aqui pra gente é muito grande (...) o

companheirismo é uma coisa que a gente ndo esquece (...) o aprendizado é uma coisa

que ninguém tira da gente”.
Foi possivel perceber assim, como a interagdo social, o tempo e aten¢do dados ao
publico 60+ passou a ser o foco principal perante o trabalho educacional com este publico,
podemos assim chamar de oficinas. Um trabalho quase que individualizado, numa propor¢ao

de um monitor para cada dupla de aprendizes.



Os idosos muitas vezes ficam isolados ou sem ninguém para conversar, fato que os
levam muitas vezes a um quadro depressivo. Nesta fase da vida ¢ de suma importancia a
manutengdo e constru¢do de novos vinculos. Outro tema, objeto de reflexdo e intervengdes
foi falar sobre a velhice, a aproximacgao do ciclo natural da vida, a morte, a solidao, o luto de
amigos e familiares. O luto de fato e real, foi vivenciado pelo grupo e equipe de trabalho,
pois ao longo do ano letivo faleceram duas integrantes, a primeira no primeiro semestre 2025
e a segunda no inicio do segundo semestre. O fato provocou abalo nos demais integrantes e
monitores, suscitando a proposta de uma oficina motivacional “A arvore da vida, relatos de
experiéncias, a partir de uma chuva de palavras, que representavam uma caracteristica
pessoal” para tratar sobre o tema vida, morte e luto, temas muitas vezes evitados.

Foi possivel identificar avangos significativos no desenvolvimento dos participantes.
Observou-se uma ampliagao expressiva da autonomia digital do publico 60+, com a maioria
demonstrando capacidade de utilizar smartphones para comunicagdo, busca de informagdes e
realizacdo de tarefas cotidianas. Além disso, os idosos passaram a utilizar diferentes
ferramentas disponiveis no proprio aparelho, como calculadora, agenda, mapas e outros
recursos que favorecem a organizagdo pessoal e a mobilidade urbana.

Paralelamente, observou-se uma reducao significativa do receio diante das tecnologias
digitais. Inicialmente, muitos participantes relataram medo de explorar as possibilidades
oferecidas pelos aparelhos, demonstrando preocupagdao em “estragar” o dispositivo, realizar
acOes irreversiveis, cair em golpes ou adquirir virus. Ao longo do processo formativo,
contudo, essa ansiedade diminuiu de forma perceptivel, sendo substituida por relatos
positivos sobre o uso do smartphone no cotidiano. Essa mudanga contribuiu diretamente para
maior inclusdo social, fortalecimento das redes de apoio e maior seguranca na interacdo com
ambientes digitais. Sentiam-se envaidecidos diante da pratica adquirida. Alguns contavam
felizes que chegavam em casa e podiam contar aos familiares sobre sua nova competéncia e
habilidade. Manifestaram comportamentos afetivos do tipo, abragos e troca de elogios para a
equipe, confidenciando sua gratidao pelo cuidado e carinho com eles.

Também se verificou ao longo do processo, que a proposicdo das tarefas promoveu o
desenvolvimento de competéncias praticas essenciais, como o uso seguro do WhatsApp, a
realizacao de chamadas de video, a navegag¢dao em portais oficiais — especialmente o gov.br
—, a organizagdo financeira basica e a identificacdo de golpes on-line. Além disso, notou-se

melhora no bem-estar socioemocional dos participantes.



Os espacos de didlogo em grupo, durante as oficinas, desenvolveram atengdo
visomotora, estimula¢do cognitiva e o autocuidado digital, contribuiram também para uma
vivéncia mais confiante, integrada e significativa no ambiente tecnologico.

Foi possivel constatar que muitos participantes apresentavam baixo dominio
tecnoldgico, especialmente no uso de smartphones e de recursos digitais basicos, deve ser
levado em conta a faixa etaria em sua maioria em torno dos 70 anos, baixa escolarizacao,
uma geracao ndo digital e insegura para o uso destes recursos. Outro aspecto relevante diz
respeito a fragilidade da saude fisica no processo de envelhecimento. Observou-se que alguns
participantes apresentaram auséncias motivadas por condi¢des de saude, sendo os resfriados
as queixas mais recorrentes. Tal ocorréncia evidencia como alteragdes fisioldgicas proprias da
idade podem impactar a participagdo continua em atividades cotidianas. Apesar disso, a
interacdo social que se estabeleceu entre os i1dosos, os monitores € o0s professores
responsaveis contribuiu para a criacdo de um ambiente acolhedor e motivador, no qual o
aprendizado se deu de forma mais leve e significativa.

Ademais, observou-se que apenas dois homens passaram durante o ano pelo projeto, a
se pensar o porque homens sdo mais resistentes a participagdo destes grupos. Além disso, os
participantes do projeto, em sua maioria, ja estavam inseridos no Instituto Emiliana, assim,
pode-se pensar nos proximos anos em uma maior divulgagdo do projeto para além, visando
que idosos de outros agrupamentos comunitarios possam ser inseridos neste projeto em tela.

A agdo proporciona o fortalecimento do vinculo entre universidade e comunidade e
reafirma o compromisso da UFMS com a extensdo universitaria transformadora, o
envelhecimento ativo e o direito a aprendizagem ao longo da vida. Assim, fortalecendo o
vinculo entre universidade e comunidade, consolidando o CPAR como referéncia regional em
inclusdao digital e promocdo do envelhecimento ativo. Além de, promover novos
aprendizados a populagdo idosa, recuperando nestes o sentimento de pertencimento, maior
autonomia, autoestima e a inser¢ao destes, a novos ambientes de trocas.

Em virtude do éxito alcangado pelo projeto de extensdo, o CPAR obteve a
implantacdo de um Polo da Universidade Aberta a Pessoa Idosa - UNAPI no campus de
Paranaiba - MS. Essa conquista representa um avanco significativo para a Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, que encerra o ano de 2025 com 10 Polos UNAPI. Desta
forma, possibilitard a ampliagcdo dos segmentos e servigos destinados as pessoas idosas. Entre
as iniciativas previstas, nos polos, destacam-se a oferta de disciplinas especificas e de

interesse para o aprendizado e desenvolvimento dos idosos, de projetos relacionados a



educacdo financeira ¢ a economia, bem como acgoes voltadas a socializa¢ao, saude mental,

estimulacdo cognitiva, motora e a promog¢ao do autocuidado e saude.

CONCLUSAO

O projeto de extensao UNAPI CPAR 60+ demonstrou resultados significativos no
fortalecimento da autonomia digital e no estimulo a participacao cidada de pessoas com 60
anos ou mais. As oficinas interdisciplinares, embasadas em metodologias dialdgicas e
afetivas conforme propde Freire (1996), permitiram que os participantes desenvolvessem
competéncias tecnoldgicas essenciais para o uso seguro e significativo do smartphone,
ampliando tanto a comunicagdo cotidiana quanto o acesso a servigos publicos, informagoes e
ferramentas de saiude. Além disso, observou-se que a interagdo social e o acolhimento
presentes nas atividades desempenharam papel central no engajamento do grupo,
contribuindo para a reducao do isolamento, o fortalecimento das redes de apoio e a criacao de

um ambiente de aprendizagem colaborativo.

Os resultados alcancados ao longo dos 23 encontros evidenciam avangos expressivos
na confianca dos idosos no uso de recursos digitais, com destaque para a superacao do medo
inicial em relagdo as tecnologias e para o dominio de fungdes praticas como chamadas de
video, organizagdo de arquivos, uso do WhatsApp, aplicativos bancarios, ferramentas de
localizagdo e acesso ao gov.br. O projeto também revelou a importancia de abordar temas
sensiveis, como morte e luto, que emergiram espontaneamente no grupo e foram integrados
as atividades com cuidado e respeito, reforcando a dimensdo humana e afetiva da extensao
universitaria.

Outro ponto relevante refere-se ao fortalecimento do vinculo entre a UFMS/CPAR ¢ a
comunidade, consolidando a universidade como espaco de promog¢do do envelhecimento
ativo e de garantia do direito a educagdo permanente, conforme prevé o Estatuto da Pessoa
Idosa. A parceria com o Instituto Irma Emiliana contribuiu para maior alcance e engajamento
do publico, favorecendo agdes intergeracionais ¢ ampliando a presenga dos idosos em
ambientes académicos, como observado na visita técnica e na feira de artesanato.

Assim, o impacto do projeto transcende sua execucdo imediata e contribui para a
consolidagdo de politicas de educagdo permanente, reforcando o compromisso da
universidade com praticas inclusivas e com o fortalecimento do envelhecimento ativo.

Por fim, o projeto reafirma o papel estratégico da extensdo universitaria na construgao

de préticas inclusivas, no enfrentamento das barreiras tecnoldgicas vivenciadas pela



populagdo idosa e na promocao de autonomia, autoestima e senso de pertencimento. Os
resultados obtidos indicam a relevancia da continuidade e expansdo dessas ac¢des, de modo a
abranger novos publicos, ampliar a divulgagdo e fortalecer ainda mais o compromisso da
universidade com uma sociedade que valoriza o envelhecimento com dignidade, participagao

e aprendizagem ao longo da vida.
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