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1. INTRODUGCAO

O Gerenciamento de Processos de Negécios (BPM) é uma disciplina que se
concentra na concepgdo, na execugao, no monitoramento e na otimizagdo dos
processos de negdcios. O processo, por sua vez, é definido como um conjunto de
atividades realizadas em coordenacdo em um ambiente organizacional e técnico.
Assim, um processo define quais atividades devem ser executadas, como devem ser
executadas e por quem devem ser executadas (VALDERAS; TORRES; SERRAL,
2022).

O objetivo do BPM é melhorar a eficiéncia, a eficacia e a agilidade dos
processos de negdcios, fornecendo uma abordagem sistematica para o
gerenciamento de processos. A American Productivity & Quality Center (APQC)
buscou sistematizar todos os processos essenciais de uma organizagdo, agrupando-
0s hierarquicamente para mostrar como se relacionam entre si (APQC, 2023). Esse
quadro de referéncia, denominado Process Classification Framework© (PCF) é dutil
para organizagbes que buscam estruturar seus processos a partir das melhores
praticas, visando assim obter os resultados positivos esperados de sua gestao.

O mapeamento dos processos implementados nas organizagbes ou a
modelagem de novos processos (COmMoO 0S processos genéricos apresentados no
PCF) pode ser feito a partir da metodologia BPMN (Business Process Model and
Notation), que fornece uma linguagem padronizada para a representagdao de
processos de negocios.

O presente projeto de Atividade Orientada de Ensino (AOE) se insere neste
esfor¢co de modelagem de processos genéricos previstos no PCF, utilizando para tanto
a BPMN.

1.2 Objetivos

O objetivo deste projeto foi modelar e analisar sob o ponto de vista da
inteligéncia artificial diferentes processos previstos no PCF, especificamente voltados

para_a gestdo mercadologica e de servigcos, que podem ser customizados as

necessidades especificas de cada organizagdo empresarial.



2. REFERENCIAL TEORICO

BPMN significa Business Process Model and Notation (modelo e notacdo de
processos de negécios). E um padrdo para representar processos de negécios de
forma clara e expressiva. O BPMN foi desenvolvido para padronizar a representacao
grafica dos processos de negocios, fornecendo um conjunto de "simbolos graficos"
para os varios elementos do processo, com um significado coerente e a capacidade
de representar suas possiveis combinagdes (VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).

A adocdo da BPMN é importante para as organizagdes por varios motivos.
Primeiro, o uso dessa linguagem simplificou a forma como as organizagdes
representam e comunicam seus processos de negocios, pois a BPMN permite que os
analistas de processos de negocios representem processos de negocios complexos
de forma facil e eficaz. Em segundo lugar, por meio da padronizag&o dessa linguagem,
os processos modelados seguem determinados padrées com relagao a representagéo
grafica. Como essa linguagem visa simplificar a compreensdo dos modelos de
processos, as organizagdes tendem a ser as principais beneficiadas, uma vez que a
interpretacdo dos modelos de processos ndo exige alto conhecimento técnico
(PEREIRA; FREITAS, 2019).

As caracteristicas basicas do BPMN s&o as seguintes:

1. Notagao grafica: A BPMN fornece uma notacgdo grafica para representar
processos de negoécios como diagramas de processos de negocios (CHINOSI;
TROMBETTA, 2012).

2. Semanticamente forte: 0 BPMN é semanticamente forte o suficiente para
permitir que os diagramas graficos conduzam o significado, as propriedades e as
informacgdes de execugao de um processo (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

3. Legivel e compreensivel: O BPMN foi projetado para ser facilmente legivel e
compreensivel por todos, desde os analistas de negocios que documentam ou
definem os modelos de processos de negocios até os desenvolvedores técnicos
responsaveis pelo desenvolvimento das solugdes de Tl que dardo suporte a esses
processos e, finalmente, todos os usuarios que controlardo e gerenciardo o0s
processos desenvolvidos (VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).



4. Padronizado: A BPMN é uma linguagem padronizada, o que significa que os
processos modelados seguem determinados padrées com relagdo a representagao
grafica (VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).

5. Quatro categorias de elementos graficos: O BPMN tem quatro categorias de
elementos graficos para criar diagramas: Objetos de fluxo, Objetos de conexéo,
Swimlanes e Artefatos (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

6. Objetos de fluxo: Os objetos de fluxo representam todas as agdes que podem
ocorrer em um processo comercial, determinando seu comportamento. Eles
consistem em eventos, atividades e gateways (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

7. Objetos de conexdo: Os objetos de conexdo oferecem trés maneiras
diferentes de conectar varios objetos entre si: Fluxo de sequéncia, fluxo de
mensagens e associagao (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

8. Swimlanes: As swimlanes permitem agrupar os elementos primarios de
modelagem. As swimlanes tém dois elementos por meio dos quais os modeladores
podem agrupar outros elementos: Piscinas e Pistas (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

9. Artefatos: Os artefatos sdo usados para fornecer informacdes adicionais
sobre o processo que nao afetam o fluxo (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

De forma especifica, a modelagem em BPMN refere-se ao processo de criagédo
de uma representacao grafica de um processo de negdécios usando a notagao BPMN.
A modelagem BPMN permite que as organizagdes obtenham representacgdes graficas
de seus processos, que podem ser usadas para avaliar se seus processos
apresentam anomalias, inconsisténcias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria
(VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).

Assim, as empresas devem usar a modelagem BPMN quando quiserem
padronizar seus processos de negocios, melhorar a comunicagédo e a colaboragao
entre as equipes de negocios e de Tl, identificar e eliminar gargalos e ineficiéncias em
seus processos de negocios e automatizar seus processos de negocios. A
modelagem BPMN pode ajudar as organizagdes a atingir esses objetivos, fornecendo
uma linguagem comum para as equipes de negocios e de Tl entenderem e
trabalharem, identificando ineficiéncias e oportunidades de melhoria e fornecendo
uma representagao grafica do processo que pode ser usada para simular e otimizar o
processo (GEIGER et al., 2018).



3. PRIMEIRA PARTE - DIAGRAMAS DE PROCESSOS

Os diagramas editaveis encontram-se disponiveis para download a partir do seguinte link:
https://drive.google.com/drive/folders/1XiKcOntL Cbkp9BPMDDK{7xiX0jWtRBij?usp=sharing

O processo de Plano de Marketing consiste no plano desde a concepgéao da ideia,
passando por setores onde ser&do analisados e avaliados antes da entrega do projeto
ao cliente final, até sua aplicagao e atualizagcbes constantes.

Figura 1 — Plano de marketing
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O processo de Desenvolvimento de Produto consiste no processo de invencao de um
produto, onde percorre setores desde a fabricagdo, passando por analises de
viabilidades econbmicas, analise de mercado, publicidade do mesmo até sua
disponibilidade para o consumidor final.

Figura 2 — Desenvolvimento de produtos
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O processo de Estratégia de Canais consiste no desenvolvimento de produto digital a
ser divulgado através de redes sociais, sempre buscando as avalia¢gées do publico
alvo e, a partir de feedbacks, focar na divulgagdo do mesmo pelo canal onde foi obtido

o melhor resultado, realizando constantemente o PDCA.

Figura 3 — Estratégia de canais
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Por sua vez, o processo do Ciclo de Vida do Produto consiste na analise do
desempenho de venda do produto desde sua concepgdo, passando por analises
constantes de desempenho, propondo melhorias na intencdo de continuar com as
vendas em alta, até sua retirada do mercado, caso suas vendas caiam para um nivel

de inviabilidade comercial.



Figura 4 — Ciclo de vida do produto
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O processo relativo ao Ambiente Interno consiste em refletir como deve ser,
internamente, o processo de fabricacdo de um produto, verificagdo de eficiéncia,
tratamento das informagbes obtidas a fim de intensificar a divulgagéo através do

marketing e possivel aumento, ou ndo, da produgéo.

Figura 5 — Ambiente interno
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O processo de Qualidade em Servigos consiste no roteiro ideal para um bom
atendimento ao cliente, desde seu primeiro contato, passando pelo servico do

prestador, até o recebimento pelo servigo prestado.

Figura 6 — Qualidade em servicos
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4. SEGUNDA PARTE - ANALISE DE APLICAGOES DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

4.1 Processo de Marketing e Servigos: da Automacao a Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) esta revolucionando a forma como as empresas
gerenciam seus negocios. Com o avango das tecnologias, a IA tem se tornado uma
aliada poderosa na automacéao de tarefas, na analise de dados e na otimizacédo de
processos, sendo aplicada em diversos setores da gestdo empresarial,
proporcionando beneficios significativos.

Com o avango da IA, alguns servigos executados por pessoas ja comegam
a ser substituidos por essa tecnologia, e outros estdo em processo de aprimoramento
evidenciando, também, sua substituicdo por maquinas ou softwares. Servigcos simples
até os mais complexos.

Sensores inteligentes com |A embutida tém a capacidade de otimizar a
coleta de dados em tempo real, como a analise de um video em CFTV com analise
de comportamento dos visitantes em tempo real. Normalmente, esses servigos sao,
ou eram, executados por pessoas ligados a seguranga patrimonial ou até mesmo
publica.

A |IA pode, também, automatizar a limpeza de dados, identificando e
corrigindo inconsisténcias, preenchendo lacunas e eliminando outliers, tornando o
processo mais eficiente.

A gestao de terceiros que usa a inteligéncia artificial como aliada pode
contribuir para que as empresas tomem decisbes mais efetivas. Os softwares de |A
tém a capacidade de analisar grandes volumes de dados relacionados a terceiros,
como informacgdes financeiras, histoérico de conformidade, reputacéo, entre outros.

Além de fazer o processamento de dados, os algoritmos de IA podem
identificar padrdes e trazer insights valiosos que poderédo ter influéncia em decisées
estratégicas. Consequentemente, as empresas conseguem avaliar os riscos ligados
a terceiros e definir medidas proativas para mitiga-los.

A |IA esta mudando a forma como as empresas interagem e atendem seus
clientes. Chatbots e assistentes virtuais, alimentados por algoritmos de IA, séo
capazes de responder a perguntas frequentes, fornecer suporte personalizado e até

mesmo conduzir vendas. Com respostas rapidas e precisas, a |A no atendimento ao
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cliente melhora a experiéncia do usuario, reduz o tempo de espera e aumenta a
satisfagao do cliente.

Até mesmo o agronegocio pode se beneficiar com a implementagao de |A,
apesar do setor ter desafios particulares — como a falta de conectividade no campo e a
pouca cultura digital — que precisam ser vencidos para que a tecnologia traga resultados.

A gestdo eficaz de dados é fundamental para tomar decisdes estratégicas.
A |A possibilita uma analise avancada de dados, identificando padrdes, tendéncias e
insights valiosos. Algoritmos de IA podem processar grandes volumes de dados em
tempo real, fornecendo informacdes acionaveis para a tomada de decisdes. Com
analises mais precisas, as empresas podem identificar oportunidades de mercado,
prever demandas e otimizar suas estratégias de negocios.

Com o apoio de técnicas de Machine Learning, disciplina que, através de
algoritmos, da aos computadores a capacidade de identificar padrées em dados
massivos e fazer previsdes, a IA pode descobrir padroes complexos nos dados que
sao dificeis de identificar através de métodos tradicionais.

A |IA tem a capacidade de mostrar e disponibilizar as analises em
ferramentas de DataViz como o Power Bl, Tableau entre outras. “O final da cadeia
costuma ver apenas o trabalho pronto, porém existem muitos passos até chegar nesse
ponto com seguranga e governanga”, salienta o Arquiteto de Dados da DataEX, Bruno
Galvincio.

Além dessas possibilidades, a |A pode ser configurada e parametrizada
para realizar todo tipo de analise de dados, sempre de acordo com a necessidade do
negocio.

Segundo uma especialista da TOTVS, empresa de tecnologia
especializada em sistemas e plataformas para empresas, a |IA permite obter alertas
de manutencao preventiva das maquinas, avisos de controle de estoque e possiveis
rupturas por falta de matéria-prima, por exemplo, e outras tantas informacdes
estratégicas para a industria. “Com essa analise, a empresa consegue obter maior
produtividade, redugdo de custos e seguranga ha operagdo”, complementa.

A |A pode automatizar e otimizar uma variedade de processos
empresariais, reduzindo custos operacionais e aumentando a eficiéncia. Por exemplo,
algoritmos de |A podem analisar e aprender com fluxos de trabalho existentes,
identificando gargalos e propondo melhorias. A automagéo de tarefas repetitivas e

burocraticas permite que os funcionarios se concentrem em atividades de maior valor
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agregado, impulsionando a produtividade e a inovagéo; permite otimizar tal tarefa,
potencializando a obtencdo do resultado. Isso porque a IA possibilita uma analise
critica mais aprofundada em cima dos dados fornecidos, buscando mitigar riscos que
poderiam passar em uma verificagdo manual.

A |A também desempenha um papel fundamental na previsdo de demanda.
Por meio de algoritmos de aprendizado de maquina, as empresas podem analisar
dados histéricos, comportamento do consumidor e outros fatores para prever com
maior precisdo a demanda futura por seus produtos ou servigos. Essa previsao mais
precisa ajuda as empresas a gerenciar melhor seus estoques, evitar excesso ou falta
de produtos e melhorar o planejamento da produgao.

Com a |A, as empresas podem personalizar suas estratégias de marketing
de forma escalavel. Através da analise de dados do consumidor, como preferéncias,
histérico de compras e comportamento online, a IA pode segmentar o publico-alvo e
oferecer mensagens e ofertas personalizadas. Isso aumenta a relevancia das
campanhas de marketing, melhorando a taxa de conversdo e fortalecendo o
relacionamento com o cliente.

Varios setores de uma organizagdo podem ser geridos por |IA, inclusive a
Gestao de pessoas, onde se destacam, principalmente, as seguintes aplicagdes:

e Processos de recrutamento e selecgao;

e Organizagao de treinamentos;

e Controle de jornada;

e Calculos da folha de pagamento;

« Acompanhamento de indicadores (taxa de turnover, absenteismo, etc).

Em gestdo de compras, a Inteligéncia Artificial € um recurso extremamente
valido para automatizar tarefas manuais, agilizar operagdes, realizar uma gestao de
risco de fornecedores mais precisa, entre diversas outras funcionalidades como
extracdo de dados para embasar tomadas de decisao e otimizacdo de negociacdes.
Nesse aspecto, a tecnologia exerce, cada vez mais, um papel crucial. Ter a disposi¢céo
o0 auxilio de um bom sistema de gestdo pode fazer toda a diferenca para o
negocio, otimizando processos, reduzindo a chance de falhas gerenciais e

controlando melhor todos os fluxos operacionais.
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No segmento logistico, a aplicacdo da |A através de técnicas
computacionais avangadas torna os processos mais eficientes, ajudando toda cadeia
produtiva a alcangar resultados satisfatérios para uma industria, por exemplo.

E quando falamos dos processos, podemos ir desde o _planejamento de

rotas até a gestédo de estoques e entregas. A IA pode, inclusive, reduzir o consumo de

combustivel.

Por meio da inteligéncia artificial, o setor logistico consegue captar dados
para serem analisados em tempo real — a telemetria € um exemplo disso. Isso ajuda
no momento de tomar decisdes estratégicas com maior precisdo e agilidade.

Quando falamos da inteligéncia artificial na logistica, ela se utiliza de
algoritmos de machine learning, analise de dados e outras técnicas para identificar
padrdes, prever problemas e otimizar os processos logisticos.

Na gestdo de finangas, a inteligéncia artificial tem sido cada vez mais
aplicada e € um tema em grande crescimento dentro das empresas. Isso porque une
dois aspectos essenciais hoje em dia: tecnologia e inovagdo em busca de melhor
gerenciamento financeiro, maior lucratividade e expansao do negocio.

Os algoritmos de IA tém alta capacidade de analisar os diversos registros
financeiros em segundos, identificando potenciais riscos e projetando cenarios
futuros. Esse tipo de cuidado simplifica a tomada de decisdo e permite identificar
situacdes delicadas que nao sao claramente observadas.

Por exemplo: a inteligéncia artificial pode ser usada para fazer um processo
de avaliacdo nas financas de uma empresa que pode ser adquirida, ou para verificar
os riscos de contrair determinados empréstimos corporativos, ou de realizar certos
investimentos.

Segundo levantamento do The Economist Group

(https://www.economistgroup.com), 70% dos entrevistados brasileiros concordam

plenamente que as finangas e a Tl devem ser parceiras para obter visibilidade total
dos gastos e impulsionar a reducdo de custos. Com a inteligéncia artificial, esse

trabalho em conjunto é perfeitamente possivel. Isso porque a gestdo pode automatizar
todo o gerenciamento de gastos, eliminando processos em papel e planilhas. Assim,
por meio da tecnologia, € possivel inserir automaticamente as informagdes das
despesas dos colaboradores nos sistemas e gerar relatérios de despesas, agilizando
0 processo de analise e reembolso.
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O setor financeiro de uma organizagdo normalmente € uma area onde a

burocracia é constante.
Dentre varias atribuigdes desse setor, o processamento de faturas € uma atividade
burocratica, dispendiosa, demorada e com um longo fluxo de trabalho, que carece de
automacéo e inteligéncia nos processos. Em muitos casos, inclusive, as faturas s&o
em papel, ao invés de meios digitais e eletrénicos, dificultando ainda mais o controle.
E, se esse gerenciamento n&o for eficiente, as empresas podem perder prazos de
pagamento, arriscando serem multadas.

No entanto, ja € possivel automatizar esses processos, com a digitalizagéao
dos papéis das faturas em primeiro lugar. Depois, a empresa pode inserir as faturas
no sistema de pagamento com os respectivos fluxos de trabalho, extraindo as
informagdes necessarias e validando automaticamente a correspondéncia dos dados
das faturas. Tudo para programar os fluxos de pagamentos corretamente.

Toda essa otimizagéao trazida pela inteligéncia artificial na gestao financeira

ajuda a melhorar a visibilidade e também a prever com maior precisao o fluxo de caixa.

E importante destacar que as empresas de maior performance sdo 43% mais
propensas a integrar solugbes de IA em seus processos de gerenciamento e
pagamento de faturas, conforme o relatério da Ardent Partners, empresa de
consultoria focada em definir, avangcar e promover estratégias para grandes
organizagdes.

E possivel, ainda, na gestao financeira, o uso da IA na deteccgéo de fraudes.
Essa capacidade, € um poderoso recurso que a IA na gestéo financeira traz para as
organizagdes, seja no processamento de faturas ou no gerenciamento de despesas
dos colaboradores. Afinal, ela é mais eficaz na identificacdo de erros de pagamento,
duplicidade de pagamentos, e outras potenciais atividades fraudulentas em relagéo
as faturas e despesas.

Além dessa sinalizagéo de incidentes, a tecnologia ainda pode incorporar
informagdes para se tornar ainda mais sofisticada na analise e mitigacao de fraudes,

ja que pode, por exemplo, extrair dados de recibos e verificar se eles sdo legitimos.

4.2 A Influencia das Ferramentas Big Data e Inteligéncia Artificial no Marketing
4.0
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A adequagado da inteligéncia artificial e da big data no marketing 4.0
tornaram a abordagem do marketing inovadora, contribuindo para o aumento das
vendas, vantagem competitiva, aumento do ROI, otimizacdo dos processos,
personalizagdo avangada para os clientes e entregar experiéncias inovadoras para 0s
clientes.

Com a evolugdo das tecnologias, os consumidores e as organizagdes
passaram a adotar as mesmas com a finalidade de melhorar suas atividades. E no
marketing n&o foi diferente, as ferramentas de tecnologia alteraram a maneira como é
abordado.

Assim como a inteligéncia artificial esta em nosso entorno, em carros que
pilotam sozinhos, drones, assistentes virtuais e softwares de tradugao, ela também
esta presente em momentos que ndo sao muito perceptiveis por grande parte da
populagdo, como por exemplo a echodot Alexa, em sites onde podem ser consultados
pregos de pacotes e viagens de turismo (Decolar e Kayak), que utilizam IA para
oferecer opgdes de acordo com consultas anteriores e habitos dos usuarios, mesmo
que em outras plataformas. Assim, o marketing tem condigdes de mensurar e oferecer
algo mais condizente com os interesses de quem procura por esse tipo de servigo.

Nesse sentido, destaca-se que o marketing 4.0 transforma as regras de
negocio, alterando a interagdo com os clientes no tempo e no espago.

O marketing esta descrito em termos de engajamento da marca,
fidelizacao, retengcdo e recomendacgao.

As vendas on-line sdo consolidadas, de modo que as estratégias de
marketing comegam a ser projetadas de acordo com as lojas do navegador web. Com
esse uso, as organizagdes podem acessar grandes quantidades de informacéo sobre
as relagbes marca-consumidor através da multiplicidade de canais que influenciam o
processo de tomada de deciséo.

A inteligéncia artificial € a tecnologia com maior crescimento de uso em
marketing nas organizacbes, estimando um crescimento de 53% na adogdo de
inteligéncia artificial, seguido pela internet das coisas. Profissionais de marketing
afirmam que inteligéncia artificial ajuda o marketing em 3 frentes: permitir campanhas
eficazes, assegurar o melhor ROI, gestdo dos assets, otimizagdo dos processos em
marketing, entre outros; oferecer uma personalizagdo avangada para os clientes e

entregar experiéncias inovadoras para os clientes. A IA tem um impacto substancial
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na automacao das interagdes através de chatbots e outras interfaces com o cliente.
Ou seja, ja existe uma consciéncia de que inteligéncia artificial realmente leva a

relagdo com o cliente a um outro patamar.

4.3 Os Impactos da Inteligéncia Artificial nas Estratégias de Marketing

Com a utilizagdo da |A cada vez maior em varios canais digitais, os usuarios
passaram a se conectar e a se relacionar de forma mais dinamica. S&o eles agora
que desenvolvem a reputacdo das marcas, transformando também o relacionamento
entre empresas e clientes. A forma como os consumidores descobrem avaliam,
compram e usam produtos e servigos também foi modificada com a disseminagéo do
uso de tecnologias digitais. Agora estes mesmos consumidores também
compartilham, interagem e se conectam com as marcas. Esse novo comportamento
leva as empresas a adaptarem seus funis de marketing tradicionais e analisarem a
nova jornada do cliente até o momento da compra, que pode ter origem nas redes
sociais, em mecanismos de buscas, dispositivos modveis, entre outros. Sao
perceptiveis esses novos olhares das organizagdes, e departamentos de marketing,
para essas mudancgas, pois estdo dedicando mais horas de trabalhos nas analises
preditivas de padrdes de compra; em Chatbots inteligentes; em analise de
sentimento em reconhecimento automatico de voz e insights sobre o publico,
onde todos eles, com uso da |IA, sdo capazes de identificar os niveis de preferéncias
dos consumidores, a fim de entregar conteudos, pregos, produtos e experiéncias
exclusivas.

O aperfeicoamento das tecnologias digitais, como a Inteligéncia Artificial,
Internet das Coisas (loT), Big Data, Cloude e demais tecnologias impulsionaram os
resultados dos negoécios e trouxeram consigo a automagdo nos processos de
marketing, como nas tarefas de qualificacado de leads, segmentacéo de clientes, up-
selling - estratégia de vendas, na qual se incentivam os consumidores a comprarem
itens de pregos superiores aos que originalmente se pretendiam - cross-selling, -
vendas ampliadas e vendas cruzadas - enriquecimento de base de dados de clientes

e otimizag&o de campanhas.
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4.4 Opcao para Uso de Software de Inteligéncia Artificial para a Criagdo de

Imagens no Marketing Digital

O consumo das tecnologias para transformar textos em imagens para o
Marketing Digital traz uma tendéncia tecnologica que é o uso do processamento de
imagens através de textos para melhorar o desempenho do marketing para os
clientes. O processamento de imagens através de palavras por meio da Inteligéncia
Artificial (IA) € um tema que tem sido muito explorado e aprimorado pelas big techs
como por exemplo, o Google e a Microsoft.

Um dos maiores desafios dos profissionais de marketing digital hoje é o
tempo despendido na criagdo da arte (imagens) e textos na elaboragao de
campanhas. Hoje esses processos sdo desenvolvidos manualmente, imagem por
imagem, o que torna o custo muito alto e a assertividade dentro de um publico-alvo
esparsa. Portanto, o marketing digital dentro de um sistema de e-commerce é uma
atividade que visa gerar impactos positivos, utilizando técnicas para medir e analisar
e aumentar as vendas. Uma das respostas vindo da tecnologia para ajudar nessa
questdo é a utilizacdo da inteligéncia artificial e big data para a produgdo de
campanhas com mais agilidade e personalizagdo através da criagdo de imagens
baseadas em textos.

No futuro, sera possivel através dos inputs de preferéncias ja conhecidos
dos usuarios nas midias sociais, elaborar uma imagem mais personalizada de um
produto ou servigo para oferecer nas campanhas de marketing aos seus usuarios. A
utilizag&o da inteligéncia artificial no marketing € uma ferramenta que auxilia a criagao
de desejos e necessidades no consumidor, impactando as vendas através da
potencializardo de vulnerabilidades do consumidor.

Diferente do que é utilizado hoje, onde, para se desenvolver uma
campanha, o profissional de marketing cria uma persona com as caracteristicas de
um segmento da sociedade na qual o produto ou servico € o foco, e se
desenha uma jornada dessa persona, a criagéo de imagens baseada em texto através
da utilizagédo da big data e da inteligéncia artificial sera capaz de adaptar a campanha
as preferéncias individuais de cada usuario, tornando-a mais impactante e com a
possibilidade de maior taxa de conversao, por consequéncia aumentando o retorno

sobre o investimento.
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O uso da inteligéncia Artificial € capaz de explorar e potencializar as
venerabilidades do consumidor, quebrando suas obje¢des com mais assertividade
e facilitando as vendas. Atualmente, a utilizagdo da Inteligéncia Artificial tem sido
considerada por muitos a 42 Revolugdo Industrial. Aplicada ao marketing digital a 1A
permite execugdes mais eficientes e eficazes nas agdes de marketing. Trata-se de
um recurso capaz de captar uma viséo global da audiéncia, personalizag&o do publico

e customizagado da experiéncia baseada nos engajamentos prévios.
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