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Relacéo entre trabalho informal e a qualidade de vida no trabalho

Resumo

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é uma &rea de estudo que pretende compreender 0s
aspectos favoraveis e desfavoraveis no ambiente de trabalho, prezando pelo bem-estar dos
trabalhadores. No sistema de produtividade atual, muitas organiza¢cdes impdem ritmos de
trabalho acelerado, para satisfazer as exigéncias crescentes dos consumidores. No entanto,
nesse contexto, aspectos fisicos, psicologicos, econémicos, sociais, ambientais ou
organizacionais sdo afetados, interferindo na qualidade de vida dos trabalhadores. Ainda, a esse
cenario se somam complexidades ainda maiores, relacionadas as atividades informais como
alternativas de trabalho e sobrevivéncia. O objetivo deste trabalho é discorrer a respeito da
relacdo existente entre o trabalho informal e a qualidade de vida do trabalhado, tendo em
consideracdo as publicacdes cientificas da area de Administracdo. Para tanto a metodologia
aplicada foi norteada por uma revisdo sistematica da literatura, com andlise qualitativa, onde
inicialmente levantados 10 artigos e analisados 4 artigos. Com base nas consideraces dos
artigos analisados, foi possivel identificar a relevancia que os autores ddo ao contexto historico
do trabalho informal, buscando compreender sua dindmica e apontando algumas medidas de
politicas publicas necessérias para melhorar as condi¢cBes de trabalho dos trabalhadores
informais. Também foi possivel inferir que existe uma relacdo antagonica entre o trabalho
informal e a qualidade de vida no trabalho. O trabalho informal ao estar relacionado com o
trabalho precario e apresentar poucos direitos trabalhistas, tende a ter baixos niveis de qualidade
de vida no trabalho.

Palavras-chave: Trabalho Informal; Qualidade de Vida no trabalho; Trabalho precério;
Politicas Publicas.



Relationship between informal work and Quality of life at work

Abstract

Quality of work life (QWL) is an area of study that aims to understand the favorable and
unfavorable aspects of the work environment, valuing the well-being of workers. In the current
productivity system, many organizations impose accelerated work rhythms to meet the growing
demands of consumers. However, in this context, physical, psychological, economic, social,
environmental or organizational aspects are affected, interfering in the quality of life of
workers. Furthermore, to this scenario are added even greater complexities, related to informal
activities as alternatives for work and survival. The objective of this work is to discuss the
relationship between informal work and the quality of life of workers, taking into account
scientific publications in the area of Administration. To this end, the applied methodology was
guided by a systematic review of the literature, with qualitative analysis, where 10 articles were
initially collected and 4 articles were analyzed. Based on the considerations of the analyzed
articles, it was possible to identify the relevance that the authors give to the historical context
of informal work, seeking to understand its dynamics and pointing out some public policy
measures necessary to improve the working conditions of informal workers. It was also possible
to infer that there is an antagonistic relationship between informal work and quality of life at
work. Informal work, being related to precarious work and presenting few labor rights, tends to
have low levels of quality of life at work.

Keywords: Informal Work; Quality of Life at Work; Precarious work; Public Policies.



1 INTRODUCAO

As relacdes trabalhistas se modificam e adaptam as necessidades e condigdes sociais
politicas e econémicas ao longo da historia. Diferentemente de tempos passados, quando buscar
uma carreira em uma unica empresa e ter um contrato formal era o desejo de muitos, atualmente,
a vontade dos trabalhadores esta se modificando, reivindicando novas praticas organizacionais.
Desta forma, as geracdes mais jovens exigem que os chefes abram mao de burocracias,
hierarquias e formalidades buscando reconhecimento e satisfacdo, enfatizando a relagdo estreita
entre trabalho e vida pessoal (ALMEIDA, 2019).

Ao tratar sobre o trabalho, é necessario mencionar o Artigo 23 da Declaracdo de
Universal dos Direitos Humanos (DUDH), o qual assinala que: “toda pessoa tem direito ao
trabalho, a livre escolha do trabalho, a condicGes equitativas e satisfatérias de trabalho e a

protecdo contra o desemprego” (BRASIL, 2018, p. 22).

J& no contexto brasileiro, a Constitui¢do Federal do Brasil, no artigo 7° especifica que:

Sédo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condicdo social: [...] V. Salario minimo, fixado em lei,
nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais basicas
e as de sua familia com moradia, alimentagdo, educacgdo, salde, lazer,
vestuario, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periddicos
que Ihe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para
gualquer fim (BRASIL, 1988, s. p.)

Assim, observa-se que a legislacdo brasileira assegura ao trabalhador um salario digno
gue garanta suas necessidades basicas. Porém, existem indicadores preocupantes em relacédo a
distribuicdo de renda. Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos — DIEESE, o salario minimo est& longe de atender as necessidades bésicas
de uma familia, que teria que suprir os gastos com vestuério, higiene, alimentacéo, transporte e
moradia (CORDEIRO, 2020).

Em geral, as condicdes de trabalho no setor informal, sendo no domicilio, em pequenas
empresas ou nas ruas, sao prejudiciais e perigosas, ao existir diversos fatores que pdem em risco
a saude e a seguranca dos trabalhadores. A esses riscos soma-se a falta de fiscalizagdo dos
orgdos competentes. Além dos riscos decorrentes de qualquer trabalho, ha também a falta de
protecdo legal, bem como a garantia da previdéncia e assisténcia social (SILVA, 2010).

Na década de 1970, o movimento pela Qualidade De Vida No Trabalho — QVT ganhou

forca na Inglaterra e se espalhou pelo mundo por meio do trabalho do professor Louis Davis,



da Universidade da Califdrnia. Para este autor, a QVT refere-se a preocupacgdo e ao bem-estar
dos trabalhadores no desempenho de suas atividades. Na atualidade, a qualidade de vida esta
ligada ao bem-estar fisico, emocional e financeiro dos trabalhadores, tendo em consideragédo
que suas experiéncias tém impacto em suas acdes, sejam elas negativas ou positivas, no
ambiente de trabalho (MALAGGI, 2022).

De forma complementar, para Biscaia (2021), a qualidade de vida no trabalho representa
a percepcdo do individuo sobre o trabalho que realiza, com base em sua posicdo na vida, seu
contexto cultural, sistema de valores, objetivos e expectativas. Engloba também varios aspectos
da esfera do trabalho: fisico, ambiental, psicol6gico, emocional, e até espiritual.

Tendo em consideracdo que as horas dedicadas no trabalho representam uma parte
significativa da vida das pessoas, € necessario que o trabalho seja realizado em um ambiente
saudavel e seguro. Neste sentido, no inciso XIII do artigo 7° da Constituicdo Federal do Brasil,
consta:

duracéo do trabalho normalmente ndo superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensagdo de horérios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho; XXII - redugéo
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca (BRASIL, 1988, s.p.)

No entanto, na realidade brasileira, muitos trabalhadores estdo inseridos no trabalho
informal, e nesse cenario podem se encontrar relacfes autoritarias, onde prevalece a falta de
seguranca, péssima qualidade em assisténcia médica e crescentes casos de fome, pobreza e
exploracdo, além de longas jornadas de trabalho com baixa remuneragdo e sem garantia de seus
direitos sociais e trabalhistas (MATSUO, 2009).

Diante desse contexto, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa: qual é a relagdo entre
trabalho informal e qualidade de vida no trabalho? Desta forma, o objetivo deste artigo €
analisar a relagéo entre trabalho informal e qualidade de vida no trabalho, segundo os artigos
cientificos publicados na &rea da administracdo. Para tanto, foi utilizada a plataforma de artigos
cientificos: Scientific Periodicals Electronic Library — Spell. Apos a selecdo dos artigos, estes
foram analisados por meio da revisdo sistematica da literatura com uma abordagem qualitativa.

Este artigo esta estruturado de forma a apresentar, além desta introducéo, a reviséo de
literatura, com conceitos sobre a qualidade de vida no trabalho e trabalho informal. Na
sequéncia, é descrita a metodologia usada para a realizagcdo da pesquisa. Em seguida, s&o

apresentados os dados e a analise dos resultados, finalizando com as consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRABALHO E TRABALHO INFORMAL

Ao longo da histéria da humanidade, o papel e a importancia do trabalho passaram por
importantes mudancas. O trabalho é uma atividade exclusivamente humana e é essencial para
a sua sobrevivéncia, a fim de obter condi¢cbes minimas e dignas de vida (SANTOS, 2018).
Entretanto, para conseguir um trabalho, os individuos estdo sujeitos a vérias situaces que
podem ferir diretamente a sua dignidade.

Segundo Martins (2016), na sociedade ocidental atual, atribuimos valor positivo ao
trabalho porque o colocamos em contraposi¢cdo a vadiagem. Portanto, ser trabalhador pode ser
motivo para sentir orgulho. Porém, nem sempre foi assim, a concepg¢do sobre trabalho mudou
no transcurso do tempo e tem suas variagdes entre diferentes sociedades atuais. Martins (2016)
destaca ainda que a desumanizacao do trabalho ocorre porque sob determinadas condi¢des, 0
trabalho deixou de ser fonte de realizacdo para ser fonte de degradacdo humana.

Neste sentido, o taylorismo teve um papel importante, pois ao acentuar a divisdo do
trabalho e propor a especializacdo em uma Unica tarefa, desconectou a concepcao da execucgao
da atividade, eliminando, assim, a autonomia dos trabalhadores. Esse processo foi intensificado
com o fordismo, que centrado nas linhas de montagem, tinha a velocidade e ritmo impostos
pelas maquinas (RIBEIRO; LEDA, 2018). Assim, segundo Ferreira (2016), a desumanizacao
do trabalho tornou-se uma tragica realidade existencial da sociedade moderna.

Neste contexto, as condi¢cdes precérias de trabalho estdo se intensificando, sendo
relevante o debate sobre o trabalho informal. A informalidade é frequentemente associada a
forma como um empreendimento é operado, seja devido a condigdes precarias de trabalho ou
como parte de estratégias competitivas. Ainda, em periodos longos e complexos de crise
econdmica, a informalidade serve como “apoio” para aqueles que, por algum motivo, saem do
mercado formal (VAHDAT, et al, 2022).

Segundo a Organizagao do Trabalho - OIT (2023), cerca de 2 bilhGes de trabalhadores
estdo inseridos no trabalho informal em condicgdes precéarias e sem protecdo social. Outro fator
destacado é que os jovens foram os mais atingidos pela perda de empregos em nivel global. O

diretor geral da OIT, Gilbert Houngbo, enfatiza que ha uma necessidade urgente de uma
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resposta ampla para promover a justica social e combater as desigualdades econdmicas e
sociais.

A informalidade pode estar associada a um conjunto de fatores que a condicionam,
podendo esta ligada a decis@es politicas, quando o poder publico, com seus marcos regulatorios
e politicas econdmicas, pode estimular a pratica da informalidade em maior ou menor grau. Por
exemplo, a conjuntura econdmica, na qual o crescimento econdmico é uma das condi¢bes mais
importantes para a reduzir a informalidade, pois nesse contexto é possivel criar mais empregos
formais (SILVA; KASSOUF, 2000).

A escolha individual, a precarizagdo do mercado de trabalho formal e a relacdo de
desconfianca com o poder publico tém levado pessoas a optarem pela informalidade sob a
perspectiva de maior autonomia e analise de custo-beneficio. Além disso, paises como o Brasil,
seus vizinhos latino-americanos e outros paises em desenvolvimento tém mais dificuldade em
reduzir a informalidade devido a sua estrutura produtiva, que conta com um pequeno conjunto
de empresas com niveis maiores de produtividade, enquanto a grande maioria é pouco produtiva
(ARYMAX, 2022).

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Diante do atual cenario social, hA um aumento da expectativa de vida da populagéo,
mesmo passando maior parte do tempo em atividades produtivas, existe uma maior
conscientizacdo do direito a salde e, além de adquirir novos habitos, ha também uma
consolidagdo de compromissos de desenvolvimento ambiental e sustentavel. Neste sentido, a
qualidade de vida no trabalho surgiu como uma forma de humanizacdo do trabalho, envolvendo
aspectos fisicos, ambientais e psicoldgicos do ambiente organizacional (LIMONGI-FRANCA,
2004).

De forma similar, Vercelino (2013) apud Maximiano (2000) afirma que o conceito QVT
tem como base o enfoque biopsicossocial, ou seja, a salde ndo esta relacionada apenas a
auséncia de doencas, mas também ao bem estar, ao aspecto bioldgico, social e psicolégico do
individuo. Para complementar, Nascimento e Miranda (2013, apud CHIAVENATO, 2004)
afirmam que a qualidade de vida no trabalho se apresenta como uma preocupacéo da sociedade,
que tem como objetivo facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar aos trabalhadores na execugéo

de suas tarefas.
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Na atualidade, muito tem se falado ndo sé de qualidade de vida no trabalho, mas também
sobre qualidade de vida dos colaboradores como individuos. Assim, a qualidade de vida no
trabalho, do ponto de vista das pessoas, além de significar a percepcdo de bem-estar, a partir
das necessidades de cada individuo, representa também a necessidade de valorizacdo do
significado do trabalho e do cargo ocupado (SANTOS 2018, apud LIMONGI-FRANCA,
2014).

A QVT ¢ afetada por questdes comportamentais que dizem respeito as necessidades
humanas e aos tipos de comportamentos individuais no ambiente de trabalho. Felizmente, a
melhoria da saude por meio de vérias formas de organizar o trabalho esta sendo aprimorada e
desperta cada vez mais o interesse das pessoas (LIMONGI-FRANCA, 2004).

2.3 TRABALHO INFORMAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Ao longo da histéria humana o trabalho vem sofrendo vérias mudancas. Antes pelos
gregos nao valorizados, passou a ser simbolo de liberdade no século XVIII, uma vez que pelo
trabalho o homem poderia transformar a natureza, as coisas e a sociedade. Mesmo com tantas
mudangas o trabalho ainda ocupa um lugar privilegiado no cotidiano das pessoas, tanto que a
impossibilidade de trabalhar, decorrente do desemprego, pode acarretar consequéncias como
efeitos psicoldgicos profundos sobre o individuo (ARGOLO; ARAUJO, 2004).

Neste sentido, a informalidade na esfera do trabalho € marcada pela precariedade das
condicdes de trabalho e de vida, assim como pela negacao dos principios mais elementares de
cidadania, acentuando as desigualdades sociais (ALMEIDA apud. COSTA, 2010).

Ja a qualidade de vida no trabalho tem sido utilizada como um indicador das
experiéncias profissionais das pessoas e da satisfacdo com o seu trabalho. Qualidade de vida
significa profundo respeito pelas pessoas para alcancar alta qualidade e produtividade. As
organizacOes precisam de pessoas motivadas, ativamente envolvidas no seu trabalho e
adequadamente recompensadas pelas suas contribuicdes (MULANGUE, 2021).

Em contrapartida, no ambiente informal, essas premissas ndo se fazem presentes,
considerando que, conforme postulado por De Souza e De Oliveira (2020), o mundo vive mais
uma vez uma mudanga no conceito de trabalho informal, difundindo um discurso
empreendedor que separa o trabalho informal da pobreza e valoriza a ideia de que a atividade
informal é um terreno fértil para novos empresarios sufocados pela regulamentacéo estatal

excessiva. No entanto, a promocéo deste tipo de discurso econémico liberal estd diretamente
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relacionada com o desenvolvimento de estratégias governamentais que reduzem politicas
protecionistas.

Entretanto, o que se evidencia é que esses empreendedores se firmam, na maioria das
vezes, na informalidade, e acabam perdendo alguns direitos que sdo comuns e/ou tipicos dos
trabalhadores formais. De Souza e De Oliveira, (2020) destacam que o trabalho informal é
produto das condi¢des materiais que produzem a desigualdade oferecida pelo capitalismo. Mas
a necessidade subjetiva de estar “no topo” leva alguns trabalhadores a escolherem o trabalho
informal. Em ultima analise, estdo convencidos de que trabalhar para si préprios é muito mais
valioso do que trabalhar para outra pessoa, mesmo que isso signifique menos protecéo legal
para si proprios (DE SOUZA; DE OLIVEIRA, 2020).

Dessa forma, pode-se inferir que o trabalho quer seja formal ou informal apresenta uma
repercussao na saude do trabalhador, e ao serem adotadas acGes que priorizem a qualidade de
vida do trabalhador algumas comorbidades poderiam ser evitadas. Segundo Beltrame et al
(2021), as tensdes decorrentes do trabalho estdo relacionadas a proximidade com o sofrimento
humano, a alta carga de trabalho e exigéncias, aos baixos salarios, a instabilidade laboral e ao
acumulo de atividades diarias.

Nesse contexto, 0 ambiente fica propicio ao apagamento das questbes de qualidade de
vida. Tendo em vista que, conforme Chiavenato (2009), a qualidade de vida de trabalho leva a
criacdo e manutencdo de um ambiente de trabalho agradavel e amigavel, bem como a uma
melhoria significativa na qualidade de vida das pessoas da organizacdo. Neste sentido, a
qualidade de vida no trabalho ¢ uma combinacdo de varios elementos que permitem a

estabilidade e a satisfacdo das pessoas em termos de bem-estar fisico, social e psicoldgico.

3 METODOLOGIA

Ao selecionar um objeto que sera tratado e debrucar sobre algum ponto de vista e/ou
reflexdo sobre sua atuacdo, é necessario selecionar o método pelo qual sera possivel atingir o

objetivo proposto. Neste sentido, Martins (2004) define metodologia como:

o0 conhecimento critico dos caminhos do processo cientifico, indagando e questionando
acerca de seus limites e possibilidades (Demo, 1989). Né&o se trata, portanto, de uma
discussdo sobre técnicas qualitativas de pesquisa, mas sobre maneiras de se fazer
ciéncia. A metodologia é, pois, uma disciplina instrumental a servico da pesquisa; nela,
toda questdo técnica implica uma discussao teérica (MARTINS,2004, p.3).
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Desta forma, a metodologia aplicada neste trabalho foi norteada por uma Revisdo
Sistematica da Literatura. Segundo Sampaio e Mancini (2006), as revisdes sisteméticas reinem
varias informacbes de um conjunto de estudos sobre determinado assunto. Elas podem
apresentar resultados conflitantes e/ou coincidentes e identificar temas que precisam ser
evidenciados, auxiliando em pesquisas futuras.

Para a realizacdo da pesquisa, foi utilizada a plataforma de trabalhos cientificos Spell -
Scientific Periodicals Electronic Library. Foi utilizado o descritor “trabalho informal”, ano de

2004 a 2023 e foram identificados 10 artigos, que podem ser observados na tabela 1:

Tabela 1 — Artigos encontrados na plataforma Spell sobre trabalho informal
N° | ANO | AUTOR | TITULO
01 2022 | Cruzetal. | Oimpacto da Covid-19 no trabalho informal e as perspectivas p6s-pandemia

02 2022 | Vaclavik; Empresariando a informalidade: um debate tedrico a luz da gig economy
Oltramari;
De
Oliveira
03 | 2020 | Costa Pandemia e Desemprego no Brasil

04 2020 | Ramalho; Gig economy e on-demand economy: flexibilizacdo das rela¢fes de trabalho

Rigo; na economia do compartilhamento
Grangeiro

05 2019 | Gomes; Sol, chuva e temporal: O significado do trabalho informal sob a perspectiva
Souza dos camelds que trabalham no Centro da Cidade de Manaus
Janior, Da
Costa

06 2016 | Santana et | A Informalidade no Mercado de Trabalho Brasileiro: Uma analise da realidade
al. do trabalho no municipio de Campina Grande-PB

07 2016 | Pachéco et | Trabalho informal: uma revisdo sistematica da literatura brasileira na area de
al. Administracdo entre 2004 e 2013

08 2005 | De Carnaval, turismo e trabalho informal na Bahia: tanto
Oliveira; negocio e tanto negociante
De
Oliveira

09 2005 | Soares Turismo e trabalho informal: um bindmio inevitavel?

10 2004 | De Memérias pdstumas de uma categoria em transformacédo: a formalizacdo do
Siqueira trabalho informal

Elaborado pela autora.

Depois que os artigos foram selecionados e identificados, foi realizada uma segunda
filtragem mais detalhada com o intuito de identificar os artigos que apresentavam relevancia
para o objetivo deste estudo. Dessa forma, quatro artigos foram selecionados. Os outros artigos,
por serem tedricos ou ndo se alinharem aos objetivos do presente artigo, foram descartados.

Assim, a tabela 2 abaixo mostra os quatro artigos remanescentes.
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Tabela 2 — Artigos selecionados para analise

Ano Autor (es) Titulo

2022 CRUZ, Vera Licia et al. @) impacto da Covid-19 no trabalho informal e as perspectivas pos-
pandemia

2020 COSTA, Simone da Silva Pandemia e Desemprego no Brasil

GOMES, Sueny Ferreira;

SOUZA JUNIOR, Armando Sol, chuva e temporal: O significado do trabalho informal sob a

2019 Aratijo; DA COSTA. perspectiva dos camel6s que trabalham no Centro da Cidade de
- Manaus
Geraldo Vieira
. A Informalidade no Mercado de Trabalho
2016 SANTANA, Lizandra Kelly Brasileiro: Uma andlise da realidade do trabalho no municipio de

et al.

Campina Grande-PB

Fonte: Elaborado pela autora.

A analise dos dados foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa e descritiva. Segundo
De Siqueira, De Avelar e De Alcantara (2024) a pesquisa qualitativa busca entender os
fendbmenos a partir da perspectiva dos individuos envolvidos na situacdo analisada. Por sua vez
A pesquisa descritiva tem o intuito de descrever os fatos e fendmenos de uma realidade

especifica (TRIVINOS, 1987), como podera ser observado na proxima secao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando o estudo e pesquisa realizada, optou-se por subdividir este topico no
intuito de facilitar a discussdo fundamentada na analise e detalhamento dos artigos

selecionados.

4.1 OBJETIVOS DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Os objetivos dos artigos selecionados foram diversos. Cruz et al. (2022) e Costa (2020)
tentaram identificar o impacto ou as consequéncias da Covid-19 no trabalho informal em geral,
enquanto Gomes et al. (2019) investigaram o significado do trabalho informal no grupo
especifico dos camelds que trabalham no centro da cidade de Manaus — AM, e Santana et al.
(2016) analisou o trabalho informal no municipio de Campina Grande — PB como pode ser
observado na tabela 3.
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Tabela 3 - Objetivos identificados nos artigos selecionados

ANO AUTOR (ES) TiTuLo OBJETIVO
2022 | CRUZ, Vera O impacto da Covid-19 no . .
Licia et al. trabalho informal e as Identificar o impacto da COVID-19 no trabalho
perspectivas pos-pandemia informal
2020 COSTA, Pandemia e Desemprego no Apresentar brevemente as consequéncias da
Simone da Brasil COVID-19 para o0 mercado de trabalho
Silva brasileiro, destacando os impactos que a crise

promove aos trabalhadores que vivem da
informalidade, os quais ndo tém auxilio-doenca,
aposentadoria nem outros beneficios que os
protejam em situacbes de paralisacdo das
atividades produtivas

2019 GOMES, Sol, chuva e temporal: O
Sueny significado do trabalho informal
Ferreira; sob a perspectiva dos camelds
SOUZA que trabalham no Centro da Investigar o significado do trabalho informal sob
JUNIOR, Cidade de Manaus a Otica dos camelés que trabalham no centro da
Armando cidade de Manaus-AM
Araljo; DA
COSTA,

Geraldo Vieira
2016 SANTANA, A Informalidade no Mercado de

Lizandra Trabalho
Kelly et al. Brasileiro: Uma analise da Analisar a realidade do trabalho informal no
realidade do trabalho no municipio de Campina Grande-PB
municipio de Campina Grande-
PB

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 METODOLOGIA DOS ARTIGOS SELECIONADOS

Todos artigos apresentaram uma abordagem qualitativa com vistas a compreender com
profundidade a tematica discutida, porém utilizaram diferentes instrumentos de coleta de dados.
Cruz et al (2022) aplicaram questionarios, Costa (2022) utilizou dados secundarios, Gomes;
Souza Junior e Da Costa (2019) coletaram dados através de entrevistas semiestruturadas e
Santana et al (2016) realizaram uma pesquisa documental, como pode ser observado na tabela
4:

Tabela 4- Metodologias utilizadas nos artigos selecionados

Ano Autor (es) Titulo Abordagem Descricao
Através da aplicagdo de
CRUZ, Vera o] |mpact0_da Covid-19 no o ques'Elo_narlo enviado de forma
2022 - trabalho informal e as | Qualitativa eletronica.
Lacia et al . ) : 8 -
perspectivas pds-pandemia Populagdo da pesquisa: 97
participantes.
COSTA, Pandemia e Desemprego — Pesquisa com dados
2020 Simone da Silva | no Brasil Qualitativa secundérios: Coleta de dados em




16

fontes diversas como sites de
instituicdes como IBGE, e
analise e programas de politicas
publicas.
GOMES, Sueny
Ferreira; Sol, chuva e temporal: O
SOUZA significado do trabalho . .
: : . Pesquisa descritiva, com dados
JUNIOR, informal sob a perspectiva I -
2019 - Qualitativa coletados por meio de
Armando dos camel6s que trabalham entrevistas semiestruturadas
Araljo; DA | no Centro da Cidade de '
COSTA, Manaus
Geraldo Vieira
A Informalidade no . )
Mercado de Trabalho I_Desqmsa documental: _As
SANTANA, o e informagbes  foram  obtidas
. Brasileiro: Uma analise da - . - .
2016 | Lizandra Kelly X Qualitativa através de pesquisa no site
realidade do trabalho no N 5
et al o . eletrénico Atlas  Brasil”’,
municipio de Campina .
desenvolvido pelo IPEA.
Grande-PB

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3 RESULTADOS DOS ARTIGOS SELECIONADOS

A seguir, na tabela 5, seguem os resultados dos artigos selecionados. O artigo de Cruz
et al. (2022) teve 97 participantes da pesquisa, dos quais 80% eram do género feminino e 20%
eram do género masculino. Ao levantar as caracteristicas da atividade em que trabalhavam,
497% desenvolviam outras atividades (motorista de aplicativo, ambulante, servigos de entrega),
21% trabalhavam com produtos de revistas, 18% trabalhavam com artesanato, 10% com roupas
e 10% com acessorios femininos.

Ainda, os autores identificaram os impactos da Covid-19 na atividade dos respondentes.
Neste sentido, com base nos resultados, a reducdo no faturamento ficou evidenciada para a
maioria dos respondentes, em que 60% afirmaram ter perdas que véo de 5% a 50%. No entanto,
12% afirmaram que houve crescimento em seu faturamento ap6s a chegada da pandemia.

Além disso, os autores identificaram que os participantes realizam suas atividades de
forma presencial, pelas redes sociais ou pelo WhatsApp, e a maioria recebe, no maximo, um

salario minimo.

Tabela 5 — Resultados dos artigos selecionados

Ano | Autor (es) Titulo Resultados
2022 | CRUZ, Vera Lucia | O impacto da Covid-19 no | A pandemia provocou redugdo financeira que
etal. trabalho informal e as | variou de 5% a 50% e que o isolamento

perspectivas pos-pandemia | utilizado como medida de seguranca contra o
coronavirus impactou a atividade profissional e
gerou a perda de clientes. Ainda, o0s
trabalhadores informais pesquisados passaram

a fazer a mesma coisa de forma diferente. No
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entanto, as modificacBes ndo surtiram efeito
para aumento ou manutencdo da renda.
Ademais, 0s respondentes apontaram que
passaram a trabalhar mais e isso ndo gerou a
contratagdo de um novo funcionario.

Os respondentes finalizaram, apontando, ter
esperanca em relacdo as suas perspectivas
futuras.

2020 | COSTA, Simone da | Pandemia e Desemprego | A pandemia atingiu com maior intensidade a
Silva no Brasil populacdo que vive na informalidade e reside
em areas precérias, ou seja, que tem
rendimentos baixos e irregulares, sem acesso a
agua potavel, moradia digna, sistemas privados
de salde e sistema de protecéo social vinculado
a carteira de trabalho assinada, como férias,
salario minimo, 13° salério, Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), licenca-
maternidade, licenca médica e seguro-

desemprego.
2019 | GOMES, Sueny | Sol, chuva e temporal: O | A informalidade se molda de acordo com as
Ferreira et al. significado do trabalho | caracteristicas da historia, rotina, temores e
informal sob a perspectiva | pretensbes da categoria, se tornando assim
dos camelds que trabalham | parte da identidade do cameld. Ademais, os
no Centro da Cidade de | autores constataram a falta de oportunidades
Manaus gue os camelds tém em reivindicar suas pautas
junto ao sindicato e a propria prefeitura da

cidade.

2016 | SANTANA, A Informalidade no | O mercado informal no estado da Paraiba, em

Lizandra Kelly et al

Mercado de Trabalho
Brasileiro: Uma andlise da
realidade do trabalho no
municipio de Campina
Grande-PB.

especial no municipio de Campina Grande, ndo
consegue manter um processo de qualificagdo
exigida pela nova ordem técnica e
organizacional. Dessa forma, essas pessoas
ficam expostas a uma precariedade da relacéo
de trabalho, podendo enfrentar graves
problemas econémicos no final de suas vidas
profissionais, ja que ndo serdo cobertos pelo
sistema de previdéncia social. Com o aumento
dos mecanismos de acomodacdo de grande
parte dos trabalhadores, facilitardo a instalagéo
de empresas que estdo em busca de médo
de obra ndo qualificada o que enfraquece
ainda mais o mercado local.

Fonte: Elaborado pela autora.

De forma similar, Costa (2020, p. 971) afirma que a populagdo que vive na

informalidade, sem sistema de protecdo social ligada a carteira de trabalho assinada, como

“férias, saldrio minimo, 13° salario, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), licenca-

maternidade, licenca médica e seguro-desemprego”, foi afetada com mais intensidade pela

pandemia da Covid-19.

Por outro lado, no estudo de Gomes et al., (2019) os autores identificaram que 0s

camelds convivem com os obstaculos do oficio ligados a seguranca, clima, salde e

aposentadoria. Nesse sentido, os entrevistados apontaram:
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El: “E um comércio aberto. O negdcio de roubo, a gente corre muito risco e
também da maneira da gente se expde muito assim, no meio da rua, em termos
de saude, né? Pra nds (sic) é sol, chuva, temporal e quentura a0 mesmo tempo.
Nos ndo temos uma cobertura, uma protecdo, nem pra (sic) gente nem pros
(sic) clientes”. E3: “A desvantagem que tem € que a gente pega sol e chuva”.
ES5: “Que vocé pega sol e chuva, ta exposto ao tempo, né? VOcé nao tem a sua
carteira assinada, vocé ndo tem outra opcao, a opgao ¢ essa”. E7: “Nao ¢ uma
coisa segura, a gente ndo sabe se no final vai se aposentar ou vai ficar mais
complicado” (GOMES, et al., 2019, p. 150).

Pode-se inferir que, para Gomes et al. (2019), o trabalho informal, no caso dos camel6s
pesquisados, é um resultado das suas necessidades, da falta de oportunidades, mas também da
vontade dos sujeitos, que percebem tanto as dificuldades quanto as vantagens da sua atividade
como camelos.

Finalmente, Santana et al. (2016), afirmam que € necessario vincular as causas do
trabalho informal com as variaveis de nivel de renda e escolaridade da populacdo. Sendo
importante que os trabalhadores atinjam qualificagdo compativel as exigéncias técnicas e
organizacionais do mercado de trabalho, caso contrario os trabalhadores ficam expostos e sdo

vulneraveis as relacdes trabalhistas.

4.3.1 O trabalho informal e a qualidade de vida no trabalho

A populacdo tem destinado parcela significativa de sua vida ao trabalho,
independentemente do local de atuacdo, esses ambientes podem repercutir em sua salde, tanto
fisica quanto mental. Para desempenhar adequadamente as tarefas, o colaborador necessita de
condicdes de trabalho adequadas; clima favoravel; ambiente organizacional agradavel; ser
saudavel fisica, social e mentalmente; e se sentir bem tanto na vida pessoal quanto profissional
Lirio et al. (2020).

Entretanto, observa-se que no trabalho informal essas questes ndo condizem com sua
realidade, uma vez que tais trabalhadores priorizam atender suas necessidades basicas,
deixando muitas vezes as questfes de saude, seguranga, férias, salario minimo, 13° salario,
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), licenca-maternidade, licenca médica e
seguro-desemprego de lado (COSTA, 2020).

Cruz et al. (2022) pontuam que discutir a informalidade no Brasil ou mesmo em outros

paises é sempre uma tarefa dificil e delicada devido a quase total falta de informagGes sobre
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tais empreendimentos, situacdo que ndo pode ser diferente devido a sua prépria informalidade:

a documentacéo oficial de assuntos informais.

Ademais, Costa (2020) salienta que apesar de estar na era da informatizacéao do trabalho,
do mundo mecanizado e digital, vive-se a informalizacdo do trabalho, a terceirizacdo de
trabalhadores, os trabalhadores precérios, os subcontratados, os trabalhadores flexiveis, 0s
trabalhadores de meio periodo e o subproletariado. Se no passado recente a classe trabalhadora
tinha apenas uma informalidade marginal, hoje mais de 50% dela esta nesta situacdo - aqui a
informalidade é entendida no sentido mais amplo - sem direitos, fora e sem rede de seguranca

social.

O aumento do desemprego, o aprofundamento da inseguranca, 0s cortes salariais
acentuados, a crescente privacdo de direitos estdo se tornando o padrdo mais comum da classe
trabalhadora. O que representa um contraponto a qualidade de vida no trabalho que preza pela
compensacao justa e adequada, condicOes de trabalho satisfatorias, uso e desenvolvimento de
capacidades, oportunidade de crescimento e seguranca, integracdo social, trabalho e espaco
total de vida do individuo, e relevancia social do trabalho (WALTON, 1973).

Segundo Gomes et al. (2019), o surgimento da informalidade esta associado a
Revolucdo Industrial, mas pode ser considerado como um fendmeno atemporal, pois sua
ocorréncia sempre se repetiu ao longo da histéria. Mas s6 no final do século XX a informalidade
comegou a expressar barreiras a estrutura do trabalho e as novas formas de o gerir, num periodo

conhecido como crise do capital.

Neste cerne, Santana et al. (2016) consideram que outros fatores também contribuiram
para a expansdo da informalidade. Segundo esses autores, as mudancas mais significativas
ocorreram na década de 1990, especialmente durante os governos de Fernando Collor de Melo
e Fernando Henrigue Cardoso, quando a economia do pais passou por uma abertura comercial

- uma ruptura com a politica de substituicdo de importacGes.

Esta nova politica, de adaptacdo a concorréncia no mercado mundial, desencadeou
processos de reestruturacdo de produtos em grande escala nas empresas. As estratégias de
sobrevivéncia organizacional incluiam fechamento de féabricas, reducéo de fabricas, corte de
hierarquias, concentracdo da producdo em areas ou produtos com maior rendimento e
terceirizacgdo. O resultado é um fendmeno de demissdes em massa nunca antes visto na historia
da industrializacdo brasileira (SANTANA et al., 2016)
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Nesse contexto, Gomes et al. (2019) citam alguns depoimentos vinculado ao tempo
médio de atividade dos camelds entrevistados, que corresponde a 31 anos:

E2: “Eu perdi o emprego e ndo tinha mais opgoes. Nao tive tempo de fazer
cursos também né, pra (sic) me aprimorar tudinho, ai eu encarei... tive que vir
pro (sic) cameld”. E5: “Eu trabalhava no distrito e ap6s ser demitido, eu
procurei a forma de trabalho informal, que hoje tratamos de cameld”.
(GOMES, et al., 2019, p. 150).

Os autores fazem ponderacdes da relevancia de serem colocadas em prética politicas
para garantir melhores condices de trabalho para os trabalhadores informais. Para Costa
(2020), as sequelas deixadas pela crise mundial da COVID-19 exigem a adoc¢do de politicas
publicas que direcionem a efetivacdo do direito a salde e ao trabalho de forma digna para os
trabalhadores que seguem na informalidade.

Em contrapartida, Cruz et al. (2022) relatam duas vertentes em relacdo a informalizacéo
do trabalho. A primeira é uma forma de fazer a economia girar em regides mais vulneraveis e
reduzir a pobreza e a desigualdade, a segunda seria uma forma do Estado negligenciar os
direitos desses trabalhadores, uma vez que n&o se constituem como trabalhadores legais.

Corroborando com as colocacdes de Cruz et al. (2022), Gomes et al. (2019) mencionam
que apesar da inclusdo do trabalhador na informalidade ser tida como uma consequéncia da
necessidade de sobreviver, o mercado informal estd intrinsecamente ligado as questfes
econdmicas e politicas.

Costa (2020) destaca a ndo efetivacdo de politicas ligadas as questdes de saude dos
trabalhadores informais, ja que legalmente acabam desamparados pelas leis trabalhistas. De
forma similar, Gomes et al. (2019), afirmam que o poder publico tem uma influéncia direta ao
ndo expandir acbes que estimulem o emprego formal. E, por fim, Santana et al. (2016)
mencionam que a informalidade acaba refletindo de forma negativa na vida dos trabalhadores,
apesar de ser uma forma de trazer renda, ndo Ihes garantem direitos trabalhistas nem qualidade
de vida.

Deste modo, os autores apresentaram um panorama da conjuntura social, politica e
econdmica e trabalhista que possibilitou o avanco do trabalho informal. Todos os autores
apelam por politicas pablicas mais atuantes para dirimir o namero de trabalhadores que acabam
seguindo para o viés da informalidade, no intuito de garantir uma forma de renda para seus
lares, posto que a maioria do publico dos trabalhadores informais sdo oriundos da populagéo

economicamente vulneravel.
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Mesmo que os artigos pesquisados néo tratem diretamente sobre a qualidade de vida no
trabalho, foi possivel identificar que o trabalho informal esta diretamente relacionado com o
“desemprego ampliado, precarizacdo exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda
crescente de direitos” (COSTA, 2020, p. 972). Assim como a diversas dificuldades, enfrentadas
pelos trabalhadores informais, ligadas a seguranca, saide (GOMES et al., 2019), previdéncia
social (GOMES et al., 2019; SANTANA et al., 2016) e problemas econémicos (CRUZ et al.,
2022; COSTA, 2020; GOMES et al., 2019; SANTANA et al., 2016).

Desta forma, tendo em consideracdo que a QVT preza pelo bem-estar dos trabalhadores
em seu ambiente de trabalho, considerando as dimensdes econémicas, sociais, psicoldgicas e
organizacionais, pode-se inferir dos artigos analisados que ha uma relacdo antagbnica entre
trabalho informal e a qualidade de vida no trabalho. Em outras palavras, o trabalho informal,
por estar ligado ao trabalho precario e apresentar poucos direitos trabalhistas, tende a apresentar

baixos niveis de qualidade de vida no trabalho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em consideracdo que o trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas e a
satisfacdo com ele é uma parte importante de sua percep¢do positiva da qualidade de vida, o
objetivo deste estudo consiste em discorrer acerca da relacdo existente entre trabalho informal
e qualidade de vida no trabalho. Assim, pode-se inferir, com base nas discussfes expostas ao
longo do artigo, que a inclusdo dos trabalhadores no setor informal é consequéncia de diversos
fatores, como a falta de inser¢do no mercado de trabalho formal, situacdo de vulnerabilidade,
ndo possuir grau de instrucdo necessario para o preenchimento de vagas formais, entre outros.

Sendo assim, um contingente da populacdo brasileira acaba trabalhando na
informalidade como uma forma de garantir sua renda e adquirir meios necessarios de
sobrevivéncia, 0 que ocasiona perdas ndo somente em termos de direitos trabalhistas, mas
também em qualidade de vida.

Diante das analises realizadas nos artigos selecionados, foi possivel inferir que existe
uma relacdo antagénica entre trabalho informal e qualidade de vida no trabalho. Como o
trabalho informal esta relacionado com o trabalho precario e apresenta poucos direitos
trabalhistas, este tende a ter baixos niveis de qualidade de vida no trabalho.

Esta pesquisa foi limitada pela sua propria natureza, pois abrangeu apenas dados

secundarios e usou uma Unica plataforma de artigos cientificos. Entretanto, este estudo contribui
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para o debate académico sobre o tema e enriquece o conhecimento sobre o trabalho informal e
sua relacdo com a qualidade de vida no trabalho. Além de servir de incentivo para pesquisas
futuras, usando dados primarios ou secundarios, sobre as condi¢des de trabalho em termos de
salde, salario, e bem-estar dos trabalhadores informais.

Este estudo mostra a necessidade de realizar estudos empiricos sobre a relacdo entre
trabalho informal e qualidade de vida no trabalho que conduzam a melhores formas de cuidar
daqueles que, apesar de trabalharem no setor informal, sdo cidaddos legitimos e uma parte
importante da populacdo economicamente ativa, pelos quais o poder publico deve zelar em sua
administragao.

Desse modo, é relevante dar atencdo ao grupo profissional em questdo, especialmente
no referente as suas condicBGes de trabalho, por meio de politicas pablicas que garantam
condicdes dignas de trabalho. Também é importante enfatizar a necessidade de politicas
publicas que possam garantir cobertura adequada a esses individuos, com foco nas

caracteristicas especificas e nas vulnerabilidades que enfrentam.
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