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RESUMO

O presente trabalho analisa a implementacdo da Lei n° 14.133/2021 no ambito da Prefeitura
Municipal de Aquidauana/MS, destacando os impactos dessa nova legislacdo sobre o processo
licitatorio e a atuacdo dos agentes de contratacdo. A pesquisa, de natureza qualitativa, utilizou
entrevistas com servidores efetivos designados para conduzir licitagdes, com o objetivo de
identificar percepgodes, desafios e avangos observados durante a transicdo da antiga Lei n°
8.666/1993 para a nova norma. Os resultados evidenciaram divergéncias nos niveis de
conhecimento da lei, dificuldades operacionais, aumento da burocracia documental e
necessidade continua de capacitagdo. Por outro lado, também foi identificado maior controle,
transparéncia e padronizacdo nos processos, especialmente com o uso do Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP). O estudo refor¢a a importancia da capacitagdo técnica para a
efetiva aplicacdo da nova legislagdo, contribuindo para uma administracdo publica mais
eficiente e transparente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo publica, eficiéncia, transparéncia, treinamento, politicas
publicas.



ABSTRACT

This paper analyzes the implementation of Law No. 14,133/2021 within the Municipality of
Aquidauana, Mato Grosso do Sul, highlighting the impacts of this new legislation on the bidding process
and the performance of contracting agents. The qualitative research used interviews with civil servants
assigned to conduct bidding processes to identify perceptions, challenges, and advances observed during
the transition from the old Law No. 8,666/1993 to the new law. The results revealed discrepancies in
levels of knowledge of the law, operational difficulties, increased paperwork, and a continuous need for
training. On the other hand, greater control, transparency, and standardization of processes were also
identified, especially with the use of the National Public Procurement Portal (PNCP). The study
reinforces the importance of technical training as an essential factor for the effective implementation of
the new legislation, contributing to a more efficient and transparent public administration.

KEYWORDS: Public management, efficiency, transparency, training, public policies.
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1 INTRODUCAO

O processo de compras publicas no Brasil tem como base principios constitucionais
como moralidade, impessoalidade, competitividade, publicidade e eficiéncia, sendo
historicamente regulamentado pela Lei n® 8.666/1993. Essa norma, apesar de seu papel
estruturante durante décadas, passou a demandar atualiza¢des diante das mudangas sociais,
tecnologicas e administrativas. Durante sua vigéncia, contou com o apoio de diversos decretos
complementares, como o Decreto n® 99.658/1990, que tratava dos contratos administrativos, o
Decreto n° 1.054/1994, com foco na atualizagdo de precos, e o Decreto n® 7.174/2010, voltado
as contratacdes na area de tecnologia da informagao.

Com o tempo, a rigidez e a complexidade dos procedimentos previstos na antiga lei
passaram a comprometer a agilidade e a transparéncia das contrata¢des publicas. Em resposta
a essas limitacoes, foi sancionada a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, instituindo um novo
marco legal para as licitagdes e contratos administrativos no Brasil. Esta nova legislacdao
introduziu mecanismos modernos, como o uso de meios eletronicos, o Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e o fortalecimento da governanga, com o objetivo de tornar os
processos mais eficientes, transparentes e orientados por resultados.

Entre as principais inovagdes trazidas pela nova lei esta a substituicdo da tradicional
comissdo de licitagdo pela figura do Agente de Contratagdo, responsavel por conduzir o
processo licitatorio em todas as suas etapas. Essa mudanga demandou adaptacdes significativas
dos servidores publicos, especialmente no que se refere a capacitagdo, planejamento,
responsabilizagio individual e dominio das novas ferramentas tecnologicas.

E importante destacar que a Lei n° 8.666/1993 vigorou por quase trés décadas e
consolidou praticas que se tornaram rotineiras nas administragdes publicas. A transi¢do para a
nova legislacdo exigiu uma reestruturagdo ndo apenas normativa, mas também cultural e
operacional, com impactos diretos na atuagdo dos agentes publicos responsaveis pelas
contratagdes. Neste contexto, surge o problema de pesquisa que consiste em analisar: Quais
sdo as percepcoes e desafios enfrentados pelos agentes de contratacio municipais de
Aquidauana-MS na implementac¢io da Nova Lei de Licitacdes (Lei n° 14.133/2021)?

Para responder ao problema de pesquisa proposto, esta pesquisa tem como objetivo
geral: analisar a percepcdo dos Agentes de Contratagdo da Prefeitura Municipal de
Aquidauana/MS sobre a implementacao da Lei n° 14.133/2021, Os objetivos especificos sdo:

coletar e comparar dados entre servidores atuantes no mesmo ambiente institucional; Identificar



pontos fortes e avaliar impacto do treinamento na capacitagdo dos envolvidos no processo
licitatérios e verificar a percep¢do dos servidores quanto aos impactos da nova lei na

transparéncia, agilidade e eficiéncia dos processos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

o

Este capitulo tem como objetivo analisar comparativamente as Leis n° 8.666/1993 e n
14.133/2021, abordando seus fundamentos, principais diferencgas estruturais e os impactos
praticos para a administracdo publica. A analise considera a necessidade de modernizagdo dos
processos licitatorios, com foco em transparéncia, agilidade e controle mais eficiente. Além

disso, ¢ apresentada importancia do treinamento para implementacdo da nova lei

2.1 PRINCIPAIS ALTERACOES NA LEI DE COMPRAS PUBLICAS

O processo licitatério no Brasil possui raizes historicas que remontam ao Segundo
Reinado, quando o Decreto n® 2.926, de 14 de maio de 1862, estabeleceu regras para os
contratos administrativos, em especial os relacionados a obras publicas. Posteriormente, o
Decreto n° 4.536, de 1922, consolidou principios que serviriam de base para a legislagao futura
sobre licitacdes. No entanto, foi com a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988 que a
obrigatoriedade da licitacdo foi efetivamente incorporada como principio da administracdo
publica, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI (JUSTEN FILHO, 2020).

A Lei n® 8.666/1993 regulamentou os procedimentos licitatdrios no pais por quase trés
décadas. Fundamentada nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade,
publicidade e probidade administrativa, a norma previa modalidades como concorréncia,
tomada de precos, convite, concurso ¢ leildo. Apesar de sua importancia historica, a lei se
mostrou gradualmente defasada diante das novas demandas por eficiéncia, inovacdo,
transparéncia e seguranca juridica na gestao publica (JUSTEN FILHO, 2020).

Nesse contexto, a promulgacdo da Lei n° 14.133, em 1° de abril de 2021, representou
um marco na modernizacdo das contratagdes publicas. A nova legislacdo buscou unificar e
substituir a antiga Lei n® 8.666/1993, a Lei do Pregdo (n° 10.520/2002) e parte do Regime
Diferenciado de Contratagées (RDC — Lei n° 12.462/2011), consolidando um modelo mais

moderno e adaptado as transformagdes tecnoldgicas e organizacionais do setor publico.



Entre as inovacdes destacam-se: a obrigatoriedade de planejamento prévio das
contratagdes, o uso intensivo de meios eletronicos, a criagdo do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), a adogdo de praticas de governanga e integridade, e a gestdo de riscos. A nova
norma também ampliou o rol de principios aplicaveis, incorporando transparéncia, eficécia,
planejamento, sustentabilidade, responsabilizacdo, segregacdo de funcdes e motivacao
(BRASIL, 2021; OLIVEIRA, 2023).

Além disso, a Lei n° 14.133/2021 redefiniu as modalidades de licitacdo, estabelecendo
como principais: o pregdo, a concorréncia, o concurso, o leildo e o didlogo competitivo. A
obrigatoriedade do formato eletronico foi reforcada, como forma de ampliar a competitividade
e garantir maior controle social (BRASIL, 2021).

Um dos elementos centrais da nova lei foi a criacdo da figura do Agente de Contratagao,
prevista no art. 8°, que passou a substituir a comissao de licitagdo nas modalidades previstas.
Este profissional torna-se responsavel por todas as fases do processo licitatorio, da elaboragao
do edital a assinatura do contrato, o que representa um avanco em termos de responsabilizagdo
individual, mas também impde novos desafios, como a exigéncia de capacitagdo técnica e
juridica especifica. A auséncia de formacdo adequada compromete a efetividade da norma e
pode aumentar os riscos de falhas formais (OLIVEIRA, 2023).

Estudos como o de Araujo e Borges (2024) demonstram que o sucesso das contratacdes
publicas sob o novo regime depende do aprimoramento da governanga e da capacitagdo dos
servidores. A Lein® 14.133/2021 imp6s uma logica mais estratégica e orientada por resultados,

que requer maior articulagdo institucional e capacidade técnica por parte dos agentes publicos.

2.2 TREINAMENTO

O A capacitacdo dos servidores ¢ elemento fundamental para garantir a conformidade
legal e a eficiéncia das contratacdes publicas sob a vigéncia da nova legislagdo. Segundo
Chiavenato (2010), o treinamento ¢ um processo ciclico que envolve diagndstico,
planejamento, execucao e avaliacdo, sendo fundamental tanto para a adaptagao a novas fungdes
quanto para o desenvolvimento do desempenho individual e organizacional.

No setor publico, o treinamento assume papel estratégico diante dos desafios impostos
pela Lei n® 14.133/2021, que demanda dos agentes de contratagio dominio de ferramentas

eletronicas, capacidade de planejamento com base em riscos e resultados, além de atualizagdo



juridica constante (LIMA, 2022). Marras (2021) ressalta que o treinamento deve ser continuo e
alinhado aos objetivos institucionais, promovendo a profissionalizagdo do servi¢o publico.

Nesse sentido, a norma internacional ISO 10015:2019, adotada pela ABNT, fornece
diretrizes para garantir que os processos de capacitacdo sejam eficazes e alinhados a estratégia
organizacional. A norma propde o ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) como modelo para
planejar, implementar e avaliar treinamentos de forma sistematica e orientada por resultados
(ABNT, 2019).

Autoras como Marques e Figueiredo (2023) apontam que a aplicacdo da ISO 10015
contribui para a gestdo estratégica de pessoas no setor publico, assegurando que os
investimentos em capacitagdo gerem efetivo retorno institucional. Ja Silva e Andrade (2022)
defendem sua adaptacdo a realidade brasileira, promovendo a integragdo entre os planos de
capacitacdo e os objetivos das instituicdes publicas.

No contexto da Lei n® 14.133/2021, o treinamento dos agentes de contratagdo deve
abranger tanto os aspectos legais quanto operacionais e estratégicos. Vieira e Costa (2023)
enfatizam que as capacitagdes precisam incluir o uso de sistemas como o Compras.gov.br, o
planejamento detalhado das contratagdes e a gestdo de riscos. O Tribunal de Contas da Unido,
por meio do Acordao n® 2622/2022, também reforca a necessidade de programas de capacitacao
continuos, estruturados e avaliados por resultados.

Dessa forma, a capacitacdo deixa de ser uma agdo pontual para se tornar parte de uma
politica institucional voltada a exceléncia ¢ a conformidade. Conforme Gil (2021), ¢
imprescindivel que os treinamentos estejam fundamentados em diagnosticos precisos de
competéncias e nas necessidades reais da organizacdo. Para os agentes de contratagdo, isso
significa trabalhar com metodologias ativas, como simulagdes, estudos de caso e mentorias,
que favorecam o aprendizado significativo e a aplicac@o pratica dos contetudos.

Assim, a implementacdo bem-sucedida da Lei n° 14.133/2021 exige que os orgdos
publicos adotem politicas de capacitacdo consistentes, abrangentes e sustentaveis, a fim de
garantir que seus servidores estejam preparados para operar sob os novos parametros legais,

tecnologicos e institucionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, descritiva e aplicada, com o

objetivo de compreender a percepgdo dos Agentes de Contratacdo da Prefeitura Municipal de



Aquidauana/MS quanto a implementacdo da Lei n° 14.133/2021, que substitui a antiga
legislacdo de licitagdes. A abordagem qualitativa foi escolhida por permitir uma compreensao
profunda e contextualizada da realidade dos sujeitos, conforme defendido por Minayo (2001) e
Denzin e Lincoln (2006).

A pesquisa tem carater exploratorio-descritivo. De acordo com Gil (2008), a pesquisa
exploratoria visa proporcionar maior familiaridade com o problema, enquanto a descritiva
objetiva descrever as caracteristicas dos fendmenos observados. A coleta de dados foi realizada
por meio de entrevistas semiestruturadas, permitindo a obtengdo de dados ricos e subjetivos
(Triviios, 1987; Flick, 2009).

Participaram da pesquisa seis Agentes de Contratacdo da Prefeitura de Aquidauana,
nomeados conforme o Decreto n° 67/2025. Todos sdo servidores efetivos com experiéncia em
processos licitatorios e atuam com base na nova Lei de Licitagcdes. Foram selecionados por
amostragem intencional e por acessibilidade, critério comum em estudos qualitativos (Minayo,
2001).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais, conduzidas com
base em um roteiro de perguntas abertas (ANEXO I), abrangendo topicos como: Nivel de
conhecimento sobre a Lei 14.133/2021; Impactos na rotina e nos processos; Percepcdo sobre
burocracia e prazos; Participacdo dos fornecedores; Suporte institucional e capacitagdo;
Transparéncia e controle social; e, Desafios e sugestdes de melhoria. O roteiro de entrevistas
foi elaborado com base na observagdo da atuacdo dos agentes de contratagdo frente a aplicagdo
da Lei n°® 14.133/2021, considerando os desafios e adaptagdes percebidos na pratica cotidiana.
Essa abordagem buscou captar aspectos relevantes da nova legislagdo a partir da vivéncia dos
proprios profissionais envolvidos no processo licitatorio (MINAYO, 2001).

As entrevistas foram gravadas com consentimento prévio, transcritas literalmente e
analisadas com base na técnica de analise de conteudo tematica (Bardin, 2011). A analise de
contetido proposta por Bardin (2011), estruturou-se em trés etapas principais: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados.

Primeiramente, foi realizada a pré-analise, etapa que consistiu na leitura flutuante das
transcrigdes das entrevistas com os seis Agentes de Contratacdo da Prefeitura de Aquidauana-
MS. Essa leitura inicial teve como objetivo familiarizar a pesquisadora com o conteudo,
identificar impressdes preliminares e perceber os sentidos mais recorrentes nas falas dos
entrevistados. Essa etapa foi essencial para direcionar o olhar analitico e delimitar os focos

tematicos que seriam aprofundados.



Em seguida, na fase de exploragdo do material, iniciou-se o processo de codificagdo, no
qual as falas foram fragmentadas em unidades de sentido, ou seja, trechos que expressavam
ideias ou opinides relevantes sobre a implementagdo da Lei 14.133/2021. Essas unidades foram

199 ee

agrupadas por similaridade em categorias tematicas, como “conhecimento da lei”, “impacto na
rotina”, “burocracia documental”, “transparéncia”, “responsabilidade juridica”, entre outras. A
categorizag@o permitiu organizar os dados de forma sistematica, facilitando a observagdo de
padrdes, convergéncias e divergéncias nas percepgdes dos agentes entrevistados.

Por fim, na etapa de tratamento e interpretacdo dos resultados, foram sintetizadas as
informagdes de cada categoria, comparando as respostas entre os entrevistados e identificando
os principais desafios, avancos e sugestdes apontados pelos participantes. Essa etapa envolveu
ndo apenas a descri¢do dos dados, mas também a construcao de inferéncias sobre as possiveis
causas dos pontos levantados, com base na realidade institucional e nos referenciais tedricos da
area de licitacdes publicas. A andlise tematica, ao permitir a organizagdo e interpretacao
rigorosa das percepgdes dos agentes, possibilitou compreender com profundidade os impactos
praticos da nova legislacdo no contexto municipal, revelando tanto aspectos técnicos quanto
subjetivos da vivéncia desses profissionais no processo de transi¢do normativa.

A tabulagdo foi realizada por meio da criacdo de matrizes tematicas (Quadros 1 e 2),
com linhas representando os temas principais e colunas os entrevistados, cada um nominado
Agentes de Contratacdo (AC), organizados de AC 01 a AC 06. Foram observados critérios de:
Frequéncia tematica; Concordancia e divergéncia; e, Tendéncias interpretativas individuais.

Foram elaborados dois quadros analiticos (Quadro 1 ¢ Quadro 2), resumos tematicos e
sinteses de impacto, a fim de facilitar a compreensdo dos dados. Esses instrumentos visam
sintetizar: As principais percepgdes dos entrevistados; As dificuldades encontradas; Os
impactos praticos na rotina e nos processos; e, sugestdes para aperfeigoamento institucional.
Essa pratica segue recomendacdes de Creswell (2014), que destaca a importancia da
visualizacao dos dados em estudos qualitativos.

Com o objetivo de garantir confiabilidade e validade, foram adotadas as seguintes
estratégias metodologicas (Yin, 2016): Triangulacdo interna: cruzamento de respostas entre
entrevistados; Validacdo pelo pesquisador: releitura constante das transcricdes e uso de
anotacdes reflexivas; Registro rigoroso: fidelidade as falas e preservagdo da subjetividade dos
sujeitos; e, Audit trail: documentagdo de todas as etapas do processo investigativo. O esquema

visual do procedimento metodologico pode ser observado na Figura 1.



Figura 1. Esquema Visual dos Procedimentos Metodolégicos da Pesquisa.
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Fonte: Elaborada pela autora.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

A presente pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas com o objetivo de analisar as
percepcoes dos Agentes de Contratagcdo da Prefeitura Municipal de Aquidauana/MS acerca da
implementacdo da Lei n° 14.133/2021. As informagdes coletadas revelaram um cenario de
conhecimentos, niveis de interagdo e niveis de motivagdo heterogéneos entre os profissionais,
mesmo aqueles que compartilham fungdes semelhantes em um mesmo ambiente institucional.

Para possibilitar a analise comparativa das respostas, as entrevistas foram sistematizadas
e tabuladas no Quadro 1, o que permitiu uma visdo global e organizada das percepcoes

manifestadas pelos entrevistados.



Quadro 1. Percepc¢oes dos Agentes de Contratagdo do Municipio de Aquidauana em relagdo a Lei 14.133/21.
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Aspecto AC 01 AC 02 AC03 AC 04 AC 05 AC 06
Meédio, Médio, aprendizado
Nivel de Em constrgg:éo, Alto, mas sempre | dificuldades na em andamento, pois
conhecimento Em adaptagao. com muitas Alto. em constante adaptacgdo da iniciou j& na nova lei.
duvidas juridicas. atualizagdo. realidade federal
para o municipio.
Alto, Muito alto: medo L ..
; Alto, com ) - Alto, processo de Meédio, sente que o
especialmente de interpretacdes o e . ,
Impacto na desafios na adaptacao dificil, maior impacto € na
. Pouco. pela governancga e o erradas dos . L
rotina . comunicacao e . especialmente no | comunicagdo com 0s
inseguranga orgdos de .,
o prazos. inicio. fornecedores.
juridica. controle.
Mais 1 Processos simples Mais lento Mais lento pelos
Mais rapido para ais lento, ficaram mais : ’ letroni
calment o devido aos prazos prazos eletronicos,
< processos especiaimente rapidos, mas 0s . embora reconheca
Tempo dos Nao percebe a . . pelos prazos N eletronicos e ¢
. simples, mais complexos sdo N anho na
processos diferenca. 1 legais. < d d auséncia de ganhot
ento para os mais demorados, contato competitividade.
complexos. chegando a durar .
presencial.

60 dias.




Aumentou muito
Aumentou em Aumentou, mais documentos, Percebe redugao Percebe aumento na
aleuns pontos especiaimente mais relatorios e, nab rocrac(i;a parte documental,
~ A u
Nao percebe (goyemanga) e pela exigéncia de istoncia d’a dovido 4 MEeSMO com Processo
Burocracia aumento. redgzm em outros prazF)s e pexi sncia de disitalizacio. mas eletronico, pela
(inversio de COMIILEATHO im rgsséo elos gainda zen:‘,e exigéncia de registros
fases). online. pressao p | 8¢ e comprovagdes
orgaos lentidao. constantes
fiscalizadores. ’
Considera
Considera razoavel, mas as
razoavel. com capacitagdes Considera Considera satisfatorio,
. , .
Suporte Melllljorou apos consultoria e Insuﬁc1ent.edpara plblicas foram satisfatorio, destaca apoio dos mais
cobrangas. . novos servidores. . :
institucional ¢ treinamentos superficiais e os complementado | experientes e acesso a
internos. cursos privados | comusodelAe | recursos tecnologicos
eram caros. pesquisa online. adequados.
Desafio em :
. . Percebe maior
aplicar critérios . .
Nio percebeu Aumento da de desenvolvimento | Destaca o crescimento
s ~ P N C . das empresas da competitividade,
Critérios de Nao percebeu alteragdo na participagdo por | desenvolvimento locais. com com fornecedores de
participacio mudancga. quantidade de conta do pregao local sem correr . L .
.. . . incentivo a todo o pais disputando
participantes. eletronico. risco de e
. competitividade o0s certames.
questionamento .
regional.

dos tribunais.
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dos valores.
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Sim, pelo controle . . Anci
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: PC ¢ publicidade no | 0rgdos publicos quanto
piblica de todos PNCP. da sociedade civil.

os documentos.

Fonte: Dados coletados pela autora.
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A analise das falas revelou distintos niveis de conhecimento sobre a nova legislacao.
Enquanto alguns agentes demonstraram dominio mais aprofundado da norma, outros
apresentaram maior inseguranga ou conhecimento limitado, com foco especifico em aspectos
operacionais do processo licitatorio. Essa heterogeneidade sugere a existéncia de lacunas na
preparacao da equipe para lidar com as mudancas introduzidas pela Lei n® 14.133/2021.

Segundo os proprios relatos, a preparagdo para a aplicagdo da nova lei ocorreu de forma
desigual. O AC 01 mencionou que o suporte institucional s6 melhorou ap6s cobranga por parte
dos servidores; o AC 03 avaliou a preparacdo como insuficiente; ¢ o AC 04 classificou a
capacitacdo como superficial, complementando seus estudos por meio de pesquisas online e do
uso de ferramentas de inteligéncia artificial.

De maneira geral, todos os entrevistados foram submetidos a cursos de formagdo
oferecidos por instituigdes oficiais, como a Escola Superior de Controle Externo (ESCOEX),
vinculada ao Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul (TCE-MS), a Escola
Nacional de Administragao Publica (ENAP) e a Fundagao Escola de Governo de Mato Grosso
do Sul (ESCOLAGOV). Entretanto, formag¢des mais completas, como congressos, palestras e
cursos especializados — geralmente pagos — foram disponibilizadas apenas a alguns
servidores, com a expectativa de que atuassem como multiplicadores do conhecimento entre os
demais membros da equipe.

No que diz respeito a burocracia processual, a maioria dos entrevistados (AC 02, AC
03, AC 04 e AC 06) percebeu aumento na carga de trabalho, especialmente em razdo da
exigéncia de registros eletronicos, prazos mais rigidos e comunicagdo digital formalizada. Por
outro lado, o AC 01 relatou ndo notar mudancas significativas nesse aspecto, e 0 AC 05 apontou
uma reducdo na burocracia, especialmente em razdo da digitalizacdo dos processos, embora
reconheca certa lentiddo operacional.

Em relagdo a participacdo do Agente de Contratagdo ao longo do processo licitatorio,
as percepcdes também foram divergentes. Os agentes AC 01 e AC 02 ndo identificaram
alteragdes significativas em sua atuag@o apos a implementacao da nova lei. Ja o AC 03 observou
maior protagonismo, especialmente em razdo do crescimento do uso do pregdo eletronico,
conforme previsto no art. 17, § 2° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece a preferéncia pela
forma eletronica nas licitagdes. O AC 06 destacou o aumento da competitividade com a entrada
de fornecedores de todo o territorio nacional, enquanto o AC 05 ressaltou o fortalecimento da
participagdo de empresas locais, impulsionada por politicas publicas como a Lei Municipal n°
2.980/2025, que permite a reserva de itens para microempresas (ME) e empresas de pequeno

porte (EPP) sediadas em Aquidauana/MS.



Ao serem questionados sobre as alteracdes mais significativas trazidas pela nova
legislacdo, dois agentes destacaram o fim da modalidade “Carta Convite”. Outros mencionaram
a inversdo das fases do processo licitatorio, considerada positiva para reduzir praticas
anticompetitivas, bem como o reajuste dos valores-limite para a dispensa de licitagdo, visto
como uma medida que contribui para maior agilidade e controle nos processos.

Quanto a percepgdo sobre a reducdo de irregularidades, os agentes AC 03, AC 05 e AC
06 enfatizaram o papel do Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) como ferramenta
central de transparéncia e rastreabilidade. O AC 04 acrescentou a importancia da
obrigatoriedade de disponibilizagdo publica da documentagdo licitatéria, permitindo que
qualquer cidaddo possa fiscalizar os atos da administragdo publica.

Com base nos dados coletados, foi elaborado o Quadro 2, que apresenta de forma
sintética e objetiva as principais percepcoes dos agentes entrevistados e os impactos da nova

legislacdo sobre a rotina dos setores envolvidos com compras publicas e processos licitatorios.



Quadro 2: Sintese das Percepcdes e Desafios Fonte: Dados coletados pela autora

Categoria

Principais Percepcoes e Desafios dos
Pregoeiros

Impacto na Rotina e nos Processos de
Compras

Conhecimento da Lei 14.133/2021

- Conhecimento em construgao

- Inseguranca na interpretagao

- Dependéncia de capacitagdes e troca de
experiéncias

Necessidade constante de atualizacao e
estudo; gera sobrecarga técnica

Capacitacio e Suporte

- Capacitagdes iniciais superficiais
- Suporte razoavel com lacunas
- Dependéncia de colegas mais experientes

A curva de aprendizado ¢ longa e afeta
diretamente a condugdo dos processos

Mudanca na Responsabilidade dos
Servidores

- Aumento da responsabilidade juridica e
criminal do pregoeiro e equipe

Causa aumento da pressdo psicologica e
medo de tomar decisdes

Governanca e Planejamento

- Receio de sangdes por erros interpretativos

- Desafio em implementar governanca
- Dificuldade no planejamento adequado,
que ¢ agora obrigatorio

Mais trabalho na fase interna; exige mais
articulagdo entre setores
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Burocracia Documental

- Aumento perceptivel na quantidade de
documentos

- Dificuldade de transi¢@o para processos
100% digitais

Processos mais demorados € com maior
exigéncia de formaliza¢do

Tempo dos Processos

- Percepgao de processos mais lentos,
principalmente em pregdes eletronicos
- Maior morosidade por prazos digitais

Reducao de celeridade em processos
complexos, embora haja ganho em
rastreabilidade

Tecnologia e Sistemas

- Plataformas mais robustas, porém com
dificuldades iniciais

- Dependéncia da estabilidade da conexdo e
dos sistemas

Quando bem operantes, facilitam, mas
falhas tecnologicas prejudicam

Transparéncia e Controle Social

- Percepg@o unanime de aumento da
transparéncia

- Obrigatoriedade de publicacdo no PNCP e
portais

Maior exposicao dos atos, melhor controle
social e reducdo de praticas restritivas

Critérios de Participacio das Empresas

- Ampliacao da competitividade (empresas
de todo o Brasil)

- Desafio para manter o equilibrio com
fornecedores locais

Impacta diretamente a economia local e
demanda criagdo de politicas de
desenvolvimento regional
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Desafios Juridicos

- Inseguranca juridica pela falta de
jurisprudéncia consolidada

- Dificuldades na interpretagdo dos
dispositivos da lei

Aumenta o risco de contestacdes, glosas ¢
penalidades

Percepcdes sobre Avangos

- Transparéncia ampliada

- Fim da carta convite e da tomada de
precos

- Melhoria na rastreabilidade

Avango em controle e integridade dos
processos

Sugestoes dos Pregoeiros

- Maior capacitagdo para todos os
envolvidos, especialmente fiscais e gestores
de contrato

- Revisdo periddica das normas locais

- Melhoria na estrutura tecnoldgica e
reducdo do uso de papel

Implementacdo de melhorias continuas nos
sistemas, processos e legislagdes internas

Fonte: Dados coletados pela autora
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Com base nas informagdes sistematizadas no Quadro 2, a analise comparativa revelou
que, no que se refere ao conhecimento da Lei n° 14.133/2021, bem como a capacitacdo ¢ ao
suporte institucional, ha uma percepg¢do generalizada da necessidade de aprofundamento. Os
dados evidenciam a importdncia de agdes formativas mais abrangentes, que incluam
treinamentos praticos e envolvam toda a equipe, de forma a nivelar o conhecimento e promover
a troca de experiéncias. Em contextos coletivos de aprendizagem, questionamentos individuais
podem elucidar diividas compartilhadas, o que torna o treinamento em grupo mais efetivo.

Embora se trate de um grupo relativamente pequeno, esperava-se uma homogeneidade
maior nas respostas. Contudo, foram observadas divergéncias relevantes entre os entrevistados,
0 que sugere que a capacitacdo recebida pode nao ter sido uniforme. As entrevistas revelaram
que todos os agentes possuem uma certificacdo basica para o exercicio da fung¢do, obtida por
meio de cursos na modalidade de Educagdo a Distancia (EAD). No entanto, essa formagao foi
realizada de forma individual e sem etapas praticas, o que limita o aprofundamento do conteudo
e a aplicacdo imediata dos conhecimentos adquiridos.

De acordo com Chiavenato (2010, p. 364), o conhecimento sé ¢é efetivo quando aplicado
de maneira util, sendo capaz de gerar resultados, melhorar processos, agregar valor ¢
impulsionar o desempenho institucional. Em um ambiente digitalizado, onde o acesso a
informagdo ¢ amplo, destaca-se o servidor capaz de filtrar, interpretar e transformar essas
informagdes em solugdes praticas. Entretanto, nem todas as fontes disponiveis sdo confiaveis,
cabendo a organizacdo — neste caso, a Prefeitura Municipal —, por meio de seu Nucleo de
Recursos Humanos ou setor responsavel, gerir e qualificar os contetidos dos treinamentos,
alinhando-os as necessidades reais dos agentes de contratacao.

Como destaca Silva (2024, p. 16), “a qualifica¢do técnica ndo deve ser vista como um
requisito estatico, mas como um processo continuo de aprendizagem”. Assim, o curso
introdutorio que fornece os conhecimentos basicos da Lei n° 14.133/2021 néo ¢ suficiente para
garantir dominio da norma. A medida que a lei ¢ aplicada, surgem novas interpretagdes,
jurisprudéncias e entendimentos consolidados pelos tribunais, o que exige constante atualizacao
por parte dos agentes publicos.

Chiavenato (2010, p. 373) enfatiza que a primeira etapa de um programa de treinamento
¢ o diagnostico das necessidades organizacionais, realizado por meio de levantamentos internos
— como o presente estudo — que ajudam a identificar os pontos de convergéncia, as lacunas
de conhecimento e os temas prioritarios. A partir desse diagnoéstico, a instituigdo pode definir

conteudos, metodologias e responsaveis por ministrar as capacitagdes.
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A propria Lei n° 14.133/2021, em seu art. 173, impde aos tribunais de contas, por meio
de suas escolas de contas, a responsabilidade de promover eventos de capacitagdo para os
servidores publicos designados para executar as fungdes previstas na nova legislagdo
(GIROTO, 2022). Nesse sentido, cabe ao setor de Recursos Humanos do municipio
implementar um plano de capacitagdo estruturado, que contemple a identificacdo das
deficiéncias técnicas e direcione os servidores para treinamentos adequados a complexidade de
suas funcoes.

Por fim, no que diz respeito a responsabilizacdo dos agentes publicos, os entrevistados
relataram que a nova lei ampliou significativamente as exigéncias juridicas e formais. Esse
aumento de responsabilidade gera inseguranca na tomada de decisdes, o que, por consequéncia,
contribui para a intensificagdo da burocracia nos processos, sobretudo no que tange a

comprovacdo documental e a rastreabilidade exigida pelos 6rgdos de controle externo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar a percepcdo dos Agentes de Contratagdo
da Prefeitura Municipal de Aquidauana/MS sobre a implementacdo da Lei n® 14.133/2021,
buscando compreender os impactos da nova legislacdo em sua atuacdo pratica. Os objetivos
especificos incluiram: coletar e comparar dados entre servidores atuantes no mesmo ambiente
institucional; avaliar o impacto do treinamento na capacitagdo dos envolvidos nos processos
licitatorios; e verificar a percepcdo dos servidores quanto aos efeitos da nova lei na
transparéncia, agilidade e eficiéncia dos processos.

A analise de contetido das entrevistas permitiu organizar os dados em categorias
tematicas, que revelaram elementos centrais da experiéncia dos agentes de contratacdo, tais
como: conhecimento da legislacdo, suporte institucional e capacitagdo, burocracia documental,
governanga ¢ planejamento, tecnologia e sistemas, transparéncia, participagdo dos
fornecedores, responsabilidade juridica e desafios interpretativos.

Do ponto de vista empirico, o estudo evidenciou a heterogeneidade na compreensao e
aplicagdo da Lei n° 14.133/2021 entre os agentes, mesmo inseridos em um mesmo ambiente
institucional. As entrevistas mostraram que a transicdo para a nova lei implicou ndo apenas
mudangas técnicas, mas também emocionais e operacionais, com aumento da pressdo por
conformidade.

A burocracia processual foi amplamente percebida como aumentada, sobretudo pela

exigéncia de registros eletronicos, prazos rigidos e documentacao formalizada. Por outro lado,
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os agentes destacaram avangos importantes, como o uso do Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), a ampliag¢do da transparéncia e a maior competitividade nos certames. As
contribuicdes praticas também incluiram sugestdes para a melhoria dos processos, como
capacitagdo continua, revisdo das normas locais e investimentos em infraestrutura tecnologica.

Teoricamente, o trabalho reafirma que a implementacdo de politicas publicas ndo se
resume a promulgacao de normas, mas exige mudanga cultural, técnica e institucional. O estudo
mostra como a escuta qualificada dos sujeitos envolvidos (neste caso, os agentes de contratagao)
revela camadas ocultas da realidade institucional, essenciais para formulagdes estratégicas.

Além disso, o estudo contribui para a compreensdao da relagdo entre legislagdo,
governanga e desenvolvimento de competéncias no setor publico, alinhando-se a literatura que
defende a capacitagdo como eixo estruturante da efetividade das politicas publicas
(CHIAVENATO, 2010; VIEIRA e COSTA, 2023).

Dessa forma, conclui-se que a efetividade da Lei n® 14.133/2021 no contexto municipal
esta diretamente relacionada a formacao continuada dos agentes publicos, ao fortalecimento do
suporte institucional e a valorizagdo da escuta ativa dos profissionais que atuam na linha de
frente das contratagdes. As evidéncias apontam que somente com investimentos sistematicos
em capacitagdo, infraestrutura tecnoldgica e didlogo intersetorial serd possivel alcancar os
principios de eficiéncia, legalidade e transparéncia previstos na nova legislacao.

Como desdobramento deste estudo, sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras que
explorem a adaptagdo a nova lei em municipios de diferentes portes, a percepcdo dos
fornecedores, a efetividade dos programas de capacitagdo, a relacdo entre tecnologia ¢
desempenho nos processos licitatorios, bem como a atuagdo dos 6rgdos de controle. Estudos
longitudinais sobre a evolucdo do dominio da norma pelos agentes de contratacdo e analises
sobre a implementacao da governanca e do planejamento nas compras publicas também podem

contribuir para ampliar a compreensao dos desafios e avanc¢os na aplicacdo da nova legislagdo.
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ANEXO I. ROTEIRO DA ENTREVISTA.

Entrevista: Percepcoes e Desafios na Implementacio da Nova Lei de Licitacoes

Bom dia/boa tarde!

Agradecemos pela sua disponibilidade em participar desta entrevista. O objetivo ¢
compreender as percepcdes e os principais desafios enfrentados pelos(as) servidores(as)
publicos(as) municipais de Aquidauana-MS durante a implementagao da Nova Lei de

Licitacdes (Lei n°® 14.133/2021).

Esta conversa busca explorar de forma aprofundada sua experiéncia pessoal e profissional
com a transicao da antiga legislacdo para a nova, incluindo aspectos como capacitagao,
impactos na rotina, suporte institucional e percepcao sobre 0s avancos ou retrocessos

percebidos.

Gostariamos de pedir sua autorizag@o para gravar esta entrevista, apenas para fins de
transcrigdo e analise das informagdes. Garantimos que todos os dados serdo tratados com
confidencialidade e utilizados exclusivamente para fins de pesquisa académica, sem

identificacdo dos(as) participantes.

Vocé autoriza a gravacio da entrevista?

()Sim () Nao

Caso esteja de acordo, podemos iniciar.
Obs. Antes de iniciar identifique:

Cargo do Entrevistado

Numero do Entrevistado

1. Conhecimento e Capacitacio
1. Como vocé descreveria seu nivel de conhecimento sobre a Nova Lei de Licitagdes?

O que mais chama sua ateng@o em relagdo as mudangas trazidas em comparacdo com a Lei n°

8.666/1993?
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2. Vocé participou de treinamentos ou capacitacdes para entender e aplicar a nova

legislagdo? Como avalia a qualidade e a utilidade desses treinamentos?

3. Na sua opinido, a Prefeitura de Aquidauana tem oferecido apoio adequado na
formagao dos servidores para lidar com a nova lei? Ha algo que poderia ter sido feito de

forma diferente?

2. Impactos e Desafios na Implementacio
4. Como foi, para vocé, o processo de transi¢do da antiga para a nova legislacdo?

Quais foram os principais desafios enfrentados?

5. Houve algum tipo de suporte institucional durante esse processo de adaptacdo? Se

sim, que tipo de suporte foi oferecido?

6. Quais exigéncias da nova lei vocé considera mais dificeis de cumprir na pratica?

Por qué?

7. Em sua opinido, houve aumento ou diminui¢ao da burocracia nos processos de

compras apods a implementacdo da nova lei? Poderia dar um exemplo?

8. Vocé notou mudangas no tempo necessario para concluir um processo licitatorio?

Em que sentido houve essa mudanca (mais rapido, mais lento, mais criterioso)?

3. Suporte Institucional e Tecnoldgico
9. Os sistemas de gestao utilizados pela Prefeitura foram atualizados para atender a

Nova Lei de Licitagdes? Como vocé avalia essa adaptacio?

10. A administragdo municipal disponibilizou recursos suficientes (tecnologicos,

humanos, financeiros) para implementar as novas exigéncias da lei?

11. Na sua vivéncia, os sistemas e tecnologias disponiveis hoje facilitam ou dificultam

a aplicagdo da nova legislacao?

4. Comparacio entre a Antiga e a Nova Lei
12. Quais sdo, na sua visdo, os principais avancos que a Nova Lei trouxe em termos de

transparéncia nos processos licitatorios?
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13. Vocé percebe melhorias nos critérios de contratagdo e participagdo das empresas

nos processos de licitagao?

14. Na sua experiéncia, qual foi a alteracdo mais significativa entre a antiga e a nova

lei? Essa mudanga foi positiva ou negativa? Por qué?

15. A nova lei tem contribuido para reduzir irregularidades e falhas nos processos? Por

favor, exemplifique com base na sua atuagao.

5. Consideracoes Finais
16. De maneira geral, como vocé avalia a implementagao da Nova Lei de Licitagdes

em Aquidauana?

17. Quais sdo, em sua opinido, os principais pontos que ainda precisam ser melhorados

na aplicacdo da nova legislagdo no municipio?

18. Vocé acredita que, com o tempo, a Nova Lei trara beneficios concretos para a

gestdo publica local? Que tipo de beneficios vocé espera?
Encerramento:
Muito obrigado por compartilhar sua experiéncia ¢ opinido. Suas respostas sdo extremamente

valiosas para compreendermos os efeitos da Nova Lei de Licitagdes na administragdo publica

municipal. Caso queira acrescentar algo que ndo foi abordado, fique a vontade.



