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RESUMO

A glorificagdo de padrdes estéticos nas midias sociais € uma das grandes causadoras de baixa
autoestima na sociedade moderna, o que se d& pela falta de representacdo de imagens
corporais reais nos materiais divulgados na rede mundial de computadores. Esse fato acaba
levando a uma busca por padrdes inalcangaveis, utilizando meios como as cirurgias plasticas
para atingir os objetivos almejados, que muitas vezes vao muito além do puro
embelezamento, o que nem sempre possibilita com que as expectativas sejam cumpridas e
gera frustracdao. Nesse contexto, o presente artigo observa o papel do médico cirurgido nesses
casos delicados e considerar qual a forma mais ética de agir em relacdo a isso, analisando,
com base em um estudo bibliografico quanto ao procedimento, qualitativo quanto ao
conteudo e dedutivo quanto ao método, até que ponto o profissional pode ser responsabilizado
pelo sentimento de insatisfacdo cultivado no paciente, apreciando tais topicos a partir do tipo
de obrigacao que nasce dessa relagdo juridica.

Palavras-chave: Cirurgias Plasticas; Midias Sociais; Etica Profissional; Responsabilidade
Médica.



ABSTRACT

The glorification of beauty standards in social media is one of the major causes of low
self-esteem in modern society, which is due to the lack of real body representation in the
materials published on the internet. This fact ends up leading to an endless search for these
standards, using means such as plastic surgery to achieve desired goals, which often go far
beyond embellishment, which does not always allow expectations to be lived up to and
generates frustrations. In this context, this article observes the role of the surgeon in these
delicate cases and consider the most ethical way to act, analyzing to which extent the
professional can be liable for the feeling of dissatisfaction cultivated by the patient,
appreciating such topics from the type of obligation that arises from this legal relationship,
based on a bibliographic study as to the procedure, qualitative as to the content and a
deductive approach regarding the method.

Key-words: Plastic Surgery; Social Media; Professional Ethics; Medical Responsibility.
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Introduciao

Com tantas inovac¢odes na forma de comunicagao e de informac¢do nos ultimos anos,
foi possivel perceber a mudanga de comportamento das pessoas quanto a percepcao da sua
propria imagem. Antigamente, a beleza era considerada um simbolo de virtude e harmonia,
baseando-se em padrdes estéticos que sdo perpetuados até os dias atuais, mesmo que de
formas diferentes.

A difusdo das redes sociais na sociedade moderna fez com que a divulgacdo desses
padrdes de beleza acontecesse de forma mais intensa nos tltimos tempos. A insatisfa¢cdo com
a imagem corporal cresce entre as pessoas conforme uma cultura de comparagao, se fortalece
cada vez mais, mesmo que esse confronto seja feito com base em imagens ficticias, editadas
ou submetidas aos chamados filtros que as tornam mais belas.

Com isso, nasce um desejo insaciavel de alcancar esse padrdo de uma imagem e vida
perfeitas, que, por muitas das vezes, baseado em expectativas irreais, ¢ frustrado quando nao ¢
alcancado exatamente na amplitude do que se imaginava. Isso se desdobra com as cirurgias
plasticas estéticas, feitas por motivos alheios a autoestima, que ndo podem ser resolvidos por
uma simples mudanga na aparéncia fisica do paciente.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho sera tratada a responsabilidade do médico
cirurgido nesses cendrios delicados, afinal, um profissional que, apesar de ter aplicado os
meios adequados para que o paciente fique satisfeito ao fim do procedimento, sem a
ocorréncia de danos, mas, mesmo assim ndo consiga suprir as expectativas que foram criadas,
independentemente das informacgdes prestadas, poderia(d) ser responsabilizado?

No topico intitulado “A Medicina estética e a beleza no tempo” se aborda a origem
das cirurgias plasticas e a evolugdo dos padroes de beleza, relacionando com os motivos que
fazem as pessoas buscarem procedimentos estéticos. No topico “Os padrdes de beleza e as
midias sociais” ¢ feita a relacdo entre os padrdes de beleza valorizados pela sociedade e a
influéncia causada pelas redes sociais nesse aspecto. Em seguida, em “A ética médica e o
cotidiano”, ha uma breve explicacdo sobre os conceitos de ética e bioética, tratando como
deve ser a postura do profissional da medicina diante de pacientes que buscam um
embelezamento com base nos padrdes disseminados.

Por fim, no topico “A implicancia juridica da busca pela beleza”, realiza um
apanhado das questdes juridicas a respeito do tema, passando pela responsabilidade civil do

médico e o seu dever de informar o paciente, seja para se resguardar, seja para que o proprio



paciente possa decidir acerca dos procedimentos, intercorréncias e consequéncias de sua

decisdo, além de breve apresentacdao dos deveres €ticos.

2 A Medicina estética e a beleza no tempo

A origem da cirurgia plastica, segundo o historiador da cultura Sander Gilman (1999
apud ANTONIO, 2008, p. 5-6), se deu no século XVI com o objetivo de reparar lesdes faciais
por meio de intervengdes cirurgicas, como o trabalho com préteses e enxertos de pele. Nesse
periodo, essa especialidade médica estava relacionada com uma medicina mais humanitéria,
que visava tornar os danos de doengas menos visiveis, como ocorreu ao final do século XVI
ap6s uma epidemia de sifilis, que afetava o nariz dos enfermos (SCHIMITT; ROHDEN, 2020,
p. 8-9).

As técnicas reparadoras foram aprimoradas com o passar do tempo, com grandes
avancos principalmente no século XX, apds a Primeira Guerra Mundial, por meio de estudos
de importantes cirurgioes, como Sir Harold Gillies, que buscava, além da reparacao do dano,
resultados mais satisfatorios esteticamente (MELEGA; VITERBO; MENDES, 2011, p. XX).
Com isso, as cirurgias plasticas foram tomando um maior espaco na resolucdo de questdes
estéticas, como no melhoramento de caracteristicas fisicas vistas como imperfeitas pelo
individuo e pela sociedade.

O termo “cirurgia plastica” abrange tanto as cirurgias reparadoras, quanto as
estéticas, logo, a divisdo entre esses dois campos € muito sutil, j& que estdo conectados. De
acordo com Antonio (2008, p. 104), a diferenciag@o entre essas categorias depende da visdo
do cirurgido sobre o caso, porém, ¢ possivel identificar a cirurgia reparadora como a que
busca recompor 6rgaos e partes do corpo que foram afetadas de alguma forma por acidentes
ou aspectos congénitos, como fraturas, deformidades cranio-faciais, queimaduras, fissuras
labio-palatinas, entre outros exemplos (ANTONIO, 2008, p. 25).

Ja as cirurgias estéticas, como a abdominoplastia, rinoplastia e mamoplastia, sdo
realizadas sem a existéncia de uma necessidade fisiologica ou funcional, contudo, elas
também podem ser consideradas como reparadoras no sentido psicologico, pois a satde do
paciente abrange os campos fisico e mental (ANTONIO, 2008, p. 106).

As pesquisas de Schimitt e Rohden (2020, p. 7-8) trazem alguns relatos de
profissionais atuantes na area, que afirmam que o poder de intervencgao da cirurgia plastica vai
além do corpo do paciente, interferindo também em sua subjetividade, tendo em vista que sua

qualidade de vida, autoestima e bem-estar também sao atingidos pelo procedimento. Portanto,
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pode-se concluir do discurso dos médicos entrevistados que os limites entre o reparador e o
estético sdo fluidos e ndo estdo rigorosamente definidos, devendo analisar os desdobramentos

de cada caso concreto para identificar a sua categoria.

1) Se formos partir de uma divisdo mais tradicional,o carater reparador parece estar
atrelado a uma patologia anterior e, assim, a reparacdo se dd em razdo do
restabelecimento de certa fungdo. As cirurgias estéticas, por outro lado, seriam
aqueles procedimentos cujo objetivo ¢ apenas aprimorar determinadas formas.
Contudo, essa delimitacdo ndo ¢ estavel, j4 que, em determinados casos, o que
confere o cardter reparador ¢ a restauracdo de uma funcdo, € em outros ¢
orestabelecimento de uma forma objetivando uma maior harmonia e normalidade. 2)
Os(as) profissionais s3o bastante enfaticos(as) ao dizer que aspectos

2 <

“psicologicos”,“emocionais” e “sociais” podem ser profundamente alterados devido
a cirurgias plasticas, de forma que categorias como qualidade de vida e autoestima
passam a ser base explicativa para a conformacdo de certa fluidez das fronteiras
entre estético e reparador (SCHIMITT; ROHDEN, 2020, p. 12-13).

Porém, a beleza que se almeja conquistar por meio desses procedimentos ¢ relativa,
j& que os padrdes sdo alterados conforme o tempo e o espago. Na Antiguidade, a beleza era
vista como uma forma de virtude, harmonia e simetria, o que pode ser exemplificado pela
escultura de Vénus de Milo', imagem da deusa Vénus (também conhecida como Afrodite),
que ¢ um simbolo da beleza grega da época por conta dos tragos harmonicos em seu rosto e
corpo; outro grande simbolo historico de beleza é Nefertiti’, rainha egipcia de feigdo delicada
e simétrica. No mundo moderno, Pinheiro et al. (2020, p. 3) afirmam que o padrdo beleza esta
relacionado com um corpo similar ao de um modelo de passarela, valorizando imagens de
mulheres magras com curvas definidas e homens musculosos.

Em cada época, esses padrdes atingem as pessoas de formas diferentes, mas a
popularizagdo dos procedimentos estéticos facilitou o alcance desses modelos (que ndo
sofreram grandes mudangas) para todas as pessoas, atingindo, em sua maioria, mulheres
(MASIERO, 2015, p. 65-66), o que ocorre, principalmente, por conta da pressao estética
depositada sobre elas ao longo de toda a historia.

Atualmente a beleza ndo ¢ vista apenas como um meio de parecer bondoso,
verdadeiro e virtuoso, mas também ¢ considerada como um meio eficiente de conseguir
vantagens, de forma que parecer mais saudavel e inteligente, como dito por Masiero (2015, p.
64-65), sdo caracteristicas que facilitam o alcance do sucesso nos ambito profissional e

pessoal, por gerar uma aceitacao social mais ampla.

! A imagem da Vénus de Milo pode ser acessada no link:
https://cdn.thecollector.com/wp-content/uploads/2022/11/why-is-venus-de-milo-so-famous.jpg?width=1400&qu
ality=70. Acesso em: 11 jan 2024

2 A imagem do busto de Nefertiti pode ser acessada no link:
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/1{/Nofretete Neues Museum.jpg. Acesso em: 16 abr 2024.
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Em vista disso, ¢ possivel apontar que a busca por padrdes de beleza utdpicos estd
relacionada com a pressdo psicoldgica de conquistar um sentimento de aceitagdo pela
sociedade, de forma a alcangar uma autoestima mais elevada por meio da superacdo de
algumas caracteristicas que causam incomodo, ainda mais potencializado pelas curtidas
recebidas nas redes sociais e pelo estigma que os filtros de fotos proporcionam. Com esse
raciocinio, € possivel constatar que a autoestima influencia diretamente na percep¢do do
individuo sobre si mesmo, moldando sua autoimagem com base nas suas experiéncias e
opinides junto ao julgamento alheio (PINHEIRO et al., 2020, p. 4-7).

Segundo os estudos feitos por Antonio (2008, p. 35), tanto os homens quanto as
mulheres, procuram as cirurgias estéticas para sanar aspectos psicoldgicos, como traumas,
vergonhas e baixa autoestima, porém, além disso, as mulheres também as realizam por
motivos puramente estéticos, relacionados com a vaidade e satisfacdo com sua aparéncia,
enquanto os homens, em sua maioria, buscam resolver incomodos pessoais causados pelo
sofrimento de ridicularizagdes motivadas pelas suas caracteristicas.

Desse modo, a realizacdo de um procedimento cirirgico, para os pacientes, ¢ vista
como um meio fundamental para conquistar o bem-estar com a sua propria imagem ao
adequar seu corpo a um padrdo considerado ideal, pois, com isso, cativara olhares positivos e
acolhedores e ndo mais de julgamento e opressao.

A recorrente transferéncia de problemas psicoldgicos para o corpo fisico € explicada
por Antonio (2008, p. 99-102) como ‘“‘somatiza¢do”, processo em que a pessoa culpa suas
caracteristicas fisicas como a causa de seus problemas emocionais, como o exemplo, de
atribuir a si mesmo a culpa de uma traicdo no casamento, pois a terceira pessoa estaria mais
adequada aos padroes de beleza, evitando enxergar o real motivo do rompimento da relagao.
Uma cirurgia plastica feita a partir dessa motivagao raramente ira satisfazer o paciente, ja que
o seu problema ndo ¢ verdadeiramente estético, mas sim psicolégico.

Esse tipo de paciente pode ser chamado de “hedonista”, uma espécie de “mau
paciente” que busca a cirurgia plastica para resolver um problema que ela ndo ¢ capaz de
interferir, por isso se decepcionard com qualquer resultado, pois o seu problema nao sera
resolvido, de nenhuma forma, por esse meio. Nessa situacdo, € possivel identificar uma
cirurgia plastica estética que o médico deve ter muito cuidado ao tomar a decisdo de aceita-la
ou ndo, devido a provavel insatisfacdo do paciente j4 conhecida, que deveria ser tratada por
meios psicoterapéuticos e nao cirurgicos (ANTONIO, 2008, p. 102).

Em oposi¢do, um “bom paciente” pode ser identificado ao ser associado ao

“puritanismo ostentatorio”; essa pessoa encontra sua motivagdo para realizar a cirurgia em
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uma baixa autoestima acentuada, o que caracteriza a cirurgia plastica como reparadora e,
provavelmente, sera aprovada pela recomendagdo médica mais facilmente. A aprovacao
médica se da ao considerar a busca pelo bem-estar psicologico do paciente, que estd apto a
lutar para que sua cirurgia seja bem sucedida para alcangar uma saude plena (fisica e
psicologica) por meio da resolugdo de seus problemas com a aparéncia (ANTONIO, 2008, p.
101-102).

Levando a diferenciagcdo desses termos em conta, ¢ possivel abordar as intervengoes
cirirgicas e os padrdes de beleza da atualidade, potencializados pelo consumo das midias
sociais e pelo mercado da beleza, que trazem esse sentimento de insatisfacdo constante para a
realidade, de forma que, apenas o procedimento cirurgico ndo serd o suficiente, visto que as
tendéncias mudam o tempo todo, sugerindo novas mudangas de acordo com o que ¢ ditado

pela moda do momento.

3 Os padrdes de beleza e as midias sociais

As midias sociais se constituem nos meios utilizados para a constru¢do de uma rede
social, ja que, segundo Ciribeli e Paiva (2011, p. 59), suas ferramentas possibilitam uma
comunicagdo facilitada entre os usudrios, que interagem por meio dos contetidos publicados
por eles mesmos, o que resulta em uma acessibilidade de informagdes, conteudos disponiveis
para o entretenimento € comunicacao entre as pessoas.

Atualmente, ¢ possivel encontrar algumas redes sociais que conquistaram um publico
mais amplo, como o Facebook, que cria a possibilidade de alcangar novas amizades,
participar de comunidades virtuais e de compartilhar de seus dados pessoais e fotos em seu
perfil, o YouTube, com um acervo de videos de diversos temas feitos pelos usudrios, o
Instagram, que incentiva o compartilhamento de fotos e videos em seu perfil e o TikTok, que
¢ o mais atual entre todos os citados e funciona por meio de videos curtos sobre assuntos
variados (KEMP, 2020).

A mais antiga entre as midias citadas ¢ o Facebook, que teve inicio em 2004, nos
Estados Unidos, como uma rede social para universitirios e com o passar do tempo, ocupou
seu espago entre um publico mais abrangente. A partir disso, nota-se que essa tecnologia ¢é
relativamente nova no mercado e na vida das pessoas, e por isso ¢ um objeto de estudo tdo
interessante, ja que ainda conta com muita informacao a ser descoberta, podendo revelar suas

boas caracteristicas, como o “encurtamento” de distancias, de modo que possibilita o contato
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com pessoas de diversos lugares do mundo sem, necessariamente haver o deslocamento, além
do acesso mais pratico e rapido a informagao.

Em contrapartida, hd um lado mais obscuro que o uso dessas tecnologias pode trazer,
como a influéncia negativa que pode ser causada sobre a aparéncia ou personalidade das
pessoas; essa influéncia ocorre por reforgar a pressio estética de que todos se aproximem do
padrdo de beleza e estejam por dentro das “trends”, o que causa um impacto negativo sobre a
imagem corporal (IC) dos usuarios (LIRA et al., 2017, p. 165).

A comparagdo ¢ um pensamento que surge constantemente ao navegar nas redes,
pois, ao dar atencdo apenas aos melhores pontos sobre uma outra pessoa, ¢ criada a impressao

J4

de que tudo ¢ “perfeito” e quem vé se sente imperfeito e tende a se achar fora da realidade.
A IC pode ser definida como a imagem do corpo construida em nossa mente € 0s
sentimentos, pensamentos e agdes em relacdo ao corpo. A insatisfagdo corporal € um
disturbio atitudinal da IC, descrito como a avaliagdo subjetiva negativa da IC, que
pode ser avaliada pela discrepancia entre a IC real ¢ a idealizada (LIRA et al., 2017,
p. 165).

O sentimento de insatisfacdo surge por conta de comparagdes com imagens
divulgadas em redes sociais, mesmo que muitas delas sejam irreais, enganosas, 0 que nem
sempre esta explicito para que o usuario perceba. Filtros e edi¢des “embelezadoras™ sao
utilizadas o tempo todo para tentar se encaixar nesse nucleo de pessoas aparentemente
perfeitas, em um ambiente repleto de corpos magros e malhados, peles jovens e saudaveis.

A cultura de comparacdo, considerada aqui um paradigma das tecnologias de
informacao e comunicagdo, se caracteriza por mimetismo entre o real - da vida da pessoa, € o
virtual - daquela disposta nas redes sociais, em que se elege como modelo de perfeicdo e
felicidade. Assim, o real (o que € vivido) e o virtual (o que ¢ idealizado) se aglutinam numa
busca desenfreada para trazer a vida (real) os filtros que aperfeigoam, embelezam, ¢ porque
nao, iludem, aqueles que nao foram providos, por natureza, do que ¢ considerado belo.

Ainda, com o avanco da tecnologia e da inteligéncia artificial, essas mudangas
virtuais se parecem cada vez mais com a realidade, tomando o lugar de uma naturalidade que
ndo existe e auxiliando na disseminacdo de padroes de beleza cada vez mais impossiveis de
serem alcanc¢ados.

Com os estudos de Hanna et al. (2017, p. 1), foi identificada a relacdo entre uma
maior comparagdo social e auto-objetificacdo com o uso do Facebook, trazendo algumas mas
consequéncias, como a piora da satde mental e vergonha do proprio corpo. Portanto, é

explicita a dimensao do problema causado na imagem corporal das pessoas pelo consumo de
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midias sociais, principalmente pela presenca de imagens irreais utilizadas como base para a
criacdo de um padrao e estimulo pela sua busca.

A frustragdo que nasce da percep¢ao de que a imagem vista no espelho nao ¢ igual, e
nem mesmo minimamente parecida, ao padrdo pregado nas midias sociais que se consome ¢é
avassaladora quando se trata de saude mental e sua relacdo com a imagem corporal. Com isso,
houve a popularizagdo de produtos de beleza que “consertariam” exatamente o que incomoda
no corpo com um certo tempo de uso, como géis redutores de medidas, por exemplo, ou até
mesmo procedimentos invasivos, que podem ser exemplificados pela aplicacdo de
substancias, como a toxina botulinica e acido hialurdnico, para a paralisacdo de éreas
especificas, evitando linhas de expressdo ou preenchimentos, trazendo mais volume em certa
area e como medidas ainda mais invasivas, as cirurgias plasticas.

Nessa perspectiva, € possivel identificar uma espécie de cultura de idolatria ao corpo
na sociedade moderna, porém, esse corpo deve ser manipulado em seus minimos detalhes
para parecer perfeito, de modo que, para cada parte do corpo que pode ser reparada, ha um
produto ou procedimento especifico para soluciona-la (TRINCA, 2008, p. 4-6).

Assim, sempre ha um novo produto no mercado para resolver um novo tipo de
problema, para que os corpos estejam sempre dentro das tendéncias langadas e replicada nas
redes sociais, o que cria um ciclo intermindvel de busca por essa beleza suprema e

indiscutivel, ja que sempre ha um ponto a mais para ser reformado.
Intercalado a isso, observa-se que da perspectiva do individuo registra-se, cada vez
mais, o aumento de transtornos de depressdo, ansiedade, angustia e frustracdo e
também de distirbios alimentares e de distor¢des da imagem corporal, tais como a
anorexia, a bulimia que se tornaram comuns no atendimento psicologico e
psiquiatrico (TRINCA, 2008, p. 9).

Essa busca incessante pela aparéncia perfeita, ainda de acordo com Trinca (2008, p.
39-48/113-118), expressa um fetichismo que transforma o corpo humano em mercadoria, pois
“a igualdade do esfor¢o humano de producdo (trabalho) fica disfar¢ada sob a igualdade de
produtos como valores” (TRINCA, 2008, p. 41). Isso nada mais ¢ do que uma forma de
alienagdo que homogeneiza a sociedade em todo o globo, a partir do incentivo de uma
industria da beleza, que vende “melhores embalagens” para as pessoas, de acordo com as
defini¢cdes de Haug (1997, p. 108-109), as aprisionando aos valores do mercado, de modo que

sua identidade se confunde com os ideais divulgados e vendidos, reduzindo sua subjetividade

a0 corpo que carrega:

A embalagem de deusa atua, a0 mesmo tempo, como camisa-de-forga cintilante,
como prémio de consolagdo brilhante, num estado de submissdo e degradagao de um



15

ser de segunda categoria. [...] Desse modo, ganha-se um rosto e perde-se outro.
(HAUG, 1997, p. 109).

Nesse sentido, o mercado ¢ fomentado pela acdo da midia em divulgar imagens
modificadas por programas ou aplicativos de edi¢do de fotos, sem se importar com o impacto
que isso causard na imagem corporal dos consumidores desse conteudo. Essa imagem ideal,
criada a partir de edi¢des, quando refletida no corpo real, alimenta a necessidade de consumir
cada vez mais produtos e procedimentos que solucionem problemas ilusorios, o que acentua a
frustracdo pela percep¢do do corpo real comparado ao corpo modelo divulgado nas midias e,
com isso, “o corpo ¢ esquartejado. Suas partes sdo cobicadas independentemente. Busca-se
obter determinado tipo de seios, conquistar um modelo abdominal, alcangar gluteos e

musculos definidos” (TRINCA, 2008, p. 52).

Nota-se, a partir destas reflexdes, que a produgédo capitalista necessita vender sempre
um ideal inalcangavel de beleza, felicidade, conforto, bem-estar e satisfagdo, o que
favorece e amplia as possibilidades de produzir maiores quantidades e qualidades de
tipos diferentes de mercadorias, simbolos e valores, visto que, quanto mais
inalcangavel for o padrio estabelecido, maior serd o numero de produtos,
mercadorias e servigos que serdo ofertados (estratégia de “ampliacdo” de vitrinas e
prateleiras). Portanto, se o padrdo de felicidade relacionado ao ideal de beleza,
juventude e saude fosse facilmente atingido, inviabilizaria a prépria industria da
beleza e da moda, ou melhor, o consumo como um todo, especialmente no que tange
a constru¢do da aparéncia fisica (TRINCA, 2008, p. 52-53).

A obra cinematografica “Uma linda mulher” de 1990, dirigida por Garry Marshall, é
citado por Douglas Kellner (2001, p. 299-300) como uma forma de explicar o que acontece
com a formulagao da identidade na contemporaneidade, pois mostra a importancia que ¢ dada
a imagem nesse cenario.

No filme, uma prostituta, interpretada por Julia Roberts, encontra um executivo,
interpretado por Richard Gere, que a transforma em uma mulher bela e elegante, abandonando
a antiga imagem inadequada, o que ¢ feito por meio da moda, dos cosméticos, da dicgdo, do
modo de ser e de sua aparéncia de modo geral. Assim, a personagem desenvolve uma nova
identidade que passa mais confianca e sucesso apenas por conta de sua nova imagem corporal,
0 que transmite a mensagem de que a aparéncia ¢ a peca chave para a autotransformagao.

Consequentemente, na cultura do consumo, de acordo com Debord (1997 p. 17), a
relagdo entre as pessoas €, principalmente, regida por suas imagens, levado pelo pensamento
do autor de que “o que aparece ¢ bom, o que ¢ bom aparece”. Logo, as identidades modernas
sdo construidas com uma falta de profundidade crescente que vai além do tratamento da
aparéncia por certos procedimentos, afetando também o modo de vida, que deve ser dirigido
por comportamentos inspirados em uma ideologia de bem-estar e autoestima que, por muitas

vezes, sdo superficiais (TRINCA, 2008, p. 120-121).
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A influéncia causada pela midia, de acordo com Kataoka et al. (2023, p. 3), pode
gerar um tipo de obsessdo que visa alcancar uma aparéncia considerada perfeita porém, esse
objetivo ndo pode ser analisado de forma simplista, j& que, na maioria das vezes, por tras
dessa busca incessante pela perfeicao, ha um forte sofrimento mental que nao deve passar
despercebido pelos olhos do profissional que lida diretamente com esse tipo de paciente,
tendo em vista que esses sintomas podem caracterizar um quadro de Transtorno Dismorfico
Corporal (TDC):

Dos 38 pacientes avaliados, 17 (44,74%) tém a midia como influéncia em relagio a
sua imagem corporal e apresentam sintomas do TDC, 13 (34,21%) pacientes tém a
midia como influéncia em relacdo a sua imagem corporal, mas ndo apresentam
sintomas do TDC, e em oito (21,05%) pacientes a midia ndo influencia em relagio a
sua imagem corporal e ndo apresentam sintomas do TDC.

[...]

Os resultados mostram que a midia tem uma grande participa¢do e influéncia na
condu¢do das pessoas a opgdo pela corregdo cirurgica e/ou ndo cirlirgica,
principalmente nos pacientes que apresentam transtorno de imagem.

O efeito “midia” gera expectativas as vezes “surreais” ou mesmo sublimagdo de
resultados.

[...]

Cabe ao cirurgido plastico explicar as possibilidades e seus resultados, de forma
clara e realista, com detalhes e riscos associados a cirurgia. Sem maquiagem para
evitar-se problemas futuros. O cirurgido pléstico devera estabelecer uma boa relagao
médico-paciente, baseada em um olhar atento, com sensibilidade, acolhimento e
cuidado ao relacionar com o paciente (KATAOKA el al., 2023, p. 4-5).

A divulgagdo em massa de imagens padronizadas, quando associadas ao poder de
disseminagao rapida das redes sociais pode ser responsavel por criar tendéncias e influenciar
no padrio de beleza percebido pelos usuérios. A andlise de discurso realizada por Moreira (p.
2022, p. 152-161) exemplifica como isso se da na pratica ao apresentar algumas postagens
retiradas dos perfis do Instagram de duas influenciadoras do ramo da saudabilidade, Bella
Falconi e Aricia Silva, que divulgam diariamente sua rigorosa rotina de exercicios fisicos e
alimenta¢do saudavel e, consequentemente, imagens de seu corpo magro, jovem e escultural,
muitas vezes associado a divulga¢do de produtos que, na teoria, auxiliam a alcangar esses
resultados, o que reforca os discursos midiaticos da atualidade.

Em vista disso, Moreira (2022, p. 152-161) evidencia que a beleza ¢ vendida como
uma obrigacdo, principalmente para as mulheres, o que auxilia na exploracdo econdmica de
servigos e produtos focados na manuten¢do de um corpo idéntico ao divulgado nas fotos. Isso
ocorre pela forte cultura de exagerada adoragdo ao corpo, que ¢ pregada na vida
contemporanea pelas midias sociais, fazendo com que a preocupacao das pessoas com a sua

aparéncia seja mais intensa.
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Contudo, ¢ necessario considerar que muitos influenciadores digitais trabalham
exclusivamente com sua propria imagem, recebendo remuneragdo por publicidades, por
exemplo, por isso, contam com um tempo mais expressivo para se dedicarem diariamente ao
seu proprio embelezamento, seja pela pratica de exercicios fisicos ou até mesmo pela
realizagdo de procedimentos variados.

Em contrapartida, a realidade da maioria das pessoas que consomem esse tipo de
conteudo nas redes sociais faz com que a maior parte do dia seja reservada para outras
atividades, como um trabalho que ndo tem relacdo com sua imagem, por isso os resultados
podem demorar mais tempo para aparecer, motivo pelo qual o pensamento imediatista
moderno tende a ceder para os caminhos mais curtos, que seriam os filtros e modifica¢des de
imagens ou, tratando de algo mais concreto, os procedimentos estéticos.

Assim como evidenciado por Paula er al. (2023, p. 20716-20722), a busca por
aprovacao no meio virtual pode gerar o cultivo de uma imagem corporal irreal, ocasionando a
baixa autoestima e ansiedade pela falta de reconhecimento de si mesmo naqueles padroes
criados.

Na mesma linha de pensamento de Trinca (2008, p. 122), é possivel relacionar a
busca por um corpo perfeito com o discurso pds-organico que visa o aperfeicoamento da
condi¢do humana por meios tecnoldgicos. Nesse cenario, também ¢ possivel trabalhar com a
critica de Fukuyama (2003), que alerta sobre a necessidade de estabelecer limites a atividade
biotecnologica, o que acaba por englobar as técnicas de aperfeicoamento de imagem ao
afirmar que “o propdsito original da medicina ¢, afinal de contas, curar os doentes, nao
transformar pessoas saudaveis em deuses” (FUKUYAMA, 2003, p. 216).

Com isso, € possivel constatar a importancia do papel ativo do profissional da saude
no atendimento do paciente que busca melhorias em sua aparéncia por meio de procedimentos
mais invasivos. Essa andlise detalhada das histdrias pessoais € motivagdes que cada caso
concreto carrega deve ser cumprida de forma atenta pelo cirurgido pléstico antes da realizagao
de qualquer procedimento, seguindo estritamente as normas ¢€ticas fixadas para sua atuagao

profissional.

4 A ética médica e o cotidiano

A ética ¢ uma das caracteristicas humanas que mais se destacam, tendo em vista que

¢ 0 que permite criar empatia com os sentimentos das pessoas e agir de acordo com os limites

de uma conduta respeitosa. A preocupagdo com essa matéria existe desde a Antiguidade,



18

sendo estudada por figuras notorias da filosofia, como Aristoteles, e continua em tempos mais
modernos em teorias como a de Immanuel Kant, que afirma que as normas morais devem
surgir da razdo humana, de modo que a agdo deve ser guiada pelo dever, formando o que
chamava de imperativo categorico, filosofia que foi criticada posteriormente por Hegel,
estudioso que dava importancia para o contetido moral construido em cada um por meio de
influéncias de seu conjunto social e experiéncias vividas (D’AVILA, 2010, p. 312-313).

Ja a bioética, segundo Vieira (2009, p. 22), surgiu em 1971 a partir dos estudos do
cancerologista Van Rensselaer Potter e, atualmente, ¢ considerada como a ciéncia que visa
compreender a realidade e antecipar questdes relacionadas a saude, buscando resgatar a visao
antropologica holistica que cuida do sofrimento humano em diversas dimensdes, ndo apenas
na técnica médica.

De acordo com D’Avila (2010, p. 314), a capacidade do ser humano de refletir sobre
si e sobre 0 meio em que estd inserido promove o desenvolvimento moral quanto as regras
morais existentes na sociedade, o que gera um consenso coletivo a respeito da utilidade dessas
regras para o convivio social pacifico, contudo, ndo ha como garantir que todas as pessoas
estdo suficientemente educadas e informadas em relagdo aos topicos morais e €ticos
existentes.

Por conseguinte, um ensino de ética médica e bioética aos estudantes de medicina
durante o curso, que interaja com todas as disciplinas, ¢ de extrema importancia para
desenvolver consciéncia moral durante o exercicio da profissdo. Deve haver incentivo para
posturas éticas dos discentes desde o inicio da formacdo, de modo que ndo atuem
considerando a técnica isoladamente, mas sim com a sensibilidade de observar os reflexos que
suas decisdes podem causar na vida do seu paciente, “instaurando a possibilidade do resgate
da medicina enquanto ciéncia humanistica” (D’AVILA, 2010, 321).

Quanto ao cotidiano médico, a pesquisa realizada no ano de 2021 pela Sociedade
Internacional de Cirurgia Plastica Estética (International Society of Aesthetic Plastic Surgery,
ISAPS) trouxe alguns dados numéricos sobre a realizagdo de cirurgias estéticas em todo o
mundo, de modo que encontrou um aumento continuo de 33,3% no nimero de cirurgias
estéticas nos ultimos quatro anos e de 54,4% nos procedimentos ndo cirirgicos no mesmo
espaco de tempo (MOUNT ROYAL, 2023, p. 1). Esses dados demonstram uma recuperacao
em relagdo ao contexto pandémico enfrentado em 2020, que contou com uma queda de -1,8%
em todos os procedimentos devido ao impacto da COVID-19 no mundo todo.

Além disso, a pesquisa feita pelo ISAPS retrata que a lipoaspiragdo foi o

procedimento mais comum em 2021, com mais de 1,9 milhdo de procedimentos realizados,
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seguido pelo aumento de seios, a cirurgia de palpebras, a rinoplastia e a abdominoplastia. Ja
entre os procedimentos ndo cirurgicos, os mais comuns sdo: a toxina botulinica, o acido
hialurénico, a depilacao, o lifting facial e a reducao de gordura (MOUNT ROYAL, 2023, p.
1). Outro ponto que chama atengdo ¢ que, entre os paises do mundo que mais realizam
procedimentos, o Brasil estd em segundo lugar, com 8,9% do total, logo depois dos Estados
Unidos, que se encontra em primeiro lugar com 24,1% (MOUNT ROYAL, 2023, p. 2).

A partir desse aumento no nimero da realizagdo de procedimentos estéticos, ¢
possivel fazer uma conexao com o crescente uso das redes sociais e disseminagao dos padroes
de beleza, além de mensagens prejudiciais e fatores que levam a uma baixa autoestima, o que
gerou uma forte naturalizagdo da realizacdo de procedimentos invasivos para alcancar
objetivos estéticos de forma mais rapida’.

Por esse motivo, a divulgagdo de informagdes sobre o assunto deve ser séria e real,
visando incentivar conteudos educativos e informativos produzidos com base na sabedoria de
profissionais experientes, que acolham o paciente e seus tragos naturais, valorizando a
individualidade de cada ser humano.

Ainda, ao navegar pela internet, ¢ possivel encontrar alguns casos de complicagdes
decorrentes de cirurgias plésticas; exemplo disso, o relato da influenciadora digital Thaynara
OG que, por meio de um video divulgado em seu Instagram em 24 de janeiro de 2021, contou
que, por influéncia das redes sociais, decidiu fazer uma cirurgia estética de lipoaspiracao.

A influenciadora narra que apos o procedimento, entrou em estado grave de saude
por conta de um sangramento intenso, sendo necessaria a sua internagdo em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) por diversos dias, nos quais experienciou complicagdes fisicas e

psicologicas. Nesse sentido, Thaynara da énfase para o seu estado de vulnerabilidade

> A reportagem de Stéfani Fontanive para o Jornal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2023)
demonstra a influéncia das redes no crescimento da realizagdo de procedimentos estéticos, como segue: “Ao
observar os relatos de quem fez a cirurgia nos grupos de Facebook, percebem-se as duas realidades. O medo dos
riscos da cirurgia ndo ¢ um tema recorrente nos grupos de Facebook voltados ao assunto. Uma participante
perguntou as outras sobre como lidar com os receios e ter coragem para realizar o procedimento. As respostas, na
maioria, foram encorajando a cirurgia. “Toda cirurgia tem risco, temos que colocar nas maos de Deus mesmo”,
dizia um. “Medo vocé tem que ter de pular da ponte, cirurgia tem que ter ¢ dinheiro. Eu tinha medo e fui com
medo mesmo, agora ja quero fazer mais trés, s6 ndo tenho dinheiro”, comentou outra. [...]

Nas redes sociais, fotos de antes e depois das cirurgias plasticas, além de videos em formato de diario das
cirurgias, tornaram-se comuns. O relato do procedimento de lipoaspiragdo ¢ silicone da influencer Virginia
Fonseca, que conta com 11,3 milhdes de inscritos em seu canal do YouTube e 41,1 milhdes seguidores no
Instagram, tem 5 milhdes de visualizagdes. No video, a jovem de 23 anos aparece caminhando e rindo. O video
foi postado em 2018. Em 2020, ela fez outro procedimento, o chamado lipo LAD, uma lipoaspiragdo de alta
defini¢do, que também documentou em seu canal. [...]

A médica Virginia observa que ha um problema quando as influencers diminuem os riscos ou romantizam os
procedimentos. “Minimizar ou omitir esse aspecto € contribuir para uma desinformacao”, afirma (FONTANIVE,
2023).
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psicologica apos a cirurgia, conscientizando seus seguidores dos riscos, criticando a
normalizac¢do de procedimentos invasivos como o que passou.

No video, a influenciadora digital também cita o caso de Liliane Amorim, conhecida
por seu trabalho na Internet, que faleceu aos 26 anos, em consequéncia de uma infecgao
ocasionada por uma perfuragdo no intestino ap6s lipoaspiracao, segundo conclusdo do laudo
da Pericia Forense e informagdes divulgadas pelo Portal G1 Ceard (2023), contudo, ndo ¢
possivel obter muitos detalhes sobre o caso, ja que o processo segue em segredo de justica.

Outrossim, Thaynara OG diz que foi oferecida a troca da cirurgia estética pelo
servigo de divulgacdo nas suas redes sociais, procedimento que ¢ informalmente chamado de
“permuta”, forma de negociagio que é vedada pelos artigos 40 e 75 do Codigo de Etica
Médica do Conselho Federal de Medicina®.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Medicina, por meio do seu Codigo de Etica,
proibe a pratica de qualquer forma de parcerias e sorteios para a realizagdo de procedimentos
médicos, inclusive da negociagdo em forma de permuta, com o intuito de preservar o paciente
e a atuacdo ética do médico, assim como vedava a divulgacdo de fotos de “antes e depois” por
profissionais da medicina.

Contudo, em 13 de setembro de 2023 foi publicada a Resolugdo n°. 2.336/2023 do
Conselho Federal de Medicina, que trouxe atualizacdes para a publicidade e propaganda
médica, entrando em vigor 180 dias apos a sua data de publicagdo. A nova resolugdo autoriza
a publicagdo dos trabalhos do médico, visando dar ciéncia a comunidade das suas
competéncias e qualificacdes e onde exerce sua profissdo, assim como disposto no art. 7° da
Resolugdo’® (2023, p. 4).

O art. 9° do mesmo documento®, entre diversas novas permissdes, destaca em seu
inciso XVI a possibilidade da revelagao dos resultados de tratamentos e procedimentos sem
que ocorre a identificacdo dos pacientes (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2023, p.

6), o que deve ser feito apenas com fins educativos, colocando o respeito a privacidade e ao

* “Art. 40. Aproveitar-se de situagdes decorrentes da relagdo médico-paciente para obter vantagem fisica,
emocional, financeira ou de qualquer outra natureza” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2019).

“Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou imagens que os tornem
reconheciveis em anuncios profissionais ou na divulgag¢do de assuntos médicos em meios de comunicagdo em
geral, mesmo com autorizacdo do paciente” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2019).

5 “Art. 7° A publicidade ,em redes préprias do médico e de estabelecimentos de natureza médica, tem por
objetivo dar ciéncia & comunidade em geral das competéncias e qualificacdes dos médicos e dos ambientes,
fisicos ou virtuais, onde exercem sua profissao.” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2023).

6 «Art. 9° E permitido ao médico: XVI - revelar resultados comprovaveis de tratamentos e procedimentos desde
que nao identifique pacientes” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2023, p. 6).
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bem estar do paciente em primeiro lugar, e manter relacdo com a area de especializacao
registrada do médico, assim como disposto no art. 14 da norma’.

Essa modernizacao da norma ¢ extremamente necessaria, tendo em vista o impacto
que as imagens irreais divulgadas em redes sociais podem gerar nos usuarios. A permissao do
compartilhamento por profissionais, de resultados veridicos, acompanhado por textos
educativos ¢ um avango, ja que regulamenta como esse tipo de propaganda deve ser feita e
evita a produgdo de conteudos prejudiciais que enganam e geram expectativas ilusorias no
“possivel futuro paciente”, atenuando a disseminacao de desinformacgao nas redes e provando

que a internet ndo ¢ “terra de ninguém”.

5 A implicancia juridica da busca pela beleza

Tendo em vista a relacdo estudada entre a realizagdo de procedimentos estéticos € o
uso das redes sociais que propagam uma beleza perfeita, ¢ de extrema importancia definir a
posi¢dao do profissional da medicina nesses casos, exercendo a divulgacao de informagdes
sobre o assunto de forma ética, dando maior foco para conteidos educativos e informativos, e
também o atendimento ao paciente, que deve ser feito de forma personalizada diante de cada
caso concreto. Analogo a isso, € necessario analisar quais sao as consequéncias juridicas dessa
busca pela beleza relacionadas ao papel do médico.

A responsabilidade civil, de acordo com Gongalves (2022, p. 28-34), visa a
restauracdo do equilibrio ao reparar um dano causado, logo, consiste em “um dever juridico

sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico

7 “Art 14. Fica permitido o uso da imagem de pacientes ou de bancos de imagens com finalidade educativa,
voltado a:

[...]

II - a demonstragao de resultados de técnicas e procedimentos, respeitados os seguintes principios:

a) qualquer uso de imagem deve ser acompanhado de texto educativo contendo as indica¢des terapéuticas,
fatores que influenciam possiveis resultados e descrigdo das complicagdes descritas em literatura cientifica;

b) demonstragdes de antes e depois devem ser apresentadas em um conjunto de imagens contendo indicagoes,
evolugdes satisfatorias, insatisfatorias e complicagdes decorrentes da intervencao, sendo vedada a demonstracao
e ensino de técnicas que devem limitar-se ao ambiente médico;

[..]

e) ¢ vedado o uso de imagens de procedimentos que identifique o paciente;

f) ¢ vedada qualquer edigdo, manipulagdo ou melhoramento das imagens;

g) autorretratos repostados dos pacientes e depoimentos sobre a atuagdo do médico devem ser sobrios, sem
adjetivos que denotem superioridade ou induzam a promessa de resultado;

[...]

i) quando as imagens forem de banco de dados do préprio médico ou servigo ao qual pertenga;

1. obter autorizagdo do paciente para o uso de sua imagem;

2. respeitar o pudor e a privacidade do paciente que cedeu as imagens;

3. garantir o anonimato do paciente que cedeu as imagens, mesmo que tenha recebido autorizagdo para
divulgacdo” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2023, p. 11).
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originario” (GONCALVES, 2022, p. 33), de modo seus pressupostos seriam a viola¢do do
dever juridico e o dano, conforme disposto no art. 927 do Codigo Civil®.

Contudo, ainda Gongalves (2022, p. 62-63) afirma a diferenca entre responsabilidade
civil subjetiva, que deve contar com a prova da culpa do agente como pressuposto necessario
do dano indenizével, e responsabilidade civil objetiva ou legal, em que a reparagdo do dano
prescinde da culpa, sendo suficiente apenas o dano e o nexo de causalidade.

Ainda, o art. 13 do Codigo Civil brasileiro dispde sobre a autonomia sobre o proprio
corpo como um direito da personalidade, estabelecendo que tal direito ¢ valido até um certo
ponto, pois define que “¢ defeso o ato de disposi¢do do préprio corpo, quando importar
diminui¢do permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes” (BRASIL,
2002). Com isso, € perceptivel a importancia da responsabilidade do médico quando se trata
de procedimento que traz risco para o paciente, ja que este ndo tem o poder de diminuir a sua
propria integridade fisica de modo permanente por si so.

Com amparo em Cavalieri Filho (2020, p. 409-412), ¢ possivel afirmar que o
exercicio da medicina estd sujeito a disciplina especial, considerando o risco que representa;
geralmente, o médico ndo assume uma obrigagao de cura, mas sim de um meio paliativo, que
busca proporcionar todos os cuidados necessarios para a melhora do paciente.

Nessa perspectiva, a responsabilidade médica na cirurgia plastica estética seria, em
regra, subjetiva e de culpa provada, derivando de negligéncia, imprudéncia ou impericia do
profissional, ndo podendo ser admitida pelo mero insucesso no diagnéstico ou tratamento. Ou
seja, por se tratar de uma obrigacdo de meio, a culpa serd atribuida ao médico apenas nos
casos que envolvam erros grosseiros ou injustificaveis no diagndstico ou nos cuidados ao
paciente, contando com prova pericial que demonstre ao juiz apreciagdes técnicas sobre as
questoes de saude, para que sua decisdo possa ser tomada de modo fundamentado
(CAVALIERI FILHO, 2020, p. 409-412).

Esse rigor seguido para estabelecer a responsabilizacao do profissional da medicina
ocorre pois, apesar de trabalharem em uma 4area que exige precisdao em sua conduta, erros
podem ocorrer como consequéncia da falibilidade humana. Por isso, € necessario que o erro
seja profissional, que se dd quando a conduta € correta, mas a técnica empregada € incorreta.

Ademais, também ¢ possivel caracterizar culpa quando ha a falta de prudéncia em relacdo ao

8 «“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
Paragrafo unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem” (BRASIL, 2002).
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que era esperado do seu comportamento, mesmo que a técnica seja aplicada de forma correta
(CAVALIERI FILHO, 2020, p. 413-414).

Contudo, o médico que realiza cirurgia plastica estética ndo assume apenas obrigagao
de meio; ao retomar a diferenca entre cirurgias reparadoras e estéticas, € possivel observar que
a primeira busca a reparagdo de danos ja existentes, por isso 0 médico ndo pode garantir que
promovera certo resultado, mas sim que ird amenizar o quadro do paciente, portanto, sua
obrigagdo ¢ de meio e sua culpa deve sempre ser provada’.

Nao obstante, no caso da cirurgia estética, por se tratar de uma intervencao que busca
um resultado mais agradavel aos olhos do paciente'®, é possivel afirmar que a obrigagdo do
médico ¢ de resultado. Por esse motivo, de acordo com Cavalieri Filho (2020, p. 423), a

responsabilidade do profissional ainda € subjetiva, mas conta com culpa presumida, de modo

° O médico tem uma obriga¢do de meio no caso de cirurgias puramente reparadoras, porém, ¢ possivel encontrar
cirurgias que tenham, simultaneamente, uma natureza reparadora e estética, como no caso concreto selecionado:
“PROCESSO CIVIL E CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. MEDICO. CIRURGIA DE NATUREZA
MISTA - ESTETICA E REPARADORA. LIMITES. PETICAO INICIAL.PEDIDO. INTERPRETACAO.
LIMITES.

1. A relacdo médico-paciente encerra obrigagdo de meio, ¢ ndo de resultado, salvo na hipotese de cirurgias
estéticas. Precedentes.

2. Nas cirurgias de natureza mista - estética ¢ reparadora -, a responsabilidade do médico ndo pode ser
generalizada, devendo ser analisada de forma fracionada, sendo de resultado em relagdo a sua parcela estética e
de meio em relagdo a sua parcela reparadora.

3. O pedido deve ser extraido da interpretacdo logico-sistematica da petigdo inicial, a partir da analise de todo o
seu conteudo. Precedentes.

4. A decisdo que interpreta de forma ampla o pedido formulado pelas partes ndo viola os arts. 128 e 460 do CPC,
pois o pedido € o que se pretende com a instauracdo da ag@o. Precedentes.

5. O valor fixado a titulo de danos morais somente comporta revisdo nesta sede nas hipoteses em que se mostrar
infimo ou exagerado. Precedentes. 6. Recurso especial ndo provido.” (Recurso Especial, n° 1.097.955 MG
2008/0239869- 4, Superior Tribunal de Justica, Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Julgado em: 03-10-2011).

1% Quanto as motivagdes do paciente em relagdo a cirurgia estética, é possivel verificar uma demonstragdo pratica
a partir do julgado a seguir: “APELACAO CIVEL RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO CONDENATORIA.
CIRURGIAS PLASTICAS ESTETICA E REPARADORA. OBRIGACAO DE RESULTADO E DE MEIO.
AUSENTE DEMONSTRACAO DE CULPA E, TAMBEM, DO DANO SOFRIDO. Incide na espécie o § 4° do
artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, que impde ao cirurgido a presungdo relativa de sua culpa, isto €,
cabera o 6nus de demonstrar a auséncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia na realizagdo do procedimento
estético ou reparador, ou, ainda, a existéncia de caso fortuito ou for¢a maior. J4 a autora cabe o Onus de
comprovar os requisitos da responsabilidade civil: o ato ilicito culposo; o dano; e o nexo causal entre o ato € o
dano causado. Em se tratando de cirurgia plastica estética, a obrigacdo assumida pelo cirurgido pléstico ¢ de
resultado, salvo quando a cirurgia pléstica for reparadora, quando entdo a obriga¢do do médico sera de meio,
sendo que no caso dos autos foram realizados os dois tipos de procedimento. Caso dos autos em que restou
demonstrado que o demandado, em sua atuacdo como médico cirurgido pléstico, atuou com a melhor técnica nas
cirurgias da autora, sempre priorizando a preservagdo de sua saude, entregando resultado adequado diante do
historico cirurgico que a paciente ja apresentava. Ndo restou caracterizado nenhum dos elementos da culpa -
negligéncia, imprudéncia ou impericia -, necessarios para a caracterizagdo da responsabilidade civil perquirida.
Em que pese as insatisfacdes da autora em relagdo ao resultado que esperava das cirurgias plasticas, ndo se
vislumbra qualquer dano sofrido, mas apenas melhorias em sua imagem e beleza. Ndo havendo culpa e, in casu,
dano evidenciado, descabe imputar ao réu responsabilidade pela depressdo sofrida pela autora, a qual seria a
causa do abandono de seu emprego, mormente porque restou evidenciado que a autora ja fazia uso de
antidepressivos antes das cirurgias que deram causa ao pedido inicia. NEGARAM PROVIMENTO A
APELACAO” (Apelacio Civel, n° 0029273-82.2021.8.21.7000, Sexta CAmara Civel, Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, Relator: Eliziana da Silveira Perez, Julgado em: 26-08-2021).
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que apenas se inverte o 6nus da prova e o profissional deve provar a sua “ndo culpa”, ja que
bastaria a presenga de danos fisicos para ser caracterizada, o que contraria a regra da culpa

provada citada anteriormente.

Em conclusdo, no caso de insucesso na cirurgia estética, por se tratar de obrigagao
de resultado, havera presungdo de culpa do médico que a realizou, cabendo-lhe elidir
essa presuncdao mediante prova da ocorréncia de fator imponderavel capaz de afastar
o seu dever de indenizar (CAVALIERI FILHO, 2020, p. 424)

Pela lacuna normativa existente quanto ao amparo da relagdo juridica entre médico e
paciente, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)" pode ser utilizado de forma subsidiaria
(BORBA et al., 2022, p. 198-206), considerando que estamos frente a uma relagdo de
consumo entre fornecedor e consumidor de um servigo, que seria a técnica médica.

Com base na letra da lei, a identificagdo do causador do dano pode ser feita por meio
de informagdes e provas, sendo que este poderia ser: o proprio paciente, caso nao siga as
orientacdes no pos-operatdrio, por exemplo; alguma causa externa imprevisivel, que
independe de intervencao humana; ou o médico, hipdtese que causaria sua responsabilidade
civil ¢ uma possivel indenizagdo. Por se tratar de obrigagdo de resultado', essa culpa
presumida devera ser afastada pelo médico por meio de prova que demonstre que o resultado
ndo foi atingido por motivo alheio a sua vontade (PALOSCHI, 2020, p. 21-28).

Em todos os casos, hd uma relagdo diretamente proporcional entre os riscos que a
vida do paciente corre ¢ a margem de atuagdo do médico. Nas cirurgias estéticas, como 0s
riscos sdo raros, o profissional tem uma liberdade de atuagdo restrita, sendo impossibilitados
de aplicar tratamentos pouco provados pois, mesmo com a ciéncia e concordancia do afetado,
o médico podera incorrer em culpa (PALOSCHI, 2020, p. 29), ja que ndo ha justificativa para

a execu¢ao de um procedimento que causara danos futuros ou imediatos.

O Codigo de Defesa do Consumidor traz o seguinte: “Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

[...]

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

IT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro” (BRASIL, 1990).

12 Esse entendimento ¢ confirmado pelo Superior Tribunal de Justi¢a no julgamento do Recurso Especial 81.101
- PR: "CIVIL E PROCESSUAL CIRURGIA ESTETICA OU PLASTICA - OBRIGACAO DE RESULTADO
(RESPONSABILIDADE CONTRATUAL OU OBJETIVA) INDENIZACAO - INVERSAO DO ONUS DA
PROVA.

I- Contratada a realizagdo da cirurgia estética embelezadora, o cirurgido assume obriga¢do de resultado
(Responsabilidade contratual ou objetiva), devendo indenizar pelo ndo cumprimento da mesma, decorrente de
eventual deformidade ou de alguma irregularidade.

II- Cabivel a inversdo do 6nus da prova.

III- Recurso conhecido e provido" (Recurso Especial, n® 81.101 PR 95/0063170-9, Terceira Turma, Superior
Tribunal de Justica, Relator: Min. Waldemar Zveiter, Julgado em: 13-04-1999).
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Porém, como em qualquer outra cirurgia, a plastica pode se desenvolver de formas
diversas do que seria pretendido, tendo em vista a imprevisibilidade do corpo humano,
contando com a sua interferéncia fisica e psicologica na vida do individuo. Com isso, ¢
imprescindivel que o profissional da satide analise se o paciente estd apto para a realizacao do
procedimento, além de prestar todas informacdes de cuidados e riscos, mesmo as
possibilidades mais improvaveis de se advirem na pratica (PALOSCHI, 2020, p. 33).

O dever de informar devido pelo médico ¢ evidenciado nesse contexto, tendo em
vista que o profissional deve trabalhar com transparéncia, sempre expondo todas as vantagens
e desvantagens do que podera derivar do procedimento realizando para ndo decair em
responsabilidade civil e indenizagao, obedecendo os principios que se encontram expostos nos

artigos 22 e 34 do Cédigo de Etica Médica'.

Consideracoes finais

A responsabilidade do profissional da saude, no caso de cirurgias plasticas estéticas,
¢ um ponto delicado. Contudo, com base na pesquisa realizada, foi possivel concluir que a
responsabilizacdo do médico nesse cendrio foge da regra de culpa provada aplicada como
regra, de modo que deve ser analisada sob a perspectiva subjetiva de culpa presumida e com a
inversao do 6nus da prova, ja que se trata de obrigagdo de resultado.

Porém, ¢ importante que sejam analisadas as motivagdes do paciente, concluindo se
este seria um “mau paciente”, que visa a solugdo de problemas pessoais internos por meio do
embelezamento, por isso nunca ficard satisfeito com o resultado e viverd em busca de
perfeicdo e aceitacdo, ou se seria um “bom paciente”, que busca apenas uma solu¢do para
problemas com autoestima, ponto que a cirurgia estética ¢ capaz de auxiliar, ou at¢ mesmo
solucionar.

Nesse sentido, ¢ possivel levantar alguns questionamentos, refletindo sobre até que
ponto a influéncia das redes sociais em relagdo a busca dessa aparéncia perfeita pode criar um
pensamento que conclui que a realizagdo de procedimentos estéticos podem resolver qualquer

problema de auto aceitagdo, seja interno ou externo. Por esse motivo, as recentes atualizagdes

13 «E vedado ao médico:

Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante legal apoés esclarecé-lo sobre o
procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.

[...]

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagndstico, o progndstico, os riscos e os objetivos do tratamento,
salvo quando a comunicagao direta possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicagdo a seu
representante legal” (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2019).
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nas normas éticas do Conselho Federal de Medicina em relagdo a forma que o profissional
pode divulgar o seu trabalho sem cometer faltas éticas se apresentam tao importantes.

Quando a informagdo sobre um procedimento estético e seu resultado ¢
compartilhada exclusivamente com fins educativos € com a supervisao de um profissional
experiente na area, de acordo com o que é regulamentado pelo Codigo de Etica Médica, como
deve ser feito por profissionais da medicina, a influéncia causada nos usuarios das redes tem
resultados mais positivos do que as publicagdes divulgadas apenas com o intuito de vender
uma imagem perfeitamente esculpida, que, na maioria das vezes, seria o tipo de publicagdo
responsavel por causar problemas na auto estima e distor¢do na imagem corporal dos
usuarios.

Quanto ao médico cirurgido que realiza o procedimento estético, apesar de poder ser
responsabilizado por conta de um resultado inadequado que cause danos, ele ndo pode ser
responsabilizado por ndo atingir expectativas irreais de seus pacientes, devendo afastar a
culpa por meio de provas concretas de que ndo atuou com negligéncia, impericia ou
imprudéncia, além de cumprir com o seu dever de informar sobre todas as ocorréncias que
poderdo derivar do procedimento. Associado a isso, o Codigo de Etica Médica traz diversas
disposicdes que regulam como o paciente deve ser tratado, sempre regido, em primeiro lugar,
pelo dever de prestar todas as informagdes necessarias e relevantes.

A dinamicidade das informacdes nos tempos modernos, principalmente por conta das
midias sociais, foi acompanhada pela ascensdo e decadéncia muito mais veloz das tendéncias
de beleza de modo geral, o que cria uma busca insaciavel pela perfei¢ao, além da expectativa
de que um mero procedimento embelezador trard grandes mudangas de vida. Porém, até que
ponto ¢ saudavel esse forte desejo por uma vida (aparentemente) perfeita, conforme todos os
padrdes? Qual € o limite que médicos cirurgides devem estabelecer para decidir se o paciente

estd apto ou ndo para a intervengao? Essas sdo tematicas a serem debatidas.
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Tino, intitulado “Medicina estética: a busca por padrdes inalcangaveis vendidos nas redes
sociais e a responsabilidade médica”, na presenca da banca examinadora composta pelos
professores Cleber Affonso Angeluci, Silvia Aradjo Dettmer e Josilene Hernandes Ortolan Di
Pietro, sob a presidéncia do primeiro. Registrou-se, ainda, a presenca dos(as)
académicos(as): Gabriely Facipiéri Prates Legal, RGA n2 2020.0781.006-6, Enzo Ferreira
Bittencourt, RGA n? 2020.0781.005-8, Vivian Lara do Amaral Seba, RGA n2 2020.0739.019-9,
Fabio Vaz de Oliveira RGA n2 2020.0781.032-5. Abertos os trabalhos a académica fez sua
apresentacdo no tempo regulamentar e em seguida passou-se a arguicdao pelos demais
componentes da banca. Suspensa a sessdo publica, a banca se reuniu para deliberacdo sobre
o trabalho e apresentacdo. Retomados os trabalhos, a sessdo foi reaberta, informando que a
académica foi considerada aprovada por unanimidade pela banca examinadora. Terminadas
as consideracdes, a académica foi cientificada sobre os tramites devidos para o depdsito
definitivo do trabalho no Sistema Académico. Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a
sessdo, sendo lavrada a presente ata, que segue assinada por todos os membros da banca.

Trés Lagoas, 27 de maio de 2024.

Documento assinado eletronicamente por Cleber Affonso
Angeluci, Professor do Magisterio Superior, em
27/05/2024, as 09:58, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Silvia Araujo
Dettmer, Professora do Magistério Superior, em
27/05/2024, as 09:59, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Josilene
Hernandes Ortolan Di Pietro, Professor(a) do Magistério
Superior, em 27/05/2024, as 10:01, conforme horéario oficial
de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 4¢
do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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