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RESUMO

A manutencdo de sistemas industriais, especialmente em frigorificos, é fundamental para
garantir eficiéncia operacional e viabilidade financeira. O trabalho aborda a necessidade
de avaliar e comparar os recursos aplicados na manutencdo planejada e nédo planejada,
com o objetivo de identificar se o investimento em manutencdo preventiva contribui para
0 aumento da eficiéncia produtiva. Os tdpicos abordados incluem operacdes industriais,
manutencdo em operagdes industriais, manutencao corretiva e preventiva. A pesquisa
classifica-se como quantitativa e descritiva, utilizando revisao bibliografica e pesquisa
documental, com um estudo em um frigorifico de abate de bovinos localizado na regido
sudeste de Mato Grosso do Sul. Os resultados demonstraram que 0 aumento das préaticas
de manutencdo preventiva teve um impacto positivo na eficiéncia produtiva da
organizagao, evidenciando melhorias operacionais significativas. Assim, reforga-se a
importancia de uma abordagem preventiva na gestdo de recursos e na estabilidade das
operacdes industriais.
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ABSTRACT

The maintenance of industrial systems, especially in slaughterhouses, is essential to
ensure operational efficiency and financial viability. This paper addresses the need to
evaluate and compare the resources applied in planned and unplanned maintenance, with
the goal of determining whether investment in preventive maintenance contributes to
increased production efficiency. Topics discussed include industrial operations,
maintenance in industrial operations, and corrective and preventive maintenance. The
research is classified as quantitative and descriptive, using bibliographic review and
documentary research, with a case study conducted at a beef slaughterhouse located in
the southeastern region of Mato Grosso do Sul. The results showed that the increased
implementation of preventive maintenance had a positive impact on the organization's
production efficiency, highlighting significant operational improvements. Thus, the
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importance of a preventive approach in resource management and the stability of
industrial operations is reinforced.

Keywords: Corrective Maintenance, Preventive Maintenance, Resources, Efficiency.

1 INTRODUCAO

A manutencdo de sistemas industriais, especialmente em frigorificos, € crucial
para garantir eficiéncia operacional, seguranca e viabilidade financeira. Devido a
complexidade e ao ambiente desafiador, uma abordagem minuciosa é essencial para
prevenir falhas catastroficas, evitando paralisacdes, perdas de produtos e custos de reparo

elevados.

Corporacgoes de grande porte, na visao de Kardec e Nascif (2009) precisam adotar
uma abordagem estratégica em suas tomadas de decisdo e acBes, onde aprimorar a
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos traz vantagens como aumento do
faturamento, lucro e seguranca, diminuicdo da demanda por servicos e custos
operacionais, bem como conservacdo do meio ambiente e extensdo da vida atil dos

equipamentos.

Equipamentos ajustados corretamente, na visdo de Seleme (2015), consomem
Menos recursos, apresentam menor desgaste, mantém niveis de produtividade previsiveis
e exigem reinvestimentos menos frequentes. Afirma ainda o autor que esses fatores
destacam a importancia de as organizagcdes, em colaboracdo com seus processos
produtivos, planejarem estratégias de manutencdo, seja internamente ou por meio de

terceirizacao.

A manutencdo planejada, na concepcao de Almeida (2016), envolve intervengdes
regulares e programadas para inspecionar, ajustar, reparar ou substituir componentes
antes que falhem, além de que a manutencdo ndo planejada ocorre a fim de atender
imediatamente uma parada, muitas vezes levando a tempos de inatividade prolongados e
a reparos emergenciais, que tendem a ser mais caros e disruptivos. Ressalta-se que no
ramo frigorifico, até mesmo pequenos problemas com maquinarios podem resultar em
perdas significativas, afetando a competitividade do setor, que lida com produtos

pereciveis e delicados.

Neste cenario, o problema de pesquisa central deste trabalho reside na necessidade

de avaliar e comparar 0s recursos associados a manutencao planejada e ndo planejada em



um sistema industrial frigorifico de abate de bovinos. Partindo desse problema de
pesquisa, 0 objetivo da pesquisa foi identificar se o investimento em manutencao

preventiva contribui para o aumento da eficiéncia produtiva na industria analisada.

Uma vez concluida essa pesquisa, os resultados gerados sdo de grande importancia
para gestores e engenheiros de manutengdo no setor industrial frigorifico. Eles fornecem
uma analise detalhada dos recursos associados a manutencdo planejada versus nao
planejada, destacando a eficicia de estratégias preventivas na reducdo de despesas
operacionais e na otimizacao da eficiéncia do sistema. Essas descobertas tém o potencial
de guiar decisdes estratégicas e politicas de gestdo de ativos, promovendo praticas mais

eficientes e econdmicas na industria.

Para melhor apresentacdo dos dados, este artigo foi dividido em cinco secfes
distintas, sendo na secdo um apresentado uma contextualizacdo, 0s objetivos e
importancia da pesquisa, na secdo dois apresenta-se referéncias bibliograficas que
esclarecem e norteiam a pesquisa, na secao trés, apresenta-se a metodologia utilizada para
que os resultados fossem alcancados, na se¢do quatro, apresenta-se os dados pesquisados
e as analises realizadas e, por fim, na se¢do cinco, apresenta-se as consideragdes finais

extraidas do estudo.

2 OPERACOES INDUSTRIAIS

Operacg0es sdo atividades que transformam entradas em produtos ou servicos,
aponta Luz (2015), e podem envolver o processamento de informagdes, materiais ou
consumidores. O autor afirma ainda que setores como compras, vendas, producao,
servigos, recursos humanos e logistica sdo exemplos de operacfes empresariais.
Complementa afirmando que a administracdo da producdo é uma pratica antiga, mas
ganhou destaque na Revolugéo Industrial, quando seu estudo e evolugéo se aceleraram.

As técnicas de administracdo da producdo, inicialmente desenvolvidas para a
industria, foram gradualmente aplicadas a outras organizacgdes, como as comerciais e de
prestacdo de servicos. Independentemente de tamanho, Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2018) afirma que todas as empresas precisam criar e entregar seus servicos e produtos
com eficiéncia e eficacia, otimizando suas operagdes ao gerenciar recursos de forma

eficiente, incrementar receitas, realizar investimentos estratégicos e aprimorar suas



competéncias progressivamente. Assim, o autor completa afirmando que todos o0s
gerentes, independentemente da funcdo que desempenhem, tém algo a ganhar ao estudar
0s principios, conceitos, abordagens e técnicas da administragdo da producéo.

As diretrizes e decisdes devem ser tomadas com base na dimensdo competitiva
em que a empresa escolhe atuar, conforme Luz (2015) e para ser competitiva, a empresa
deve buscar vantagens competitivas no ambiente de disputa empresarial em que esta
inserida. Uma das mais significativas, na perspectiva de Moreira (2012), é a exigéncia
das empresas de se adaptarem a ambientes cada vez mais complexos. Embora seja
inviavel prever quais empresas dominardo o mercado nas proximas décadas, como citam
Neumann e Scalice (2015), aquelas que almejam alcancar competitividade devem
empenhar-se em um esforco continuo e sistematico. E essencial que aprimorem seus
processos formais de planejamento, tomada de decisdo e desenvolvimento de sistemas
produtivos. A Figura 01 demonstra como anéalise do contexto atual em conjunto com uma
perspectiva futura orienta as decisdes que, quando bem tomadas, levam a realizagdo dos

objetivos planejados.

Figura 01 - Planejamento

Gontext_o atual + Decisio > Objetivo
Perspectiva Futura

Fonte: Corréa; Gianesi; Caon, 2010. Adaptado.

A maneira como uma operacdo administra 0s recursos de transformacgéo
necessarios para produzir os tipos e quantidades exigidos de seus produtos e servi¢os
também terd um impacto estratégico. Operac6es que sao bem planejadas e executadas, na
visdo de Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018) tém menor probabilidade de falhar. Na
visdo do autor isso significa que elas provavelmente operardo com uma taxa de falha

previsivel e aceitavel, sem desapontar seus clientes ou incorrer em custos excessivos.

Conforme afirmam Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), a gestéo eficaz dos
custos na producdo ndo se limita apenas a competitividade direta por pre¢o, mas permeia
todas as operacfes empresariais. O autor ainda aponta que a alocacéo estratégica de

recursos operacionais em areas como pessoal, infraestrutura, tecnologia e equipamentos



ndo sO impacta diretamente os custos, mas tambeém influencia significativamente a
capacidade da organizacdo de otimizar suas operagdes e sustentar um desempenho
competitivo a longo prazo. Conclui afirmando que esta abordagem ndo apenas fortalece
a posicdo financeira da empresa, mas também reforca sua capacidade de adaptacéo e

inovacéo diante de um mercado dinamico e exigente.

2.1 Manutencao em operagdes industriais

Desde os primordios, na visdo de Almeida (2016), o ser humano sempre se
preocupou com o ambiente ao seu redor, criando ferramentas para facilitar atividades,
surgindo a necessidade de preservacéo, reparos e substituicdo, praticando manutencéo de
forma rudimentar. O avango da manufatura levou ao desenvolvimento de indmeras
invencbes para maguinas, segundo o autor, o que criou a necessidade de métodos de
manutencdo mais eficazes, capazes de reparar equipamentos danificados e prevenir falhas

inesperadas.

A organizacdo da manutencdo, como apontado por Bueno (2020), teve seu marco
inicial nos paises europeus e norte-americanos, onde surgiu a ideia de estruturar a
manutencdo, possivelmente devido a antiguidade de seus parques industriais. Foi nesses
locais que os termos maintenance, manutention, e manutencgéo apareceram pela primeira

VEZ.

De acordo com Terra (2011), manutencdo significa o ato ou efeito de manter (-
se). A manutencdo engloba a conservagdo de todos os equipamentos, Bueno (2020)
afirma que garantindo que estejam em Gtimas condi¢des de operacdo quando necessarios.
Na perspectiva de Xenos (2014), é comum que algumas pessoas usem o termo
"manutencdo” de forma mais restrita, associando-o apenas ao reparo ou conserto de
equipamentos, o que pode acabar reduzindo o conceito completo de manutengdo. Sendo
assim, o autor ainda afirma que as atividades de manutencdo devem incluir a modificagéo
das condigdes originais dos equipamentos por meio da implementagdo de melhorias,
visando prevenir falhas recorrentes, otimizar recursos e melhorar a produtividade. A
tabela 01 mostra a evolugcdo da manutencgéo ao longo do tempo, destacando a transicéo de

reparos apoés falhas para abordagens preventivas.



Tabela 01 — Evolucdo da manutencéo
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Fonte: Kardec e Nascif, 2009. Adaptado

Apesar dos avancos significativos na eficicia da manutencao de equipamentos,
Seleme (2015) afirma que a manutencao de equipamentos e sistemas ainda enfrenta varios

desafios. Entre os principais fatores citados pelo autor estdo: o tamanho, o custo, a



complexidade, a qualidade, concorréncia e na melhoria continua para superar essas
dificuldades e garantir a confiabilidade e a eficiéncia dos sistemas. Assim, desenvolveu-
se a chamada Administracdo da Manutencdo, conforme afirma Almeida (2016), um
campo de estudo detalhado que abrange estratégias e métodos desde a concepcdo do
projeto até a utilizacao efetiva das maquinas e equipamentos. A mesma é baseada na 1ISO

55000, desenvolvida para conduzir as praticas de manutencéo.

A importancia da manutencao é destacada por diversos aspectos, onde até pouco
tempo atrds, como citam Moro e Auras (2007), a geréncia de nivel médio e corporativo
ndo considerava o impacto da manutencdo na qualidade do produto, nos custos de
producdo e, principalmente, no lucro basico. Contudo, o autor ainda afirma que com o
desenvolvimento de modernas técnicas de gestdo e sistemas de manutencdo, essa
percepcdo mudou, levando a uma diminuicao dos custos de manutencao em proporgdo ao
faturamento. Kardec e Nascif (2009) aponta que, o custo médio geral tende a se estabilizar
ao longo do tempo, conforme apresentado no gréfico 01.

Gréfico 01 — Custo de manutencdo em relacdo ao faturamento bruto
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Fonte: Kardec e Nascif, 2009. Adaptado

Quando a manutencdo é adequadamente planejada, afirma Branco Filho (2008),
com a realizacdo de tarefas por trabalhadores qualificados, nota-se um incremento na
disponibilidade dos equipamentos, prolongacdo da vida util e reducdo dos custos

especificos. O autor conclui que a administragdo da manutencgéo seja incentivada a reduzir



seus recursos, o que influencia os custos gerais da empresa, requerendo a implementacédo

de métodos de trabalho mais eficazes e técnicas melhoradas.

2.2 Manutencao Corretiva

A manutencdo corretiva segundo Monchy (1989), é definida como manutencao
executada apo6s uma falha. Apds a Primeira Guerra Mundial, Branco Filho (2008) aponta
que a inddstria reconheceu a crescente necessidade de realizar manutengao para enfrentar
problemas como quebras e paradas de maquinas, o que resultou na implementacao da
Manutencdo Corretiva. O autor ainda afirma que este cenario se intensificou durante a
Segunda Guerra Mundial na década de 30, quando houve uma maior pressao por aumento
na producdo e cumprimento de metas, levando as equipes de manutencéo a priorizarem a

rapida resolucdo de falhas e a prevencao de futuros problemas em equipamentos criticos.

A manutencao corretiva, de acordo com Kardec e Nascif (2009), pode ser dividida
em: manutencdo corretiva planejada e manutencgéo corretiva ndo planejada. Os autores
afirmam que a ndo planejada também pode ser chamada de emergencial, pois atua em
falhas ou desempenhos abaixo do esperado, sem tempo para preparacdo e acarreta em
elevados custos. J& a planejada, os autores concluem que envolve a corre¢cdo de um
desempenho inferior ao esperado ou de uma falha, com base em uma deciséo gerencial,

envolvendo um trabalho mais barato.

As vezes, aponta Almeida (2016), mesmo agindo o0 mais rapidamente possivel,
ndo conseguimos evitar os prejuizos decorrentes de uma parada ndo planejada. Afirma
ainda que esses prejuizos podem envolver funcionarios ociosos, atrasos na producao,
compras de pecas sem pesquisa adequada de precos e trabalhos mecanicos realizados sob
pressio. E essencial destacar que, embora a manutencao corretiva possa ser considerada
vantajosa em certas situacdes, na visdo de Xenos (2014), ndo devemos aceitar as falhas
como algo inevitavel, sendo crucial identificar e eliminar as causas fundamentais das

falhas para evitar sua recorréncia.

2.3 Manutengéo Preventiva

Apos a Segunda Guerra Mundial, Luz (2015) aponta que o0 avango na industria

resultou em uma demanda crescente por produgdo mais rapida e confidvel, tornando as



intervencdes corretivas inadequadas para satisfazer um mercado cada vez mais avido por
consumo. O autor ainda afirma que, com a disseminacdo dos computadores e o
fortalecimento das AssociagOes Nacionais de Manutencdo, a Engenharia de Manutencéo
adotou critérios mais sofisticados baseados em condicdes, integrados a sistemas
automatizados de planejamento e controle, reduzindo a burocracia na execucdo dos

servigos de manutengao.

De acordo com a NBR-5674 (2012), a manutencdo preventiva envolve a
realizacdo de servicos planejados com antecedéncia, considerando as necessidades dos
usuarios, a durabilidade esperada dos sistemas e componentes das edificacdes, a
gravidade e urgéncia das situacdes, além de relatérios periddicos que avaliam o estado de
degradacdo dos equipamentos. Essa estratégia busca, segundo Slack, Brandon-Jones e
Johnston (2018), prevenir ou minimizar a probabilidade de falhas por meio de tarefas de
manutencdo, como limpeza, lubrificacdo, substituicdo e inspecdo das instalagdes,

realizadas em intervalos previamente estabelecidos.

Considerando a manutencdo como um principio para a diminuigdo dos custos de
producdo, Marcorin e Lima (2003) afirmam que é crucial determinar a politica mais eficaz
para otimizar esses custos. Essa analise pode ser visualizada no grafico apresentado na
Figura 02, que demonstra a relacdo entre o0s custos de manutencdo preventiva e 0s custos

decorrentes de falhas.

Figura 02 — Custo x nivel de manutencao
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Fonte: Mirshawa & Olmedo, 1993.

Uma das principais vantagens da manutencéo preventiva, segundo Seeling (2000),
é evitar desperdicios e perdas resultantes da quebra inesperada, que é uma das situacdes

mais indesejadas no dia a dia da produgdo. Embora inicialmente mais cara devido a



substituicdo antecipada de pecas e reforma de componentes, na visdo de Xenos (2014),
reduz a frequéncia de falhas, aumenta a disponibilidade dos equipamentos e minimiza
interrupgdes ndo programadas na produgao, tornando-se muitas vezes mais econdmica do

gue a manutencao corretiva quando considerado o custo total.

3 METODOS

A presente pesquisa classifica-se como quantitativa. A adogdo de um paradigma
quantitativo ou positivista, de acordo com Richardson et al. (2012), resulta na escolha de
métodos que utilizam instrumentos de coleta de dados estruturados, além de envolver a
quantificacdo tanto na obtencdo das informagGes quanto em sua andlise por meio de
técnicas estatisticas.

Quanto ao objetivo, essa pesquisa classifica-se como descritiva, pois segundo Gil
(2002), as pesquisas descritivas tém como principal objetivo descrever as caracteristicas
de uma determinada populacdo ou fenémeno, ou estabelecer relagdes entre variaveis.
Muitos estudos se enquadram nesse tipo de pesquisa, sendo uma de suas caracteristicas
distintivas 0 uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e

observacdo sistematica.

Para alcancar o objetivo proposto, primeiramente foram utilizadas pesquisas
bibliogréaficas, na visdo de Marconi e Lakatos (2003), trata-se de uma revisdo abrangente
dos principais estudos ja realizados, reconhecida por sua importancia ao fornecer dados
atuais e relevantes sobre o tema. Além disso, foi utilizada a pesquisa documental, que
segundo Gil (2002) se caracteriza pela coleta de dados exclusivamente a partir de
documentos, sejam eles escritos ou ndo, que sdo considerados fontes primarias. Essa
coleta pode ocorrer tanto durante 0 momento em que o fato ou fendmeno acontece quanto

posteriormente.

Para propositos de analise foi escolhido um frigorifico situado na regido sudeste
do estado de Mato Grosso do Sul. A coleta de dados provém de fonte primaria, realizada
no periodo de janeiro de 2023 a junho de 2024. Os dados foram coletados diretamente do
sistema integrado de gestdo empresarial (ERP) do frigorifico, que forneceu informacgdes
detalhadas sobre as praticas de manutengdo e os recursos associados. Foram extraidos

relatorios mensais que incluiam dados sobre manutencéo corretiva e preventiva, alem de



informacdes financeiras e operacionais. Especificamente, foram coletados dados sobre os
recursos financeiros utilizados para a manutencdo, a quantidade de intervengdes
realizadas mensalmente e a eficiéncia produtiva da planta, medida em termos de tempo
de inatividade. A tabulacéo foi realizada exclusivamente no Excel, utilizado tanto para a
organizacdo das informacg6es quanto para a geracdo de graficos. Atraves da andlise dos
dados coletados, busca-se fornecer uma visdo detalhada das praticas de manutencao,

identificando padrdes e tendéncias nos custos.

4 PESQUISA

O objeto de pesquisa é uma industria frigorifica de abate de bovinos, instalada no
interior do estado de Mato Grosso do Sul ha 12 anos. A empresa é especializada no
processamento de diversos tipos de carne e também na fabricacdo de produtos alimentares
com valor adicional e praticidade, com o objetivo de atender ao mercado nacional e
internacional. A época da pesquisa (julho de 2024), mantinha um quadro com 780
colaboradores, sendo 28 na area da manutencao.

No frigorifico analisado, o setor de manutencdo desempenha um papel essencial,
encarregando-se de realizar reparos e preservar tanto 0s equipamentos quanto as
instalagOes. A programacéo das atividades é realizada através do sistema ERP com uma
semana de antecedéncia, priorizando as manutencdes preventivas e posteriormente as
corretivas. Toda e qualquer manutencdo so € realizada mediante ordem de servi¢co. As
ordens de servi¢os sao distribuidas aos manutentores de acordo com o tipo de atividade a
ser executada, sendo elétrica, mecénica ou civil. Apds execuc¢do, os colaboradores devem
realizar a finalizacdo da ordem de servico no sistema a fim de gerar histérico, permitindo
0 monitoramento, o planejamento para alocacao correta dos recursos, bem como para uso

em auditorias internas e externas.

Portanto, o cumprimento efetivo das ordens de servigo é fundamental para a
obtencg&o de dados precisos e a melhoria dos indicadores, o que, por sua vez, direciona a
tomada de decisdes e a implementacéo de estratégias para o aprimoramento continuo das

operacdes industriais.



4.1 Dados da manuten¢ao na empresa

Ao longo de 18 meses, foram mapeados todos 0s custos e intervencdes realizadas
pela equipe de manutencdo, bem como a eficiéncia da fabrica. Esse mapeamento teve
como objetivo criar um histérico detalhado, permitindo uma andlise abrangente da
alocacdo dos recursos, da frequéncia das intervencgdes, e da eficiéncia dos processos

produtivos.

Com base nos registros das atividades realizadas, foi elaborado um panorama das
intervencdes, que permitiu a classificagdo das manutencgdes realizadas na industria, tanto

por tipo quanto por quantidade, conforme demonstrado no Grafico 02,

Gréfico 02 — Intervengdes por tipo de manutencao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Percebe-se, por meio do Grafico 02, que a corretiva comeca com um valor de 642
intervencdes em janeiro de 2023 e varia ao longo do tempo, com alguns picos e quedas.
Jaapreventiva comeca com um valor de 665 intervenc6es em janeiro de 2023, finalizando

em junho de 2024 com um valor de 1293 intervencgdes.

No Gréfico 03, apresenta-se uma analise comparativa dos recursos financeiros

utilizados em ag0es corretivas e preventivas.



Gréfico 03 — Recursos financeiros por tipo de manutengao
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Observa-se que o maior valor registrado ¢ mais de R$ 226 mil na categoria
corretiva, no periodo de outubro de 2023. Em maio de 2024 a preventiva ultrapassa o

gasto com corretiva, registrando mais de R$ 139 mil e se mantém acima no més seguinte.

Ja no Gréfico 04, evidencia-se a eficiéncia operacional, sendo uma medida Util

para avaliar como o tempo disponivel esta sendo aproveitado para operac@es produtivas.

Grafico 04 — Eficiéncia operacional
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Percebe-se, que em janeiro de 2023 a eficiéncia registrada € de 75,1% e 86,6% em
julho de 2024, tendo alguns picos durante esse periodo. Vale ressaltar que em marco de
2023 foi registrado uma eficiéncia de 87,4%, devido & interrupgdo da producdo em certos

dias do més, em funcéo da indisponibilidade de bois para compra.

4.2 Analise da pesquisa

O estudo realizado, mostra que a partir do ultimo trimestre de 2023, a organizagéo
demonstrou avancos significativos, evidenciados por um aumento nos investimentos em

manutencdo preventiva e uma melhoria notavel na eficiéncia produtiva.

Os dados revelam que, apdés outubro de 2023, os recursos empregados em
manutencdo corretiva diminuiram substancialmente. Essa reducéo pode ser atribuida ao
aumento das intervencdes preventivas, que comecaram a mostrar efeitos positivos.
Embora os gastos de manutencdo preventiva ainda tenham sido relativamente baixos
durante esse periodo, a quantidade de intervencfes preventivas, mesmo sem envolver
grandes despesas, desempenhou um papel crucial na melhoria geral da eficiéncia. Essas
intervencdes ajudam a identificar e mitigar problemas antes que se tornem criticos,

contribuindo para um desempenho operacional mais estavel e eficiente.

Esses aumentos sdo indicativos de um investimento continuo e gradual em
praticas preventivas. A melhoria na eficiéncia produtiva, que subiu de 80,6% em outubro
de 2023 para 86,6% em junho de 2024, confirma que a intensificacdo das préaticas
preventivas esta gerando resultados positivos. A eficiéncia melhorada demonstra que uma
gestdo mais eficaz dos recursos e um foco maior na manutencdo preventiva tém
contribuido para um desempenho operacional mais eficiente e uma reducdo na
necessidade de manutengdes corretivas, que vem de encontro com a Figura 02 de

Mirshawa & Olmedo, 1993, referenciada no tépico 2.3.

Pode-se afirmar que o estudo atingiu o objetivo inicial, demonstrando como o
aumento das praticas de manutencdo preventiva influenciou positivamente a eficiéncia
produtiva da organizagdo. A andlise dos resultados confirma que a estratégia
implementada trouxe melhorias operacionais significativas, reforcando a relevancia de

um enfoque preventivo para uma gestdo eficaz dos recursos e maior estabilidade nas



operacgdes. Assim, os resultados obtidos validam o éxito da abordagem adotada e sua

compatibilidade com os objetivos tragados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a relagdo entre os custos de manutencéo
preventiva e a eficiéncia nas operagdes industriais, com foco em um frigorifico como
estudo de caso. Ao longo da pesquisa, foi possivel identificar que a implementacdo de
praticas de manutencdo preventiva contribui significativamente para a melhoria da
eficiéncia operacional e a reducéo de custos, conforme discutido no referencial teorico.
A adocdo de praticas preventivas ndo sé minimiza paradas inesperadas, mas também
otimiza o uso de recursos e prolonga a vida util dos equipamentos, o que € essencial para

a continuidade das operacdes e para 0 aumento da competitividade no setor industrial.

Durante a execucdo do estudo, foi fundamental compreender a evolucdo das
préaticas de manutencao nas operagdes industriais. Inicialmente centrada na manutencgédo
corretiva, as industrias passaram a adotar a manutencao preventiva, uma abordagem mais
eficaz e econdmica. Esta mudanca foi impulsionada pela necessidade de reduzir os custos
associados as falhas inesperadas, bem como a otimizar a utilizacdo dos ativos. Nos
ultimos anos, o avango das tecnologias de monitoramento e analise de dados abriu
caminho para novas formas de manutencdo, como a manutencao preditiva, que permite
maior controle sobre a condi¢cdo dos equipamentos, antecipando falhas e contribuindo

para uma operacdo mais eficiente e sustentavel.

Os dados coletados foram analisados de forma a identificar tendéncias e
correlacionar os investimentos em manutencgdo preventiva com o0s ganhos em eficiéncia
operacional. Os resultados obtidos confirmam o que é apontado pela literatura, ou seja,
que o investimento em manutencao preventiva esta diretamente associado ao aumento da
eficiéncia nas operagdes. A partir da andlise dos dados do frigorifico, foi possivel
constatar que, ao longo do periodo estudado, as paradas ndo planejadas foram
significativamente reduzidas com a implementacdo de rotinas preventivas. Esse fato
refletiu positivamente na melhoria da produtividade e na diminui¢do dos custos com

reparos, o que reforga a importancia da manutencdo preventiva no contexto industrial.



Entretanto, a pesquisa também apresentou algumas limitacbes. Uma delas € a
auséncia de comparagdes com outras empresas, tanto do mesmo setor quanto de outros
ramos industriais, o que poderia fornecer uma visédo mais ampla sobre o impacto dessa
abordagem em diferentes contextos. Outra limitacdo é que, por se tratar de um estudo
académico, algumas variaveis ndo foram exploradas em profundidade, o que abre espaco

para que pesquisas futuras possam investigar esses aspectos de maneira mais detalhada.

Posto isto, para futuras pesquisas, recomenda-se a exploracao do tema em outras
industrias e por um periodo mais extenso, com o objetivo de validar os resultados em
diferentes contextos e cenarios. Além disso, seria importante aprofundar o estudo sobre a
integracdo das tecnologias de manutencdo preditiva, destacando suas vantagens em
relacdo a manutencdo preventiva tradicional. Nesse sentido, a andlise detalhada dos
ganhos financeiros com o uso da manutencdo preventiva também é sugerida,
considerando ndo apenas a reducao de custos com reparos emergenciais, mas também os
beneficios relacionados ao aumento da vida Util dos ativos e a melhoria da eficiéncia
operacional. Tais estudos poderdo contribuir significativamente para a evolucdo das

praticas de manutencdo no ambiente industrial.

Assim, este trabalho ndo so alcanca o objetivo proposto como também oferece um
ponto de partida para que outros pesquisadores possam aprofundar a investigacdo sobre

a relevancia da manutencao preventiva em diversos contextos industriais.
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