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RESUMO

A pesquisa insere-se na linha de pesquisa “Formacao de Professores(as) e Politicas Educacionais” do
Programa de Po6s-Graduagdo em Educac¢do (PPGE) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS/CPTL). O estudo investiga as interlocugdes entre a Educacdo Nao Escolar (ENE) e o
pensamento freiriano na pratica educativa de assistentes sociais que atuam no Servigo de Protegdo Social
Basica em Domicilio (SPSB). O problema central parte do questionamento: como a perspectiva do
pensamento freiriano contribui para a pratica de assistentes sociais em servicos de ENE no ambito do
SPSB em Domicilio, voltado a pessoas idosas e com deficiéncia (PCD)? A hipotese sustentada € que o
referencial freiriano, especialmente suas categorias de dialogo, amorosidade, inacabamento humano ¢
dimensao transformadora, contribui para a pratica educativa dos(as) assistentes sociais, pois aproxima
o trabalho socioassistencial de uma praxis pedagogica libertadora, voltada a emancipa¢do humana e a
amplia¢do da cidadania. O objetivo geral foi analisar as contribui¢des do pensamento freiriano nas
praticas de ENE realizadas por assistentes sociais no dambito do SPSB em Domicilio. Os objetivos
especificos compreenderam: (1) analisar as relacdes entre ENE, SPSB e as categorias freirianas de
pratica dialogica, amorosidade e humanizagdo articuladas as competéncias profissionais do(a)
Assistente Social; (2) evidenciar semelhancas entre a ENE no SPSB a partir da categoria freiriana de
dimensao transformadora x dialogo; (3) discutir a inclusdo social sob o enfoque da categoria de
inacabamento humano x direitos sociais. A metodologia adotou abordagem qualitativa, de base marxista
e freiriana, estruturada em pesquisa bibliografica e documental. O percurso metodologico compreendeu
as seguintes etapas: (1) levantamento e revisao critica da producéo cientifica sobre ENE, Freire ¢ SPSB;
(2) sistematizacao de documentos publicos como a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(2014) e as Orientagdes Técnicas sobre o SPSB em Domicilio (2017); (3) analise de contetido ¢ analise
tematica, segundo Cellard (2008) e Jara (2006), com base em trés categorias centrais — amorosidade e
humanizagdo, dimensdo transformadora e dialogo, inacabamento humano e direitos sociais; (4)
articulacao entre referencial teorico e pratica profissional, com énfase na analise do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) Interlagos, em Trés Lagoas/MS, onde a pesquisadora atua. Os resultados
demonstraram que a pratica dialdgica, a escuta qualificada e o acolhimento humanizado produzem
impactos concretos, como ampliacdo do conhecimento sobre direitos sociais, fortalecimento de vinculos
comunitarios e redugdo de institucionaliza¢des. Contudo, as transformagdes observadas permanecem
pontuais e¢ ndo estruturais, limitadas pelas contradicdes do modo de produgdo capitalista. As
consideracdes finais indicam que a pesquisa contribuiu para ampliar o olhar metodologico do(a)
assistente social, refor¢ando o carater educativo e reflexivo da profissdo. A articulagdo entre Servigo
Social, Educagdo Popular e ENE reafirma a centralidade do didlogo e da consciéncia critica como
fundamentos da pratica profissional comprometida com a emancipagdo humana. Recomenda-se o
fortalecimento de politicas intersetoriais, formagdo permanente das equipes e ampliagdo da ENE como
estratégia politica e pedagogica de transformacgao social, em consonéncia com o legado freiriano.

Palavras-chave: Educacdo ndo escolar; Pensamento freiriano; Servigo Social; Educagao social.



ABSTRACT

The research is part of the research line “Teacher Training and Educational Policies” of the Graduate
Program in Education (PPGE) at the Federal University of Mato Grosso do Sul (UFMS/CPTL). The
study investigates the dialogues between Non-School Education (ENE) and Freirean thinking in the
educational practice of social workers who work in the Basic Social Protection at Home Service (SPSB).
The central problem stems from the question: how does the Freirean perspective contribute to the
practice of Social Workers in ENE services within the scope of the SPSB at home, aimed at elderly and
disabled people (PCD)? The hypothesis is that Freirean thinking, especially its categories of dialogue,
lovingness, human incompleteness, and transformative dimension, contributes to the educational
practice of social workers, as it brings Social Assistance Work closer to a liberating pedagogical praxis,
focused on human emancipation and the expansion of citizenship. The general objective was to analyze
the contributions of Freirean thought to the ENE practices carried out by social workers within the scope
of the SPSB at home. The specific objectives included: (1) analyzing the relationships between ENE,
SPSB, and Freire's categories of dialogic practice, lovingness, and humanization articulated with the
professional competencies of social workers; (2) highlighting similarities between ENE in SPSB based
on Freire's category of transformative dimension x dialogue; (3) discussing social inclusion from the
perspective of the category of human incompleteness x social rights. The methodology adopted a
qualitative approach, based on Marxist and Freirean theory, structured around bibliographic and
documentary research. The methodological process comprised the following stages: (1) survey and
critical review of scientific production on ENE, Freire, and SPSB; (2) systematization of public
documents such as the National Classification of Social Assistance Services (2014) and the Technical
Guidelines on SPSB at Home (2017); (3) content analysis and thematic analysis, according to Cellard
(2008) and Jara (2006), based on three central categories — lovingness and humanization, transformative
dimension and dialogue, human incompleteness and social rights; (4) articulation between theoretical
framework and professional practice, with an emphasis on the analysis of Social Assistance Reference
Center (CRAS) Interlagos, in Trés Lagoas/MS, where the researcher works. The results demonstrated
that dialogical practice, skilled listening, and humanized care produce concrete impacts, such as
increased knowledge about social rights, strengthened community ties, and reduced institutionalization.
However, the transformations observed remain isolated and non-structural, limited by the contradictions
of the capitalist mode of production. The final considerations indicate that the research contributed to
broadening the methodological perspective of social workers, reinforcing the educational and reflective
nature of the profession. The articulation between Social Work, Popular Education, and ENE reaffirms
the centrality of dialogue and critical awareness as foundations of professional practice committed to
human emancipation. We recommend strengthening intersectoral policies, ongoing training of teams,
and expanding ENE as a political and pedagogical strategy for social transformation, in line with Freire's
legacy.

Keywords: Non-school education; Freirean thought; Social Work; Social education.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo se insere no ambito da linha de pesquisa "Formagdo de
Professores(as) e Politicas Educacionais" do Programa de Poés-graduagdao em Educagao
(PPGE), da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Campus de Trés Lagoas
(CPTL). Discute o pensamento tedrico de Paulo Freire (1921-1997) e os seus reflexos nas
competéncias profissionais do(a) Assistente Social que atua no Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio (SPSB). Esse servico, previsto na Resolugao n. 9/2009 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que regulamenta a Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Brasil, 2009), integra o bloco da Protecdao Social Bésica (PSB) e tem por
finalidade garantir direitos em situagdes de agravamento das vulnerabilidades sociais para dois
publicos-alvo desta politica: pessoas com deficiéncias (PCD) e pessoas idosas.

Dentre as vulnerabilidades sociais foco dessa modalidade de protecao, tem-se aquelas
decorrentes de diferentes fatores: 1) os ciclos de vida (infincia, maternidade ou velhice); 2) a
pobreza; 3) as barreiras atitudinais ou arquitetonicas enfrentadas por PCDs e pessoas idosas,
além da falta de acesso as politicas publicas, de caréncia de infraestrutura ¢ da persisténcia de
discriminacdes que fragilizam ou rompem com vinculos familiares € comunitarios.

Trata-se de uma pesquisa que faz parte de reflexdes do processo de construgdo
profissional da pesquisadora, primeiramente como docente universitaria de curso de Servigo
Social e, também como atuante nesse campo. O desdobramento dessas experiéncias de reflexao
e acdo diante da profissdo de Assistente Social foi essencial para entender a centralidade do
didlogo no processo de ensino e aprendizagem, dentro do ambiente de formagao universitaria
bem como em outros espagos. Tal reflexdo permitiu compreender o didlogo como componente
essencial para a transformagdo social, que nesta dissertagdo ¢ entendida como melhoria das
condicdes do sujeito e de seus grupos que possam apoiar a qualidade de vida.

Esse dialogo, por sua vez, se trata de um elemento imprescindivel para praticas
educativas ligadas ao ambiente de formagao profissional, mas também em outros espagos cujo
o trabalho educativo ndo segue as mesmas diretrizes do ambiente estudantil ou de formagao em
niveis e modalidades da educacao basica, profissional e superior. Relaciona-se as aprendizagens
planejadas por meio de intervengdes no cotidiano de pessoas que convivem com situagoes
socialmente vulneradoras.

No trabalho cotidiano com pessoas idosas ¢ PCD, o(a) Assistente Social realiza
acompanhamento domiciliar quinzenal, fortalecendo o vinculo com os(as) usudrios(as) e

explicando direitos sociais frequentemente desconhecidos ou nao reivindicados. Nessa
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dinamica, o didlogo se torna instrumento pedagdgico e transformador, ndo restrito a orientagao,
mas configurando-se como pratica socioeducativa.

Nesse sentido, ¢ utilizada a pratica do didlogo para oportunizar esse entendimento.
Também sdo realizadas atividades com outros profissionais, como Educador(a) Social e
Psicélogo(a), que também utilizam o didlogo como elemento fundamental e transformador das
realidades dos sujeitos sociais vinculados ao SPSB em Domicilio.

Apos essa observagao, por mais ou menos dois anos de trabalho, foi realizada a reflexao,
de que nesse trabalho, o didlogo ¢ utilizado como pratica transformadora para além de ser
apenas uma pratica de orientacdo, atencdo e esclarecimento sobre o acesso a direitos sociais,
o(a) profissional realiza um trabalho com conteudo socioeducativo'. Por ser uma pratica
educativa, os termos dela ndo se adequam aos parametros identificadores da educacao
escolarizada: curriculo minimo, planos educacionais e processos de avaliagdo externa, mas a de
educagdo ndo escolar (ENE) como um campo de praticas pedagogicas.

O termo ENE nasceu para distinguir as praticas que ocorrem no interior da escola, nasce
dai a diferenciagdo escolar e ndo escolar “[...] permite demarcar a educagao por aquilo que lhe
¢ intrinseco: as praticas pedagdgicas, eixo que baliza a utilizagdo da expressao oposta” (Moura
e Zuchetti, 2010, p. 632). Nesse tipo de educagao, geralmente utiliza-se de técnicas como rodas
de conversas, didlogos e recursos audiovisuais para estimulo sensorial e cognitivo das pessoas
atendidas. Objetiva-se, com isso, um repertorio de informagdes capazes de fomentar e expandir
sua capacidade criativa de assimilacao de aspectos ligados aos direitos sociais, a fim de criar
um pensamento critico, que oportuniza as trocas de saberes entre os sujeitos sociais. Sendo
neste caso, um momento indispensavel para que cada sujeito expresse suas experiéncias sem o
receio de ser julgado, o que necessita de um espaco livre de julgamentos e mais acolhedor.

Nesse contexto, a ENE utiliza diferentes recursos como, por exemplo, discurso, didlogo
e materiais audiovisuais para estimular dimensdes cognitivas e criativas, fomentando a
criticidade e a troca de saberes entre sujeitos sociais. Severo (2015, p. 16) amplia essa
perspectiva ao definir a ENE como “[...] espagos, contextos ou ambitos sociais e institucionais
distintos da escola em que praticas educativas estejam sendo desenvolvidas considerando os

modelos formais, ndo formais e informais [...]”.

10 trabalho socioeducativo € uma das formas de concretizagdo do trabalho do(a) Assistente Social. Este tipo de
trabalho tem sido requisitado aos profissionais que atuam nas mais diversas areas, quer seja na esfera publica como
na esfera privadal...]” (Torres, 2009, p.202).
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Destaca-se que nem sempre a educagdo desenvolvida em espaco diferente da escola foi
caracterizada como ENE. A literatura utilizou por muito tempo, o termo educacao nao formal
(ENF) como uma maneira de incorporar a educagdo proposta pelos movimentos sociais
responsaveis pela requisi¢do de mudancas estruturais no Brasil em periodo de ditadura militar,
como bem retratou Gohn (2010). Alguns autores como Severo (2015) tém demonstrando que o
uso do termo ENE ¢ mais amplo e completo, sobretudo por considerar articulagdes,
ressonancias e complementaridades entre a educacao informal, educagdo escolar e nao escolar.

Pretende-se problematizar a interlocu¢cdo da ENE com a pratica dialdégica do SPSB em
domicilio em Trés Lagoas/MS. Por se tratar de um servigo recentemente implantado, em 2022,
¢ relevante apresentar também os conceitos atualizados de pessoa idosa e PCD e a sua relagao
como grupos vulneraveis, passiveis de atendimento domiciliar na forma como esse servigo foi
pensado no interior da Politica de Assisténcia Social.

Diante do exposto, questiona-se: “Como a perspectiva do pensamento freiriano
contribui para a pratica de Assistentes Sociais em servicos de ENE por meio do SPSB em
Domicilio para pessoas idosas ¢ PCD?”” A hipotese levantada € que a perspectiva freiriana pode
contribuir nas praticas de ENE, pois o trabalho realizado pelos(as) Assistentes sociais no SPSB
em domicilio se aproxima do formato de orientagdes sociais. Neste caso, a acdo de dialogo
realizada nessas atividades de atendimento em domicilio € pensada, organizada e aplicada por
profissionais que compdem equipes interdisciplinares no &mbito das propostas do SUAS para
o trabalho social com familias. Trata-se, portanto, de agdes pedagdgicas que caracterizam a
ENE por serem realizadas fora do espaco institucionalizado das unidades de ensino da educacao
basica. Os reflexos dessas praticas, podem ser verificados por meio dos impactos na
transformagao da realidade dos(as) usuarios(as) atendidos(as) nesse servigo.

Enquanto objetivo geral, pretende-se analisar as contribuigdes do pensamento freiriano
nas praticas de ENE realizadas por assistentes sociais no ambito SPSB em Domicilio para
pessoas idosas e PCD. E, nos objetivos especificos: 1) Analisar a relagdo da ENE, SPSB,
categorias freirianas de pratica dialdgica, amorosidade e humanizagdo articuladas as
competéncias de trabalho de assistentes sociais; 2) Evidenciar semelhangas entre a ENE no
SPSB a partir da categoria freiriana de dimensao transformadora x didlogo; 3) Abordar inclusao
social sob o enfoque da categoria freiriana de inacabamento humano x direitos sociais.

A presente dissertacdo foi dividida em quatro capitulos. O capitulo 1, o espago, onde foi
discutida a metodologia desta pesquisa. E, no capitulo 2, diz a respeito do SPSB em Domicilio
nos CRAS e a ENE, problematizacdo das categorias freirianas, competéncias profissionais

do(a) Assistente Social e suas articulagdes. Como o pensamento freiriano e o trabalho
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socioeducativo se mostram nas praticas do SPSB em Domicilio, esse servico no contexto da
PNAS e um levantamento bibliografico para ENE, Freire e SPSB em Domicilio.

O capitulo 3 apresenta o pensamento tedrico de Paulo Freire e as possiveis articulagdes
nas competéncias profissionais dos(as) assistentes socias que atuam em SPSB em Domicilio. O
pensamento de Freire € apresentado, as competéncias profissionais do(as) Assistentes Sociais,
a relacdo entre Paulo Freire e o Servico Social ¢ mostrada por meio da educagdo popular e a
linha de pesquisa politicas publicas educacionais mostra a relagdo da ENE, utilizada no SPSB
em Domicilio.

O capitulo 4 contribui com as relagdes entre competéncias do trabalho do(a) Assistente
Social no SPSB e as categorias freirianas de pratica dialdgica, amorosidade e humanizacao,
depois as semelhancas entre a ENE no SPSB a partir da categoria freiriana de dimensdo
transformadora x dialogo, a inclusdo social sob o enfoque da categoria freiriana de
inacabamento humano x direitos sociais e o relatorio final da analise em categorias.

As consideragdes finais analisam de forma sintética as interpretagdes criticas do
processo de construgdo realizado, para culminar em conclusdes tedricas e praticas, capazes de
enriquecer as experiéncias futuras e suscitar novas reflexdes. Ressalta-se, que todas as fases
demandaram rigor tedrico, cuja auséncia poderia comprometer a qualidade analitica da

pesquisa.
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CAPITULO I - METODOLOGIA

O Materialismo historico dialético (MHD) foi a lente te6rico-metodologica para olhar o
objeto desta pesquisa: “SPSB em Domicilio” e as relagdes deste servigco em implantagdo com
as pessoas usuarias. As concepgdes freirianas de transformagdo societaria embasaram o
referencial tedrico propondo articulagdes com a teoria social critica de Marx. Ressalta-se que
Freire tem também seu aporte tedrico sobre desigualdade social, transformagdo societéria e
alienagdo® como perspectivas tedricas que possuem forte aproximagdo com o referencial
Marxista, o que encoraja ainda mais a utilizagdo do método em Marx.

A teoria social critica foi utilizada nesta dissertacdo, pois Marx consegue explicar a raiz
da desigualdade social por meio da divisao da sociedade em classes: a burguesia e o proletariado
ambas sustentadas por suas ideologias, que levam as relagdes materiais. De outro modo, a teoria
social critica explica como as minorias devem buscar a transformacao societdria, devido as
situagdes de opressdao vivenciadas. Durante os momentos iniciais do livro O Capital, Marx
(2013) auxilia o entendimento da exploracao gerada pelo modo de producao capitalista, a partir
da mercadoria, sua producdo, circulagdo e apropriagdo: “[...] examina antes de tudo a
mercadoria e sua formacao, pois o capitalismo continua a ser, mesmo em sua fase amplamente
financeirizada, um modo de producdo de mercadorias” (Marx, 2013, p.05).

Assevera Marx (2013) que a divisdo de classes ajuda a entender a luta de grupos
socialmente vulneraveis por melhores condigdes de producdo e geragdo da vida, o que amplia
a compreensao da sociedade para além da contribui¢do dos economistas classicos, Adam Smith
e David Ricardo. Sobretudo esse tltimo como um dos fundadores da ciéncia que podia decifrar
a vida contemporanea e acrescenta que as relagcdes materiais dividiam a sociedade, em duas
classes antagonicas, sendo aquelas que detém os meios de producao (dominantes) e aquelas que
vendem a forca de trabalho para a manutengdo de suas vidas e de seus exploradores
(dominadas).

A concepcao materialista implicava a reformulagao radical desse modelo antagonista de
classe que foi denominado de capitalismo. Um modelo de regime vislumbrado nos estudos de
Marx (2013) cuja efetividade se faz pela criacdo das proprias massas trabalhadoras com o
proletariado a frente em um movimento histérico real, no qual o proletariado participa na
condicdo de classe com interesses revolucionarios da sociedade. Compreende-se que a

concep¢ao materialista de Marx (2013) passou a ser incorporada ao Servigo Social na década

2 O trabalho torna-se alienado, sua relagdo € invertida e ele passa somente a produzir pela propria existéncia. O
trabalhador exerce sua fungdo mecanicamente, a finalidade ndo ¢ mais humaniza-lo ou torna-lo social (p.8).
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de 1960, em meio ao processo de reconceituacao da profissdo na América Latina, marcado por
movimentos revolucionarios e pelo contexto do golpe civil-militar de 1964. O marxismo foi
introduzido na formagao profissional e a teoria social critica de Marx consolidou-se como
referéncia, situando o Servico Social na divisdo social do trabalho e permanecendo como marco
tedrico na agenda profissional até a atualidade.

O MHD, como método a partir de Marx (2013) serve para fundamentar e analisar a
sociedade e as agdes do ser social e suas respectivas relagdes com o modelo de regulacao
capitalista. Para isso serdo mencionadas de forma suscinta as principais categorias de analise
que integram o modo de producdo capitalista que sdo: trabalho, praxis, mediagdo, hegemonia,
contradi¢do, totalidade e reprodugdo. Essas categorias apresentam complexidade e estdo
imbricadas, mas podem ser explicadas separadamente para auxiliar no entendimento. Destaca-
se que essas categorias se relacionam a composi¢ao da historia e ao movimento dialético: tese-
antitese-sintese e estio distribuidos nas discussdes ao longo de toda dissertacao.

A importancia de citar essas categorias estd em relaciona-las as dindmicas sociais, onde
se identifica a luta de classes, e o trabalho ¢ considerado a for¢a motriz da sociedade, pois €
pelo trabalho que ocorre a exploragdo social e ¢ por meio dele que o ser social ou pessoa usudria
pode se libertar da opressdo ocasionada no ambito do modo de producdo capitalista. Esses
aspectos que envolvem a sociedade, tanto ideologicamente quanto materialmente requerem a
superac¢ao de todas as situagdes que envolvam a desigualdade social. O MHD implica conhecer
as determinacdes sociais do objeto de estudo: “SPSB em Domicilio”, e também traz o
entendimento de que nenhum fendomeno ¢ visto isoladamente, sdo observadas as conexdes com
0 objeto, como ele se comporta e como € explicado no contexto em que se insere.

Apesar dessas teorias analiticas do marxismo considerarem as categorias elencadas,
foram trabalhadas ao longo dessa dissertacdo, as principais: singularidade, particularidade e
universalidade. Nesse sentido, Lukacs (1978) corrobora para esclarecer as definicoes de
particularidade, universalidade e singularidade, no intento de auxiliar na reflexdo sobre as
respostas possiveis que sdo colocadas pelas interrogagdes presentes em diferentes contextos. E
no caso desta dissertacdo, auxiliard a responder as indagag¢des da pesquisa.

Ressalta-se que Lukacs (1978) usa exemplos ligados a politica, ao trabalho e as classes
sociais, ou seja, menciona sempre seu método de estudo e andlise, cujos propdsitos sao
universais e referem-se, portanto, as categorias tedricas de ‘“‘singular-particular-universal”,
como instrumentos légicos de andlise que podem ser utilizados por quaisquer pesquisadores
sociais, sejam eles ligados a Sociologia, Filosofia e Historia. O autor expde varios exemplos de

situagdes que demonstram o que vem a ser o singular, o particular e o universal: “[...] o singular
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¢ o0 que ¢ proprio ao individuo, ao especificamente pessoal; ja& o particular refere-se aos
interesses de classe; e o universal, aos interesses de toda a sociedade” (Lukacs,1978, p.76).

De acordo com Lukéacs (1978), entende-se, até aqui, que hd uma mistura — dialética —
entre as nog¢des de singularidade, particularidade e universalidade. Compreende-se que as
relagdes entre elas sdo contraditorias, a0 mesmo tempo em que sdo também complementares.
Sobre a definicao de universalidade: “[...] € preciso afirmar que ha perigo a vista quando se faz
dela um mero conceito vazio. O universalismo ¢ necessario, seguindo nosso exemplo, a classe
que esteja no poder, seja ela de procedéncia elitista ou operaria; a universalidade deixa de
existir, observa” (Lukacs,1978, p. 88).

Lukacs (1978) também ensina que a universalidade estd sempre em uma continua tensao
com a singularidade, além de estar também em uma consecutiva conversao em particularidade.
Da mesma maneira ¢ de modo inverso, a particularidade estd sempre em continua tensdo com
o universal e em sucessiva conversdo em singularidade. Ou seja, as relagdes entre essa triade
sdo sempre multiplas e contraditorias, e quanto mais auténticas e profundamente os nexos da
realidade, suas conexoes e contradi¢des, “forem concebidos sob a forma da universalidade, de
forma mais exata e mais concreta podera ser compreendido também o singular” (Lukacs,1978,
p. 104).

A partir do trabalho de Lukéacs (1978), aprende-se que o conhecimento € a compreensao
da singularidade ndo podem ocorrer separadamente das suas multiplas relagdes com a
particularidade e com a universalidade. Segundo o autor essas relagdes multiplas ja estdo
contidas na imediaticidade do singular, no imediatamente sensivel de cada singular, e tanto a
realidade como a esséncia da singularidade s pode ser exatamente compreendida quando essas
mediagdes (as relativas particularidades e universalidades) ocultas na imediaticidade sdo postas
a luz, o que significa, também, que essa aproximagdo ao singular pressupde o conhecimento
mais desenvolvido possivel das relativas universalidades e particularidades. Na vida cotidiana,
no conjunto das relagdes sociais, a particularidade “[...]se confunde, em sua determinagdo e
delimitagdo, ora com o universal ora com o singular” (Luckacs, 1978, p.110-112).

Lukacs (1978) ainda discute que somente pode existir “uma auténtica e verdadeira
aproximacao a compreensao adequada da realidade, uma relacdo verdadeiramente dialética
entre teoria e pratica, se houver clareza: dessa tensdao dos polos, constantemente em ato; mas
tentar elevar a consciéncia a exata relacdo dos homens para com a realidade objetiva.

Dessa forma, fazendo referéncia ao objeto de pesquisa em questdo, a universalidade
constitui o plano das diretrizes gerais e dos direitos abstratos, materializados nas leis e nas

politicas sociais, como o SUAS e a LOAS, que estabelecem o que deve ser garantido a todas as
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pessoas usudrias. No entanto, esses direitos ndo atingem a pessoa diretamente sem passar pela
particularidade, que é o campo onde as expressdes da “questdo social” ganham forma. E nessa
dimensao que se identifica as mediagdes que dificultam o acesso ao direito, como a pobreza, a
falta de mobilidade urbana, o enclausuramento e a fragilidade ou inexisténcia de vinculos
familiares e comunitérios.

Pontua-se que € no encontro dessas forgas que emerge a singularidade, o nivel da pessoa
usudria e sua concretude e sua historia de vida tnica. No cotidiano profissional do(a) Assistente
Social, a singularidade se expressa na figura da pessoa idosa ou PCD atendida pelo SPSB em
seu Domicilio. Assim, o atendimento domiciliar ndo € apenas uma ag¢ao isolada, mas o esforco
de materializar a universalidade do direito dentro de uma realidade particular de
vulnerabilidade, respeitando as necessidades especificas e a dignidade de cada pessoa usuéria
em seu territorio.

Com relacdo ao tipo de abordagem do objeto de pesquisa, essa caracteriza-se pela
abordagem metodologica da pesquisa de base qualitativa. Nesse sentido, Triviios (1987) aponta
que a pesquisa qualitativa se fundamenta na fenomenologia ¢ no marxismo, privilegiando a
compreensao critica da realidade, os processos de conscientizagdo, a subjetividade e o contexto
cultural, atribuindo relevancia aos significados que os fendmenos tém para o sujeito social.

Nessa perspectiva, ndo hd neutralidade na investigagdo porque objeto-pesquisadora-
sujeitos pesquisados estdo imbricados no regime social e profissional. Minayo (2009)
complementa que a pesquisa qualitativa se organiza em trés etapas: (1) fase exploratoéria,
correspondente a elaboragao do projeto e a preparacao para entrada em campo; (2) trabalho de
campo, com a utilizacdo de diferentes instrumentos de levantamento de dados; e (3) anélise e
tratamento do material, que envolve compreensdo, interpretacdo e articulacdo com as
perspectivas do pensamento tedrico eleito para engajar a realidade pesquisada.

Lakatos (2003), por sua vez, diz que a pesquisa qualitativa tem como finalidade atualizar
conhecimentos cientificos, acompanhar o desenvolvimento de determinados temas, sintetizar
produgdes ja publicadas, analisar e avaliar informagdes existentes e identificar as principais
contribuicdes tedricas sobre um dado fendmeno.

Salienta-se que no ambito da abordagem qualitativa, o tipo de pesquisa foi a
bibliografica. No que se referem as técnicas de pesquisa, adotou-se a pesquisa bibliografica
como instrumento de obtencdo das informacdes necessarias a investigagdo. Severino (2007)
destaca que a pesquisa bibliografica se realiza a partir de registros disponiveis, ja produzidos
em materiais impressos, como livros, artigos e teses, utilizando categorias tedricas previamente

elaboradas por outros(as) pesquisadores(as). Para tanto, foram consultadas obras e bases
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eletronicas, tais como Google Académico, Scielo, Capes e Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD).

O processo de refinamento dos descritores exigiu 17 etapas sucessivas de ajustes,
utilizando combinagdes boleanas como: “inclusdo social” AND “categoria freiriana de
inacabamento humano” OR “direitos sociais”; “inacabamento humano” AND “Freire” OR
“inclusdo social”’; e novamente “inclusdo social” AND “categoria freiriana de inacabamento
humano” OR “direitos sociais”.

Na primeira tentativa de refinamento da pesquisa bibliografica utilizaram-se termos
voltados para o SPSB em Domicilio. O levantamento inicial foi realizado no sitio eletronico
google académico, durante o primeiro semestre de 2024, na pagina em portugués. Esse
levantamento foi feito sem refinar os descritores, e utilizou-se o objeto principal da pesquisa
como termo de busca: “Servico de Prote¢ao Social Basica em Domicilio”. Foi obtido o retorno
de 10 artigos por pagina e foram encontradas 100 paginas, totalizando 1.000 ocorréncias.

Foi lido até a quarta pagina dessa busca, sendo que os temas sdo dispersos da PSB e
abrangem outras areas do conhecimento: Enfermagem e Psicologia. que ndo foram
incorporados a presente investigacao. O motivo da exclusao desses estudos refere-se ao fato de
que nao sdo narradas discussdes sobre o trabalho educativo desenvolvido pelo SUAS, mas as
discussdes sdo voltadas para os cuidados em saude que o tema possa estar articulado com a
atengdo basica do Sistema Unico de Satde (SUS).

No segundo momento foram utilizados os termos entre aspas: “Servico de Protecao
Social Basica no Domicilio” AND “pessoas idosas” OR “pessoas com deficiéncia”. Apos esse
refinamento, foram encontradas 875 ocorréncias, todos apenas citaram o SPSB em Domicilio,
mas nenhum tratava especificamente do tema no titulo, apenas no corpo do texto, como agdes
da Protecdo Social Basica do SUAS. Dos 10 materiais selecionados, apenas 05 foram
escolhidos, por terem proximidade com o objeto de pesquisa.

Novamente no sitio eletronico do google académico, houve outra tentativa com os

nn

descritores: “Prote¢do Basica no Domicilio" "para idosos e pessoas com deficiéncia" encontrou-
se 03 documentos, dos quais apenas 01 foi selecionado, de acordo com os critérios supracitados.

Ja no sitio eletronico da CAPES, nao houve nenhum material encontrado, alusivo ao
tema e, apds refinamento de descritores para “Servico de Protecao Social Basica no Domicilio”,
08 itens foram selecionados, entre dissertacdes e teses de doutorado, dos quais apenas 02
dissertacdes forma escolhidas. Enquanto no sitio eletronico da BDTD nao foram encontradas

pesquisas que pudessem ser relacionadas ao tema.
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No sitio eletronico do Scielo, também nado foi encontrada nenhuma ocorréncia. Apds
novo refinamento, de “Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio”, para “Servigo de
Protecdo Social Basica no Domicilio” AND “pessoas idosas” OR “pessoas com deficiéncia” e
as pesquisas nao localizaram novamente nenhuma ocorréncia.

No sitio eletrénico da BDTD nao foi encontrada nenhuma ocorréncia para dissertacdes
e teses, com os descritores “Servico de Protecao Social Basica no Domicilio” AND “pessoas
idosas” OR “pessoas com deficiéncia”; "Protecao Basica no Domicilio para pessoas idosas "
OR "pessoas com deficiéncia"; posteriormente, com o uso do mesmo termo, “Servigo de
Protecdo Social Basica em Domicilio”, foram encontrados 82 resultados. Cada estudo foi lido
o resumo para conhecer se havia relagdo com a proposta de estudo, porém 0 tratou-se
exclusivamente do tema em questio. A realizagdo do Estado da Arte® evidenciou a dificuldade
de localizar estudos especificos sobre o SPSB, tema ainda pouco explorado na literatura
académica.

Diante dessa lacuna, definiu-se o enfoque na ENE, considerando a natureza do
mestrado em Educacdo, articulando-a posteriormente com a educagdo social € com praticas
socioeducativas para interpretar a interface entre ENE e SPSB em Domicilio. Esse movimento
de delimitagdo visou aproximar o debate sobre a ENE ao campo de atuagdao do(a) Assistente
Social.,

Na segunda tentativa de refinamento foram utilizados os termos voltados as relacdes
entre o Servigo Social e o pensamento freiriano:” assistente social” AND “categorias freiriana”
OR “dimensao transformadora” e foi pesquisado no sitio eletronico Google académico, e houve
130 resultados encontrados, sendo apenas 01 estudo, que apresenta o tema correlato. No terceiro
momento de tentativa de refinamento dos descritores foram utilizados os termos: “educacao
nao escolar” AND “pratica dialdégica” OR “humanizagdo” no sitio eletronico do Google
académico e foram encontrados 823 resultados, sendo apenas 20 desses localizados com temas
correlatos ao objeto de estudo e apenas 07 escolhidos, por tratarem especialmente dos
postulados freirianos. Na terceira etapa de refinamento dos descritores foram utilizados os
descritores: “inclusao social” AND “categoria freiriana de inacabamento humano” OR “direitos

sociais”. Retornaram 20.500 ocorréncias de estudo e apds um novo refinamento: "inacabamento

3De acordo com Silva, Souza e Vasconcelos (2020), trata-se de pesquisas de carater bibliografico, para mapear e
discutir produgdes académicas em diferentes campos do conhecimento, para responder em que aspectos e
dimensdes vém sendo utilizados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de que formas ¢ em que condi¢des
tém sido produzidas certas dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, publicagdes em periddicos e
comunicagdes em anais de congressos ¢ de semindarios.
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humano "AND "Freire" OR "inclusdo social", 453 foram encontrados, dos quais, apenas 03
foram escolhidos.

Na quarta e ultima etapa de refinamento dos descritores foram utilizados os termos:
“inclusdo social” AND “categoria freiriana de inacabamento humano” OR “direitos sociais”.
No sitio da CAPES, retornaram 0 ocorréncias de estudo e apdés um novo refinamento:
"inacabamento humano " AND "Freire" OR "inclusao social”, foi encontrado apenas 01 estudo,
que também foi excluido por ndo se relacionar ao tema e/ou aos postulados freirianos.

Na mesma sequéncia de utilizacdo dos descritores refinados foi realizada pesquisa no
sitio eletronico da BDTD e do Scielo e foi encontrado 0 estudo que pudesse ser relacionado ao
que foi proposto como alternativa de inclusdo. Por fim, foram encontradas 05 disserta¢des; 00
teses; 12 artigos, 01 TCC (a unica ocorréncia especifica sobre o tema PSB no Domicilio
especificamente) e 01 livro. Destaca-se que a ultima etapa se constituiu em ler os resumos para
elencar materiais acima relacionados, e depois, montar o estudo em categorias, de acordo com
o quadro 01 que apresenta os postulados que conduzirdo a andlise tematica, por tratar
especialmente dos postulados Freirianos.

A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental e de sistematizacao da
experiéncia profissional, sendo que os procedimentos metodoldgicos adotados para a coleta de
informagoes foram: 1) pesquisa documental e a 2) pesquisa bibliografica, além disso, utilizou-
se a analise de conteudo para o tratamento das informacdes colhidas. Assim, os dados foram
sistematizados em categorias relacionadas ao pensamento freiriano e as competéncias
profissionais do(a) assistente social.

Como base documental foram utilizados materiais de dominio publico, como a
Tipifica¢do Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2014), as Orientagoes Técnicas sobre o
Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (2017)
e a avaliagdo semestral de Oliveira (2024), elaborada pela Assistente Social responsavel pela
equipe de referéncia do SPSB em Domicilio. Essa avaliagdo apresenta um panorama do CRAS
Interlagos e das agdes voltadas a implantacdo do SPSB em Trés Lagoas/MS.

ApoOs a exaustiva tentativa de levantamento do Estado da Arte e da pesquisa documental,
realizou-se a analise e interpretagdo das informagdes por meio da analise tematica e de
conteudo. A analise categorial em Cellard (2008), se dividiu em trés categorias principais: (1)
amorosidade em didlogo com acolhida e humanizagdo; (2) dimensao transformadora em relagdo
ao didlogo; e (3) inacabamento humano articulado aos direitos sociais. Apds a apreensao

tedrica, correlacionar a pratica da amorosidade com as demandas de formagao em direitos
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humanos de pessoas idosas € PCD, no ambito do atendimento domiciliar, em consonincia com
as orientacdes técnicas para o trabalho no SPSB em Domicilio.

Essas categorias foram analisadas criticamente, por meio dos postulados de Cellard
(2008) considera-se semelhangas, diferencas e contradi¢des. Ressalta-se que os aspectos mais
relevantes a serem observados devem manter relacdo com a transformacao social ¢ com a
apreensao do objeto de pesquisa, permite a critica as relagdes que se revelem contraditérias, ou
nao, e esses apontamentos foram feitos no relatorio de analise final da discussdo em categorias.

A categoria da dimensdo transformadora, em Freire, esteve relacionada ao didlogo,
compreendido como instrumento central da intervencdo do(a) Assistente social nos
acompanhamentos domiciliares. Ambos compartilham a mesma perspectiva: possibilitar a
transformacao social. Ja a nocdo de inacabamento humano foi associada a necessidade de os
sujeitos sociais ampliarem o conhecimento sobre seus direitos, visto que esses, embora
reclamaveis, ndo sdo definitivos, o que reforca a busca por perspectivas transformadoras.

Sistematizada a experiéncia profissional, importa destacar que esta investigagao decorre
da pratica profissional da pesquisadora e nao envolveu entrevistas com seres humanos, razao
pela qual ndo foi submetida a apreciagdo ética na Plataforma Brasil. Tal procedimento estd em
conformidade com o Art. 1°, pardgrafo inico, da Resolugdo n° 510/2016, segundo o qual nao
devem ser registradas nem avaliadas pelo Sistema CEP/CONEP pesquisas que tenham como
objetivo “[...] o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem espontidnea e
contingencialmente na pratica profissional, desde que ndo revelem dados que possam
identificar o sujeito” (Escola MPU, 2025, s/p).

A metodologia também se fundamenta na proposta de Jara (2006), que compreende a
sistematizagdo a partir da propria experiéncia: “[...] € necessario primeiro ter participado, de
alguma maneira, de uma experiéncia, para comegar a sistematiza-la” (Jara, 2006, p. 75). O autor
ressalta a importancia de organizar os dados de forma clara e util, evitando excessos de
complexidade: “Em qualquer caso, tratar de fazer com que o instrumento seja o menos enrolado
e o mais util possivel em relagdo ao que se queira” (Jara, 2006, p. 78). Enfatiza também a
necessidade de definir o tempo e o espaco das experiéncias sistematizadas e selecionar os
aspectos centrais que serdo analisados. Esse processo deve estar ancorado em um contexto
tedrico, o que permite o refinamento das perguntas iniciais. Na etapa seguinte, a reconstru¢ao
historica depende do tipo de sistematizagdo adotada, devendo oferecer uma visdo geral do
processo: “[...] deve-se levar em conta, de acordo com o eixo de sistematizagdo, tanto as agdes
como os resultados, assim como as intengdes e opinides. Na maioria dos casos, tanto de quem

promove a experiéncia como de quem participa dela [...]” (Jara, 2006, p. 87).
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CAPITULO 2 - O SERVICO DE PROTECAO SOCIAL BASICA (SPSB) EM
DOMICILIO NOS CRAS E A EDUCACAO NAO ESCOLAR (ENE)

Esta secdao tem por objetivo situar, em perspectiva analitica e tedrico-critica, o debate
acerca da ENE no interior das praticas desenvolvidas no ambito do SPSB em Domicilio,
executado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Parte-se do entendimento
de que tais praticas, embora nao inscritas formalmente no sistema educacional, configuram-se
como processos educativos intencionais, atravessados por dimensdes éticas, politicas e
pedagogicas, que incidem diretamente sobre a formac¢do humana e a producdo de sentidos na
vida cotidiana das pessoas idosas e das PCD.

A anélise proposta ancora-se na interlocu¢dao entre a ENE, a educagdao popular e o
pensamento freiriano, compreendendo-os como referenciais que permitem tensionar a leitura
tradicional da educagdo restrita ao espago escolar. Nesse sentido, a educagdo € concebida como
pratica social ampliada, que se realiza nos territorios, nas relagdes sociais e nas experiéncias
concretas dos sujeitos, especialmente daqueles que vivenciam situagdes de vulnerabilidade
social. Tal concepgao desloca o olhar para os processos educativos que se materializam nas
politicas publicas de assisténcia social, em particular nas agdes socioeducativas desenvolvidas
no contexto domiciliar.

Ao articular as categorias freirianas de pratica dialdgica, amorosidade, humanizacao,
conscientizagdo ¢ inacabamento humano, esta secdo busca evidenciar como o trabalho
profissional do(a) Assistente Social no SPSB em Domicilio ultrapassa a dimensdo meramente
técnica ou administrativa, constituindo-se como uma pratica educativa comprometida com a
ampliacdo da autonomia, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a afirmacao
dos sujeitos como portadores de direitos. Trata-se, portanto, de compreender o trabalho
socioeducativo como mediagdo fundamental entre a garantia de direitos sociais € 0s processos
de formagdo da consciéncia critica, ainda que inseridos em um contexto marcado por
contradi¢des estruturais proprias do modo de producao capitalista.

Nesse percurso, discute-se também a relagao entre o Servico Social e a educagdo popular
latino-americana, reconhecendo que, historicamente, a profissio construiu aproximagdes
significativas com praticas educativas voltadas a mobilizacao, a participagdo social e a leitura
critica da realidade. A atuacdo no SPSB em Domicilio revela-se, assim, como um espago
privilegiado para observar a materializacdo dessas aproximacdes, especialmente quando o
domicilio ¢ reconhecido como territorio de vida, memoria, afetos e producgao de subjetividades,

exigindo do(a) profissional uma postura ética, dialdgica e profundamente humanizada.
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A se¢do esta organizada de modo a apresentar, inicialmente, as articulagdes conceituais
entre ENE, educagdo popular e Pedagogia Social, delineando seus fundamentos teoricos e suas
implicagdes para o trabalho profissional. Em seguida, analisa-se o pensamento freiriano como
base epistemologica e metodologica para o trabalho socioeducativo no SPSB em Domicilio,
destacando seus limites e potencialidades no enfrentamento das vulnerabilidades sociais
vivenciadas por pessoas idosas e PCD. Por fim, o debate ¢ situado no contexto da Politica de
Assisténcia Social, problematizando as condi¢des institucionais, éticas e politicas que
atravessam a execuc¢do do servigo, bem como os desafios impostos a efetivagdo de praticas
educativas comprometidas com a emancipa¢cdo humana.

Dessa forma, esta secdo pretende contribuir para a ampliagdo do entendimento acerca
da ENE como categoria analitica relevante para o Servigo Social, evidenciando que o SPSB em
Domicilio se constitui ndo apenas como uma estratégia de protecao social, mas também como
um espago de producdo de saberes, de construcdo de vinculos e de afirmagdo da dignidade

humana, ainda que tensionado pelos limites estruturais das politicas sociais contemporaneas.

2.1 ENE e educacido popular: possiveis articulacées com as competéncias profissionais
do(a) Assistente Social

O presente topico pretende problematizar as possiveis articulagdes entre a ENE e as
competéncias profissionais do(a) Assistente Social. Inicialmente, foram conceituadas de acordo
com Moura e Zuchetti (2006), as concepgdes teoricas acerca de ENF e a Pedagogia social.
Notou-se que ambas se utilizam do referencial freiriano para entender a educagao e 0s processos
educativos. Com efeito, hd uma abordagem so6cio-historica de educagdo como um processo de
interacdo e com efeitos ressaltados ao longo do tempo, para além da instituicdo escolar. As
autoras asseveram que a ideia hegemonica estd em pensar que a educagdo estd completamente
ligada a instituigdo escolar.

As autoras ressaltam como um dos marcos para as praticas de ENE, os movimentos
sociais e seu potencial educativo na luta contra o regime militar. Durante esse periodo houve
intensas mobilizagdes, de diferentes grupos, que se reuniram em movimentos sociais contrarios
as perseguigdes e censura por meio de praticas voltadas para a cidadania no sentido de
organizag¢ao e participacgdo social, nos anos 1970 e 1980.

Moura e Zuchetti (2006) citaram como exemplo dessas experiéncias, 0s movimentos
sociais, em 1970 que buscavam parcerias com o Estado a fim de viabilizar a gestao de projetos

de ENE, por meio do terceiro setor, as organizagdes ndo governamentais (ONGs), configuram
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o cendrio com experiéncias pra além do ambito escolar, com énfase na omissdo Estatal, frente
as responsabilidades sociais. Na mesma dire¢do, segundo as autoras, a educacao social eclodiu
como um objeto de intervengdo da Pedagogia Social que “[...] parece estar alicercada nas
inimeras experiéncias de educacdo popular latino-americanas, principalmente ocorridas nos
anos 1960 e 1970 (Moura e Zuchetti, 2006, p.232).

Apesar de nao ser o foco principal deste estudo, ¢ preciso observar que ha um
movimento de consolidagdo tedrico-pratica da educacao social e da educacao popular que
possuem encontros € desencontros, porém ¢ preciso caracterizar como 0s movimentos internos
inerentes a cada proposta possuem terreno no campo teérico da educacio para evitar qualquer
tipo de fragilizagdo epistemologica. Destaca-se que educagdo social e educacao popular ndo sao
a mesma coisa, mas estdo interligadas. Enquanto a primeira ¢ uma abordagem teorico-aplicada
que oferece bases epistemologicas para a educagdo social, a segunda € uma pratica educativa
oriunda de movimentos populares que lutam contra desigualdades sociais. Embora haja
semelhangas, como a valorizagdo da cultura popular e a busca por emancipagdo, ambas tém
enfoques e praticas distintas. Nesta dissertagdao, a opgao feita entre os dois conceitos, ¢ pela
educacgao popular por ter sido utilizada por Paulo Freire e também pela ENE.

De acordo com Moura e Zucchetti (2006), o trabalho do(a) Educador(a) Social tem os
espacos pedagogicos de ENE como locus de atuagdo. Deslocam a critica para o fato de que a
pedagogia social, enquanto disciplina que tem como objeto a educagdo social, precisa estar
atenta aos primoérdios de consolidagao deste campo de estudo no Brasil. Ou seja, estar ciente da
critica que estes profissionais ndo fazem sobre este fenomeno dos movimentos sociais, além de
ndo possuirem engajamento politico no sentido de buscarem melhoria social.

Na concepcao de Moura e Zuchetti (2006), a Pedagogia social ou educacdo social trata-
se de um campo transversal as praticas de ENE, embora sejam tratados como sindnimos, os
termos se remetem a sentidos diferentes, entretanto designam uma mesma perspectiva:

[...] no que se refere as praticas de educagdo néo escolar, em vez de novas intervengdes
para as classicas e tradicionais profissdes e seus conhecimentos hegemonicos,
interessa-nos pensar um corpo de conhecimentos transdisciplinares que opere sobre o
social, tanto nas praticas formais, como nio formais, potencializando uma educagio
para a cidadania pautada na solidariedade. Uma educagdo assim, voltada para a vida,
para a paz, para a efetiva inclusdo social, demanda portanto uma pedagogia da
complexidade que, pela sua dimensdo ético-politico-estética, concretiza uma

educagdo comprometida com o cuidado, com o bem viver coletivo ¢ com a liberdade
(Moura e Zuchetti, 2006, p.235).

Os elementos da ENE se misturam com praticas classicas e tradicionais de algumas

profissdes que tém como principio o uso dialdgico como recurso de prote¢do de pessoas e
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grupos em situagdo de vulnerabilidades sociais. Nesse sentido, os profissionais de educagdo ou
de ENE que usam de seus conhecimentos formativos para refletir sobre as situagdes de
vulnerabilidades, geralmente usam de conhecimento transdisciplinares que também dialogam
com os postulados de Freire (2013). E o que ocorre com os(as) profissionais do Servigo Social
que se apropriam de conhecimentos da educacdo e de praticas pedagogicas para atuarem no
SPSB no Domicilio.

De acordo com Machado, Rodrigues e Severo (2014), desde a ultima metade do século
passado, novos cenarios e praticas educativas se fizeram presentes no desenvolvimento das
dindmicas sociais contemporaneas, devido ao uso da expressio ENE. Percebe-se pouca
preocupacdo académica em explorar e explicar esse conceito. Entretanto, essa circunstancia
requer superagdo que traga intensificacdo e fortalecimento, além de novos desdobramentos a
expressao, por meio de processos mais institucionalizados com estudos e pesquisas em diversos
setores sociais que influenciem de modo mais incisivo a forma¢ao humana.

Segundo Severo (2015), o século XXI apresenta-se como cenario de novas
configuragdes pedagogicas que criam e recriam diferentes possibilidades de ensinar e aprender,
tornando ainda mais complexo o significado e as formas de educagdo. A ENE enquanto uma
categoria tematica tem uma necessidade histérica emergente, demonstrada em iniciativas cada
vez mais presentes de processos formativos de ensino e aprendizagem para além da escola.
Afirma-se que:

Diversas instituicdes ndo escolares, porém, com interesses educativos em sua
conjuntura ou com algum tipo de inser¢do em contextos nos quais as pessoas
necessitem atuar mediante o uso de ferramentas pedagdgicas, tém configurado em sua

agenda de trabalho objetivos e a¢des que manifestam, em maior ou menor medida,
um carater instrutivo, educativo ou pedagogico (Severo, 2015, p.565).

Diante do exposto em Severo (2015), o trabalho desenvolvido por Assistentes Sociais
em SPSB em Domicilio e outras atividades realizadas nos CRAS podem ser compreendidos
como pedagdgicos. Nesse caso, referem-se a servicos de carater educativo voltados para o
atendimento de pessoas idosas e PCDs. No contexto desta profissdo utiliza-se muito o conceito
de trabalho socioeducativo para se referir as orientagdes realizadas em domicilio para pessoas
idosas e PCDs. Configura-se num trabalho que se materializa na relagdo com as camadas
populares e cria-se uma oportunidade para que os sujeitos busquem dindmicas e transformacao
social a partir da realidade vivida.

A reflexdo sobre essa correlacdo entre Servico Social e pratica educativa se faz
interessante na medida em que desde 1960 observa-se a interlocu¢ao do Servigo Social latino-

americano com a educagdo popular. Nesse movimento, nota-se que as praticas profissionais
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presentes em contexto de ENE também se articulam com a perspectiva freiriana. Especialmente,
porque as agoes desenvolvidas em contextos de ENE orientam-se para a mobilizacdo de pessoas
diante da realidade social vivida, da sua condi¢do social e econdmica na sociedade. O dialogo,
diante desses eventos, se faz pertinente no ambito da dindmica do trabalho educativo. Desse

modo, Severo (2015, p. 3) entendeu que a ENE:

[...] se relaciona com conceitos correntes no campo da pedagogia que expressam um
significado ampliado para a formagdo humana com base em processos de ensino e
aprendizagem diversificados, complexos, dinamicos e interconectados em espagos e
tempos distintos da instituicdo escolar, a exemplo do conceito de educacdo
permanente, educacdo ao longo da vida, educagdo integral, educagdo social etc
(Severo, 2015, p.3).

Segundo Severo (2015), a ENE como um campo de praticas pedagogicas amplia os
significados sobre a formagdo humana. Assim, o trabalho desenvolvido pelo SPSB em
domicilio articula-se com a ENE, mas também pode ser objeto de trabalho da Pedagogia Social,
considerando que se insere no campo da educagdo social como l6cus de atengdo para pessoas
que convivem com situagdes de vulnerabilidades sociais. Vale entender essas diferenciagdes

entre ENE e Pedagogia Social enquanto campos de pesquisas e estudos:

O objeto da Pedagogia Social ¢ a Educacdo Social, o qual define o contetido dessa
disciplina: a relagdo da educag@o com a sociedade. Para desenvolver sistemas teorico-
praticos que possam servir de referéncia para a gestdo de praticas educativas nos
contextos sociais, a Pedagogia Social conserva um duplo carater, sendo este geral e
especifico. O carater geral da Pedagogia Social se refere a metateoria que organiza e
justifica a constitui¢do de perspectivas conceituais e matrizes metodoldgicas para
construgdo ¢ validagdo do conhecimento que se identifica em seu ambito. O carater
especifico, por sua vez, designa as diferentes abordagens que, plasmando-se ao
conceito geral de Pedagogia Social, priorizam distintos aspectos as problematicas
relativas aos sujeitos, contextos socioeducativos e formas de atuag@o dos educadores
sociais (Machado, Rodrigues e Severo, 2014, p. 15).

Diante da delimitagdo proposta por Machado, Rodrigues e Severo (2014), a Pedagogia
social ¢ uma disciplina da Pedagogia que tem como objeto de trabalho a educagao social. Dito
isso, ela ¢ a referéncia para discutir as praticas de educagdo existentes no contexto do SPSB em
Domicilio. Essa disciplina pode auxiliar a interpretar o uso do método dialdgico de Freire para
a atuacao de profissionais da area com a populacdo vulnerabilizada e com déficit de
humanizagdo. Destaca-se que a humanizagdo ¢ um dos elementos percebidos nos contextos de
ENE e, do ponto de vista tedrico, € apropriado pelo(as) pelos(as) Assistentes Sociais que atuam

no SPSB no Domicilio, em diferentes espagos e processos de ensino e aprendizagem.
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Nesse sentido, a humanizacao se mescla com o trabalho socioeducativo, que também se
apropria do pensamento freiriano durante as oficinas oportunizadas pelo SPSB em Domicilio,

conforme o proximo topico a seguir.

2.2 O Pensamento freiriano e o trabalho socioeducativo nas praticas do SPSB em
Domicilio

Delimitado o campo de intervengdo socioeducativo como um instrumento de pesquisa
da Pedagogia Social, nota-se que as agdes educativas desenvolvidas em contexto de ENE
precisam de configuracdo analitica baseada nas praticas pedagogicas correspondentes as suas
necessidades. Assistentes Sociais realizam suas agdes nesse campo de intervengao e, no espago
de formagdo, o entendimento de aspectos ligados a pratica educativa nao € parte do processo de
formacao inicial, necessitando da busca de pardmetros tedrico-praticas na Pedagogia Social
para subsidiar as praticas socioeducativas em contexto de educacdo social, como ¢ o caso do
SPSB em Domicilio para pessoas idosas e PCD.

O Servico Social encontra-se vinculado a um projeto ético-politico profissional cujos
principios, valores e deveres expressam um compromisso com a transformacao social e a defesa
intransigente dos direitos sociais. Tais principios estdo expressos em normatizagdes da area: a
Lei n. 8.662/93, que regulamenta a profissdo, no Codigo de Etica Profissional* (Resolugdo
CFESS n. 273/93) e nas Diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo. Esses
documentos normativos buscam fortalecer a resisténcia profissional diante das desigualdades
sociais, firmando o compromisso da profissdo com esses valores. Nesse horizonte, o Servigo
Social orienta-se para a emancipagdo das pessoas usuarias, tendo finalidade a constru¢do de
uma nova ordem societaria e a emancipagao humana.

Para o Servigo Social, o horizonte final enquanto profissdo ¢ buscar uma nova ordem
societaria. Entretanto, ¢ valido considerar que os compromissos da profissdo se complexificam
no cotidiano desigual das relagcdes econdomicos do capital. Isso se torna visivel quando
observamos em Tonet (2005) que a emancipa¢do humana constitui um processo muito
complexo. Na otica de Marx, por exemplo, ela se refere ao comunismo, entendido como a

superagdo da exploracdo no contexto de trabalho e do modo de produgdo capitalista. Essa

4 Resolugdo CFESS N° 273, de 13 marg¢o de 1993, institui o Codigo de Etica dos(as) Assistentes Sociais,
estabelecendo  principios,  direitos,  deveres, vedagdes dentre  outras  providéncias.  Link:
https://www.cfess.org.br/arquivos/CEP_CFESS-SITE.pdf
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categoria também pode enfatizar liberdade, configurando-se como uma nova forma de
sociabilidade.

Segundo Tonet (2005), o marxismo divide a historia em duas partes: a pré-historia e a
historia propriamente dita, utilizando a liberdade como critério de distingdo. Para o autor, a
liberdade juridico-politica, embora relevante, ¢ essencialmente parcial e limitada. A segunda
forma, considerada real, integral e limitada, corresponde ao comunismo, caracterizado como o
reino da liberdade e de emancipa¢ao humana (Tonet, 2005).

Para os(as) Assistentes Sociais, o seu trabalho viabiliza o horizonte para a emancipagao
politica (limitada) e também para a emancipagdo humana. O Cédigo de Etica (1993) é marcado
pelo reconhecimento da liberdade como valor ético central, defesa intransigente dos direitos
humanos, enfatiza a ampliacao e a consolidagdo da cidadania, a defesa do aprofundamento da
democracia, a equidade e justi¢a social, e a eliminacao de preconceitos, em busca de uma nova
ordem societaria, sem dominagdo ou exploragao de classe, etnia e género.

Do mesmo modo, Tonet (2005) acrescenta que a emancipa¢do humana ¢ possivel,
porque os seres humanos como seres historicos, podem transformar a propria realidade, visto
que eles nao sdo imutaveis. Toda realidade historica € produzida pelo proprio ser humano. Do
ponto de vista ontoldgico, a consciéncia exerce papel transformador sobre a natureza e sobre a
realidade social objetiva. Contudo, a efetivagdo dessa emancipagdo exige condi¢des historico-
estruturais, como as mediagdes exercidas pela cidadania. Nesse aspecto, “a cidadania ndo ¢
sindbnimo de liberdade efetiva e plena” (Tonet, 2005, p. 144). Portanto, a emancipagdo humana
¢ um objetivo maior € necessario, que se apresenta como possibilidade concreta. Conforme o
Codigo de Etica (1993) e o Projeto Etico-Politico e Profissional (PEPP), o Servigo Social se
posiciona sobre essa possibilidade quando afirma a necessidade de uma nova ordem societaria
sem exploracao de género, classe ou cor.

Ainda segundo Tonet (2005), a luta pela cidadania deve ser compreendida como
mediagdo para a emancipagdo humana. A atividade educativa nos termos da preocupag¢do com
a emancipa¢cdo humana e a cidadania, possui carater libertador e o conhecimento constitui a
finalidade a ser alcancada. Assim: “[...] a educagdo ¢ uma mediagdo entre o individuo e a
sociedade [...]” (Tonet, 2005, s/p.). Se o entendimento de que a cidadania ocorre em diferentes
contextos faz sentido para a abordagem de uma educa¢do que va além de aspectos ligados a
escolarizagdo basica, pondera-se que ha relevancia na pratica de profissionais que estabelecem
um trabalho dialdgico no SPSB em Domicilio para pessoas idosas e PCDs. Relevantemente, se
a analise sobrepuser as fragilizagdes que estdo expostas essas pessoas idosas na vivéncia da

velhice e da deficiéncia. Importante refletir sobre a presenca do didlogo como recurso de
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trabalho educativo de Assistentes Sociais e de outros profissionais que atuam no SPSB em
Domicilio.

Ha dois pontos interessantes para se trazer nessa discussdo, sendo o da emancipagao
politica e o da emancipacdo humana vislumbrada pelos desdobramentos do pensamento
marxista, da pratica educativa de Assistentes Sociais e pelo proprio SPSB em domicilio
proposto pelo SUAS. No ambito desse servigo, a emancipacao politica pode ser compreendida
como um conjunto de mediagdes concretas que possibilitam as pessoas idosas € as PCD o
acesso, o reconhecimento e o exercicio de direitos sociais historicamente negados ou
dificultados. Por meio de orientagdes sociais, do acompanhamento sistematico e do trabalho
socioeducativo desenvolvido no territério em domicilio, o servigo contribui para a ampliagao
da cidadania, ao favorecer o acesso a beneficios, servicos, programas e politicas publicas, bem
como ao promover o conhecimento sobre direitos reclamaveis.

Trata-se de uma emancipacgao de carater limitado, situada no interior da ordem social
vigente, que ndo rompe com as estruturas do modo de producdo capitalista, mas que atua na
redu¢do de vulnerabilidades, na prevengdo de violagdes de direitos e no fortalecimento da
autonomia relativa das pessoas usudrias. Nesse sentido, o SPSB em Domicilio opera como
mediagdo fundamental entre o Estado e sujeitos que, em razdo do envelhecimento, da
deficiéncia e do isolamento social, encontram maiores barreiras para a participacao social e para
o exercicio pleno da cidadania.

Por sua vez, a emancipacdo humana, enquanto horizonte ético-politico mais amplo,
apresenta-se no SPSB em Domicilio como possibilidade pedagdgica e relacional, ainda que
marcada por limites estruturais. Essa dimensao manifesta-se quando o trabalho socioeducativo,
inspirado em praticas dialdgicas e humanizadoras, possibilita as pessoas idosas e as PCD
refletirem criticamente sobre sua propria condicao de vida, ressignificarem suas experiéncias e
se reconhecerem como sujeitos historicos, inacabados e portadores(as) de saberes. Ao valorizar
a escuta, o respeito a convivéncia com o territorio, s memorias e as formas singulares de
existéncia, o servigo cria condi¢des para o fortalecimento da consciéncia critica e para a
reconstru¢ao de sentidos de vida, ainda que em escalas microssociais. Embora ndo promova a
superagdo das contradigdes estruturais da sociedade capitalista, o SPSB em Domicilio pode
tensionar processos de desumanizagdo ao afirmar a dignidade, a autonomia subjetiva e a
capacidade de intervencdo dos sujeitos em sua propria realidade, apontando para a emancipagao
humana como um horizonte possivel, ético e permanentemente inacabado.

Em dialogo com essa concepcao, Freire (2013, p.5) compreende a educagdo como

pratica de transformagdo da realidade fundamentada em metodologias dialogicas: “[...]
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inventadas ou reinventadas numa s6 dire¢do de pensamento, assinala o sentido e o alcance de
seu humanismo: alfabetizar como método de conscientizar”. O método freiriano articula a fala,
0 pensamento, a reflexdo como caminho para a emancipagdo humana.

Esse movimento - fala, pensamento, reflexdo e emancipagdo - manifesta o processo
historico e as pessoas usudrias se reconhecem. Freire (2013) destaca que a conscientizagdo nao
se reduz ao conhecimento ou reconhecimento, mas implica opgao, decisao € compromisso. Para
fins de reflexao: nosso trabalho nesse espago como lida com os(as) pessoas usuarias, enquanto
sujeitos(as)? Como elas(eles) revelam seu mundo e como atuam nesse mundo, por meio da
nossa relagdo dialogica com elas(eles)?

No contexto desta pesquisa, essa dimensdo ¢ observada no momento em que as pessoas
usuarias do SPSB em Domicilio aceitam participar do servico, formalizando sua adesdo por
meio da assinatura de um termo que prevé sua participagdo nas atividades elaboradas pela(o)
Assistente Social.

Freire (1996) explica que a educacdo, em seu proprio plano, reproduz a estrutura
dinamica e o movimento dialético do processo historico de produgdo do ser humano. Nesse
contexto, a producao da pessoa ¢ compreendida como a sua conquista, ou seja, a aquisicao de
sua forma humana. Aplicando essa perspectiva a pratica, o trato com a pessoa idosa e com a
PCD exige uma abordagem cautelosa e profundamente humanizada. E este olhar que guia o
acesso a esses individuos e ao seu universo.

A partir das observacdes realizadas durante o trabalho do SPSB em Domicilio,
entendeu-se que o mundo da pessoa idosa, em particular, deve ser abordado com respeito, pois
representa um vasto acervo de valores, pensamentos e sentimentos® construidos ao longo de
uma vida. Sua historia ¢ marcada por memorias, alegrias e tristezas. A casa, como territorio de
apego, ¢ um elemento crucial em sua vida, sendo impossivel mensurar sua importancia. Nela,
o acumulo de objetos ndo ¢ meramente material, mas uma forma de manter vivas as lembrancas
de pessoas e situacdes vivenciadas.

Essa centralidade do territério ¢ refor¢ada por Koga (2003) que afirma ser ele um
elemento essencial em politicas sociais e destaca a necessidade de seu conhecimento para

fornecer as condi¢des necessarias ao desenvolvimento social. Para a mesma autora:

O uso do territorio pelos sujeitos e a relagdo entre territorio e populagdo, o conceito
de territdrio se constroi a partir da relagdo entre territorio ¢ as pessoas que dele se

3 Sobre esse enfoque mais subjetivo da vida da pessoa idosa, uma autora de referéncia, Alcantara (2021), que pode
ser consultada posteriormente.
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utilizam. Esta indivisibilidade hoje se mostra com uma particularidade extremamente
fecunda quando observamos a intensa dindmica da populagdo nos territorios. A
relagdo inseparavel entre territorio ¢ sujeito ou populagdo, permite uma visdo da
propria dindmica do cotidiano vivido pelas pessoas (Koga, 2003, p. 35-36).

Koga (2003) relaciona o territério com a construcdo das relacdes e como as pessoas

usuarias se apropriam dele. Enquanto Santos (2000) relaciona o cotidiano com o local:

[...] na vida de todos os dias, a sociedade global vive apenas por intermédio das
sociedades localmente enraizadas, interagindo com o seu proprio entorno, refazendo
todos os dias essa relagdo e, também, sua dindmica interna, na qual, de um modo ou
de outro, todos agem sobre todos (Santos, 2000, p. 122).

O uso do territorio como um meio de entendimento do vinculo da pessoa idosa com esse
espago propde entender que o trabalho educativo desenvolvido no domicilio parte do
conhecimento total de quem € o sujeito da intervencao. Vincula trabalho socioeducativo com a
dindmica societaria de producdo concreta do sujeito que as agdes sdo planejadas. Até porque,
como nos leva a entender Santos (2000, p. 122): “[...] o territorio em si ndo ¢ um conceito. Ele
sO se torna um conceito quando consideramos a partir do seu uso, a partir do momento em que
0 pensamos, juntamente, com aqueles atores que dele se utilizam.” Nesse sentido, a importancia
do territorio se manifesta na dificuldade que muitos profissionais e formuladores de politicas
publicas tém de reconhecé-lo como um locus de moradia e formacao de valores para a pessoa
idosa e com deficiéncia. Muitas vezes, pessoas sem o entendimento da relevancia do territorio
na vida dessas pessoas, pensam que qualquer coisa ou qualquer politica ¢ a mais adequada para
essas pessoas, desconsiderando a realidade social delas.

Nesse cenario, o campo da ética € particularmente sensivel e exige um olhar desprendido
de percepgdes pessoais. O respeito a forma como a pessoa se relaciona com o seu territorio €
um fator essencial para a constru¢cdo do vinculo entre o(a) Assistente social e a pessoa usuaria.

As orientagdes sociais precisam, portanto, considerar o que ¢ valor para o(a) usuario(a),
mesmo que ndo seja para o profissional. Isso estd alinhado no Coédigo de Etica Profissional
(1993), que destaca a liberdade do sujeito como atributo fundamental. E com base nesse
principio que a autonomia pessoal e social deve ser continuamente trabalhada durante os

atendimentos do SPSB no Domicilio.

Diante do exposto, a necessidade dos(as) profissionais construir um vinculo nos
acompanhamentos ndo ¢ simples, mas torna-se evidente. Esse processo nao ¢ simples,
mas ¢ fundamental para que se possa, enfim, adentrar nas particularidades dos
usuarios dos servigos socioassistenciais. O vinculo se estabelece como a propria
fungdo educativa do trabalho profissional do(a) assistente social, potencializando essa
pessoa e promovendo sua autonomia. (Torres, 2009, p. 217).
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Como uma profissao de carater interventivo na realidade social de pessoas, seus grupos
e familias, o Servico Social possui papel fundamental diante das situa¢des de desprotegao social
que afetam a populagdo brasileira, demandando agdes para além da avaliagdo social de
beneficios sociais que asseguram acesso a renda e de como o preconceito acerca da profissao
socialmente se estabeleceu.

Torres (2009) destaca a importancia da interven¢do do(a) Assistente Social frente a
dimensao educativa. Ou seja, as intervengdes de carater educativo objetivam promover e
trabalhar em busca de ag¢des que politizem e conscientizem a populagdo em prol da igualdade

social, democracia e cidadania.

O profissional assistente social luta por um projeto de uma nova ordem societaria,
sociedade esta que garanta direitos a classe trabalhadora, por uma sociedade livre e
emancipada. Esse ¢ o compromisso profissional ético, politico e tedrico da categoria.
(Silva, Vieira e Lima, 2016, p. 3).

O Codigo de Etica Lei n. 8662/93 destaca os preceitos profissionais para que ndo haja
preconceito ou discriminagdo, diante deste entendimento, faz com que a escuta profissional seja
assertiva, pois deve estar ancorada em conhecimentos tedricos que embasam a profissdo. Como
ndo discriminar a crenga do sujeito, ainda que o(a) profissional discorde veementemente do que
¢ dito pela pessoa usuaria dos servicos de SPSB no Domicilio, na realizagdo do trabalho

socioeducativo, que se trata do proximo item.

2.3 As relacoes do pensamento tedrico freiriano e a pratica do trabalho socioeducativo

O SPSB em Domicilio refere-se a uma dindmica do trabalho do(a) assistente social e de
outras profissdes dentro do CRAS para ofertar formagao sobre direitos sociais e cidadania.

Assim, Torres (2009) compreende que:

A perspectiva denominada socioeducativa, vem se consolidando desde o final dos
anos 1980, como uma marca caracteristica da intervengao profissional. Tal perspectiva
reforca que o trabalho realizado pelo assistente social tem como finalidade a
consolidacdo das politicas sociais e publicas como politicas de direitos, cujo objetivo
final ¢ a protecgdo social e a garantia dos direitos sociais (Torres, 2009, p. 221).

A garantia de direitos e o respeito ao espago da pessoa idosa e a PCD estao ligados a
esses pressupostos de cidadania e pode aproximar os(as) Assistentes sociais aos postulados

freirianos. Sobre a questao do respeito em si, se enfatiza novamente, tocar o mundo das pessoas
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usudrias com respeito, por meio da escuta qualificada, didlogo, orientagdes sociais, sempre de
modo humanizado, conforme Cédigo de Etica dos(as) Assistentes Sociais.

Com base na interpretacdo do mesmo Codigo, cabe relacionéd-lo com as perspectivas do
pensamento freiriano no que se referem a algumas categorias de analise: pratica dialdgica,
amorosidade e humanizacio®. Tais preceitos sdo imprescindiveis para o atendimento as
necessidades humanas e sociais. Para ilustrar isso cabe trazer alguns pontos para o entendimento
do conceito de humanizagdo e a valorizagao da vida. Entende-se que valorizar os sujeitos ¢
oportunizar niveis maiores de autonomia’, ou seja, buscar a ampliacio da sua capacidade de
transformar a realidade em que vive.

Apesar das dificuldades com a autonomia que pessoas idosas e PCD possuem, entende-
se a importancia dos conceitos € humanizagdo e valorizacao da vida para além dos proprios
avangos recentes como legislacdes e politicas publicas. Requer entender que humanizar o
atendimento com base no referencial freiriano pode ser essencial, pois existe a latente diferenca
entre existir a lei e de fato ter o seu cumprimento.

A humanizacao aprofunda o olhar técnico do(a) Assistente Social na busca da melhoria
da qualidade de vida®das pessoas usuarias acompanhadas pelo SPSB no Domicilio. A pessoa
idosa e a PCD abrem ao profissional o que tem de mais precioso, o seu lar, seu espago que
compode parte do territorio, suas lembrangas doces ou amargas, a depender do seu contexto de
vida. Diante do contato com essas experiéncias, a acolhida deve ser aliada indissocidvel da
humanizagao e da escuta qualificada. A acolhida, humanizagdo e a escuta qualificada devem ser
estabelecidas, entendidas e elaboradas, para melhorar a condi¢gdo dos acompanhamentos e
consequentemente das intervengdes na vida das pessoas usudrias dos servigos

socioassistenciais.

® Para os(as) Assistente Sociais os termos utilizados em seus atendimentos: acolhida, humanizagdo e escuta
qualificada, sdo posturas profissionais e ndo um instrumental. Porém a escuta qualificada ¢ a0 mesmo tempo uma
postura profissional e uma prerrogativa profissional. Aqui ndo se trata de postura acolhedora, educada que qualquer
profissao deve ter, mas acolher no sentido de envolver a pessoa usudria de tal forma que se sinta pertencente ao
atendimento realizado.

7 Nesta dissertagdo, utiliza-se o termo “niveis de autonomia”, pois no modo de produgio capitalista, a sua
completude ¢ irreal. Ao mesmo tempo em que cada pessoa e/ou grupo a que pertence, possuem forma diferentes e
complexas de terem acesso e conviverem com autonomia.

8 Partindo da analise marxista, com as leituras de Antunes e Alves (2004) entende-se que a qualidade de vida esta
atrelada ao crescimento econdmico e também a eficiéncia do modo de producdo capitalista. O crescimento
econdmico ¢ marcado por desigualdades sociais e precarizagao do trabalho, a privatizagdo dos servigos publicos e
a reducdo dos gastos sociais, essas sao medidas neoliberais, que impactam a vida cotidiana das pessoas usuarias,
logo a qualidade de vida ¢ um conceito de cunho neoliberal, pensada para as pessoas que detém recursos
financeiros para gastar e ndo para as pessoas em situagao de vulnerabilidade social.
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O trabalho socioeducativo, a titulo de exemplificagdo, durante os atendimentos do SPSB
em Domicilio tem como objetivo despertar e promover o fortalecimento das potencialidades e
diminui¢do das vulnerabilidades. Frente a esse processo, acima apontado, trabalha-se com
diferentes recursos e instrumentos educativos por meio de oficinas reflexivas com musicas ou
objetos sensoriais para reativar as lembrangas que possam contribuir com o seu processo de
transformagdo, lembrando que transformagao pode ser observada ainda que em pequenas
magnitudes.

Nesta dissertacao, a nogao de transformacao é compreendida como melhorias de alcance
parcial e microssocial, produzidas no interior das possibilidades institucionais da Politica de
Assisténcia Social. Nessa direcdo, a pratica profissional dos(as) Assistentes Sociais no SPSB
em Domicilio contribui para a melhoria das condi¢des de vida das pessoas usuarias ao
oportunizar a protecdo social basica, por meio do acesso a beneficios, servigos, programas €
projetos ofertados pelas trés esferas de governo. Tais intervencdes configuram-se como
mediagdes socioassistenciais, relevantes para a redugdo de vulnerabilidades e para o
fortalecimento da autonomia relativa dos sujeitos, ainda que nao incidam sobre as
determinagdes estruturais que produzem a desigualdade social.

Desse modo, reconhece-se que as agdes desenvolvidas no ambito do SPSB em
Domicilio ndo conduzem a transformacao societéria, entendida como superagdo do modo de
producdo capitalista e de suas formas de exploragcdo, mas operam no plano da emancipagao
politica, ampliando o acesso a direitos e a cidadania. Essa contradi¢do permanece latente no
cotidiano profissional, uma vez que as respostas ofertadas sao necessariamente limitadas frente
as expressoes da questdo social. Ainda assim, o processo de atendimento, inclusive aquele
voltado a concessao de beneficios sociais, constitui-se como espago de reflexdo critica sobre a
vida concreta das pessoas usuarias, mobilizando dimensdes educativas que favorecem a leitura
da realidade, a ressignificagdo de experiéncias e a constru¢do de sentidos sobre a propria
trajetoria de vida.

Observa-se que, nem sempre as lembrancas positivas foram enfatizadas, ou seja, as
lembrangas negativas podem servir de aprendizado. Aplica-se, assim, uma pratica
problematizadora de questdes vivenciadas pelas pessoas idosas e PCD, que seja necessario

desmistificar a realidade. Quanto a isso, observa-se:

A reflexividade ¢ a raiz da objetivag@o. Se a consciéncia se distancia do mundo e o
objetiva, é porque sua intencionalidade transcendental a faz reflexiva. Desde o
primeiro momento de sua constituicdo, ao objetivar seu mundo originario, ja ¢
virtualmente reflexiva. E presenca e distancia do mundo: a distancia é a condigio da
presenca. Ao distanciar-se do mundo, constituindo-se na objetividade, surpreende-se,
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ela, em sua subjetividade. Nessa linha de entendimento, reflexdo e mundo,
subjetividade e objetividade ndo se separam: opdem-se, implicando-se dialeticamente.
A verdadeira reflexdo critica origina-se ¢ dialetiza-se na interioridade da “praxis”
constitutiva do mundo humano — é também “praxis” (Freire, 2013, p.9-10).

Diante da citagdo, reflete-se que, apenas o pensamento e pratica de um método
pedagogico que: “procura dar ao homem a oportunidade de redescobrir-se por meio da retomada
reflexiva do proprio processo em que vai ele se descobrindo, manifestando e configurando —
método de conscientizagdao” (Freire, 2013, p.10), pode representar um recurso para o trabalho
socioeducativo preocupado com a transformagao social de sujeitos que vivenciam situagdes de
vulnerabilidade social. No contexto aludido ndo se trata da transformacdo social, que diz
respeito de mudanga estrutural societaria e sim de melhoria de vida. No caso de pessoas idosas
e PCDs referem-se a redug¢do das possibilidades de vivéncia do isolamento social e de
vulnerabilidades mais sérias que possam atingir essas pessoas nesse periodo da vida. E, vale
acrescentar, acrescentar:

Mas ninguém se conscientiza separadamente dos demais. A consciéncia se constitui
como consciéncia do mundo. Se cada consciéncia tivesse o seu mundo, as
consciéncias se desencontrariam em mundos diferentes e separados — seriam moénadas

incomunicaveis. As consciéncias ndo se encontram no vazio de si mesmas, pois a
consciéncia ¢ sempre, radicalmente, consciéncia do mundo (Freire, 2013, p.10).

O trabalho realizado com as pessoas usudrias do SPSB em Domicilio gera reflexdes
pertinentes as suas demandas como, por exemplo, a respeito do entendimento sobre direitos
sociais reclamaveis e ndo acessados pode ser entendido como: “O trabalho socioeducativo esta
circunscrito como uma das prerrogativas do trabalho social operacionalizado nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social” (Torres, 2009, p.203).

A respeito do trabalho socioeducativo do(a) Assistente Social, Jacinto (2017) afirma que
Gramsci apresenta a contribui¢do para uma nova sociedade e formacao do homem novo. A
educacdo para ele ia além da escola: “[...] aimportancia do papel do intelectual na luta de classes
no desenvolvimento da agdo revolucionaria[...]” (Jacinto, 2017, p. 85).

Jacinto (2017) faz um paralelo com a atuacao do(a) Assistente Social, como esse
profissional que atua unido as classes expropriadas em seus direitos fundamentais pode assumir
o papel de intelectual organico. Destaca que o servico social € uma profissdo inserida na divisao
sociotécnica do trabalho e vivencia as acirradas contradi¢cdes da relacdo capital x trabalho. A
autora destaca que o(a) Assistente Social desenvolve um trabalho educativo e ¢ considerado um
intelectual organico, frente a contribuicdo de Gramsci. A organicidade dos(as) intelectuais,

define-se pela:
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[...] consciéncia e pela pratica com uma determinada classe, define-se a partir da
fung¢do e do vinculo que os mesmos mantém com a classe que representam. Os
intelectuais organicos atuam com os processos de formacdo de uma consciéncia
critica, ou seja, estabelecem uma relagdo orgénica com as classes que se identificam
[...]Jele se identifica e se sensibiliza com o projeto da classe dominada, apoia, reflete
em conjunto, orienta, informa, estimula, facilita espagos e vive as esperancas e
iniciativas dos que buscam a supera¢do da dominagdo em quaisquer formas que se
apresente]...] (Jacinto, 2017, p.53).

Segundo Jacinto (2017), ao(a) Assistente Social cabe atuar junto as classes menos
favorecidas, no enfrentamento da questdo social, com expropriagdo do trabalho produzido, de
forma que exige das pessoas usuarias a luta por direitos sociais. A profissao deve responder ao
poder dominante, amenizando os conflitos da classe trabalhadora, com estratégias, por meio de
politicas sociais insuficientes, com parcos recursos, para a classe que mais sofre com os
problemas de exploracao da classe dominante.

Na contrapartida, o Servigo Social tem um projeto-€tico-politico que: “[...] vislumbra,
enquanto horizonte, outra sociedade, livre da exploragdo do trabalho, consequentemente,
permeada por relagdes sociais, verdadeiramente humanas|...]” (Jacinto, 2017, p.88).

Ao viabilizar o acesso a um recurso material concreto ou contribuir com o acesso a
um direito do usuario, o(a) assistente social ndo apenas repassa o material, mas o faz
dentro de um processo educativo, que exige didlogo competente, trocas de
informagdes, orientagdes, potencializacdo da organizagdo e mobiliza¢do dos sujeitos

para a conquista dos seus direitos. A dimensdo socioeducativa é, portanto, fundante
na identidade do Servigo Social (Jacinto, 2017, p. 88).

A consideragdo de Jacinto (2017) ajuda a refletir sobre como se apresenta ¢ se da a
dimensdo socioeducativa do SPSB em Domicilio, por meio de lembrancas que podem ser
usadas para criacdo de oficinas, para auxiliar os(as) idosos(as) a conjeturarem sobre a propria
vida. De outro modo, entende-se que as lembrangas acessadas pelo(a) idoso(a), mencionadas
anteriormente, nem sempre sao agradaveis, positivas, devido as situagdes que vivenciaram ao
longo da vida, por exemplo, identificam-se varios tipos de preconceito sobre o envelhecer.

A respeito desse tipo de condutas discriminatorias ou preconceituosas, o Codigo de Etica
(1993) se posiciona contra e proibe esse tipo de agdo, seja em relagao a raga, cor e etnia. E
imputa aos (as)Assistentes Sociais penalidades aos(as) profissionais que praticarem ou forem
coniventes, as quais incluem multas e até mesmo cassacao do registro profissional. Conforme
verificou-se em Alcantara (2021) como situagdes de gerontofobia/velho fobia’ trazem para a

sociabilidade de pessoas idosas impactos socialmente verificados que refletem em situagdes de

9 “A gerontofobia é uma espécie de fobia, de medo persistente e anormal sem justificativa sobre o envelhecer e
tudo que se relaciona com a terceira idade, ocasionando infelicidade, independente da satde e da posicéo financeira
do sujeito fobico” (Silva e Mendes, 2019, p.66).
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vulnerabilidades, como isolamento, o ndo acesso aos direitos sociais € a institucionaliza¢do em
Instituicdo em Longa Permanéncia para Idosos (ILPI).

Na dindmica de formacgao da consciéncia se constrdi a medida que intervém no proprio
mundo. Nesse processo, 0 questionamento ndo se limita a um exercicio tedrico, mas funciona
como impulso que leva a consciéncia a expandir-se continuamente. O mundo ndo ¢ apenas
cenario, mas chamado a a¢ao e a reflexao: “Assim, como a consciéncia s6 existe em relagdao ao
mundo, ela se manifesta, ao mesmo tempo, como forma de apresentar e de recriar a realidade”
(Freire, 2013, s/p.). A pessoa idosa ¢ estimulada a interrogar sua propria vivéncia, possibilitando
a ressignificacdo de sua consciéncia individual e social de maneira positiva.

A citagdo supracitada ajuda a demonstrar que este trabalho, o SPSB em Domicilio para
pessoas idosas e PCDs, se trata de uma modalidade de trabalho pedagogico e educativo
desenvolvido em contexto de ENE. Ha grande impacto na vida dos(as) usuarios(as)
atendidos(as), por meio da pratica dialogica, utilizada durante o atendimento social, para
propiciar as pessoas, usudrias dos servicos, reflexdo e entendimento da realidade que
vivenciam.

De outro modo, as pessoas usudrias recorrem a instituicdo de assisténcia social para
acessar servicos, beneficios, programas e projetos € ndo t€ém noc¢do de que ha um processo
educativo coexistindo. H4d uma modalidade de ENE, sem a rigidez da organizagao seriada, como
possibilidade de aprender a partir de sua propria realidade.

Nesse cenario, a metodologia freiriana assume especial relevancia. O método proposto
por Paulo Freire ¢, antes de tudo, um caminho de cultura popular, que articula conscientizagdo
e politizag¢do. Ele ndo dissolve o politico no pedagdgico, tampouco estabelece oposi¢ao entre
ambos, mas os compreende em movimento conjunto, no qual o ser humano se reconhece
historicamente e persegue sua liberdade.

Uma vez reconhecidas, tais contradigdes impedem a passividade e tornam insustentavel
a acomodagdo. Trata-se, de um processo pedagogico de conscientizagdo, que alcanga os limites
mais profundos da condi¢do humana, acompanhando-a em sua permanente capacidade de
superagdo. E nesse horizonte que a educagio se constitui como pratica da liberdade. (Freire,
2013). Freire (2013) ndo defende a ideia de que a educagdo, isoladamente, seja capaz de
determinar os rumos da historia, mas afirma com clareza que a educacao auténtica desvela as
contradi¢des da vida social (estruturais, superestruturais ou interestruturais), impulsionando a

pessoa usudria a avangar.
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No proximo item, serd apresentado o SPSB no Domicilio, no contexto da Politica de
Assisténcia Social e como a pratica socioeducativa tangencia as intervengdes por meio de

oficinas, oportunizadas por educadores sociais.

2.4 O SPSB em Domicilio no contexto da Politica de Assisténcia Social

O SPSB em Domicilio ¢ uma modalidade prevista na Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais (Brasil, 2009), instituida no ambito da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) (Brasil, 1993). Para compreendé-lo, em sua totalidade, ¢ imprescindivel revisitar a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (Brasil, 2004), uma vez que a LOAS se insere
em seu escopo e expressa o processo historico de lutas e mobilizagdes que consolidaram a

assisténcia social como direito do cidadao e dever do Estado. Esse servigo caracteriza-se por:

[...] prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de vinculos familiares
e sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir
de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de
risco, a exclusdo e o isolamento (Brasil, 2009, p. 25).

A caracterizagdo do SPSB no Domicilio de acordo com o exposto na citagdo, visa
oportunizar a PSB as pessoas idosas ¢ PCD, de modo que o desenvolvimento das
potencialidades mencionadas seja atingido. Durante todo o trabalho executado, destaca-se a
pertinéncia de se utilizar recursos materiais pedagogicos, culturais e esportivos, conforme
Brasil (2009). Baseando nas orientagdes e diretrizes advindas da Resolucao N. 9/2009, que
tipifica os servigos socioassistenciais em todo o territorio brasileiro, e as Orientacdes técnicas:
Prote¢do Social Bésica em Domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas (Brasil, 2017). Esse
documento reflete o trabalho social e educativo esperado para o SPSB em domicilio para
pessoas idosas e PCD.

Entretanto, a PNAS (2004) reconhece que a populacao usuaria da assisténcia social nao
deve ser definida apenas por suas auséncias ou vulnerabilidades, mas também por suas
potencialidades, capacidades e saberes. Assim, desloca-se o foco da caréncia para a poténcia,
propondo uma atuagao que valorize trajetérias, fortalega vinculos e amplie as condi¢des de
autonomia. Nessa perspectiva, a superagao da vulnerabilidade nao se limita a suprir faltas, mas
implica potencializar recursos, reconhecer presengas € promover o protagonismo dos sujeitos e

familias atendidos.
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O SPSB em Domicilio, ancorado nesse paradigma, orienta-se pela escuta qualificada,
pelo respeito as singularidades e pelo reconhecimento do domicilio como espacgo legitimo de
acesso a direitos socioassistenciais. Suas praticas sdo construidas em didlogo com as pessoas
usuarias, valorizando seus saberes e estimulando a consciéncia de direitos. Tal processo
fundamenta-se no arcabougo tedrico, ético e técnico do Servigo Social, sustentado por
legislacdes como a LOAS (1993), a PNAS (2004), a Tipificacdo (2014), a Lei da Pessoa Idosa
(2003), a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015) e o Codigo de Etica
Profissional (1993). O objetivo ¢ promover a compreensao de si como sujeitos de direitos,
capazes de reivindicar, usufruir e construir coletivamente sua cidadania.

No municipio de estudo, o CRAS Interlagos figura como uma das unidades executoras
do SPSB em Domicilio, conforme a avaliagdo semestral de Oliveira (2024). O documento
aponta que o CRAS oferta uma variedade de servicos de Protecdo Social Bésica destinados a
familias de baixa renda ou em situag¢ao de vulnerabilidade, garantindo o acesso ¢ a atualizagdo
periodica do Cadastro Unico'? — inclusive em 4reas rurais, conforme as normativas vigentes.

Ainda segundo Oliveira (2024), o servico caracteriza-se pelo carater preventivo e pela
protecao social proativa, com agdes voltadas a prevencao de riscos e violagdes de direitos. O
atendimento domiciliar busca incluir as pessoas usudrias de modo ndo invasivo, associando
protecao e cuidado como dimensdes indissociaveis. Isso requer presenca, corresponsabilidade
e zelo com o bem-estar do outro, valorizando o ambiente doméstico como espaco de cidadania
e acesso a politicas publicas.

A avaliacdo destaca, ainda, que ¢ direito da pessoa idosa e da pessoa com deficiéncia
viver em ambiente que favoreca o desenvolvimento de suas habilidades, autonomia e
independéncia. Tal direito impde ao Estado a responsabilidade de formular e executar politicas
publicas articuladas entre poder publico e sociedade civil, assegurando condigdes dignas de
vida e participacdo social.

Diante do crescimento dessas populagdes e das persistentes barreiras de acesso, o SPSB
em Domicilio assume papel estratégico na efetivagdo dos direitos sociais € na promog¢do da

inclusdo. Sua atuacdo contribui para fortalecer a autonomia individual e familiar, além de

100 Cadastro Unico é um registro que permite ao governo saber quem sio e como vivem as familias de baixa
renda no Brasil. Ele foi criado pelo Governo Federal, mas ¢ operacionalizado e atualizado pelas prefeituras de
forma gratuita. Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, vocé pode tentar participar de vérios
programas sociais. Cada programa tem uma exigéncia diferente, mas o primeiro passo ¢ ter sempre seu cadastro
atualizado (Gov.br, 2025, SP). http://www.gov.br/pt-br/servicos/inscrever-se-no-cadastro-unico-para-programas-
sociais-do-governo-federal.
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ampliar a insercdo das pessoas usudrias nas politicas publicas, potencializando o exercicio da
cidadania por meio da ENE.

A ENE, por sua vez, constitui-se como pratica educativa que enfatiza os direitos sociais
e a reflexdo critica sobre a realidade, orientando-se pela construgdo de uma nova ordem
societaria pautada na transformacao social!!. Embora ndo pertenga exclusivamente a Politica
de Assisténcia Social, o conceito dialoga com a pratica profissional do Servi¢o Social, sendo
mobilizado como instrumento de emancipacao e fortalecimento de sujeitos e coletividades.

Sabe-se que a prerrogativa de execucdo dessas oficinas deveria ser do(a) Educador(a)
Social, entretanto, como trata-se de um servi¢o ainda em constru¢do, o(a) Educador(a) Social
também divide esta tarefa por falta de profissionais qualificados que possam atender a
necessidade de desenvolver um trabalho que seja socioeducativo, durante esta etapa do trabalho
social no SPSB no Domicilio. De acordo com ultimo edital (2024) para processo seletivo da

prefeitura municipal de Trés Lagoas/MS'?, as atribuicdes do(a) Educador(a) Social'?, sdo:

Executar acdes de acolhida, atendimento e acompanhamento ao usuario da Assisténcia
Social e das Politicas Publicas do Municipio, desenvolvendo atividades
socioeducativas e de convivéncia. Realizar visitas domiciliares; Abordagem social e
Busca Ativa; participar de programas de capacitacdo e de atividades de apoio na drea
de socioeducacio nas unidades de Assisténcia Social do Municipio e das demais
Politicas Publicas do Municipio. Comprometer-se com o processo socioeducativo
de criangas, adolescentes, jovens, adultos e/ou idosos bem como sua familia; -
Recepcionar e acolher; Comunicar situacdo de risco e de violagdo de direitos a chefia
imediata e aos 6rgdos competentes; Executar e acompanhar a rotina diaria do publico
atendido, observando e atendendo suas necessidades; Preservar a integridade fisica e
mental dos usudrios dos servigcos das politicas publicas e demais servidores; Fazer
cumprir regras e normas; Participar de reunides socioeducativas; Desenvolver
oficinas; realizar atividades artisticas, de lazer, cultura, recreativas, esportivas e
pedagogicas ludicas; Elaborar relatérios e documentos; Zelar pelo patrimonio,
mediante vistoria sistematica das instala¢Ges fisicas e de materiais utilizados nas
atividades, prevenindo situagdes de crise e/ou risco; Orientar, acompanhar e controlar
0 acesso de pessoas e visitantes no ambito da unidade; Realizar atendimento as
familias da area rural (equipe volante). Apoiar na elaboracdo de materiais de
divulgagdo das a¢des no ambito do SUAS; participar das reunides de equipe para
planejamento das atividades, avalicdo de processos, fluxo de trabalho e resultado;
dirigir veiculos oficiais, quando necessario, observando as leis de transito e normas
de seguranga; manter a organizacdo do ambiente de trabalho; realizar atividades
administrativas correlatas a area; atuar em equipe cumprindo suas funcdes e
colaborando com os demais (Imprensa Oficial, 2024, p.27). Grifo nosso.

! Trata-se de um dos fundamentos que configuram o processo por meio do qual a profissdo intervém na realidade
social, com o apontamento desta direcao social, que requer a necessidade de andlise das principais tendéncias
historicas e teorico metodologicas da profissdo, sobretudo nas trés ultimas décadas. Exige também conhecer o
complexo movimento histérico da sociedade capitalista brasileira e do processo pelo qual o Servigo
Social incorpora e elabora analises sobre a realidade em que se insere e explica sua propria intervengao.

2'Diario Oficial n. 3483. ASSOMASUL ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DE MATO GROSSO DO SUL

13 Para atuar neste cargo, o profissional deve ter Curso Superior de Graduagdo, com licenciatura em Pedagogia,
Educagdo Fisica ou Letras, reconhecido pelo MEC e Registro no 6rgéo fiscalizador da profissao.
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Os trabalhos socioeducativos sdo propiciados por meio de oficinas ofertadas pelo SPSB
para pessoas idosas e PCD. Observa-se que cada publico atendido por este servigo tem suas
especificidades, que devem ser observadas pelo(a) educador(a) social. O papel da reflexdo,
ajudar a pensar sobre o trabalho realizado pelo do(a) educador(a) social, que de acordo com
Gohn (2010, p.50.): “¢ um elemento estratégico nas agdes coletivas da educagio nio formal.”

O educador social ¢ algo mais que um animador cultural, embora ele também deva
ser um animador de grupo. Para que ele exerga um papel ativo, propositivo e
interativo, ele deve continuamente desafiar o grupo de participantes para a descoberta
de contextos onde estdao sendo construidos [...] (Gohn, 2010, p.50).

Destaca-se que mesmo quando as oficinas sao executadas por Educador(a) Social, o
planejamento das atividades ¢ elaborado pelo(a) Assistente Social e pautado nos preceitos do
Codigo de Etica (1993), que busca atender as necessidades que as pessoas atendidas apresentam
naquele momento, sejam imediatas ou ndo, com respostas paliativas, dentro dos servigos
oportunizados no escopo da PSB!,

Ressalta-se que esse trabalho no ambito do SPSB no Domicilio nao ¢ exclusivo do(a)
Educador(a), muitas vezes, o(a) Assistente Social tem que assumir esta fun¢do durante os
acompanhamentos, para que o servico ndo seja prejudicado, extrapolando assim as suas
prerrogativas profissionais, entretanto tomando os devidos cuidados para ndo cair em praticas
terapéuticas e utilizando como base para composi¢ao das oficinas, conteudos socioeducativos.
Com outras palavras, ndo ¢ atribui¢do especifica deste(a) profissional, conforme pressupostos
do Codigo de Etica Profissional Lei n. 8662/93 no que tange as competéncias profissionais. No
caso especifico do CRAS Interlagos, o SPSB em Domicilio foi implantado em 2022. Entretanto,
dispde apenas de uma Assistente Social responsavel pelo servigo, sem equipe propria dedicada
ao servico. Essa condicdo impde desafios, pois a profissional precisa dividir-se entre
procedimentos técnicos, relatorios e oficinas socioeducativas, muitas vezes sem apoio de outros
trabalhadores do CRAS. Essa sobrecarga dificulta a efetividade das a¢des e a continuidade de
vinculos com os usuarios.

As criticas ao servico podem ser sintetizadas em trés pontos principais: 1) o carater
incipiente e paliativo, que, mesmo apos trés anos de implantagdo, ndo recebeu investimentos
adequados em formagdo e capacitagdo por parte do Estado; 2) A limitacdo das intervengdes

profissionais, que, apesar do esforco, resultam em pequenas mudancas na vida dos(as)

140 artigo 6° A da LOAS, entende os servigos de protecio social basica como: “I - protegdo social basica: conjunto
de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade
e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.”
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usuarios(as), insuficientes frente as contradi¢des estruturais do modo de producdo capitalista;
3) As restri¢des no fluxo de atendimento, pois inexistem servi¢os intermediarios, como centros-
dia, para acolher pessoas idosas e PCD que deixam de se enquadrar no SPSB em Domicilio,
entretanto que também ndo encontram resposta em outros equipamentos. Isso gera
acompanhamentos prolongados, muitas vezes até o falecimento das pessoas usuarias, sem
perspectivas reais de superagdo das condi¢des iniciais.

Assim, o SPSB em Domicilio, apesar de sua relevancia na garantia de direitos € no
fortalecimento de vinculos, ainda enfrenta limitagdes estruturais, institucionais e politicas que
restringem seu potencial transformador. Sua efetivacdo plena depende de investimento estatal,
qualificagdo das equipes e ampliagdo da rede de servigos, de modo a garantir que pessoas idosas
e PCD tenham acesso integral aos seus direitos e possam exercer plenamente sua cidadania.

A respeito do exposto, no que referem as orientacdes técnicas para o SPSB em
Domicilio, Brasil (2017) o objetivo do servico ¢ contribuir com os(as) gestores(as) da Politica
de Assisténcia Social e com os(as) trabalhadores(as) do SUAS, e constitui como estratégia
fundamental a equiparagao de oportunidades de acesso ao SUAS para pessoas idosas ¢ PCD,
em funcao das vivéncias das situagdes de vulnerabilidade social. Destaca-se a ampliacao de
acesso aos direitos sociais e a necessidade de ampliagdo de vinculos familiares € comunitarios.
Situagdo que requer da equipe um olhar para além do reconhecimento das vulnerabilidades,

todavia que ressalte o papel protetivo da familia.

2.5 Levantamento bibliografico para a ENE, Freire e SPSB em Domicilio

Neste item pretende-se mostrar a relacdo entre ENE e o SPSB em Domicilio, delineando
os conceitos e as metodologias que podem disparar praticas pedagogicas de trabalho
socioeducativo, cuja perspectiva tedrica inspira-se em Paulo Freire, por meio de suas obras.

O Servigo Social realiza intervengdes nas expressdes da “questio social'>” no SPSB em
Domicilio, utilizando-se para isso de inspiragdes do pensamento tedrico freiriano por meio de
vivéncias profissionais que utilizam de contetdo socioeducativo para potencializar a autonomia
e a convivéncia familiar e comunitaria de pessoas idosas e PCD.

Para dar cientificidade ao debate proposto de um olhar da ENE para o SPSB em
Domicilio, Silva (2009) apresenta os fundamentos cientificos que embasam a ENE. Neste

sentido toca na crise da educagao formal e da escola. O ponto culminante de debate para o autor,

15 De acordo com as apreensdes realizadas em lamamoto e Carvalho (2014), “questdo social”, em sintese refere-
se ao conflito entre capital e trabalho, historicamente problematizado, ocorrido no século XIX.
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¢ a legitimidade dos 21 anos do periodo militar e as contestagdes que versam a “[...] remog¢ao
do entulho autoritario do Brasil e fomentou a defini¢ao do papel do Estado (Silva, 2009, p.2).

Silva (2009) assevera que essa conjuntura deu visibilidade a segmentos invisiveis para
a sociedade, como o combate a pobreza, a divida historica em relagdo: “[...] a crianga, o direito
dos negros, da mulher, a pessoa com dificuldade educacionais, o idoso, a crianga, o adolescente,
e 0 soropositivo foram novos sujeitos sociais que emergiram sob o guarda-chuva protetor dos
direitos humanos|...]” (Silva, 2009, p.3).

O autor pondera que esse periodo aumentou o descrédito em relagdo aos militares, seja
via meios de comunicagdo, instituigdes, escolas e seu rigoroso controle em face dos objetivos
educacionais, fomenta uma crise educacional, especialmente para a escola com métodos
tradicionais, sob a concep¢ao de que a escola complementa a educagdo dada pela familia,
refor¢gando dogmas e doutrinas religiosos. Para o autor, apds a Constitui¢do Federal de 1988(CF,
1988), o Estatuto da Crianga do Adolescente (ECA,1990) e a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN,1996), foram trazidos preceitos para a escola desenvolver as
praticas educativas, respeitando a:

I igualdade de condicdes para o acesso de permanéncia na escola; II liberdade de
aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber; I1I pluralismo
de ideias ¢ de concepgdes pedagogicas, e coexisténcia de instituicdes publicas e
privadas de ensino; IV gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais; V
valorizagdo dos profissionais do ensino, garantidos na forma da lei, planos de carreira
para o magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso exclusivamente
por concurso publico de provas e titulos; VI gestdo democratica do ensino publico, na

forma da lei; VII garantia de padrao de qualidade (Artigo 205, Constitui¢do Federal,
1998).

A citacdo da CF 1988 delineia preceitos do ordenamento juridico para que sejam
garantidos os direitos educacionais e a sua viabilizagdo que refletem sobre cidadania e
Educacao em Direitos Humanos (EDH), tendo como alvo a visibilidade das minorias, diante do
acesso as suas demandas, com o intuito de gerar uma cultura de paz.

Nesse contexto, destaca-se a notavel contribuicao de Fernandes e Maida (2018) sobre a
Pedagogia Social. Segundo os autores, o campo cientifico da Pedagogia Social contribui para
propor reflexdes teoricas acerca do enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade social. Leva
os profissionais a irem para além do que esta posto como realidade social, sendo propositivos
em contextos de extrema dominagdo e exclusao social. Além disso, traz elementos pedagogicos
para que os sujeitos destinatarios das a¢des socioeducativas possam refletir sobre a propria vida
e os elementos que a compunham, fazendo com que as pessoas usudrias conseguissem notar o

que poderia ser mudado em busca de uma realidade mais justa.
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Nesse sentido, nos contextos vulneraveis de ENE, realiza-se um trabalho socioeducativo
que potencializa a busca de superagdo das situagdes pontuais de vulnerabilidades socias. Foca-
se também na tentativa de minimizar as injustigas societarias e possui orientacdes possiveis de
serem praticadas em diferentes contextos educacionais conforme verificou-se abaixo:

[...] importa dizer que a ENE como cenario de praticas pedagogicas se constroi pela
acdo dos profissionais da pedagogia e de demais educadores especializados, por meio
da praxis cientifica e social operada a partir de concepgdes pedagogicas e do
reconhecimento critico e contextualizado da realidade que condiciona as praticas
educativas (Severo, 2015, p.14).

De forma mais singular, Melo, Cruz e Borba (2021) fazem outra afirmativa muito

apropriada. Os autores se referem a ENE com profundidade cientifica para além do espaco

escolar, enfatizando-o como multicultural, ampliado e duradouro:

Ninguém escapa da educagdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo
ou de muitos, todos/as nos envolvemos pedagos da vida com ela: para aprender, para
ensinar, para aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para conviver,
todos os dias misturados a vida e a educa¢do. Com uma ou com varias: educagido?
educagdes. [...] Nao ha uma forma unica de educacdo nem um unico modelo de
educagdo; a escola ndo € o tinico lugar em que ela acontece e talvez nem seja o melhor;
o ensino escolar ndo ¢ a Uinica pratica, e o professor/a profissional ndo ¢ seu tnico
praticante [...] (Melo, Cruz e Borba, 2021, p.68).

Como se vé, a ENE esta ancorada na CF (1988) e na LDBN (1996), juridicamente, ainda
refletimos o que apregoa a LDBN 9394/96: “[...] sobre os diversos processos formativos, a
organizacdo da sociedade civil e as manifestagdes culturais, situagdes que possibilitam a
inser¢do social e inclusiva dos sujeitos de todos os contextos socio-histéricos” (Melo, Cruz e
Borba, 2021, p. 73). De acordo com os autores, ¢ possivel distinguir que as praticas educativas
se organizam em duas instancias. Na educacao formal, a pratica pedagdgica segue uma matriz
curricular que regulamenta o conteudo a ser ensinado. Deste modo, “existe uma estratégia
pedagdgica especifica que orienta os processos educativos historicamente sistematizados pelo
curriculo, mas que podem se aproximar dos elementos de uma educa¢do nao formal em sua
metodologia” (Melo, Cruz e Borba, 2021, p. 74).

Ainda para os autores, “os espagos formativos sdo diversos e as praticas de
aprendizagens sao distintas conforme a experiéncia social que se estabelece na sociedade
vigente.” Assim, sdo multiplas as praticas vivenciadas nos diferentes espagos sociais que
atravessam a formacgdo humana, por meio das manifestagdes culturais, da sociedade civil

organizada e dos proprios processos formativos (Melo, Cruz e Borba, 2021, p. 74).
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Enquanto para Ferreira, Machado e Silva (2019), verifica-se que hd uma falta de
entendimento acerca do papel do espaco nao escolar, que deve ser reconhecido como
intencional e organizado. Para os autores, esse ndo deve caminhar de forma dissociada da
educagdo escolar, mas em paralelo a ela, de modo a articular saberes e fundamentos da educagao
com vistas a atender objetivos especificos, tanto de grupos quanto de sujeitos individuais.

Os autores destacam ainda que o objetivo do trabalho estd em utilizar o didlogo como
meio para a resolugdo de conflitos de forma nao violenta, fundamentando-se em Freire (1967,
1996, 2013). Essas obras apontam o didlogo como um encontro necessario na pratica educativa,
de forma humanizada para que “ajude a pensar novas organizagdes para o ambiente nao-escolar,
para que ganhem relevancia no exercicio da democracia, valores fundamentais a vida e o
reconhecimento da humanidade que nos ¢ comum” (Ferreira, Machado e Silva, 2019, p. 11-12).

E o que destaca Ferreira (2018, p. 12):

[...]a necessidade de se pensar a educagdo ndo escolar em suas possibilidades de
producdo de sentidos e significados para os grupos sociais envolvidos no processo
socioeducacional, o que implica considerar as especificidades desses sujeitos bem
como a importancia das relagdes que ali se estabelecem. Neste sentido, a educagao
tanto no ambiente escolar como ndo escolar, se mostra como um espago essencial de
relagdes entre educadores, educandos e a cultura]...] (Ferreira, 2018, p.12).

Segundo Ferreira, Machado e Silva (2019), no contexto mencionado acima de varias
possibilidades no processo socioeducacional, os autores apontam esse ambiente como essencial
no desenvolvimento humano. Exibem uma breve explanagdo sobre a Pedagogia Social, em
constru¢do no cenario brasileiro e o seu significado no campo tedrico da Pedagogia. O termo
se tornou conceito no campo teérico da Educagado e aparece na Europa, por volta da metade do
século XIX, por meio dos pensadores Paul Natorp (1954-1923), Hans-Uwe Otto e Geraldo

Caliman.

Esse campo de reflexdo nasce de uma necessidade especifica de se pensar a formagao
de um pais (no caso a Alemanha) de forma a sistematizar agdes pedagdgicas para uma
realidade social de vulnerabilidade social que o ambiente educacional formal (escolar)
ndo conseguia atender por causa do propdsito e estrutura nesse tempo-espago-
histérico. (Ferreira, Machado e Silva, 2019, p.13).

Ferreira, Machado e Silva (2019) destacam a contribui¢do de Caliman, j& que o conceito
utilizado se trata de exemplo no caso da Alemanha. Entao, ficou posto que esse tipo de reflexao
também surge do imperativo de se pensar como pedagogia critica em resposta a necessidade de
solidariedade social para o desenvolvimento do voluntariado, instituicdes de acolhida,
prevencao, recuperagdo, reinser¢do social, além o cenario de possibilidades para a Pedagogia

Social. Uma area que consolidou em paises europeus meio a uma era de disputas, associando-
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se aos mesmos movimentos criticos de consolidagdo de conceitos, como sempre foi em termos
das politicas educacionais de educagao basica.

Enfatiza Severo (2015) que ao ampliar os espacos e tempos de formagao, a ENE se
associa a ideia de aprendizagem por toda vida e sendo assim, exige contextualiza¢do das
praticas educativas e dinamicidade nas possibilidades de ensinar, aprender, criar. A afirmativa
do autor vem de encontro com o principio presente nas obras de Freire, sobre a ideia de que
educar € um ato politico. Se for pensar o emprego e atuagdo em espagos de ENE, tornam-se
praticas intencionais, que podem dificultar ou favorecer o exercicio da cidadania e a
emancipa¢ao dos sujeitos envolvidos nos processos formativos e educativos, a depender da
visao de mundo dos(as) educadores(as).

Por esse motivo, Ferreira, Machado e Silva (2019, p.17) problematizam a relevancia “do
didlogo como principio fundamental para qualquer pratica educativa, dentro e fora da sala de
aula”. A ENE também permite a criatividade e a ressignificacdo das vulnerabilidades, por meio
da reflexdo, propiciada pelo didlogo, um dos motivos principais da importancia do trabalho
socioeducativo. Esses mesmos autores ressaltam que sua pesquisa ndo tem a pretensao de
apresentar-se como verdade absoluta sobre a contribui¢do do legado de Freire nos espagos
escolares e ndo-escolares. Colocam apenas sugestoes de leitura de processos educativos sob o
enfoque freiriano.

Verifica-se a contribuicao de Pielke (2021), sobre essa afirmativa:

Além disso, ndo se trata de uma reflexdo sobre os espagos de aprendizagem nao-
escolares em suas inter-relagdes (lugares e praticas). A educacdo informal, a Educacéo
Social e a Pedagogia Social, por exemplo, sdo abordagens que dialogam com
pressupostos freireanos, mas ndo estdo em pauta. Essa discussdo remete a um

determinado folego de imersdo teodrica que exigiria um artigo especifico para elas
(Pielke, 2021, p.6).

De acordo com a citagdo acima, pode-se entender que a ENE, a educagdo social e a
Pedagogia Social, dialogam com os pressupostos freirianos e permitem refletir que: “A ENE ¢
um fendmeno historico, social, plural que precede a escolarizagao, e, por isso mesmo, ¢
fendmeno ontoldgico da experiéncia sociocultural humana” (Souza e Borges, 2023, p. 7). Para

o Servigo Social, como categoria profissional hegeménica'®, porém heterogénea'’, a dimensio

16 Em Teixeira e Braz (2009), entende-se que a categoria hegeménica do Servigo Social no Brasil é caracterizada
pelo PEPP, que busca enfrentar as contradigdes do modo de producdo capitalista, promover a justica social e a
hegemonia profissional, como possibilidade de transformagao e constru¢do de uma nova ordem societaria.

17 Para 0s mesmos autores, o servigo social como categoria hegemonica, enfrenta uma situagio heterogénea, que
reflete as contradigdes do modo de produgdo capitalista. A hegemonia do PEPP ¢ marcada por uma luta constante
entre diferentes tendencias profissionais, que buscam impor suas ideologias e praticas. Embora essa categoria seja
considerada hegemonica, ndo esta isenta de contradicdes, como a influéncia conservadora e a busca
por uma abordagem mais critica e socialmente comprometida. A analise critica do ethos profissional passa pela
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transformadora est4d em gerar intervengdes capazes de levar a pessoa usudria a reflexdes criticas
sobre o carater excludente da sociedade capitalista, calcada na exploragao e¢ dominagao
sobretudo no descarte de corpos incapazes (pessoas idosas € PCD), em muitos casos, de serem
submetidos a essa logica. Entende-se que a partir dos autores Gongalves, Martins ¢ Amancio
(2023), pode-se pensar em um servico que possibilite esperangar. Destaca-se que esta
modalidade de SPSB em Domicilio estd prevista na CF (1988), ao defender no art. 230, que os
programas de amparo as pessoas idosas deverdo ser executados preferencialmente em seus
lares. (Brasil, 1988).

Em suma, Gongalves, Martins ¢ Amancio (2023) se reportam a falta de pesquisas
especificas sobre o tema, frente ao achado de apenas temas analogos ao SPSB no Domicilio'®.
Para Freire (2013), a dialogicidade se trata de um principio da educagdo, que carrega a
necessidade de investigagdo dos elementos educativos, frente as experiéncias vividas por
homens e mulheres e seus contextos sociais, nos quais estdo inseridos. Freire (2013) destaca,

ainda, que:

A investigagdo do pensar do povo ndo pode ser feita sem o povo, mas com ele, como
sujeito do seu pensar. E se seu pensar € magico ou ingénuo, sera pensado o seu pensar,
na agdo, que ele mesmo se superara. E a superag@o ndo se faz no ato de consumir
ideais, mas no de produzi-las e de transformé-las na acdo e na comunicacgao (Freire,
2013, p. 101).

Freire (1996) buscava com suas obras o respeito a autonomia de homens e mulheres. O
livro Pedagogia da autonomia foi uma resposta a Pedagogia do oprimido. Para o autor, os

sujeitos sociais sdo seres inacabados, éticos e dotados de consciéncia:

Mulheres e homens, seres histdricos-sociais, nos tornamos capazes de comparar,
valorar, de intervir, de escolher, de decidir, de romper, por tudo isso nos fazemos seres
éticos. S6 somos porque estamos sendo. Estar sendo ¢ a condig@o, entre nds, para ser.
Nao ¢ possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da ética, quanto mais fora dela.
Estar longe, ou pior fora da ética, entre nds, mulheres ¢ homens, é uma transgressao
(Freire, 1996, p.34).

De acordo com Fernandes e Maida (2018), os principios constitucionais expostos na CF
(1988) em seu artigo 25 e na LDBN (1996) n. 9394, no seu artigo 1, ambos expressam a
educag¢ao como dever do Estado e da familia e colaboram para as manifestagdes culturais e

estdo em consonancia com o conceito de educacdo social. Os principios constitucionais

abordagem de reflex@o sobre diretrizes curriculares sdo fundamentais para entender essa dinamica que a profissdo
vem sofrendo.

13 Foi realizado por meio do método de revisdo sistematica integrativa, e mesmo assim a escassez cientifica sobre
o tema se manteve.
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apontam para agdes para além das individuais e contemplam as necessidades fundamentais nos
direitos basicos.

Para os autores, essas legislagdes minimizam a responsabilidade estatal, o que se torna
contraditdrio ao sentido da Pedagogia Social, que abrange como campo de estudo em que a
educacdo e a sociedade se conectam, “apresenta-se como pratica de questdes sociais,
psicoldgicas e culturais, além das cognitivas, que envolvem o ensino e aprendizagem no &mbito
escolar académico” (Fernandes e Maida, 2018, p.66).

De acordo com os autores acima, a contribui¢do tedrica do estudo por eles realizados
estd na aproximagdo do conceito de Pedagogia Social, ao conceito de inacabamento de Paulo
Freire, ou seja, “a pedagogia social ¢ a reflexdo acerca da praxis socioeducativa” (Fernandes e

Maida, 2018, p.66). Nesta mesma linha de raciocinio, os autores completam a afirmativa:

No percurso do seu desenvolvimento, ¢ possivel reconhecer que a pedagogia social
busca oferecer instrumentos de reflexdo e agdes que produzam o amadurecimento
pessoal e social, desde os vinculos de acdes fundamentas nos valores e principios
sociais e comunitarios, que conduzam ao processo formativo, privilegiando a
democracia e a cidadania, buscando ajudar o individuo a se realizar do melhor modo
possivel, sem desvincular-se da vida social, de suas normas de convivéncia ¢ de
participagdo comunitaria (Fernandes e Maida, 2018, p.68).

Nesse processo, Fernandes e Maida, (2018) destacam o arcaboucgo teérico de Freire,
bem como de suas categorias: dialogicidade, conscientizagdo, amorosidade, criticidade, como
capazes de balizar os processos de uma pedagogia social e enfatizam o conceito de
inacabamento. Nessa direcdo, de pensamento, homens e mulheres sdo inacabados, ou seja,
sempre terdo algo para realizar, por meio de seus direitos sociais vivenciados e usufruidos, pois
para Freire (1996) as pessoas usuarias t€ém a capacidade de refazer. De acordo com Freire (1996)

afirma-se:

Aqui chegamos ao ponto de que talvez devéssemos ter partido. O do inacabamento do
ser humano. Na verdade, o inacabamento do ser ou sua inconclusdo ¢ proprio da
experiéncia vital. Onde ha vida, ha inacabamento. Mas s6 entre mulheres e homens o
inacabamento se tornou consciente (Freire, 1996, p. 50).

A educacao que Freire (1996) defendia, conforme citacdo acima, esta alicergada também
na esperanga e inconclusao da pessoa usudria, para resolver as proprias vulnerabilidades. Cabe
destacar que as obras de Freire estdo calcadas na esperanca. Para o autor: “esperanca ¢
necessidade ontoldgica (...) sem um minimo de esperanca ndo podemos sequer comegar o
embate (...) dai a precisdo de uma certa educacao da esperanga” (Freire, 1992, p.14-15). Freire
(1992) também aponta a necessidade de a pessoa usudria ser progressista € ao mesmo

eSperangosa:
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Por tudo isso, me parece uma enorme contradi¢do que uma pessoa progressista, que
ndo teme a novidade, que se sente mal com as injusti¢as, que se ofende com as
discriminagdes, que se bate pela decéncia, que luta contra a impunidade, que recusa o
fatalismo cinico e imobilizante, ndo seja criticamente esperangosa (Freire, 1992,

p.71).

O autor relaciona esperanca e apatia, se faz imperativo manter-se esperancoso, frente
aos embates, com mobilizagdes progressistas. Por esse motivo, para ele a educagdao pode
combater as injusticas e as discriminagdes na luta contra as impunidades sociais. Entdo, Freire
(1996) propde que a cultura dos homens e mulheres, ou educandos, era algo também essencial
no seu modo de construir conhecimento. Para o autor, cada sujeito social tinha algo que pudesse
ir além do imediato, ser refletivo e assim construir a transformagao social, dentro da realidade
que ele observava de exclusdo social, fome e miséria.

De acordo com as obras de Freire (1967; 1996; 2013), educar ¢ um ato politico e toda a
sua teoria tinha como base o didlogo, a humanizagdo e a transformacao social da realidade
vivenciada, que seria atingida por meio da consciéncia critica, por meio de reflexdes sobre as
condi¢des de vida humana. Todos esses conceitos delineados por Freire (2013) ndo escapavam
da esséncia humana, eram intrinsecamente ligados aos homens e mulheres e, por isso mesmo,
eram sim considerados antoldgicos, criticos e politicos.

As pessoas usudrias do SPSB em Domicilio participam de processos educativos
mediados por oficinas de carater socioeducativo, planejadas a partir da reflexividade técnico-
metodoldgica sobre as vulnerabilidades enfrentadas pelo perfil de pessoas idosas e PCDs do
territorio onde se insere o0 CRAS em foco. Tais agdes sdo desenvolvidas no decorrer dos
acompanhamentos sistematicos realizados pela equipe técnica por meio de oficinas e
atendimentos individualizados que ndo obedecem a uma programagao rigida ou previamente
padronizada, mas sdo planejadas a partir das demandas concretas apresentadas pelas proprias
pessoas usudrias, considerando suas condi¢des de vida, trajetorias sociais e contextos
territoriais. Os contetdos abordados sao diversos e incluem, entre outros aspectos, o acesso a
direitos sociais, a compreensdo das politicas publicas, o enfrentamento do isolamento social e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Essas acdes educativas assumem especial relevancia diante das situacdes de restricao de
mobilidade, isolamento e enclausuramento social vivenciadas por pessoas idosas e PCD, que
frequentemente encontram barreiras materiais, simbolicas e institucionais para acessar Servigos
e politicas publicas. Nesse sentido, as oficinas configuram-se como instrumentos pedagogicos
de mediacdo, possibilitando reflexdes sobre a realidade vivida, a ampliagdo do repertdrio

informacional e o reconhecimento das pessoas usudrias como sujeitos de direitos. Ao articular
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escuta qualificada, didlogo e valorizagdo dos saberes construidos ao longo da vida, o trabalho
socioeducativo no SPSB em Domicilio contribui para a redugdo de vulnerabilidades e para a
promocao de formas ampliadas de participacao social, ainda que em escala pequena.

A propor¢io que Freire (2013) considera que a capacidade de estabelecer didlogos na
educacdo ¢ o que pode elevar o processo educacional a uma esfera libertadora para as pessoas
usuarias que dela fazem parte, o(a) Assistente Social utiliza basicamente a fala para prestar
orientagdes sociais concernentes as necessidades das pessoas usuarias, ou seja, € uma pratica
dialégica. Ao retomar a sintese do que foi apreendido dos livros de Freire (1967, 1996, 2013),
relevante ¢ demonstrar o delineamento do pensamento critico e revolucionario do autor sobre a
educacdo, educandos(as) e sobre a propria vida, e convoca homens e mulheres a embarcarem
no processo reflexivo, emancipatorio e dialdgico.

Segundo Freire (2013), a necessidade de homens e mulheres buscarem o inacabamento
humano, por meio de sua dialogicidade:

A experiéncia da abertura como experiéncia fundante do ser inacabado que terminou
por se saber inacabado. Seria impossivel saber-se inacabado e ndo se abrir a0 mundo
e aos outros a procura de explicagado, de respostas a multiplas perguntas. O fechamento
ao mundo e aos outros se torna transgressdo ao impulso natural da incompletude. O
sujeito que se abre ao mundo e aos outros inaugura com seu gesto a relagdo dialogica

em que se confirma como inquietagdo e curiosidade, como inconclusdo em
permanente movimento na historia (Freire, 2013, p.133).

A importancia do didlogo, também ¢ mencionada, conforme Brasil (2017), que cita

rodas de didlogo com a familia no domicilio, que tém o intuito de expandir e ampliar a

capacidade protetiva dos membros da familia, convidando aqueles que normalmente nao estao

presentes. Destaca-se a dificuldade desses membros participarem, uma vez que ndo tém
vinculos com os atendidos pelo SPSB no Domicilio. Brasil (2017, p. 97-98) mostra que:

Os didlogos devem favorecer a valorizagdo do saber da familia e dos seus vinculos

protetivos; a atualizagdo e a ampliagdo do universo informacional; a mediagdo do

dialogo intrafamiliar; a sensibilizacdo e orientacdo para a melhoria ou adaptagdo do

ambiente domiciliar; a reflexdo sobre uma nova situagdo que envolva mudanga na

dindmica da familia; o acesso a direitos e os investimentos na qualidade de vida de

todos os que participam do cuidado com a pessoa idosa ou com a pessoa com
deficiéncia; a troca de vivéncias e de ideias.

De acordo com Freire (2013), o dialogo constitui elemento central em qualquer processo
pedagdgico que se pretenda humanizador e libertador. Em sua obra, a dialogicidade e a
humanizag¢ao se articulam de modo indissocidvel, compondo a dimensdo transformadora de sua
pedagogia. O debate sobre a humanizag¢do ocupa lugar de destaque em sua produgdo teorica,
pois € por meio do didlogo que se torna possivel construir uma educacao voltada a libertagao

dos sujeitos oprimidos.



55

Nessa mesma dire¢do, Santos (2020) observa que, para Freire, a dialogicidade esta
intrinsecamente ligada a humanizagdo. Ao refletir sobre a condicdo humana frente a opressao,
o autor enfatiza a necessidade de romper com as estruturas que perpetuam a desigualdade,
superando a contradi¢do entre opressores e oprimidos. O dialogo, nesse contexto, ¢ o caminho
para a conscientizacao e para o exercicio da liberdade.

A dimensao transformadora do pensamento freiriano (Freire, 1996) manifesta-se
também na pratica dialdgica, que encontra correspondéncia nas agdes desenvolvidas no SPSB
em Domicilio. Essa relagdo se evidencia na promog¢ao da cidadania, da inclusdo social e na
ampliagcdo do acesso a direitos, por meio de atividades socioeducativas e oficinas teméticas. O
dialogo, enquanto eixo metodologico, permite as pessoas usuarias refletirem sobre suas proprias
experiéncias, compreenderem suas condi¢des de vida e elaborarem novas formas de perceber o
mundo e de intervir em sua realidade.

Fernandes e Maida (2018, s/p) destacam que a obra freiriana converge para a valorizagao
de homens e mulheres diante de toda forma de opressdo, autoritarismo ou alienagdo. Para os
autores, trata-se de uma Pedagogia Social comprometida com a libertagdao do sujeito historico
e com a confianca em sua capacidade de refazer-se e transformar a prépria historia, tendo o
didlogo como principio ético e politico.

Freire (1996) aprofunda o conceito de inacabamento humano, compreendendo homens
e mulheres como seres em permanente construgdo, que afirmam sua presenca no mundo por
meio da arte, do trabalho, da ciéncia e da espiritualidade. Essa inconclusdao ¢ condi¢ao da
aprendizagem, pois revela a capacidade humana de criar, sonhar e transformar.

Para Polli (2020), Freire vislumbrava um horizonte emancipatério, marcado por valores
utopicos e por uma visdo humanista e neomodernista da educagdo. O conhecimento, em sua
concepgao, ¢ fruto de uma relacao dialdgica e ndo antagonica, fundada na dialética da historia.
Freire criticou a chamada “educagdo bancaria”, na qual o saber ¢ depositado nos educandos,
propondo, em contrapartida, uma educagao problematizadora, capaz de promover emancipagao
e consciéncia critica.

Ainda segundo Polli (2020), o inacabamento humano ¢ entendido como possibilidade
de conscientizacdo, pois homens e mulheres, enquanto parte do universo, podem desencadear
processos emancipatorios 2 medida que ampliam seus graus de liberdade. As concepgdes
freirianas sdo influenciadas por diversas tradi¢des tedricas — o humanismo, a fenomenologia
de base hegeliana, o personalismo cristdo, o existencialismo e as categorias marxistas, que
convergem na compreensao de que o ser humano vive em contextos econoOmicos € sociais

concretos e, ao tomar consciéncia deles, pode transforma-los de forma critica e coletiva.
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Essa complexidade de referenciais, conforme Polli (2020), evidencia o compromisso
ético e politico de Paulo Freire com a superacao das desigualdades produzidas pelo modelo
capitalista. Para ele, a educacao e a vida social constituem caminhos concretos de transformagao
da realidade. Contudo, sua obra também suscita dissonancias interpretativas, fruto da
profundidade e da pluralidade de suas abordagens, que continuam a inspirar debates sobre o
papel emancipatério da educagdo em contextos de desigualdade e exclusao.

[...]na atualidade brasileira, em grande medida a ma fé, desinformagao e uso politico
do educador brasileiro, para desqualifica-lo. Como ha em curso um projeto que
pretende desvalorizar ¢ minimizar as politicas publicas em favor dos direitos humanos
e de uma educagdo emancipatoria e em direitos humanos, este artigo buscou
demonstrar que inimeras experiéncias educacionais em curso, mundo afora, se
sustentam nas ideias de uma educagdo humanizadora em Paulo Freire, o que desfaz
por completo uma série de lugares comuns sobre a atualidade e prospeccdo de seu

trabalho, bem como da suposta falta de praticidade das ideias do patrono da educacao
brasileira (Polli, 2020, p.977-978).

Polli (2020) chama atengdo para o projeto educacional de Freire, embasado na ética
universalista, num humanismo critico emancipatério, sem os quais, ndo ¢ possivel uma
educagao em direitos humanos. A pratica do didlogo qualificado como método educativo de
base, sustenta inimeras reagoes que hoje se constroem no Brasil e no mundo, a todas as formas
de pensamento cerceadoras da liberdade critica.

Depois desse preambulo, destaca-se que Freire (2013) defende a emancipagao social,
como processo alcangado por meio das reflexdes oportunizadas pelo didlogo, de modo que traga
a consciéncia da exploragao. Lembrando-se que ele sempre destacou a questao da emancipagdo
social, frente a indispensavel reflexao da realidade posta, de outro modo, almejou refletir e
oportunizar a transformagao social. Diante disso, no préximo capitulo, o pensamento teorico de
Paulo Freire serd aprofundado diante das possiveis articulagdes frente as competéncias

profissionais dos (as) Assistentes Sociais que atuam no SPSB em Domicilio.
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CAPiTULO 3 - O PENSAMENTO TEORICO DE PAULO FREIRE (1921-1997) E AS
POSSIVEIS ARTICULACOES NAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DOS (AS)
ASSISTENTES SOCIAIS QUE ATUAM NO SPSB EM DOMICILIO

Nesta se¢do destaca-se como o pensamento freiriano tem sido apropriado pelos (as)
assistentes sociais que atuam no SPSB no Domicilio e os seus reflexos nas suas competéncias
profissionais, em limites e possibilidades de intervengdo. Sabe-se que Paulo Freire foi um
humanista, educador e pensador. Freire conseguiu por meio de suas obras, refletir as questdes
mais elementares da vida humana, entre homens e mulheres, como trazer a inquietacao
necessaria para nao se conformar com as questoes ligadas a exploragdo da vida social.

Esses elementos demonstram coeréncia massiva com as competéncias profissionais
dos(as)Assistentes Sociais, como profissionais que podem além de elaborar e implementar as
politicas sociais, também executar e avaliar as mesmas politicas, e t€m um lugar de destaque,
quando coordenam planos, programas e projetos com participacao da sociedade civil.

Nada se assemelha mais a obra de Freire, do que quando ¢ destacado pelo CFESS
(2012), que os(as) Assistentes Sociais devem prestar orientagdo social a individuos e grupos;
ou identificar recursos e defender direitos; apresentando uma concep¢ao educativa. Freire fazia
isso o tempo todo, quando motivava homens e mulheres a entender sua condi¢do de oprimidos
e romper com essa vertente de exploragao.

Os (as) Assistentes Sociais sdo planejadores(as), administradores(as) e avaliadores(as)
de beneficios e servicos sociais, somente profissionais imbuidos das suas competéncias
profissionais podem realizar todos esses itens com ética, humanizacdo e consciéncia de classe,
conforme preconiza o seu Cédigo de Etica de 1993.

Equiparando-se aos(as) Assistentes Sociais, Freire sempre se colocou a favor dos(as)
seus(as) educandos(as). O(a) Assistente Social, deve se colocar em func¢do daquelas pessoas
usudrias para atender as demandas e oferta dos servigos que necessitam, mesmo no embate
societario e dicotdmico de servir ao proletariado e a burguesia, trata-se de um desafio
significativo, pois essa profissao estd inserida na divisao sociotécnica do trabalho, como uma
especializacao do trabalho coletivo, na logica da producao e reprodugdo do modo de producao
capitalista. Essa especializacdo exige que os(as) Assistentes Sociais atuem em um espaco de
tensdo entre a criacdo das desigualdades e a reacdo dos sujeitos que resistem a eles. Entretanto,
a relacdo dialogica esta sempre presente entre Assistentes Sociais € as pessoas usudrias
atendidas e acompanhadas pelo SPSB em Domicilio.

Faga-se um paralelo entre o que Freire buscava intelectualmente e como meta de vida,

e o(a) Assistente Social busca como norte em sua atuacdo profissional, aos poucos serd
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percebido na relacdo estreita, vivenciada no exemplo da pratica profissional sistematizada no
CRAS Interlagos. Entretanto, destaca-se a contradi¢ao posta, de que nem todos os profissionais
que atuam no SPSB em Domicilio nos demais CRAS do municipio tém o conhecimento dessa
aproximacao e talvez por esse motivo ndo se beneficie dos moldes de ensino freirianos. Os
proprios(as) assistentes sociais ndo vivenciam os valores de Freire, seja por ndo terem
intimidade com os proprios pressupostos profissionais ou por nao conhecerem o cabedal tedrico

e pratico de Freire, conforme sera descrito a seguir.

3.1 O pensamento teorico de Paulo Freire (1921-1997)

Apresenta-se a vida e a obra de Paulo Freire, destacando como aspectos de sua trajetoria
pessoal se entrelacam com a formulacao de seu pensamento pedagdgico. Essa relagdo justifica
a escolha de sua matriz tedrica como fundamento desta pesquisa, bem como seus rebatimentos
no servico estudado. Ana Maria Freire (1998), sua esposa e biodgrafa, observa que a vida e a
obra de Paulo Freire se confundem: ele escreveu sobre o que viveu, ouviu e presenciou. Desde
cedo, marcou-se por tragos de paciéncia, tolerancia e capacidade de amar, mesmo diante de
divergéncias familiares sobre religido ou outros temas. Filho de uma familia que enfrentou de
perto a pobreza no Jaboatdo, conviveu com a tensdo entre alegria e escassez, experiéncia que o
sensibilizou para a desigualdade social.

Formou-se em Direito em 1947, mas foi no campo da educagao que encontrou sua
verdadeira vocagao, primeiro no SESI, onde exerceu fun¢des que lhe permitiram contato direto
com as camadas populares. Ali germinou o que ele proprio reconheceria como a “grande
semente” de seu pensamento pedagogico.

Esse contato o levou a valorizar o “ouvir”, ndo apenas escutar, mas elaborar, sistematizar
e devolver ao povo suas proprias vozes, em forma de consciéncia critica. A partir dessa pratica,
consolidou uma visdo da educacdo como processo dialogico e coletivo. O encontro com Anisio
Teixeira ampliou suas possibilidades de atuagdo, inserindo-o em debates sobre a qualidade da
escola publica e o papel da participagcdo popular na educagao.

Antes mesmo de publicar Pedagogia do oprimido, Freire ja ensaiava seus primeiros
postulados ao reconhecer a centralidade do conhecimento popular, oriundo do senso comum,
como ponto de partida para a construgdo de saberes criticos. Seus “temas geradores”,
apresentados em Educacdo como pratica de liberdade (Freire, 1967), buscavam provocar

reflexdo a partir das questoes concretas que afetavam as comunidades.
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O método, ancorado no diadlogo, utilizado por Paulo Freire ultrapassava a alfabetizacdo
mecanica: tratava-se de compreender o mundo, denunciar a exploragao e afirmar a dignidade
humana. Por isso, foi considerado revolucionario, ndo apenas como pratica pedagogica, mas
como projeto politico de emancipagdo. Ao relacionar essa trajetdria com o servigo em estudo,
percebe-se que o legado freiriano permanece atual. Sua pedagogia critica oferece subsidios para
pensar a ENE como espago de fortalecimento da cidadania e de reconfiguragdo das praticas
sociais. Nesse sentido, o referencial freiriano possibilita compreender que o atendimento a
populacdo ndo deve se restringir a oferta de servigos, mas precisa criar condi¢des de escuta,
didlogo e participacdo ativa, de modo a potencializar capacidades, reconhecer saberes e
promover emancipagao.

Os “temas geradores” utilizados por Freire (1967), se tratavam de temas que afligiam
aquela comunidade, estimulados pelo didlogo, a fim de compreender o mundo e conscientizar-
se, para além de saber ler e escrever, preceitos de cidadania e direitos sociais. Por meio do
dialogo, buscava-se a razao de todas as coisas, exploracdo, pressdo, dignidade. Dai o porqué de
o método ter sido considerado revolucionario. Na citacao abaixo o autor fala das mudancas e

sua importancia junto ao tempo:

Nutrindo-se de mudangas, o tempo de transito ¢ mais do que simples mudanga. Ele
implica realmente nesta marcha acelerada que faz a sociedade a procura de novos
temas e de novas tarefas. E se todo Transito ¢ mudanga, nem toda mudanca ¢ Transito.
As mudancas se processam numa mesma unidade de tempo historico qualitativamente
invariavel, sem afet-la profundamente. E que elas se verificam pelo jogo normal de
alteragdes sociais resultantes da propria busca de plenitude que o homem tende a dar
aos temas. Quando, porém, estes temas iniciam o seu esvaziamento e comecam a
perder significagdo ¢ novos temas emergem, ¢ sinal de que a sociedade comega a
passagem para outra época (Freire, 1967, p.53).

De acordo com Freire (1967), apresenta-se diretrizes sobre a sua visdo pedagdgica. Foi
escrita no bojo do movimento de redemocratizagdo do pais, com possibilidades de mobilizagao
popular, para alcangar o objetivo da alfabetizagdo. Freire esteve no exilio e por esse motivo sua
teoria escrita apoOs esse momento se dirigiu aos pauperizados marcados pela desigualdade social
e opressao, de modo inspirador e como um homem de agdo da sua propria pratica.

A questdo da liberdade nesta obra ¢ fulcral, para Freire: “[...] alfabetizagdo e
conscientizagdo jamais se separam”, enfatiza este principio para além da alfabetizag¢do: “todo
aprendizado deve encontrar-se intimamente associado a tomada de consciéncia da situagao real
vivida pelo educando” (Freire, 1967, p.12).

O autor defendia uma educa¢@o como pratica da liberdade, partindo do pressuposto que

ha opressdo, deve haver a luta pela libertacao: “A liberdade é concebida como o modo de ser o
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destino do Homem, mas por isto mesmo sé pode ter sentido na historia que os homens vivem”
(Freire, 1967, p.13).

Sobre as palavras geradoras utilizadas por Freire (1967) em seu método de
alfabetizacdo, dizem a respeito das dores, das fomes e das vidas de homens e mulheres,
alfabetizandos por ele. A partir dai, criou-se um circulo de cultura, como ponto de partida para
assumir a liberdade e a critica, como modo de ser de homens e mulheres, no processo de se
tornarem educandos.

Qui¢a Freire (1967) ndo os considerava analfabetos, mas educandos(as) em
alfabetizagdo. O grupo se constituia entre educandos(as) e um coordenador e por volta de 30
dias, a alfabetizacdo se concluia por meio deste processo critico, frente ao contexto de liberdade.
Nessa perspectiva, o autor sempre se apresentou com uma dose elevada de engajamento social.
Por exemplo, diante destes grupos: “seu interesse central ¢ o debate da linguagem no contexto
de uma pratica social livre e critica” (Freire, 1967, p.14).

Esse grupo, ndo tinha apenas o objetivo de alfabetizar, mas de dar inicio a
conscientizacdo, de modo que as vivéncias dos(as) educandos(as) se tornassem aprendizados
no proprio grupo, ou seja, nesta “pedagogia o aprendizado ja ¢ um modo de tomar consciéncia
do real e como tal s6 pode dar-se dentro desta tomada de consciéncia. Dai que, na etapa seguinte
do curso, o coordenado” (Freire, 1967, p.14). Com isso, sua teoria se fazia engajada
politicamente, baseada na reflexdo e no empoderamento dos homens e das mulheres, por meio
de um didlogo amoroso, ndo ao ponto de tratar as questdes em uma mesa do bar.

Enfatizar as necessidades pelos quais as pessoas deveriam estudar, ter disciplina e se
conhecerem, ou qualquer coisa, que se deseja conhecer, por meio de um didlogo epistemologico
e amoroso, a fim de que as pessoas pudessem interferir no mundo, criando suas proprias
histérias. A sua obra sempre serd atual, enquanto existir oprimido e explorado, pois, sua
pedagogia € politica.

Inversamente, Freire (1967) apresenta um contraponto em relagdo ao empoderamento
de homens e mulheres com observagdes acerca da acomodagao sobre a pessoa humana. Apesar
de se sentir desconfortavel com o processo de opressao:

A acomodagdo exige uma dose minima de criticidade. A integracdo, pelo contrério
exige um maximo de razdo e consciéncia. [...] Na verdade, no ajustamento, o0 homem

ndo dialoga. Nao participa. Pelo contrario, se acomoda a determinagdes que se
superpdem a ele (Freire, 1967, p.74).

Com outras palavras, na citacdo acima, entende-se que o autor enfatiza o didlogo, a

criatividade e determinagdo para suprimir a opressdo vivenciada, exposta no pensamento
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teorico exposto em Freire (2013). Obra construida em um contexto de cinco anos de exilio e
com o acumulo teorico advindo dos setores que Freire teve a oportunidade de exercer atividades
educativas.

Devido ao contexto apresentado, a libertagdo dos oprimidos era considerada subversdo,
devido a exploracdo socioecondmica e politica abordada. Neste sentido, destaca-se que: “A
pedagogia do oprimido que, no fundo, ¢ a pedagogia dos homens empenhando-se na luta por
sua libertagdo, tem suas raizes ai. E tem que ter, nos proprios oprimidos que se saibam ou
comecem criticamente a saber-se oprimidos, um dos seus sujeitos” (Freire, 2013, p. 22).

Nesse entendimento, o autor se baseia na libertacio de oprimidos, partindo do
pressuposto, que a sociedade que lhe oprime, o oprimido deve se libertar, e isso s6 ocorrera
quando ele se descobrir sujeito de sua propria historia, frente a uma cultura opressora e

dominadora, que termina por funcionar como barreira para o acesso aos processos educacionais.

A pedagogia do oprimido, como pedagogia humanista e libertadora, terd, dois
momentos distintos. O primeiro, em que os oprimidos vao desvelando o mundo da
opressdo e vao comprometendo-se na praxis, com a sua transformagio; o segundo, em
que, transformada a realidade opressora, esta pedagogia deixa de ser do oprimido e
passa a ser a pedagogia dos homens em processo de permanente libertagdo (Freire,
2013, p.23).

Porém, apesar disso, a pessoa usudria € capaz de se “historizar-se”, ou seja, ela pode e
deve “contar e viver sua propria historia” (Freire, 2013, p.9). A partir de entdo, desenvolveu um
método de pensar a existéncia humana, pois seu método nao se trata apenas de um método de
alfabetizagdo, “pois excede em amplitude de humanismo pedagogico” (Freire, 2013, p.9). “Se
a humanizacdo dos oprimidos ¢ subversao, sua liberdade também o ¢. Dai a necessidade de seu
constante controle. E, quanto mais controlam os oprimidos, mais os transformam em “coisa”,
em algo que ¢ como se fosse inanimado” (Freire, 2013, p.26). Como se vé, o autor destaca a
importancia da humanizagao no processo de libertacao e tomada de consciéncia. Para Freire
(2013), a pessoa usuaria “é dotada de consciéncia e a autonomia que lhe propicia a
conscientizacdo, e este processo ndo deve ser apenas conhecimento ou reconhecimento, mas
op¢ao, decisao, compromisso” (Freire, 2013, p. 10). Esse compromisso, também se verifica em
seu método de alfabetizagao, Freire (2013) estabelece uma “palavra geradora” e também um

processo de codificacdo e decodificagdo:

[...]ndo ensina a repetir palavras, ndo se restringe a desenvolver a capacidade de pensa-
las segundo as exigéncias logicas do discurso abstrato; simplesmente coloca o
alfabetizando em condigdes de poder re-existenciar criticamente as palavras de seu
mundo, para, na oportunidade devida, saber e poder dizer a sua palavra (Freire, 2013,
p.13-14).
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Outrossim Freire (2013) destaca a importancia da consciéncia, junto ao didlogo, e da
reflexao, durante este processo de aprendizagem, que também ¢ um processo de humanizagao
e conscientizacao, por meio das palavras geradoras: “O didlogo ndo ¢ um produto historico, ¢ a

propria historiciza¢ao” (Freire, 2013, p.16).

Por isto, o didlogo ¢ uma exigéncia existencial. E, se ele ¢ o encontro em que se
solidariza o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados a0 mundo a ser transformado
¢ humanizado, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um sujeito no outro,
nem tampouco tornar-se simples troca das ideias a serem consumidas pelos
permutantes (Freire, 2013, p.45).

Por conseguinte, Freire (2013) afirma que o didlogo é o elemento constitutivo da
consciéncia, como um dos elementos transformadores da realidade, dotado de humanizagao.
Para o autor, o que ¢ material ¢ a elaboragdo humana. Ela fica evidente na objetivacdo e na
responsabilidade historica da pessoa usuaria se reproduzir criticamente, com as mediagdes
necessarias para que haja autorreconhecimento da pessoa usudria produzir e conduzir sua
propria historia. Assim, o autor entende que a liberdade deveria ser o ato maior de consciéncia.
Em relagdo aos circulos de cultura, o autor diz que:

[...]Jre-vive a vida em profundidade critica. A consciéncia emerge do mundo vivido,
objetiva-o, problematiza-o, compreende-o como projeto humano. Em dialogo circular,
intersubjetivando-se mais e mais, vai assumindo, criticamente, o dinamismo de sua
subjetividade criadora. Todos juntos, em circulo, e em colaboracdo, re-elaboram o
mundo e, ao reconstrui-lo, apercebem-se de que, embora construido também por eles,
esse mundo ndo ¢ verdadeiramente para eles. Humanizado por eles, esse mundo ndo

os humaniza. As mios que o fazem, ndo sdo as que o dominam. Destinado a libera-
los como sujeitos, escraviza-os como objetos (Freire, 2013, p.9).

O método de aprendizagem freiriano, por meio do debate em circulo, utilizando as
palavras geradoras, uni as pessoas usudrias por meio das reflexdes, didlogo, reconhecimento e
questionamento das exploragdes sofridas ao longo de suas vidas, constroi o pensamento critico
e aponta a necessidade de romper com as situagdes de exploragdo. Por esse motivo, o circulo
era considerado o aprofundamento da vida e da critica.

No pensamento teodrico expressado em Freire (1996), escrito no contexto do
neoliberalismo, pede atencao a discussdo da categoria autonomia, para nao ser confundida com
inversdes que podem operar na pratica pedagogica de estimulo ao individualismo e
competitividade. O livro se trata de: “Uma pedagogia fundada na ética, no respeito a dignidade
e a propria autonomia do educando” (Freire, 1996, p, 7).

Como contraponto a ética do mercado, Freire (1996) anuncia: “a solidariedade enquanto
compromisso historico de homens e mulheres, como uma das formas de luta capazes de

promover ¢ instaurar a “ética universal do ser humano” (Freire, 1996, p. 8). No entendimento
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do autor, essa dimensdo utdpica tem na pedagogia da autonomia uma de suas possibilidades.
Assim, se trata de ser contra a exploragao da forca de trabalho de homens e mulheres, dos quais,
nenhum(a) educador(a) e educando(a) pode fugir, pois o preparo de um(a) professor (a) deve
estar pautado na retiddo ética e a reflexdo como pratica educativo-critico ou progressista, na
luta pela mudanga radical do mundo.

Além disso, na perspectiva freiriana, a relagdo do educador(a) x educandos(as) ¢ de
complementariedade entre ensinar e aprender como processos inseparaveis: “ensinar sem
aprender, ndo existe, e vice-versa. Ele fundamenta suas teorias na perspectiva critico
transformadora e utiliza o didlogo para atingir a dimensao reflexiva com os sujeitos, por meio

da relacao dialdgica” (Freire, 1996, p.50). E acrescenta:

A grande tarefa do sujeito que pensa certo ndo ¢ transferir, depositar, oferecer, dor ao
outro, tomado como paciente de seu pensar, a intelegibilidade das coisas, dos fatos,
dos conceitos. A tarefa coerente do educador que pensa certo é, exercendo como ser
humano a irrecusavel pratica de inteligir, desafiar o educando com quem se comunica
€ a quem comunica, produzir sua compreensdo do que vem sendo comunicado. Nao
ha intelegibilidade que ndo seja comunicagdo e intercomunicacdo e que ndo se funde
na dialogicidade. O pensar certo por isso € dialdgico e ndo polémico (Freire, 1996, p.
20-21).

Percebeu-se que o didlogo para Freire (1996) se mescla a questdo do ndo estar pronto e
com a capacidade transformadora da pessoa humana buscar essa consciéncia desafiadora diante
do processo de comunicacdo e intercomunicacdo. Leva a discutir sobre o inacabamento
humano: “Na verdade, o inacabamento do ser ou sua inconclusao ¢ proprio da experiéncia vital.
Onde ha vida, ha inacabamento. Mas s6 entre mulheres e homens o inacabamento se tornou
consciente” (Freire, 1996, p.26).

A esséncia do inacabamento humano, ¢ ressaltado para Freire (1996):

Quer dizer, ja ndo foi possivel existir sem assumir o direito e o dever de optar, de
decidir, de lutar, de fazer politica. E tudo isso nos traz de novo a imperiosidade da
pratica formadora, de natureza eminentemente ética. E tudo isso nos traz de novo a
radicalidade da esperanca. Sei que as coisas podem até piorar, mas sei também que é
possivel intervir para melhora-las. (Freire, 1996, p. 26).

Em vista disso, o inacabamento é como inconclusdo, como homens e mulheres sdo
capazes de construir sua presenga no mundo, por meio dos sonhos, do canto, da musica, da
pintura, do cuidado da terra, das dguas, usando as maos para fazer ciéncia ou teologia, em face
ao mistério de aprender, ensinar, sem o qual tudo isso ndo seria possivel.

O inacabamento permite que a pessoa usudria do SPSB em Domicilio va além, pois se

da conta do proprio inacabamento, desse modo, passa a ser sujeito da propria historia:
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O fato de me perceber no mundo, com o mundo e com 0s outros me pde numa posi¢cao
em face do mundo que ndo ¢ de quem nada tem a ver com ele. Afinal, minha presenga
no mundo ndo ¢ a de quem a ele se adapta, mas a de quem nele se insere. E a posi¢io
de quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da Historia (Freire, 2013,
p- 28).

Assevera Freire (1996) que ensinar ¢ uma especificidade humana, que exige seguranga,
competéncia profissional e generosidade, comprometimento. Exige compreender que a
educacdo ¢ uma forma de intervengdo no mundo, exige liberdade e autoridade, tomada
consciente de decisdes, saber escutar, reconhecer que a educacdo ¢ ideologica, exige
disponibilidade para o didlogo, ensinar exige querer bem aos educandos.

Por fim, os motivos da matriz de pensamento freiriano ter sido escolhida como
referencial teorico para esta pesquisa, deve-se ao fato de o autor tratar da pedagogia de modo
critico e €tico e os rebatimentos no servico estudado, o SPSB em Domicilio.

Tratam-se de possibilidades de construir (ainda que minimamente) uma sociedade mais
justa e menos excludente, de acordo com as competéncias profissionais dos (as) Assistentes

Socias, que serdo explanadas posteriormente.

3.2 Competéncias profissionais dos (as) Assistentes Sociais

Este topico propde uma reflexao sobre as competéncias profissionais e as atividades ou
oficinas realizadas pelo(a) Assistente Social em espagos de ENE como o CRAS ou o proprio
domicilio das pessoas usudrias. Pode-se observar que as caracteristicas especificamente
dos(das) Assistentes Sociais que atuam no SPSB em Domicilio, especificamente no CRAS
Interlagos, ndo fogem ao que esta posto pelo CFESS (2012). Quando as politicas sociais sao
avaliadas pelo(a) Assistente Social, utiliza-se a reflexdo, didlogo e atuagdo critica frente as
demandas.

Quando se oportuniza a sociedade civil a participagdo social, cria-se a possibilidade de
que as pessoas usudrias se tornem protagonistas de suas proprias historias. As orientagdes
sociais, nesse contexto, visam promover o exercicio da cidadania por meio da compreensao dos
direitos e deveres, ultrapassando o carater assistencialista e imediato dos atendimentos. O
objetivo ¢ fomentar processos reflexivos que contribuam para a formag¢ao de uma consciéncia
critica, capaz de distinguir entre autonomia social e politica, e entre emancipagdo politica e
humana/social.

Segundo Souza e Domingues (2012), a emancipagao politica representou um avango

historico em relagcdo as relagdes de servidao vigentes na sociedade feudal, constituindo-se,
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contudo, em um projeto burgués que nio eliminou a exploragdo do homem pelo homem.
Conforme Marx (2010), tal emancipagdo mantém-se no ambito do Estado burgués e expressa
sua logica de dominagdo. Ainda nessa direcdo, a emancipacao humana ou social constitui o
projeto oposto ao burgués: ¢ o projeto do proletariado, entendido como classe revolucionaria,
capaz de abolir a exploracao por meio de uma transformacao radical da estrutura social (Souza
e Domingues, 2012). Trata-se, portanto, da superacdo tanto da burguesia quanto das
contradigdes inerentes a emancipacao politica.

Nessa perspectiva, Souza e Domingues (2012) afirmam que a emancipagao politica ¢ de
natureza parcial, pois estd vinculada aos interesses da burguesia, enquanto a emancipagao
humana ¢ de cardter universal, ligada ao trabalho e a coletividade. Para Marx (2010), a
emancipagao politica expressa a lo6gica do capital, ao passo que a emancipacao humana expressa
a logica do trabalho. Em outras palavras, a revolucao politica promove apenas a emancipacao
politica, enquanto a revolucdo social tem potencial de conduzir a emancipacdo humana, uma
libertacdo integral e concreta do ser humano.

Portanto, revolucdo politica foi a revolugdo da sociedade burguesa e produziu a
emancipagdo somente a emancipagao politica. Elando pode emancipar a humanidade,
ou seja, ndo supera a sociedade de classes, pois se funda na particularidade e no
interesse individualista. A revolucdo que pode conduzir a humanidade a sua

emancipagao real deve ser de outra natureza e por outra classe social, o proletariado
(Souza e Domingues, 2012, p. 75).

Frente ao foco de discussdo, sobre os tipos de emancipacdo, o servico social apresenta
como contribui¢io um dos seus atributos profissionais estabelecidos no Codigo de Etica de
1993, a busca constante por emancipagdao humana, por meio de uma nova ordem societaria, sem
exploragdo de todas as ordens e toda acdo dos(as) Assistentes Sociais devem ter esse
posicionamento, de modo que venha contribuir para a vida dos(as) atendidos(as) de acordo com
essa perspectiva.

A pratica profissional deve ser pensada no ambito da divisdo social do trabalho,
conforme Torres (2009), no contexto do modo de producao capitalista e por esse motivo esta
calcada por limites e possibilidades. Os desafios postos para o(a) Assistente Social se tratam
inicialmente de servir as pessoas usuarias do servi¢o € a0 mesmo tempo a instituicao ou unidade
de trabalho, e a partir dai surge uma gama de limitacdes e contradi¢des, uma vez que, para servir
aos(as) trabalhadores(as) a concepgao de trabalho deve ser emancipadora, reflexiva e ir contra

o capital.
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Do outro lado, o(a) profissional deve também atender as exigéncias institucionais e fica
posta essa dicotomia, enfrentada pelo trabalho profissional do(a) Assistente Social em qualquer
local de trabalho que atue.

A partir de Torres (2009) foram verificadas as multiplas dimensdes constitutivas do
exercicio profissional do(a) Assistente Social. Diante desse contexto, a autora traz o recorte do
trabalho socioeducativo como concretizagdo deste trabalho profissional: “A partir dos anos
1980, foi possivel identificar o modo como problematizam o inicio da profissao, a sua dimensao
interventiva, a discussdo sobre o trabalho desenvolvido pelo assistente social” (Torres, 2009,
p.203). E acrescenta:

O trabalho socioeducativo tem sido requisitado aos profissionais que atuam nas mais
diversas areas, quer seja na esfera publica, quer na esfera privada. Diante das
exigéncias identificadas na sua execugdo, ndo deve ser analisado sem o

reconhecimento do Servigo Social como profissdo e sem analisar as condigdes para
sua efetivacdo (Torres, 2009, p. 203).

Por conseguinte Torres (2009) observa que, ao realizar atividades por meio da prestacao
de servigos socioassistenciais, o exercicio profissional sera executado, planejando e
operacionalizando. Pois ¢ solicitado ao(a) profissional o dominio desse tipo de trabalho, como
uma perspectiva metodologica. Os postulados tedricos de Freire se aproximam com as praticas
profissionais do(a) Assistente, conforme serd explanado no préximo tépico, ao demonstrar a
relacao da ENE, Freire ¢ SPSB no Domicilio.

Aponta-se um entrave, pois esse trabalho ¢ habitualmente confundido com o ambito da
saude, pela rede socioassistencial, por dois motivos principais: o primeiro por se tratar de
sujeitos sociais que demandam inimeros cuidados, por situagdes de saude agravadas e o
segundo pelo grau de enclausuramento e dependéncia serem altos, e desse modo sempre
dependem dos cuidados de terceiros. A necessidade desses cuidados € para atividades

cotidianas, como se alimentar, tomar banho, se locomover dentro e fora do domicilio.

3.3 A relacio do Servico Social com Paulo Freire na historia: a educaciao popular

A partir do referencial freiriano, explicitado ao longo desta pesquisa, mostra-se que o
autor buscava a transformacao social. Relagdo muito proxima ao entendimento profissional
do(a) Assistente Social. Nesta etapa, enfatiza-se em qual momento da historia, ambos os
referenciais se encontram e a importancia da educacao popular.

Conforme afirma Freire (2013, p. 103-105), "a educag@o popular posta em pratica em

termos amplos, profundos e radicais, numa sociedade de classe, se constitui como um nadar
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contra a correnteza.” Apesar da educacdo popular e da ENE atualmente estar presente nos
debates académicos do Servigo Social, porém de modo muito incipiente, isso ndo significa que
nao haja profissionais utilizando de perspectivas ligadas a educacao popular e/ou debatendo-a
em outras politicas publicas, como saude, educacdo, a partir de olhares das metodologias
dispostas pelo pensamento freiriano.

Nas concepgoes de Scheeffer (2013) o periodo de contribuigdes acerca de Paulo Freire
e a interlocugdo com o Servigo Social, abrangem o periodo de 1950 a 1979 e como suas obras

influenciaram inumeros processos democraticos no Brasil. Tais influéncias no Servigo Social

brasileiro deu-se a partir da:

[...] vanguarda brasileira do Método de Belo Horizonte (BH), em sua maioria, era
oriunda dos movimentos da Juventude Universitaria Catdlica (JUC) e da A¢ao Popular
(AP), que incluem vivéncias no Movimento de Educagdo Basica (MEB), na
sindicalizagdo rural, nos Centros Popular de Cultura (CPC) e nos Circulos de Cultura
que tiveram contatos o proprio Paulo Freire [...] (Scheeffer, 2013, p.293).

De acordo com Scheffer (2013), as obras de Paulo Freire provocaram profundas
inquietacdes no Servigo Social, especialmente ao conceber o homem ou, em termos
contemporaneos, a pessoa usudria como sujeito historico de sua propria trajetdria. Textos como
Educag¢do como pratica da liberdade ¢ Pedagogia do oprimido contribuiram para repensar a
pratica pedagodgica no campo do Servigo Social, gerando indagagdes de natureza politica e
tedrica, que aproximaram a profissdo do marxismo e de uma perspectiva critica de sociedade.

Scheffer (2013) destaca que, entre as décadas de 1940 e 1960, a obra de Freire se
desenvolveu em meio ao contexto desenvolvimentista e nacionalista brasileiro. Apos o golpe
de 1964, periodo em que foi preso e posteriormente exilado no Chile, intensificou-se sua
interlocu¢do com o Servigo Social. Em 1946, Freire assumiu a direcdo do Departamento de
Educacao e Cultura do Servigo Social da Industria (SESI), em Pernambuco, momento em que
o analfabetismo atingia cerca de 50% da populacdo, tornando o enfrentamento dessa questao
um ato politico.

Segundo Machado, Silva e Tolentino (2019), € nesse cendrio que o pensamento freiriano
comeca a influenciar o Servigo Social brasileiro. O convite para atuar no recém-criado SESI,
em 1947, marcou o inicio dessa relacdo. O contato direto com as classes trabalhadoras foi
decisivo para a elaboragdo de Pedagogia do Oprimido, pois Freire passou a compreender a
alfabetizagcdo ndo apenas como aprendizado técnico, mas como processo de conscientizagao e

libertagdo. Ainda que essa aproximac¢do tenha se iniciado na década de 1940, as autoras
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destacam que sua influéncia efetiva sobre o Servigo Social s6 se consolidou nas décadas de
1960 e 1970.

Para Scheffer (2013), o trabalho de Freire no SESI representou mais do que o ensino da
leitura e da escrita: tratou-se de uma disputa de projetos societarios. Esse era um espago de
correlacdo de forcas entre correntes ideologicas distintas de um lado, setores progressistas; de
outro, grupos conservadores e anticomunistas. A busca por “nivelamento social” por meio da
melhoria das condigdes de vida do proletariado coexistia com tentativas de manutengao da
ordem vigente.

Na década de 1950, a pedagogia freiriana orientava-se a formacdo de sujeitos
democraticos e a adequagdo critica das pessoas as transformacdes sociais. Ao final dessa
década, no interior da Igreja Catolica, emergiam trés correntes: tradicionalista, modernizadora
e reformista, que expressavam as tensoes de um periodo de efervescéncia intelectual e politica.
J& no inicio dos anos 1960, a sociedade brasileira atravessava transformacdes significativas, e
parte de sua intelectualidade encontrava na pedagogia freiriana uma referéncia para pensar o
papel da educacao e da acao social.

Segundo Scheffer (2013), a esquerda catdlica brasileira surgiu nesse contexto, inspirada
pela teologia humanista francesa e pela Revolugdo Cubana, contribuindo para a radicalizacao
dos movimentos estudantis cristdos. Em 1961, Freire foi nomeado diretor do Departamento de
Extensdes Culturais da Universidade do Recife, e em 1962 coordenou uma experiéncia exitosa
de alfabetizagdo, na qual cerca de 300 cortadores de cana aprenderam a ler e escrever em 45
dias, marco concreto da aplicagdo de seu método.

No periodo posterior ao golpe de 1964, Scheffer (2013) identifica que 0 Movimento de
Reconceituacdo do Servigo Social passou a questionar as bases desenvolvimentistas e o
assistencialismo herdado da tradi¢dao catolica, buscando uma pratica profissional voltada a
transformagdo social. Nesse contexto, surgiram posi¢des antagdnicas: de um lado, defensores
do capitalismo e da democracia cristd; de outro, criticos da ldégica mercantil e das restri¢des a
liberdade humana.

A autora observa que, até meados da década de 1960, as ideias freirianas dialogavam
com o idedrio nacional-desenvolvimentista. O Servico Social, influenciado pela democracia
crista, apoiava-se na noc¢ao de “bem comum” e na triade metodoldgica caso-grupo-comunidade,
voltada a integra¢do da pessoa usudria ao meio social. Contudo, esse modelo fortemente
influenciado pelas metodologias norte-americanas, entrou em crise a partir da metade dos anos
1950, abrindo espago para questionamentos sobre as formas tradicionais de intervengao e para

a busca de uma identidade profissional autonoma.
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Scheffer (2013) interpreta esse processo como reflexo das transformagdes politicas da
Guerra Fria e do esgotamento de um modelo de Servigo Social ancorado na adaptagdo dos
sujeitos. Essa crise impulsionou a incorporagao de novas referéncias tedricas e o abandono das
concepgdes importadas, movimento que culminou na aproximagdo entre o Servigo Social e o
pensamento freiriano. Como afirma a autora, “foi uma das motivagdes que conduziu a
incorporacdo da Pedagogia do Oprimido e a apreensdo do pensamento freiriano no Movimento
de Reconceituagao [...] por assumir um posicionamento em face do oprimido” (Scheffer, 2013,
p. 299). A autora identifica, ainda, um “giro dialético-tedrico” em Freire, evidenciado na
Pedagogia do Oprimido, a partir de sua aproximagdo com 0 marxismo e com a concepgao de
educagdo como pratica politica e emancipatdria. Essa inflexdo teodrica consolidou o vinculo
entre a pedagogia freiriana ¢ o Servigo Social critico, contribuindo para que a profissao se
reposicionasse frente a realidade social, adotando uma diregdo ético-politica comprometida
com os direitos humanos, a democracia e a transformagao social.

Podemos entdo identificar um novo angulo representado na ruptura com a logica de
concilia¢do de classes, ou seja, assumiu a radicalidade voltada ao fortalecimento da
classe trabalhadora vista como explorada e oprimida, cujo conhecimento critico da

realidade e de sua condig@o ¢ a alavanca para engajamento na transformagéo social[...]
(Scheeffer, 2013, p. 299).

E adiciona que: “a concepg¢ao freiriana rejeita a perspectiva, refuta a educagdo como um
processo de adequagdo do sujeito a sociedade. O ato de educar ¢ visto enquanto processo
politico que extrapola muros escolares” (Scheeffer, 2013, p. 299). A autora apresenta o
contraponto critico aos postulados freirianos, na qual muitos criticos da obra apontam uma
composicao eclética em suas formulagdes: “[...] se caracteriza pela mistura indiscriminada das
ideias e teorias de diversos autores que obedecem a 16gica de serventia do escritor” (Scheeffer,
2013, p. 300).

Ja o pluralismo: “abrange o respeito a diversidade religiosa, politica, cultural, teorica,
orientacdo sexual, ou seja, ¢ um principio democratico que consiste na convivéncia entre
diferentes sujeitos e projetos societarios[...] (Scheeffer, 2013, p. 300). Verifica-se com autora
que as elaboracodes de Paulo Freire no Servigo Social sofreram ao longo do tempo, diferentes
apreensoes ¢ interpretacoes. Seu legado impactou profundamente na elaboracao do Método de
Belo Horizonte em 1975, cujo o objetivo era a transforma¢do do homem pautada no processo
de conscientizagdo. Nesse sentido, Scheeffer (2013) destaca que:

[...] as obras freireanas impactaram o Movimento de Reconceituagdo, com reflexdes

importantes sobre a concepgdo do homem enquanto sujeito de sua histdria, a dimenséo
educadora da profissdo e os questionamentos sobre os elementos politicos da pratica



70

que posteriormente se consolidaram numa aproximacdo ao marxismo (Scheeffer,
2013, p. 301).

Observa-se a presenga de novos postulados para a profissdo de Assistente Social. Dentre
elas, a presenca da dimensdo educativa das intervengdes realizadas. Segundo Machado; Silva;
Tolentino (2019), apds o Servigo Social ter se aproximado das ideias de Marx, os debates
tedricos-criticos sobre educagdo popular, foram abandonados, de modo que o legado de Freire
parecia ter se tornado obsoleto. “[...] Dai muitos alunos dos cursos de Servigo Social o
desconhecerem, bem como sua contribuicdo a profissdo” (Machado, Silva e Tolentino, 2019,
p.2). Frente ao debate dos autores supracitados, dois pontos devem ser considerados: “[...] que
o ecletismo tedrico dos intelectuais nos anos de 1970 afastou nossa profissao das ideias de
Freire e que o pensamento desse intelectual avangou ao longo dos anos” (Machado, Silva e

Tolentino, 2019, p.2). Entretanto, destaca-se durante este percurso histérico, que:

O debate ou as praticas de educagdo popular geralmente se apresentam no campo de
atuagcdo dos assistentes sociais que trabalham com comunidades, organizagdo e
mobilizagdo popular, sobretudo em ONGs articuladas aos movimentos sociais, onde
esse tipo de educagdo se refugiou desde o periodo da ditadura militar, visto que
naquele contexto historico passou a ser considerada subversiva, uma vez que criticava
o sistema capitalista e o golpe militar de 1964 (Machado, Silva e Tolentino, 2019,

p-4).

Assevera Machado, Silva e Tolentino (2019), que durante a década de 1980, a relacdo
do Servigo Social latino-americano com a educagdo continua, porém o contexto era da abertura
politica e economica do fim da repressao militar. Em 1986, a Associagdo Brasileira de Ensino
de Servigo Social (ABESS, hoje ABEPSS) promoveu o Semindrio Nacional sobre Movimentos

Sociais, Educacgdo Popular e Servico Social, o qual ocorreu na cidade de Salvador (BA):

[...] nesse seminario um dos eixos de interesses foi “movimentos sociais ¢ a educagdo
popular”, visto como tema desafiador daquela conjuntura e por isso tido como
fundamental “a pratica contraditoria dos profissionais de Servigo Social na América
Latina, no esforco por uma articulagdo orginica ao projeto popular alternativo”
(Machado, Silva e Tolentino, 2019, p,7-8)

Destacam Machado, Silva e Tolentino (2019, p.8) que: na década” de 1990 a educacdo
popular ndo esteve muito em pauta nos debates académicos da area de Servigo Social;
entretanto, na década atual, esse debate vem sendo retomado”. Neste sentido, as autoras
afirmam que:

[...]Ja metodologia da educagdo popular ¢ fundamental, pois, a0 mesmo tempo em que
busca desvelar a realidade social e contribuir com o desenvolvimento da capacidade
critica das classes subalternizadas - a partir de categorias como dialogo,

conscientizacdo, praxis, participacdo, entre outras -, luta pelo protagonismo dos
sujeitos sociais almejando a transformagdo social. Isso significa que esse tipo de
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educacdo, enquanto praxis educativa, visa estimular a praxis social, com vistas a
transformagdo da sociedade. Dai defendermos o legado de Paulo Freire na histéria do
Servigo Social brasileiro e atualidade de suas contribuigdes sobre educagdo popular
(Machado, Silva e Tolentino, 2019, p.16).

Fica evidente que a educagdo popular deve buscar o desvelamento da realidade social,
além de apresentar contribui¢do para o desenvolvimento da criticidade das classes oprimidas,
por meio do didlogo, conscientiza¢do, praxis e participagdo. Especialmente, porque as
metodologias dialogicas estimulam a luta coletiva e a emancipagdo humana, por meio de um
olhar de humanizagdo. Demonstra a necessidade da ruptura com a neutralidade positivista, bem
como o engajamento e a critica a sociedade capitalista opressora e exploradora.

Assevera-se 0 percurso que o pensamento freiriano tem na renovagao critica do Servigo
Social no Brasil e na América Latina:

a) na ruptura da neutralidade e afirmacdo do seu carater politico da intervengdo
profissional; b) na busca de uma pratica comprometida com libertagdo dos oprimidos;
¢) na valorizagdo da militancia politica e da cultura popular; na colaboragdo no

recebimento das teorias marxistas; d) na mudanca na concep¢do de homem-
subjetividade (Scheeffer, 2013, p.308).

De acordo com as concepgdes da autora, afirma-se que a dimensdo ontologica de Freire
rebate na reconceituagdo latino-americana do Servigo Social, enfatizando a reafirmacdo de sua
influéncia, bem como as questdes ligadas ao processo de coisificacdo por meio do controle
social e a desumanizacdo na formagao da sociedade brasileira.

Scheeffer (2013) aponta o entendimento da necessidade da renovagao da profissdo no
Brasil, por meio do Codigo de Etica de 1993, com base na critica sobre subjetividade, e o codigo
traz a liberdade como atributo central e deve-se considerar, 0 momento de intersec¢ao da
historia do Servico Social com os debates sobre educacdo popular, ou seja, identifica-se de onde
nasceu a inspira¢ao do servigo social pelas classes menos favorecidas.

Ao final dessas reflexdes, enfatiza-se que tal vinculagdo do Servi¢o Social com Freire
ocorreu por meio da militdncia e dos movimentos sociais, e essa relagdo se estreitou, por meio
de praticas educativas. O elemento motivador foram as lutas politicas com opg¢ao pelas lutas
populares, com vinculacao a educacao popular freiriana.

A relagdo historica entre o Servigo Social e o pensamento freiriano, ancorada na
educagdo popular, evidencia um compromisso ético-politico com a emancipacao humana e a
transformagao das estruturas de dominagao. Entretanto, o distanciamento crescente entre teoria
critica e pratica social, observado nas tltimas décadas, impde o desafio de ressignificar esse
legado. A educacao popular, enquanto praxis politica e epistemoldgica, ndo pode se restringir a

metodologias participativas ou a discursos humanistas genéricos: ela precisa ser reconhecida
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como um projeto de sociedade, como um horizonte de luta contra as formas contemporaneas
de exclusao e desumanizagao.

Nessa dire¢do, o trabalho socioeducativo desenvolvido em contexto de ENE como ¢ o
caso da SPSB em Domicilio emerge como um campo fecundo de reatualizacdo do pensamento
freiriano, por articular o compromisso com a justica social, a democratiza¢do do conhecimento
e a construcao coletiva de saberes. Ao propor uma educagao que nasce das contradi¢des
concretas e das experiéncias populares, o SPSB em Domicilio em contextos de ENE reafirma
o lugar do Servigo Social como mediador critico entre Estado e sociedade civil, convocando a
profissdo a recuperar seu papel historico de resisténcia e transformacao.

Assim, revisitar Freire a luz das demandas contemporaneas significa ultrapassar a mera
homenagem teorica: ¢ recolocar a educacdo popular como eixo estratégico da pratica
profissional, reafirmando que ndo ha Servigo Social critico sem didlogo, consciéncia e
compromisso com 0s sujeitos oprimidos. A interlocu¢do entre educagdo popular e ENE,
portanto, revela-se como possibilidade concreta de reconstruir um projeto profissional e societal
radicalmente humano, democratico e libertador, pois tanto as prerrogativas dos(das) Assistentes
Sociais que atuam no SPSB em Domicilio como Freire, além de se cruzarem, firmaram

compromisso ¢ vinculagdo com a educacdo popular.
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CAPITULO 4 - ANALISE TEMATICA DE CATEGORIAS DO PENSAMENTO
FREIRIANO NA PRATICA DE ASSISTENTES SOCIAIS NO SPSB EM DOMICILIO

Inicialmente, apresenta-se a sistematizacdo da pratica profissional por meio do SPSB
em Domicilio, a partir de Jara (2006), para situar o(a) leitor(a) sobre as informagdes bésicas de
funcionamento desse servico, de acordo como caderno de orientacdes de 2017. Segundo
Oliveira (2024), o CRAS Interlagos localiza-se a Rua Bom Jesus da Lapa, n° 309, Bairro da
Lapa.!” Trata-se do equipamento de PSB em que est4 lotada a pesquisadora responsavel pela

presente investigacao.

1 Mapa: Localizagdo do CRAS Interlagos. Trés Lagoas/MS
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Fonte: guiamapa.com (2025).

O territorio do CRAS Interlagos se localiza na regido central da cidade de Trés Lagoas/
MS, sendo caracterizado com maior concentracdo de pessoas idosas em situagao de
vulnerabilidade social, que ndo se trata apenas de insuficiéncia de renda. O perfil das pessoas
usuarias ¢ de Pessoas Idosas e PCD de qualquer idade, em situa¢des de vulnerabilidade social;
que ndo conseguem acessar as politicas sociais, devido as situagdes de doenga que dificultam a
mobilidade, também que estejam em enclausuramento social e com vinculos familiares e/ou
comunitarios insuficientes ou inexistentes.

Destaca-se que o SPSB em Domicilio ndo conta com equipe propria, apenas a Assistente
Social que compdem a equipe, o que se configura atualmente como insuficiente. Para suprir

essa lacuna, a equipe profissional utilizada nos acompanhamentos desse servigo trata-se da

9O territério central abrange 40 bairros, entre os quais se destacam Alto da Boa Vista e Jardim Carand4,
considerados de maior vulnerabilidade social.
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mesma equipe que compde os servigos do PAIF: 01 Assistente Social, 01 Psicologa(o) e 01
Educadora (0) Social, o que contradiz o que propde o caderno de Orientagdes (2017), o qual
afirma que a equipe minima para atendimento do SPSB em Domicilio seria 01 Assistente Social
e 01 Psicologo ou 01 Assistente Social e 01 Terapeuta Ocupacional.

As praticas profissionais do(a) Assistente Social relacionam-se inicialmente com a
acolhida, humanizagao e escuta qualificada, para posteriormente desdobrar-se em intervengoes
mais direcionadas, a depender das demandas constatadas. Nesse contexto, inicialmente a
profissional realiza a identificagdo das pessoas usuarias para serem inseridas no servigo €, como
critérios, ¢ observado se as pessoas idosas e PCD estdo em situagdo de: 1) vulnerabilidade
social; 2) ndo acesso as Politicas Sociais; 3) situagdo de enclausuramento; 4) com vinculos
familiares e comunitarios insuficientes ou inexistentes. O perfil das pessoas usuarias e os
critérios para inser¢ao no servico se tratam dos mesmos itens.

A dinamica de trabalho compde o encaminhamento das pessoas usudrias pela rede
socioassistencial ou por qualquer CRAS. O publico alvo desse servi¢o ndo se dirige ao CRAS,
pois estdo em situagao de enclausuramento e/ou possuem dificuldade de mobilidade, por esse
motivo ¢ realizada a visita de identificagdo para inser¢do no servico em domicilio e
preenchimento de documentos iniciais, 01 cadastro de identificacdo, 01 termo de adesdo e 01
concessao de dados e imagem. A partir dai o(a) Assistente Social comeca a pensar nas
intervengdes que serdo realizadas, ou seja, qual o melhor caminho para propiciar prote¢ao
basica as pessoas atendidas.

Também elaboram relatérios de inser¢ao no servigo, Plano de Desenvolvimento do
usuario (PDU), que deve conter os dias da semana e os horarios de visitas, as atividades
realizadas ao longo do més, quem pode ou ndo participar dos encontros, como familiares,
profissionais ou vizinhos. Uma outra prerrogativa do documento de orientagao (2017) € que o
PDU seja elaborado em equipe, caso haja uma.

A equipe realiza também visitas quinzenais e/ou mensais para acompanhamento das
pessoas usuarias do servigo. Os beneficios sociais que a PSB tem disponivel as pessoas usudrias
do SPSB em Domicilio s3o os mesmos ofertados pelo CRAS, com o diferencial de realizagao
desses servicos em domicilio, caso as pessoas usuarias necessitem, sao realizadas a insercao
em: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), o Programa Bolsa Familia (PBF), atualizagao
do CAD fnico.

Para minimizar falta de contato com o mundo externo, seja pessoas, eventos ou situagdes
que expressam o convivio societario e comunitario, foi convencionada aqui no municipio de

Trés Lagoas MS a realizacdo de oficinas de contetido socioeducativo com base na escuta da
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realidade das pessoas usuarias, para propiciar reflexdo e mudanga de mentalidade, para que haja
melhoria em suas vidas. Destaca-se que especialmente neste CRAS, ¢ utilizado a metodologia
freiriana de utilizar temas geradores, pois a profissional técnica de referéncia conhece esse
referencial.

Todo o trabalho realizado é monitorado diariamente, e avaliado mensalmente, ¢ conta
com instrumental proprio, com participagdo das opinides das pessoas atendidas, por meio de
questdes de satisfacdo e de opinido a respeito dos profissionais que levam os servigos ao
domicilio, como também sobre as oficinas dialogadas, expositivas e reflexivas. Para que haja
constante melhoria nos acompanhamentos e nos processos de trabalho.

Destaca-se que, quanto aos desligamentos, nao € pratica comum no SPSB em Domicilio,
pois as pessoas usuarias nao dispdem de meios materiais para sairem da situagcdo de acamados
ou de prover sua propria subsisténcia, muitas vezes sobrevivem de beneficios sociais conforme
descritos acima ou de ajuda de parentes, quando possuem esse tipo de vinculos. De outro modo,
observa-se que sdo raros os casos em que ocorre transformacao societaria, humana e politica
necessaria para mudar o curso de suas historias de vida. Um item de grande relevancia a ser
considerado para o nao desligamento das pessoas usuarias do acompanhamento no SPSB em
Domicilio, reside no fato do municipio ndo contar com a instalagdo de servigos intermedidrios
como Centro Dia. Entdo, o SPSB torna-se a inica op¢do anterior ao atendimento no CREAS.

Entretanto, quando ha mudanga de cidade, falecimento, ou possibilidade de superag¢ao
da condicao vivenciada, sdo situacdes em que os casos de doengas ndo estdo muito
comprometidos e a pessoa idosa ou PCD conseguem refletir sobre a possibilidade de vivenciar
outra realidade como, por exemplo, quando rompem a situacdo de enclausuramento social e
conseguem se vincular novamente as pessoas amigas e familiares e construirem um novo ciclo
de vida, isso também s6 ¢ possivel quando a pessoa idosa ou PCD ndo tem idade avancada e
conseguem voltar a ter niveis de autonomia suficientes para viver sem qualquer nivel de
dependéncia.

Em tais situacdes descritas acima ocorre o desligado desse servico. Caso haja a
necessidade de articulagdo em rede socioassistencial, com demais politicas que as pessoas
usudrias necessitem, serao realizados os encaminhamentos para os servigos correspondentes. E
quando as pessoas usuarias deixaram de fazer parte do escopo de atendimentos desse nivel de
prote¢do basica serdo inseridas no préximo nivel de protecdo, que € protecao especial de média
ou alta complexidade.

Nessa etapa da pesquisa, realizou-se a analise em categorias, por meio de andlise

tematica, com o apoio dos postulados teoéricos de Cellard (2008). Para ilustrar o debate e se
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tornar mais coeso e de facil entendimento aos(as) leitores(as) foram construidos 04 quadros
com categorias de analise.

No item 4.1 foi apresentada a construcao da analise tematica; no 4.1.1, as relagdes entre
competéncias do trabalho do(a) assistente social no SPSB e as categorias freirianas de pratica
dialégica, amorosidade e humanizagdo; no 4.1.2, as semelhancas entre a ENE no SPSB a partir
da categoria freiriana de dimensao transformadora x didlogo e, por fim, no item 4.1.3, a inclusao
social sob o enfoque da categoria freiriana de inacabamento humano x direitos sociais € no

4.1.4, o relatorio final da analise em categorias.

4.1 Construcao da analise tematica

Foram construidos quadros para ajudar na reflexdo e no embasamento tematico. De
acordo com os pressupostos de Cellard (2008), extrair elementos pertinentes do texto e
compara-los com outros contidos no corpo do documento a partir de leituras repetidas.
Objetiva-se com isso apontar similitudes, relacoes e diferencas capazes de levar a uma analise
confiavel.

Para Souza (2018), a organizac¢do das informacdes acessadas pode ser organizada por
meio de quadros, tabelas, graficos a fim de demonstrar as analises. Essas acdes de organizacao
propdem maior familiarizagao com os dados e sistematizagdo para transcrevé-los e revisa-los.
Trata-se de pratica em pesquisa que se torna essencial para codificar aspectos interessantes dos
dados de modo sistematico; buscar reunir temas e revisa-los para gerar um mapa tematico de
analise; definir e nomear os temas e por fim, produzir relatério a partir da analise.

As categorias selecionadas foram analisadas a partir de uma perspectiva freiriana com
atencdo as semelhancas, diferengas nas relacdoes dos termos expostos em cada categoria.
Destaca-se que, os aspectos relevantes a serem observados, devem se relacionar ou ndo com
transformagao social e a apreensdo do objeto de pesquisa que precisa ficar em evidéncia, que ¢
o SPSB, e deve oportunizar criticas as relacdes contraditorias, se houver.

Para Cellard (2008), existem diferentes tipos de documentos - publicos, privados e
pessoais - além de diversas outras fontes documentais. Independentemente da natureza do
material, o processo de analise deve iniciar-se com uma avaliagdo preliminar, acompanhada de
exame critico, de modo a “[...] usar prudéncia para avaliar adequadamente com um olhar critico,
a documentacao que se pretende analisar. Essa avaliagdo critica constitui, alids, a primeira etapa

de toda analise documental. Ela se aplica em cinco dimensdes” (Cellard, 2008, p. 299).



77

A analise de conteudo deste estudo foi estruturada em cinco fases iniciais,
correspondentes a pré-analise da pesquisa, conforme proposto pelo autor, cuja metodologia
mostrou-se viavel para os objetivos desta investigagdo. A primeira fase consistiu na analise do
contexto social global em que o documento foi produzido e no qual se situava seu autor, etapa
considerada fundamental por permitir compreender a obra em sua totalidade e evitar
interpretagdes anacronicas ou baseadas em valores contemporaneos.

Pela analise do contexto o pesquisador se coloca em excelentes particularidades de
forma de organizagdo, e sobretudo, para evitar interpretar o conteido do documento

em fungdo de valores modernos]...] uma boa compreensdo do contexto &, pois, crucial,
em todas as etapas de uma pesquisa documentall...] (Cellard, 2008, p.299).

A segunda fase consiste em conhecer o autor ou os autores do documento, identificando
quem escreve, bem como seus interesses € motivacdes. Como afirma Cellard (2008, p. 300):
“[...] elucidar a identidade do autor possibilita, portanto, avaliar melhor a credibilidade de um
texto, a interpretacdo que € dada de alguns fatos, a tomada de posi¢do que transparece, as
deformagdes que puderam sobreviver na reconstitui¢do de um acontecimento.”

Enfatiza o autor, que na terceira fase, o foco recai sobre a autenticidade e a
confiabilidade do texto, de modo a verificar sua procedéncia. E necessario observar a relagio
entre o autor e os fatos descritos, bem como as possiveis alteracdes ocorridas ao longo do tempo.
A quarta fase envolve a analise da natureza do documento, considerando o publico a que se
destina e a funcdo que desempenha - seja informativa, teoldgica, médica, juridica, entre outras
(Cellard, 2008).

A quinta fase da pré-analise documental para Cellard (2008) refere-se a identificacao
dos conceitos-chave e a compreensdo da logica interna do texto, buscando delimitar
corretamente o sentido das palavras e categorias utilizadas, o que se mostra especialmente

relevante em documentos que utilizam jargdes profissionais ou regionalismos.

[...]delimitar corretamente o sentido das palavras e dos conceitos, ¢ um tipo de
precaugdo totalmente pertinente no caso de documentos mais recentes nos quais, por
exemplo, utilizagdo um “jargdo” profissional especifico ou nos que contém
regionalismos [...] (Cellard, 2008, p. 303).

Ainda para o mesmo autor, a fase final da analise documental deve ser desenvolvida
ap6s a pré-andlise, momento em que, diante das descobertas e eventuais surpresas, o
pesquisador retorna ao questionamento inicial, podendo modificd-lo ou enriquecé-lo. Essa
etapa exige empenho em estabelecer conexdes entre os fatos acumulados, de modo a formular

explicacdes plausiveis, ancoradas em uma interpretagdo coerente.
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Para tanto, € pertinente extrair elementos relevantes do texto, compara-los com outros
presentes no corpo documental e, a partir de leituras repetidas, identificar similitudes, relacdes
e diferencas que conduzam a uma andlise consistente. Como recurso complementar,
recomenda-se a constru¢do de quadros que sistematizem os resultados alcancados.

A partir das leituras de Cellard (2008) para a constru¢ao dos quadros foram consultadas
obras em bases eletronicas, tais como Google Académico, Scielo, Capes e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertagdes (BDTD). Na sequéncia, houve o processo de refinamento dos descritores,
em que se exigiram 17 etapas sucessivas de ajustes, utilizando combinagdes boleanas como:
“inclusdo social” AND “categoria freiriana de inacabamento humano” OR “direitos sociais”;
“inacabamento humano” AND “Freire” OR “inclusdo social’; e novamente “inclusdo social”
AND “categoria freiriana de inacabamento humano” OR “direitos sociais”. Esse movimento
de delimitacao visou aproximar o debate sobre a ENE e do pensamento freiriano ao campo de
atuacdo do(a) Assistente Social no SPSB em Domicilio.

Ap0s a realizag@o desses procedimentos foram lidos os resumos dos textos encontrados
e verificados os enfoques na ENE, considerando a natureza da linha de pesquisa ¢ do mestrado
em Educagdo, articulando-as posteriormente com a educagdo social e com praticas
socioeducativas para interpretar a interface entre ENE e SPSB em Domicilio. Posteriormente
foram elencados os termos que apresentam repetigdes de categorias tedricas, com base nos
referenciais tedricos do Servigo Social e freiriano. Desses termos foram verificadas as
semelhangas e as contradi¢des.

Depois foram realizadas as analises em categoria, de acordo com cada eixo escolhido.
Ao final, foi escrito um relatério com a analise critico-reflexivo das categorias, apresentando
semelhancas e contradi¢des verificadas na andlise. O primeiro quadro se trata de demostrar os

materiais utilizados para a construcao e debate dos demais quadros.

QUADRO 01: Referenciais utilizados

Referenciais Documentos analisados

Codigo de ética (1993); Lei que regulamenta a profissdo
n.8.662/1993; LOAS (1993); CF (1988); SUAS (2005);
Trabalho profissional do(a) Assistente Social PNAS (2024); Tipificagdo (2009); Diretrizes curriculares
do Servigo Social; Estatuto da pessoa Idosa (2003); Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (2015).
Educagdo como pratica de liberdade (1967); Pedagogia da
Pensamento freiriano Esperanca (1992); Pedagogia da autonomia (1996);
Pedagogia do oprimido (2013).

Fonte: Elaboracdo propria (2025).
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Nos documentos, produgdes legais e cientificas sobre os referenciais de trabalho
profissional e do pensamento freiriano elencados, observou-se as repeticoes contidas para
encontrar as semelhancas capazes de apontar direcdes para o encontro entre a perspectiva do
pensamento teorico de Paulo Freire e a sua reproducdo nos contetidos tedrico-metodologico,
técnico-operativo e ético-politico da profissdo de Assistente social. Criou-se, a partir disso,
quadros de analise para interpretar tal relacao.

Apos a apresentagdo do quadro de estruturagdo dos eixos tedricos para construgdo das
analises, ¢ possivel entender a importancia desses dois referenciais e seguir para o proximo
topico que se trata de explicar as relagdes entre competéncias profissionais de Assistentes

Sociais e categorias freirianas.

4.1.1 Relagdes entre competéncias do trabalho do(a) Assistente Social no SPSB e as

categorias freiriana de pratica dialégica, amorosidade e humanizacio.

Para Freire (1987), a educacao dialdgica ou pratica dialdgica consiste na maneira como
o0s sujeitos buscam o conhecimento, por meio do didlogo. Para ele, a capacidade de estabelecer
dialogos na educagdo é o que pode elevar o processo educacional a uma esfera libertadora para
s pessoas usudrias que dela fazem parte. E o(a) Assistente social, juntamente a essas pessoas
atendidas utiliza basicamente a fala. O (a) profissional presta orienta¢des sociais concernentes
as necessidades dos usudrios, ou seja, ha uma interacdo, ou uma pratica dialogica®®.

Segundo Xavier e Mioto (2014), as competéncias profissionais do(a) assistente social
sdo pensadas como pratica norteadora para se entender como o(a) profissional exerce sua
préatica utilizando o didlogo como um meio de oportunizar aos usuarios dos servigos os direitos
reclamdveis na rede de apoio socioassistencial. Nota-se a interlocu¢do com a teoria freiriana,
pois o trabalho realizado no SPSB no Domicilio tem como pano de fundo praticas que podem
ser equiparadas a ENE.

Para se ter uma nogao a respeito do trabalho social indicado nas orientag¢des técnicas
para o SPSB em Domicilio (Brasil, 2017), nota-se questdes ligadas a execucgao de rodas de
conversas com amigos(as) e familiares do entorno das pessoas usuarias (idosas ¢ PCD) com o

objetivo de estabelecer momentos de didlogos e reflexao, fortalecendo os vinculos familiares e

20°A partir de Magalhdes (2019), entende-se e reflete-se que a importancia da linguagem esta em privilegiar
particularidades da dimensdo técnico-operativa do fazer profissional ou, do como fazer em relagdo a avaliagdo ¢ a
linguagem estabelecidas no cotidiano das interagdes socioprofissionais, mas sem perder a perspectiva das
dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica.
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comunitarios. Com essa pretensao, o trabalho social esperado vincula-se ao fortalecimento da
funcdo protetiva da familia e da comunidade no que diz respeito ao entendimento das demandas
especificas da fase da pessoa idosa e da especificidade de pessoas PCD.

A perspectiva do Servico social, entende-se que todas as demandas atendidas por este
servigo devem ser coletivizadas quanto ao seu enfrentamento. Dai a necessidade imperiosa de
estabelecer as orientagdes necessarias em domicilio. O quadro abaixo demonstra todo o
referencial do(a) Assistente Social eleito e como se pilariza o enfrentamento das expressoes da

questdo social direcionadas as pessoas idosas e PCD, segundo eixos de analise semelhantes.



QUADRO 02- Referencial do(a)Assistente Social
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Referencial

Eixos de analise

Garantia de direitos e
cidadania

Autonomia e
protagonismo

Acessibilidade e cuidados

Intersetorialidade e
rede apoio

Protecao social e
enfrentamento a violéncia

Constituicdo Federal

Fundamento da
Republica; seguridade Social;
direitos Individuais e Sociais

Livre exercicio dos
direitos.

Eliminacao de barreiras e
responsabilidade do Poder
Publico.

Previsdo de a¢des
integradas na
Seguridade Social

Dignidade da pessoa humana;
repudio a todas as formas de
discriminagdo.

LOAS

Base da Assisténcia Social
como direito e ndo
caridade; BPC

Promove a autonomia
das familias e individuos

Previsao de atendimento a
idosos e PCDs em situagdo de
dependéncia.

Integragdo de agdes
entre as trés esferas de
governo e entre
politicas.

Protegdo Social para quem
dela necessitar.

Codigo de ética e Lei
8662/1993

Defesa intransigente dos
Direitos Humanos; ampliagdo
e consolidagdo da cidadania.

Defesa da liberdade e
autonomia dos usuarios,
sem coercao

Acessibilidade como dever
ético. Denuncia de barreiras.

Atuagdo em equipe
multiprofissional,

Defesa de valores éticos que
coibam a exploragdo, opressao
e violéncia.

Estatuto da pessoa
idosa

Prioridade absoluta; prote¢ao
integral

Assegura a participacdo
ativa na sociedade;

Gratuidade de medicamentos,
proteses, Orteses;
responsabilidade pelo cuidado.

Atendimento integrado
e em rede. Apoio a
familia.

Prevencdo e puni¢do de maus-
tratos, negligéncia e
abandono.

PNAS

Universalizagdo dos direitos
sociais; respeito a dignidade
humana.

Foco na emancipagdo
dos usuarios; superagdo
da "cultura da
incapacidade".

Organizagdo dos servigos com
foco em cuidados continuados e
acessibilidade

Articula¢do com o SUS
e outras politicas.

Fortalecimento do SUAS na
protecdo contra violagdes de
direitos

SUAS e Tipificagdo

Fortalecimento da convivéncia
familiar e comunitaria; acesso
a servigos socioassistenciais.

Servigos visam o
fortalecimento de
vinculos e a autogestdo
da vida

Servigos de Protecdo Social
Especial (SPSE) para
1idosos/PCDs e suas familias;
Centro-Dia de referéncia.

Matriz de
funcionamento em
rede; territorializacdo
como eixo estruturante.

SPSE de Média e Alta
Complexidade

Lei brasileira de

Exercicio da cidadania e
inclusdo social; ndo

Promove a vida
independente e a

Acessibilidade em todas as
dimensdes (urbanistica,

Dever do Estado,
familia, comunidade e

Protegdo contra todas as

. - autonomia; transporte, comunicago); . . formas de violéncia,
inclusdo LT oo . o sociedade na garantia NS LT
discriminacdo Acessibilidade como Tecnologia assistiva; atendente de direitos negligéncia e discriminagao.
condigdo pessoal. )

Diretrizes para o curso
de Servigo Social

Formacao pautada na defesa
da cidadania e direitos
humanos.

Incentivo ao
desenvolvimento do
pensamento critico e da
autonomia profissional.

Compreensao da
saude/doenca/deficiéncia na
perspectiva social e de direitos,
nao apenas bioldgica

Capacidade de trabalho
interdisciplinar e
gestdo de redes sociais
e institucionais.

Instrumentalidade para
identificar e intervir em
situagdes de violagdo de
direitos (negligéncia, maus-
tratos).

Fonte: Elaboracao propria (2025).
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Aponta-se entender como o trabalho social desenvolvido no SPSB em Domicilio
conversa com os documentos referenciais e as previsoes de formagao profissional indissociadas
do trabalho profissional, optou-se por encontrar pontos de discussdo entre os principais
contextos de andlise encontrados na interlocucdo entre os documentos referenciais, sendo: 1)
Garantia de direitos e cidadania; 2) autonomia e protagonismo; 3) acessibilidade e cuidados; 4)
intersetorialidade®' e rede de apoio; 5) protecio social e enfrentamento da violéncia.

De acordo com o quadro verificado, destaca-se que uma das categorias do pensamento
freiriano percebidas neste trabalho ¢ a amorosidade, ¢ pode ser comparada com a acolhida e a
humanizag¢do para realizar o servi¢o no domicilio com a pessoa idosa e PCD, que no nosso pais
possuem trajetorias diferentes de reconhecimento como sujeitos de direitos, mesmo apds a
promulgacao da CF (1988).

A partir do quadro apresentado € possivel compreender que o trabalho socioeducativo
do(a) assistente social ganha centralidade ndo apenas como uma fun¢do metodoldgica, mas
como um eixo estruturante das politicas publicas e da propria materializagdo do PEPP da
profissdo. Os referenciais legais ali organizados: CF/1988, LOAS/1993, Lei n. 8.662/1993,
Codigo de Etica (1993), Estatuto do idoso por meio da Lei n. 10.741/2003, PNAS (2005),
SUAS, Lei Brasileira de Inclusao - Lei n. 13.146/2015 e diretrizes formativas, revelam que a
atuacdo profissional se ancora em principios que articulam direitos humanos, cidadania,
autonomia, acessibilidade e protecdo social. Essa articulacdo evidencia que o processo
socioeducativo nao se limita a transmissao de informagdes ou a orientacao técnica, mas envolve
a mediacdo critica entre sujeitos, Estado e politicas sociais, com vistas a ampliacdo da
consciéncia, a participacdo e a emancipacdo dos usuarios.

A garantia de direitos, apontada de forma recorrente nos documentos, constitui o ponto
de partida do processo socioeducativo. Ela demonstra que o exercicio profissional estd
intrinsecamente vinculado a explicitacao dos direitos negados, a identificagdo das barreiras que
produzem desigualdades e a criacdo de condi¢des para que os sujeitos compreendam sua
posi¢do na estrutura social. Esse movimento amplia o trabalho para além do acesso imediato a
beneficios e servigos, situando-o no campo da afirmag¢ao da cidadania. O enfoque na autonomia

e no protagonismo reforga essa perspectiva, pois convoca o(a) Assistente Social a desenvolver

21 Para Boschetti (2009), trata-se de uma ferramenta para a viabilizagio do acesso as politicas sociais pela
populagdo brasileira, demonstrando a sua relevancia no atendimento integral ao individuo. Ainda que a Seguridade
Social se encontre em processo constante de desestruturagdo no contexto neoliberal a intersetorialidade traz em
sua esséncia a comunicagdo e a integragdo com diversos setores € segmentos como estratégia para a efetividade
das politicas sociais.
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acdes que promovam capacidades individuais e coletivas de decisdo, participagdo e defesa de
direitos, tensionando praticas tuteladoras que persistem no interior das instituigdes.

A dimensao da acessibilidade, tratada no quadro como um direito multidimensional,
também se relaciona diretamente ao carater socioeducativo da intervengdo profissional.
Garantir acessibilidade ndo ¢ apenas assegurar estruturas fisicas adequadas, mas promover a
compreensdo, a comunicagdo, a circulagdo de informagdes e a eliminacao de barreiras que
impedem o exercicio pleno da cidadania. Nesse sentido, a pratica socioeducativa torna-se
essencial para que usuarios compreendam os servigos, reconhecam suas potencialidades,
acessem recursos publicos e possam atuar criticamente no enfrentamento das desigualdades que
0S atravessam.

Outro aspecto relevante ¢ o papel da intersetorialidade, que aparece nos referenciais
como eixo essencial da prote¢do social. O trabalho socioeducativo, nesse contexto, funciona
como elemento de articulacdo entre politicas e servigos, uma vez que implica a producdo de
sentidos compartilhados, o didlogo entre setores e a construgdo de estratégias integradas. Ao
atuar como mediador entre a rede socioassistencial, o SUS, a educacao, a justica ¢ demais
politicas, o(a) Assistente Social transforma processos fragmentados em respostas mais
integrais, fortalecendo o potencial das agdes educativas enquanto pratica coletiva e ndo
meramente individualizada.

O enfrentamento a violéncia??

e as violacdes de direitos®®, Glltima dimensdo destacada
no quadro, refor¢a ainda mais a relevancia do processo socioeducativo. A violéncia, em suas
multiplas expressoes, ndo ¢ apenas um problema individual, mas um fendmeno estrutural que
exige leitura critica, reconhecimento dos mecanismos institucionais que a reproduzem e
producio de estratégias de prevengdo, denuncia e protegdo. E nesse cenario que o trabalho
socioeducativo se consolida como ferramenta indispensdvel, pois possibilita ndo apenas

informar, mas formar sujeitos conscientes de seus direitos, capazes de nomear as violéncias

22 De acordo com Silva (2008), no 4mbito do servigo social trata-se de um tema complexo que requer uma
abordagem critica ¢ multidimensional. Também ¢ vista como um fenémeno social que impacta diretamente a vida
de pessoas usudrias e deve ser considerada ao tratar de questdes como desigualdade social e emancipag@o humana.
Requer. Nesse contexto, o trabalho do(a) Assistente Social deve estar alinhado com a luta contra a violéncia
reconhecendo-se como uma categoria que se realiza como um complexo social e que pertence as relagdes sociais.
22para Luzia e Liporini (2023), entende-se que sdo caracterizadas por uma série de fatores que podem incluir a
privacao de acesso a bens e servigos publicos, a precarizag@o do trabalho de profissionais e a falta de puni¢do para
autores de violéncia. Sdo fatores que refletem a fragilidade das condigdes de cuidado da familia, a convivéncia
com situacdes de violéncias e a necessidade de protegdo integral para a populag@o em situacdo de vulnerabilidade
social.
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sofridas e de acessar mecanismos de protecdo estatal. Ao mesmo tempo, fortalece a atuacao
coletiva, ampliando o didlogo com familias, comunidades, territorios e institui¢oes.

Assim, a analise articulada dos referenciais apresentados no quadro evidencia que o
trabalho socioeducativo ndo ¢ acessorio, mas constitutivo da intervenc¢ao profissional do(a)
Assistente Social. Ele contribui para transformar a rela¢do entre usudrios e politicas publicas,
deslocando-os da posi¢do de meros destinatdrios para a condicao de sujeitos ativos de direitos.
De outro modo, o(a) Assistente Social possibilita uma saida do emergencial, dependendo da
intencionalidade. Nesse processo, o socioeducativo se afirma como dimensdo critica e
emancipatoria, capaz de amplie sua consciéncia, ou seja, desenvolva uma consciéncia critica,
fortalecer vinculos, ampliar possibilidades de participag@o e enfrentar as expressdes da questdo
social que se materializam na vida cotidiana das pessoas e coletividades. Por isso, sua relevancia
ultrapassa a agdo pontual e se pilariza como um compromisso ético, politico e pedagogico,
indispensavel a consolidagdo de uma protecao social democratica, universal e comprometida
com a dignidade humana.

Para Assistentes Sociais que sejam compromissados com o PEPP do Servigo Social e
com o Codigo de Etica (1993), uma das questdes mais importantes é o tratamento dado as
pessoas usuarias. E preciso que se desvencilhe de qualquer interpretagdo preconceituosa que
possa prejudicar a interpretacdo dada a conjuntura vivida. Para isso, o pensamento freiriano
pode auxiliar como conteudo tedrico-metodologico. A amorosidade, por exemplo, pode ser uma
categoria reflexiva freiriana capaz de propor um trabalho baseado no respeito e na ética. Um
entendimento de ser humano menos baseado em padrdes sociais capitalistas e sim, na propria
interpretacdo do sujeito a respeito dessa inser¢ao social e o despertar para a criticidade, do seu
ser e estar no mundo, do seu dizer o seu mundo, que esté localizado nesse mundo coletivo.

O didlogo entre o pensamento freiriano e o trabalho social desenvolvido por Assistentes
Sociais ¢ proficuo quando se pensa na humanizacdo, promocao de pessoas € engajamento
politico com as suas demandas. Tanto Freire quanto o Servi¢o Social querem também um outro
mundo, ndo s6 humanizagdo, querem a concretude de uma vida com dignidade para todos(as),
pois se baseiam na critica-dialética-estrutural especialmente, nesse contexto de estudo, diante
do nimero de pessoas idosas e PCD que temos no nosso pais.

Esse namero de pessoas idosas tem sido crescente. E o que afirma o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica IBGE (2012, s/p.) apud Oliveira (2024, s/p.), o Brasil ganhou 4,8
milhdes de novos idosos, sendo um crescimento de 18% do grupo etario. A maior parte ¢
composta por mulheres, com 16,9 milhdes, enquanto os homens considerados idosos somam

13,3 milhdes, totalizando assim mais de 30 milhdes de pessoas com mais de 65 anos.
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Ainda, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE (2012, s/p.), apud
Oliveira (2024, s/p.) até 2034, pessoas idosas devem atingir 15% da populacao brasileira, sendo
este um sinalizador que deve ser respeitado pelas autoridades no desenvolvimento de politicas
publicas para essa populagao.

De acordo com Oliveira (2024, s/p.) os dados do Censo 2010, realizado pelo IBGE, no
municipio de Trés Lagoas havia 9.961 pessoas com 60 anos ou mais e 86.321 pessoas de 10
anos ou mais com algum tipo de deficiéncia. Em de abril/2022 fornecidos pelo Setor de
Beneficios da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, o municipio possui 1.003 cadastros
ativos de pessoas idosas recebendo o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e 1.186
cadastros ativos de PCD recebendo o mesmo beneficio. No Cadastro Unico, conforme dados
de mar¢o/2022, ha cadastrados no municipio 6.986 pessoas acima de 60 anos ¢ 4.184 PCD.

Hé que se referir ao tempo de promulgacdo dos estatutos para cada grupo social (pessoa
idosa e PCD), sendo da pessoa idosa publicado em 2003 e de PCD, em 2015. Esta dissertacao
traz a perspectiva do conhecimento como dimensao transformadora, que também se assemelha
com a de Freire, em que a realidade do(a) usuario(a) ¢ desmistificada para que se torne um
sujeito de direitos. Isso acontece durante as orientagdes sociais e os atendimentos realizados em
domicilio. Com respostas as perguntas, que as pessoas usuarias tenham, até que novas questoes
surjam. Tornando-se um processo continuo de reflexao.

Consoante as varias questdes que sdo debatidas com os(as) usudrios(as) dos servigos,
sempre destacando o inacabamento humano como uma categoria analitica freiriana, o conceito
de deficiéncia apresenta sua evolucdo de acordo com a Lei n. 13.146/2015, que Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), quando
se observou que a pessoa € mais importante que a deficiéncia que carrega, € por isso, 0 termo
que se utiliza atualmente, PCD.

Pode-se observar as aproximagdes entre esses dois momentos da vida: deficiéncia e
envelhecimento. Destaca-se que envelhecimento ¢ um direito personalissimo, pois a pessoa
idosa na sua singularidade, durante o processo natural das transformagdes de vida nao ¢ estatico,
¢ dindmico. O processo de envelhecimento ¢ também heterogéneo, e a vulnerabilidade se da
pela condi¢ao de dependéncia, geralmente do(a) conjuge ou parente mais proximo.

Nesse processo social que ¢ o envelhecimento, Alves (2021) também destaca o
Gerontariado, que se trata de um conceito que descreve a camada social de trabalhadores(as)
idosos(as) no século XXI, que enfrentam a precarizagdo, a exclusdo do mercado de trabalho e
a pobreza, misturando o estudo do envelhecimento (gerontologia) com o "precariado"

(trabalhadores precarizados). Destaca a fragilidade de renda na velhice devido ao declinio
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salarial e sistemas de seguridade enfraquecidos, tornando esses trabalhadores descartaveis e
vulneraveis, apesar de sua experiéncia.

De acordo com Antunes e Alves (2004), o envelhecimento da classe trabalhadora no
modo de produgao capitalista no século XXI ¢ fragmentado e heterogéneo, pois situa-se na era
da globaliza¢do do capitalismo. Nesse processo, ocorre uma perda significativa de direitos em
sintonia com a destrui¢ao metabdlica do capital, que tornou o trabalho ainda mais precarizado,
por meio das formas de desemprego, subemprego, intensificando os niveis de exploragdo para
aqueles que trabalham.

Nesse contexto de precarizacdo do trabalho, as mulheres, os(as) mais jovens e os(as)
idosos(as) foram excluidos do mercado de trabalho. Na dindmica do género, o trabalho das
mulheres era considerado inferior ao dos homens e também ao que se trata sobre seus direitos.
Devido as grandes mutagdes tecnoldgicas e organizacionais de gestdo afetaram o mundo do
trabalho, que cada vez mais se submeteram a légica do capital. Os(as) mais jovens sdo
excluidos(as) na idade de entrar no mercado de trabalho, sem perspectiva de emprego, acabam
engrossando as filas de trabalhos precarios. Paralelo a esses dois grupos, os(as) idosos(as) sao
excluidos(as) pelo capital com idade proxima aos 40 anos, dificilmente conseguem reingresso
ao mercado de trabalho, o que desemboca na inclusdo precoce e criminosa ao mercado de
trabalho de criancas, nas mais atividades produtivas.

Apesar do publico alvo do SPSB em Domicilio ndo estar no mercado de trabalho, por
se tratarem de pessoas em situacao de enclausuramento, nao acesso as politicas sociais € nao
vinculos familiares comunitarios, faz-se importante, entender o contexto que contribuiu para a
situacdo de vulnerabilidade social das pessoas idosas € PCD anterior ao enclausuramento, além
disso, percebe-se também as contradi¢des entre o que estd posto nos marcos legais € na
realidade da pessoa idosa que ¢ tratada como excluida, invisivel ou descartavel. Apesar das leis
apresentarem pressupostos para o enfrentamento do processo de envelhecimento, pois estdo
ancorados em diferentes dispositivos legais que fundamentam o trabalho social com pessoas
1dosas, tais como PNAS, na Politica Nacional do Idoso, Lei n. 8.842/1994 ¢ Estatuto do Idoso,
por meio da Lei n. 10.741/2003, em termos de sobrevivéncia no modo de produgdo capitalista,
0 que existe ¢ uma vida em termos de minimos sociais para as situacdes de vulnerabilidade
social, o que ndo da conta de suprir as necessidades vitais da existéncia humana nessa faixa
etaria, com dignidade.

Em linhas gerais, apresentou-se as relagdes entre as competéncias profissionais do(a)
Assistente Social e as categorias freirianas eleitas para esta etapa: pratica dialdgica,

amorosidade ¢ humanizacao. Os momentos tedricos estavam nivelados, ambos os referenciais,
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buscavam a transformacgdo social, utilizando principalmente o didlogo, ou pratica dialdgica
fundamentado nas caracteristicas de humanizagao, para que a revolugao social ocorresse.
De outro modo, o movimento de reconceituacdo do Servigo Social ocorreu em um

processo de redemocratizagdo equiparado ao periodo de criagdo das obras freirianas. Assim:

O homem dialdgico, que ¢ critico, sabe que, se o poder de fazer, de criar, de
transformar, ¢ um poder dos homens, sabe também que podem eles, em situagdo
concreta, alienados, ter este poder prejudicado. Esta possibilidade, porém, em lugar
de matar ao homem dialdgico a sua fé nos homens, aparece a ele, pelo contrario, como
um desafio ao qual tem que responder (Freire, 2013, p.81).

Destarte, o autor entende que a libertagdo dos oprimidos se tratava de um desafio. A
alienac¢do decorre do fato de as pessoas usudrias ndo estarem preocupadas com uma leitura
critica do seu processo de libertacdo. Esse pensamento estd contextualizado na exploracdo do
trabalho, expropriagdo da mais valia pelo capitalista, pois o(a) trabalhador(a) nada mais tinha a
vender, a ndo ser sua forga de trabalho por baixos salarios outras pessoas usuarias, ndo possuem
nem isso, estdo a margem da sociedade, sem emprego, excluidos de todos os acessos necessarios
a uma vida digna. O excedente do trabalho ¢ transformado em lucro no modo de exploragado
capitalista.

Nesse sentido da reflexao, destaca-se que, todo escopo de fundamento do trabalho do
Servico Social fundamenta-se em caracteristicas transformadoras e reflexivas, demonstra-se o
engajamento profissional no enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Ambos os
referenciais, freiriano e do Servigo Social, possuem articulagdes relevantes e serem trazidas a
reflexao especialmente diante de dimensdes relevantes para o trabalho do(a) Assistente social:
debate técnico-operativo?*, tedrico-metodologico® e ético-politico®®.

No amago do referencial teorico freiriano, a humanizagdo diz respeito a libertagdo das
pessoas usuarias, frente as situagdes conflitantes e excludentes de suas vidas. De outro modo,

se tratava de uma pedagogia que viria libertar pessoas que convivem com situacdes de opressao:

24 De acordo com Guerra (1995), o Servigo Social trata-se de uma profissdo investigativa e interventiva, cuja
materialidade se constroi a partir de 03 competéncias articuladas entre si, sdo eles: conhecimentos tedrico-
metodologicos, compromisso ético-politico e habilidades técnico-operativas. Nesse sentido, a dimensdo técnico-
operativa diz respeito aos elementos técnicos e instrumentais da profissdo, que retine a agdo profissional
do(a) Assistente Social nos diversos espacgos sdcio-ocupacionais no qual estd inserida.

25 Para a mesma autora, é capacidade de apreensdo e utilizacdo/reflexio critica da/sobre base tedrico-metodologica
que fundamenta a pratica profissional do Servico Social. A producdo de conhecimento ¢ intimamente relacionada
com a realidade social em que assistentes sociais estdo postos. Logo, ela contribuird com a operacionalizac¢ao da
pratica profissional do Servigo Social nos diversos espacos s6cio-ocupacionais.

26 Ainda, nas concepgdes de Guerra (1995), a dimensdo ético-politica orienta a pratica profissional do Servigo
Social. Ancorada no projeto ético-politico profissional, que agrega um conjunto de valores e objetivos ideoldgicos
e politicos, como a superagdo do capitalismo, fim de todas as formas de descriminagdo, respeito a diversidade,
compromisso com as classes subalternas, laicismo etc.


https://portaldoss.com.br/historia-do-servico-social-no-brasil/
https://portaldoss.com.br/historia-do-servico-social-no-brasil/
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Nenhuma pedagogia realmente libertadora pode ficar distante dos oprimidos, quer
dizer, pode fazer deles seres desditados, objetos de um “tratamento” humanitarista,
para tentar, através de exemplos retirados de entre os opressores, modelos para a sua
"promog¢do”. Os oprimidos hdo de ser o exemplo para si mesmos, na luta por sua
redencgdo (Freire, 2013, p. 22).

O trabalho socioeducativo planta as sementes para a emancipagdo humana por meio da
reflexdo, se utiliza de uma pedagogia preocupada com uma educacao como pratica de liberdade,
preocupa-se com o processo de humanizagao de pessoas e de grupos levados a desumanizagao.
Para isso, o autor entende que as categorias didlogo e amorosidade se relacionam e podem ser
importantes instrumentos da consolidacdo de trabalho educativo engajado na pratica de
liberdade: “Nao ha didlogo, porém, se ndo ha um profundo amor ao mundo e aos homens. Nao
¢ possivel a pronincia do mundo, que ¢ um ato de criagdo e recriagdo, se ndo ha, amor que a
infunda” (Freire, 2013, p.45). Ha que se trazer alguns apontamentos a respeito dos estigmas
criados em relagdo ao trabalho com a pessoa idosa e PCD. Muitos profissionais tém
preconceitos no trabalho com esses dois perfis e, realmente, precisa ter muita paciéncia para a
constru¢do de um didlogo préximo de uma compreensdo e ter um repertorio de informagdes
pertinente a esse grupo. Destaca-se que colocar em pratica um trabalho socioeducativo com
amorosidade e amor ao ser humano visa as questoes de ordem material, para acesso concreto
as condi¢des de vida.

Vale trazer a perspectiva freiriana sobre o ato de ensinar em si, que consta na sua
pedagogia libertadora. Observa o autor que ndo se trata de repetir as palavras, todavia trata de
utiliza-las para oportunizar a transformacao social das pessoas usudrias. Um trabalho em
domicilio requer tempo, dedicagdo e preocupacao com cada pessoa atendida, o que nos leva a
entender que pratica profissionais tarefeiras e que demonstram quantidade, podem nao surtir o
efeito social esperado para o SPSB em Domicilio. Nas palavras de Freire (2013, p. 45), o autor
demonstra essa relagao de amor com seus educandos:

Sendo fundamento do didlogo, o amor ¢, também, didlogo. Dai que seja
essencialmente tarefa de sujeitos e que ndo possa verificar-se na relagdo de
dominagdo. Nesta, o que ha ¢é patologia de amor: sadismo em quem domina;
masoquismo nos dominados. Amor, ndo. Porque ¢ um ato de coragem, nunca de medo,
0 amor ¢ compromisso com os homens. Onde quer que estejam estes, oprimidos, o ato
de amor estd em comprometer-se com sua causa. A causa de sua libertacdo. Mas, este
compromisso, porque ¢ amoroso, ¢ dialogico (Freire, 2013, p.45).

A transformacdo social na perspectiva do autor, depende da conscientizacdo e
rompimento com as situagdes de exploracdo. O didlogo nesse entendimento pode ser um recurso

valioso no trabalho profissional de Assistentes Sociais para oportunizar uma pratica em que a
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amorosidade enquanto um recurso técnico potencializa processo de mobilizacdo consciente e
transformagao social ndo somente na pessoa idosa e PCD, mas na familia de forma especifica.

A instrumentalizagdo das pessoas usudrias quanto ao conhecimento € a compreensao de
seus direitos sociais ocorre por meio de processos reflexivos desenvolvidos nas oficinas
socioeducativas, nas quais sdo problematizadas as condi¢des concretas de vida e as formas de
exclusdo produzidas no interior do modo de produgdo capitalista. Essas reflexdes possibilitam
a leitura critica da realidade, favorecendo o reconhecimento das pessoas usudrias como sujeitos
de direitos, ainda que inseridas em uma sociabilidade marcada por desigualdades estruturais.
Contudo, a intervencdo profissional apresenta limites objetivos, tanto no que se refere a
capacidade institucional de resposta, quanto ao alcance efetivo das agdes junto as pessoas
atendidas, especialmente quando consideradas as multiplas determinag¢des sociais que
atravessam suas trajetorias de vida.

Nesse contexto, a andlise coletiva das situagdes singulares vivenciadas pelas pessoas
usuarias, considerando seus limites e possibilidades no mundo social, constitui-se como um
exercicio pedagogico relevante, ainda que circunscrito ao plano local e de intervengcdo em
grupos € em familias. As intervencdes profissionais de ordem material e socioeducativa, embora
orientadas por principios éticos, técnicos e por uma perspectiva de esperanca critica, produzem
transformagdes pontuais na realidade das pessoas usudrias, sem alcangar mudangas de carater
estrutural. Tal condicdo expressa a contradicdo inerente a Politica de Assisténcia Social no
capitalismo, na medida em que a légica destrutiva do modo de produgdo vigente impode
restri¢des a ampliacao de processos emancipatdrios mais profundos, limitando as possibilidades
de transformagao social em sentido ampliado.

Deste modo: “Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo os homens, ndo me
¢ possivel o didlogo” (Freire, 2013, p.45). Dessa afirmagao, pode depreender que primeiramente
conduz-se o trabalho profissional pela crenga numa possivel transformagado social de pessoas
para depois buscar um olhar técnico e cientifico capaz de subsidiar uma leitura ética da realidade
social. Cabe destacar que o didlogo, amorosidade, a humanizagdo e superagdo da opressdo
social, ou transformacgao social, sdo os pontos comuns entre os pressupostos do(a)Assistente

social de forma geral e a correlagdo com a perspectiva freiriana.

4.2 Categoria freiriana de dimensao transformadora x dialogo

Pode dizer que ha semelhancas entre a interpretagao teorica do campo da ENE articulada

com o SPSB em Domicilio a partir da categoria freiriana de dimensdo transformadora x
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didlogo? Esse questionamento se faz pertinente uma vez que a dimensao transformadora para
Freire (1996), apresenta saberes necessarios a pratica educativa e afirma que: [...] nenhuma
teoria da transformagdo politico-social do mundo me comove, sequer, se nao parte de uma
compreensdo do homem e da mulher enquanto seres fazedores da historia e por ela feitos, seres
da decisdo, da ruptura, da opg¢ao (Freire, 1996, p. 145-146).

Ha que se ressaltar que, na leitura da teoria freiriana, quem nao esta acostumado(a) com
a visao do autor pode interpretar o contetido como distante da realidade brasileira ou permeada
de sentidos fantasiosos e irrealizaveis. Na citacdo acima, por exemplo, o autor destaca a
necessidade das pessoas usudrias se reconhecerem como participes de sua propria historia,
frente as suas relagdes sociais e ao que produzem: “é como seres transformadores e criadores
que os homens, em suas permanentes relagdes com a realidade, produzem, ndo somente os bens
materiais, as coisas sensiveis, 0s objetos, mas também as instituicdes sociais, suas ideias, suas
concepgdes” (Freire, 2013, p. 52).

O trabalho no SPSB em Domicilio consegue despertar a reflexdo nas pessoas usuarias e
fazer com que elas entendam que precisam assumir o protagonismo de suas vidas, mesmo em
condigdes limitadas de assumir seu proprio protagonismo e na tentativa de mobilizar
resisténcias frente ao processo de invisibilidade da pessoa idosa e PCD no contexto do modo
de producao capitalista, que ndo viabiliza acessos, apenas de modo minimo e pontual, engendra
mais destruicdo e conflitos, e essa situacdo potencializa resisténcias de forma individualizada /
fomenta conflitos.

A légica do capital, cria a ilusdo de que existe uma qualidade de vida voltada para o
envelhecimento, mas ndo se trata da pessoa idosa, pobre, excluida e que estd no &mago do
processo de descartabilidade humana, porém refere-se a pessoa idosa do contexto neoliberal,
aquela da “melhor idade”, termo recorrente utilizado para denotar gastos com passeios, esportes
e outras possibilidades, que ndo sdo dadas aos vulneraveis, entretanto, as pessoas usuarias nao
se dao conta desse processo de exploracdo societdria e como estdo alienados dos modos de
produgdo capitalista, ou seja, ndo se ddo conta da supressdo da vida, devido as praticas
exclusivistas que advém do sistema, calcadas na exploragcdo e dominagao.

Assevera-se a importancia sobre o pensamento freiriano apresentar a reflexao sobre a
atividade social dos homens e das mulheres leva-nos a trazer outra categoria relevante, a de
experiéncia existencial. O autor sempre associa a experiéncia com o adjetivo existencial para
abordar a sensagdo de alienagdo e controle vividos pelas pessoas que estdo em situagdo de
opressao, aponta-se que a conscientizagdo da situacdo objetiva de opressao vivida ¢

oportunizada por meio do didlogo que, quer seja na escola ou em outros espagos de ENE, o
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trabalho com a experiéncia existencial ¢ ponto de partida para se problematizar as relagdes de
dominagao e opressao.

Ademais, observa-se que a experiéncia existencial forjadas por homens e mulheres que
transitam socialmente para que haja evolucdo da sua realidade objetiva: “Através de sua
permanente acao transformadora da realidade objetiva, os homens, simultaneamente, criam a
histéria e se fazem seres historico-sociais” (Freire, 2013, p. 52). Deste modo, os seres humanos
vivenciam processos de exclusdo que os afetam de maneiras diferentes. Abordar a vivéncia
dessa afetacdo se faz por meio do didlogo como pratica que prevé a transformagdo social, ou
melhoria de vida. Entretanto, entende-se que apenas o didlogo ndo ¢ o Unico elemento que
suficiente por si sO para realizagdo da transformacdo social, pois trata-se de um meio. Para esse
nivel de transformacao requer concretude, que as pessoas usudrias ndo conseguem realizar esse
tipo de agdo/movimento, o dialogo sozinho, ndo da conta. Requer fatores combinados no modo
de producdo capitalista. Apesar dessa reflexdo tangenciar com a area da psicologia, aqui ¢
enfatizado a intervencdo do(a) Assistente Social, a base material, o MHD, ou seja, as
contradigdes postas nesse contexto que sejam questdes de ordem material.

Nesse sentido, a importancia do didlogo estd no processo de historicizacao das pessoas
usuarias durante as suas experiéncias de vida material, de modo que se busque a consciéncia e
a existéncia de se refazer no processo de vida humana a partir de sua leitura de mundo.
Considera-se que a experiéncia existencial ¢ um processo que perpassa todo o desenvolvimento
humano independente de qual fase da vida e, com isso, em qualquer fase de estdgio da
consciéncia pode-se dizer que a experiéncia de existéncia ¢ coletivizada, compartilhada,
convivida, comunicada e mediatizada pela inser¢do no mundo: “A leitura de mundo precede a
leitura da palavra, dai que a posterior leitura desta ndo possa prescindir da continuidade da
leitura daquele. Linguagem e realidade se prendem dinamicamente” (Freire, 1983, p.11-12).

Vale acrescentar:

O dialogo fenomeniza e historiciza a essencial intersubjetividade humana; ele ¢
relacional e; nele, ninguém tem iniciativa absoluta. Os dialogantes “admiram” um
mesmo mundo; afastam-se dele e com ele coincidem; nele pdem-se ¢ opdem-se.
Vimos que, assim, a consciéncia se existéncia e busca perfazer-se (Freire, 2013, p.8).

Os seres humanos se constroem sujeitos inseridos em uma realidade social que os
permite pensar e agir por meio da linguagem. A abordagem do pensamento freiriano para olhar
o trabalho social desenvolvido no ambito do SPSB em Domicilio permite-nos questionar a

pratica dialogica proposta para se propor acoes de protegao social para pessoas idosas € PCD.
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Além de se pensar na pratica dialdgica, a ética e o compromisso social devem embasar
a conduta dos(das) Assistentes Sociais que vivenciam diariamente esse tipo trabalho, que em
um dado momento, se torna exaustivo, devido ao agravamento das vulnerabilidades sofridas ao
longo do tempo, por esse publico. Assim, o(a) profissional necessita também exercitar a
empatia, para além de uma escuta mecanizada, que se trata de apenas perguntar as mesmas
coisas € nao promove avancos em desvelar a realidade das pessoas usuarias. Para que essa
escuta se torne realmente qualificada, requer ir além do aparente, contrapor as ideias, ndo de
forma punitiva ou julgadora, contudo de formas contributivas que permite-nos olhar para a
questdo social vivida por essas pessoas no cendrio social, observando como convivem,
compartilham informagdes, experienciam a vivéncia de suas identidades sociais no contato com
0 seu grupo interpretado como familia ou como sentem a auséncia destes vinculos. Requer,
neste caso, partir da interpretacao que esses(as) sujeitos possuem da realidade social. Isso sé se
faz por meio do didlogo, trata-se de um movimento constitutivo da consciéncia, e para se atingi-

la, € necessario a comunicagdo com o outro, ou seja:

O dialogo ndo ¢ um produto histérico, ¢ a propria historicizagdo. E ele, pois, o
movimento constitutivo da consciéncia que, abrindo-se para a infinitude, vence
intencionalmente as fronteiras da finitude e, incessantemente, busca reencontrar-se
além de si mesma. Consciéncia do mundo, busca-se ela a si mesma num mundo que
¢ comum; porque ¢ comum esse mundo, buscar-se a si mesma ¢ comunicar-se com o
outro (Freire, 2013, p.9).

A dimensao transformadora das praticas educativas emancipatérias fundamenta-se no
dialogo entendido, a perspectiva freiriana, como ato politico e pedagodgico capaz de favorecer
a leitura critica da realidade e a construcao da cidadania. Esse horizonte encontra ressonancia
no Servi¢o Social, cuja intervencdo se organiza pela andlise das expressdes da questio social e
pela mediagdo das condi¢des de vulnerabilidade vivenciadas pelas pessoas usudrias. A
orientagdo para o acesso a direitos, ainda que produza mudancgas graduais, refor¢a o carater
pedagdgico da profissao e sua aposta na autonomia dos sujeitos como diretrizes apontadas no
pensamento freiriano.

Os marcos normativos que estruturam o Servigo Social: Codigo de Etica (1993), Lei n.
8.662/1993, CF/1988, LOAS/1993, SUAS e PNAS (2005), configuram um campo institucional
que, para além da regulagdo, possui clara dimensio formativa. O Projeto Etico-Politico
Profissional, ao afirmar a liberdade, cidadania, democracia e participagdo, aproxima-se dos
principios da Educacdo em Direitos Humanos (EDH) e dialoga diretamente com praticas de

ENE. Além disso, ha que se ressaltar uma questdo bastante contraditoria no campo do SUAS
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atualmente que ¢ a reproducdo de uma acdo antidialégica que faz parte do histérico da
assisténcia social como uma politica social.

Refere-se ao tempo em que a assisténcia social caminhou na linha da caridade e da
filantropia, predominando a pouca participacdo das pessoas usudrias ¢ de suas familias no
processo de interven¢do realizado por Assistentes Sociais. A pratica antidialogica se fazia
presente baseando-se inclusive em um movimento de colonizagdo em que algumas pessoas se
sentiam no dever de ajudar o proximo, mas uma ajuda que nem sempre obedecia rigorosamente
a uma fiscalizacdo, o emprego de or¢amento, a profissionaliza¢do na realizagdo do trabalho
social e outras caracteristicas proprias de um estilo autoritario estatal.

De modo contraditorio ao ideal, a intervengdo real com familias ainda apresenta um
carater assistencial ou antidialogico no contexto da pratica de Assistentes Sociais. Diferentes
profissdes e ocupagdes que desenvolvem o trabalho social com as familias, tais como:
Assistentes Sociais, Psic6logos(as), Educadores(as) Sociais e pedagogo(as) que atuam precisam
superar a postura antidialogica. Para se ter uma nog¢do, Freire (1967, p. 57), ponderou que o

assistencialismo ¢ marcado pela antidialogia:

No assistencialismo ndo ha responsabilidade. Nao ha decisfo. S6 ha gestos que
revelam passividade e “domesticacio” do homem. Gestos e atitudes. E esta falta de
oportunidade para a decisdo e para a responsabilidade participante do homem,
caracteristica do assistencialismo, que leva suas solu¢des a contradizer a vocagao da
pessoa em ser sujeito.

Esse tipo de pratica assistencialista/antidialégica ocorre na contramiao do que ¢
preconizado no ambito do SUAS. O CRAS materializa essas aproximagdes por meio de
servicos socioassistenciais e socioeducativos direcionados as pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social. Mesmo fora do sistema escolar, essas praticas assumem carater
pedagoégico e problematizador, pois articulam reflexdo e acdo, fortalecem vinculos e
impulsionam o acesso a direitos. A pratica dialdgica como predisposi¢@o para a transformacao
social do sujeito articula-se com a categoria mediagdo. Como realizar mediagdes para a
transformagao social, se opto por praticas antidialdogicas no exercicio do trabalho social com
familias? E um problema a se pensar, considerando que a predisposi¢io para a transformagio
social advém de uma pratica dialdgica.

Dai a importancia se buscar a mediacdo. De outro modo, pode-se dizer que, na
mediacdo, ha uma reciprocidade a ser valorizada no contexto do atendimento prestado no SPSB
em Domicilio. Segundo o autor, o assistencialismo faz do sujeito um ser passivo e destituido de

participar do processo de sua recuperagao.
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[...] o didlogo problematizador, entre as vérias razdes que o fazem indispensavel, tenha
mais esta: a de diminuir a distancia entre a expressdo significativa do técnico e a
percepgdo dos camponeses em torno do significado. Deste modo, o significado passa
a ter a mesma significagdo para ambos. E isto se di4 na comunicacdo e
intercomunicagdo dos sujeitos pensantes a propdsito do pensado, e nunca através da
extensdo do pensado de um sujeito até o outro (Freire, 1983, p. 46, grifo do autor).

Nesse sentido, os homens e as mulheres estdo inseridos em uma realidade social que os
permite pensar, agir e sentir. Desconsiderar essa atividade no mundo, ¢ estar afeito a
antidialogia. A experiéncia existencial ndo se faz no siléncio, mas na relacdo com um mundo
mediada pela linguagem. Por conta disso, Freire (1967) entende que na pratica dialdgica nao ¢
possivel tutelar os sujeitos e seus grupos como era feito em periodo ndo muito distante da nossa
historia, o das raizes coloniais. Assim, a antidialogia tem efeito na vida das pessoas, tornando-
as passivas e sem atividade diante das desigualdades vividas, possuindo um vinculo com as
raizes da dominacao colonial que pensava e objetificava a experiéncia existencial.

Para ir na contramao de uma politica de assisténcia social tutelar, Freire (2013, p. 25)
pondera que “[...] € preciso que creiamos nos homens oprimidos. Que os vejamos como capazes
de pensar certo também. Se esta crenca nos falha, abandonamos a ideia, ou ndo a temos, do
dialogo, da reflexdo, da comunicacdo e caimos nos slogans, nos comunicados, nos depositos,

no dirigismo”.

4.3 Categoria freiriana de inacabamento humano x direitos sociais

O conceito de inacabamento humano para Freire (1996) se trata de um processo

referente a sua adaptabilidade aos novos processos que possam surgir:

E na inconclusdo do ser, que se sabe como tal, que se funda a educagio como processo
permanente. Mulheres e homens se tornam educdveis na medida em que se
reconhecem inacabados. Nao foi a educagdo que fez mulheres ¢ homens educaveis,
mas a consciéncia de sua inconclusdo € que gerou essa

educabilidade (Freire, 1996, p.57).

O inacabamento aponta para a valorizacdo dos homens e das mulheres e a defesa dos
sujeitos contra “toda forma de opressdo, autoritarismo ou arbitrio” (CFESS, 1992, p. 3).
Emprestando as palavras do Codigo de Etica dos(as) Assistentes Sociais, as pessoas usuarias
buscam se tornar conscientes, seja da sua propria realidade ou da exploragao social que lhe sao
imputadas. O pensamento de Freire (1996) relaciona ética, consciéncia, transgressdo e

inacabamento:
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O inacabamento de que nos tornamos conscientes nos fez seres éticos. O respeito a
autonomia ¢ a dignidade de cada um é um imperativo ético e ndo um favor que
podemos ou ndo conceder uns aos outros. Precisamente porque éticos podemos
desrespeitar a¢do a rigorosidade da ética e resvalar para sua negacdo, por isso ¢
imprescindivel deixar claro que a possibilidade do desvio ético ndao pode receber outra
designagdo sendo a de transgressao (Freire, 1996, p.58).

O inacabamento segundo o autor traz a consciéncia da ética, da autonomia e da
dignidade, que as pessoas usudrias s6 conseguirdo alcancar por meio da busca da consciéncia
da propria exploracao e a da necessidade de inclusdo social. Para isso, o trabalho socioeducativo
realizado pelo SPSB em Domicilio precisa amparar-se em elementos da pratica dialégica como
estratégia para conhecer e entender a realidade social vivida pelo sujeito a partir de sua inser¢ao
no contexto de vulnerabilidade social. Nem sempre a nossa visdo padronizada de bem estar ¢ a
mesma interpretada pela pessoa usuaria atendida. Essa reflexdo critica precisa estar
experienciada também pelo profissional que atua com esse servigo.

O inacabamento humano para os(as) Assistentes Sociais esta pautado na incessante luta
por direitos sociais. Sabe-se que estes sdo frutos de lutas societdrias, uma vez que as pessoas
usudrias estao inseridas em uma sociedade excludente por natureza, devido a manutengdo dos
moldes capitalistas e produgdo e reproducao das situacdes de pobreza, por meio da exploragao
da pobreza, em detrimento do aumento da riqueza, o que gera o aumento continuo das
vulnerabilidades sociais. Nesse contexto, os direitos sociais ndo sdo acessados na sua totalidade
e também nao estdo estabelecidos para toda a vida. Quando um direito € conquistado, vem a
necessidade de acessar outro direito e assim sucessivamente. Marx (2013) afirmou que o
Capitalismo alimenta o germe da destruigao.

Ao mesmo tempo, verifica-se, que o enfoque da categoria freiriana de inacabamento
humano se relaciona ao referencial do(a)Assistente Social, quando se observa que ambos o0s
conceitos apresentados se referem a inconformidade incessante das pessoas usudrias buscarem
seus direitos sociais. Com outras palavras, inacabamento e dialogicidade s3o tidos para ambas
as correntes tedricas como uma possibilidade para acessar os direitos sociais, conforme foi
verificado na teoria freiriana (1967, 1996 e 2013).

Nesse sentido das reflexdes propostas, o didlogo se torna essencial, ndo como fim em si
mesmo, porém como constru¢do da dialogicidade, que envolve a pratica da busca pela
transformagdo social. A problematizacdo da realidade vivida sob o enfoque da categoria
inacabamento humana, permite revelar questdes mais profundas das desigualdades sociais
brasileiras. E, no caso de pessoas idosas e pessoas PCD, estamos falando de um grupo que tem
aumentado em numero de pessoa, demandando agdes de protecdo social que considerem a

vivéncia de questdes especificas do envelhecimento e da deficiéncia.
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Partir de uma concepgao de bem estar pronta e distante da realidade social vivida por
essas pessoas, pode ir na contramdo de uma pratica dialdgica. E, adotar uma pratica dialogica
no contexto do trabalho social do SPSB em Domicilio, refere-se a uma postura que questiona
passividade, domesticacdo, adaptacdo, autoritarismo, imposicdo de verdades sobre o que ¢
qualidade de vida as pessoas usudrias. Diante dessa afirmativa, leva-se em consideragdo a
liberdade, como atributo fundamental do Cédigo de Etica (1993), porém essa reflexio se amplia
ao pensar nas condi¢des de vida materiais das pessoas e viver com qualidade, significa nesse
contexto, ter amplo acesso as politicas publicas, a infraestrutura que pode contribuir para sua
situacdo de vulnerabilidade social em diferentes ciclos de vida (infancia, maternidade ou
velhice); em situacdes de pobreza; com necessidade de acessar a alimentagdo, moradia,
saneamento basico, educacao. A respeito da pessoa idosa com redugdo de mobilidade e da PCD,
almeja-se diminuicdo das barreiras arquitetonicas, e de situagdes de discriminagdes que
fragilizam ou rompem os vinculos familiares e comunitarios.

Uma das maiores contribui¢cdes do pensamento freiriano para o SPSB em Domicilio
pode estar nos equivocos acerca da corporificagdo de um modelo ideal do que ser um bom
cidadao ou uma boa pessoa. O quadro abaixo (QUADRO 3) desmistifica esse tipo de equivoco,
ao apresentar na fundamentacdo teodrica freiriana repetigdes de termos que se articulam o

trabalho social desenvolvido por Assistentes sociais no SPSB em Domicilio:

QUADRO 03 - Referencial Freiriano

Repeticoes
Educacio libertadora, Libertagdo, Autoritarismo, Alienagdo, Histdria 01
Educagio social, Ensino, Ambiente ndo-escolar, cidadania, emancipag@o, Transformacao 02
social, Direitos Humanos
Humanizagao 03
Dialogicidade, Inacabamento 06
Educagio 09
Dialogo 11
Pedagogia social, Educagdo escolar 17
Educagdo ndo escolar, 15
Emancipac¢@o dos sujeitos, Docéncia, Democracia DCN 2006; 0
Ambiente educacional Realidade social Vulnerabilidade social Pedagogia critica Politicas 0
educacionais Teoria educacional
Pratica dialdgica Praticas socioeducativas Espagos socioeducativos 0
Ato politico Educadores Engajamento politico Melhoria social Populacdo vulnerabilizada, 0
Educador (a) social
Educagio popular Aprendizagem Educacdo do cotidiano Educag@o em Direitos Humanos 0
Diversidade Direitos Rela¢do de poder
Tradi¢do humanista Fenomenologia hegeliana Personalismo cristdo Existencialismo 0
Sociedade Capitalista Opressao
Amorosidade Humanizagdo Dimensao transformadora Oprimidos Dialética 0
Conscientizagao

Fonte: Elaboracdo propria (2025).
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A partir do Quadro 03, observa-se que a presenca recorrente de termos ligados a
educacao, didlogo, pedagogia social, humanizagdo e emancipacao nao ¢ aleatoria, mas expressa
a for¢a de um horizonte freiriano que atravessa, mesmo quando nao nomeado explicitamente,
a pratica educativa realizada por Assistentes Sociais do SPSB em contexto domiciliar. O fato
de “educacdo nio escolar”, “didlogo”, “educacdo social” e “emancipagdo dos sujeitos”
figurarem entre os termos mais repetidos indica que a fun¢do socioeducativa vem sendo
compreendida como algo que ultrapassa o carater informativo e se constitui como pratica
politica, relacional e transformadora.

Destaca-se que os niveis de “emancipag¢do dos sujeitos” no cotidiano do modo de
producdo capitalista, s3o infimos ou inexistente. Pois onde ndo ha emancipagdo humana, nao
ha emancipagao politica. Frente a pratica profissional observam-se contradi¢des entre o que
esta escrito e discursado, e o que ¢ vivenciado no cotidiano. As vulnerabilidades sociais estao
expostas no territdrio, o que torna as pessoas usuarias também vulneraveis.

Mesmo diante da contribuicao latente da ENE, frente e diferentemente da educacao
formal, a ENE que se realiza no ambito do SPSB em Domicilio ocorre no cotidiano, no
territorio, nos espagos das casas e comunidades. Esses ambientes, marcado por
vulnerabilidades, desigualdades e limitagdes de acessibilidade, demanda uma pedagogia
situada, sensivel as condigdes concretas de vida e capaz de produzir sentidos compartilhados
sobre niveis de acesso aos direitos, 4 autonomia e a protegdo social. E nesse solo que o
pensamento freiriano se revela especialmente potente.

Freire (1967) concebe a educagdo como pratica de liberdade, didlogo e consciéncia
critica, elementos que aparecem de forma incisiva no quadro, sugerindo que a agdo dos(as)
Assistentes Sociais se afina com a perspectiva de uma educag¢do humanizadora, que recusa o
assistencialismo e aposta na construg¢ao conjunta do conhecimento e da cidadania. (Grifo nosso)

O destaque ao “didlogo” refor¢a essa dimensdo. No SPSB em Domicilio o didlogo nao
se reduz a técnica comunicativa; ¢ mediacdo politica que reconhece a palavra do sujeito,
valoriza suas experiéncias e produz um ambiente de escuta qualificada capaz de romper com
relagdes verticalizadas. Na realidade das pessoas idosas e das PCD, frequentemente silenciadas
por préticas capacitistas®’ e paternalistas, o didlogo ganha ainda mais densidade porque se torna

instrumento de humanizacdo e de reconstru¢do da autonomia possivel, mesmo diante de

27 “Em linhas gerais, assim como o racismo e o machismo, o capacitismo é uma forma de nominar a opressao e
discriminagdo sofrida pelas pessoas com deficiéncia. O capacitismo atravessa e constitui as relagdes sociais,
considerando sua relagdo com a logica do sistema capitalista, que opera no sentido da busca e culto da padronizagdo
dos corpos funcionais, saudaveis, visando ao alcance de um corpo perfeito, belo, produtivo, sob os padrdes
culturais hegemonicos deste sistema” (CFESS/CRESS, 2023 p.81).
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fragilidades funcionais, limitagdes de mobilidade ou dependéncias relacionadas ao ciclo de
vida.

1287, “educagio social” e “ENE” indica que a

A forte recorréncia de “pedagogia socia
pratica profissional vem sendo reconhecida como parte de um campo educativo ampliado. No
domicilio essa pedagogia social se concretiza em agdes como orientagdo sobre direitos,
discussao sobre vinculos familiares, identificacdo de violéncias, incentivo a participagao
comunitdria, fortalecimento da autonomia cotidiana e constru¢do de caminhos para
acessibilidade. Todas essas agdes, quando lidas a perspectiva freiriana, deixam de ser meras
“informagdes” e se tornam processos dialdgicos de conscientizacdo. Nao se trata de ensinar
contetdos, mas de criar condi¢des para que os sujeitos leiam criticamente sua realidade e
possam agir sobre ela, dentro das possibilidades da sua condi¢ao social e corporal.

297 o “realidade

A presenga de termos como “humanizac¢ao”, “amorosidade”, “préaxis
social” revela outra convergéncia importante: a compreensdo da pratica socioeducativa como
pratica ética e politica. No trabalho com pessoas idosas e PCD, humanizar ¢ reconhecer
singularidades, valorizar histérias, combater preconceitos estruturais e interpelar formas de
violéncia naturalizadas, sobretudo violéncias domésticas, negligéncias e abandonos. A
amorosidade, tdo enfatizada por Freire (2013), ndo ¢ romantizagdo, mas postura radical de
respeito € compromisso com o outro, condi¢do necessaria para que a educagdo em contextos de
vulnerabilidade seja realmente transformadora, de modo que conduza a emancipag¢do humana.

Outro aspecto central revelado pelo quadro € a articulagao entre emancipagao, cidadania
e direitos humanos. A educacao que o(a) Assistente Social realiza ndo tem fim em si mesma:
ela se orienta a ampliacdo de capacidade de agdo dos sujeitos, mesmo em situagdes de
dependéncia ou limitagdo funcional. Em idosos e PCD, isso se expressa, por exemplo, quando
a equipe apoia o sujeito na identificacao de violéncias, na compreensao de suas possibilidades
de escolha, na ampliacdo da convivéncia comunitaria, no acesso a servicos intersetoriais ou na
reivindicacdo de direitos como o BPC, adaptagdes de moradia, transporte ou acompanhamento
protetivo. Em todos esses movimentos a pratica educativa se torna uma forma de resisténcia
ao que Freire (1967) chamaria de desumanizacao produzida por estruturas opressoras. Esses
dados mostram o inicio do acesso a emancipacao politica, a0 minimo permitido pelo

capitalismo.

28 Disciplina da pedagogia
2Para Marx (2013) refere-se a atividade pratica e transformadora do ser humano, que une teoria e pratica na busca
pela emancipagao social.
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Assim, o quadro evidencia que a fundamentagdo teodrica utilizada nas pesquisas
analisadas revela um movimento teoria X pratica de aproximagao entre o Servigo Social ¢ a
pedagogia freiriana, sobretudo na atua¢ao domiciliar. Essa aproximacao nao se da por retérica,
mas porque as condig¢des concretas do trabalho exigem uma pratica educativa que reconheca o
sujeito como protagonista possivel, mesmo quando a estrutura social insiste em coloca-lo na
posicdo de objeto de cuidado ou controle. No SPSB em Domicilio, a ENE, ancorada na
dialogicidade, torna-se ferramenta de ampliacdo de direitos, enfrentamento a violéncias e
fortalecimento de vinculos, reafirmando o papel do(a) assistente social como educador(a) no
campo da PSB.

Em sintese, a leitura critica do quadro demonstra que a pratica educativa do(a)
Assistente social, quando atravessada pelo pensamento freiriano, se torna profundamente
politica, emancipatéria e comprometida com a dignidade humana. E € justamente nesse
entrecruzamento entre ENE, pedagogia social e agdo profissional que se produz um cuidado
com intencionalidade ideal transformadora para pessoas idosas e com deficiéncia: um cuidado
que educa, liberta e humaniza.

Entretanto, a analise materialista evidencia a presenca de contradigdes no interior do
trabalho socioassistencial, na medida em que as aproximagdes entre cuidado, educagdo,
libertagdo e humanizagdo ocorrem de forma desigual e mediada por multiplos limites. Tais
limites dizem respeito, em parte, as condi¢des objetivas e subjetivas das proprias pessoas
usudrias, que podem apresentar restricoes no processo de compreensao das reflexdes propostas
durante os acompanhamentos. Entre essas restricoes, destacam-se as limitagdes fisicas,
frequentemente associadas a dores e adoecimentos que impactam a disponibilidade para o
didlogo; as limitagdes emocionais e cognitivas, que atravessam o processo de reconhecimento
do trabalho social em domicilio como um direito social, € ndo como uma concessio ou favor;
e, ainda, as limitacdes de ordem politica, que dificultam a apreensdo do contexto coletivo e
estrutural no qual tais sujeitos estdo inseridos.

Nesse sentido, o reconhecimento de que a transformagao social em sua totalidade esta
condicionada a alteragao das estruturas societarias coloca em evidéncia os limites objetivos das
intervencoes realizadas no ambito do SPSB em Domicilio. As mudangas observadas no
cotidiano das pessoas usudrias, embora socialmente relevantes, permanecem referidas ao
patamar dos minimos sociais assegurados pelas politicas publicas, frequentemente insuficientes
frente a complexidade das expressdes da questdo social. Assim, as transformagdes decorrentes
do trabalho profissional tendem a se manifestar de forma pontual e individualizada,

expressando a contradi¢ao propria das politicas sociais no capitalismo, que, a0 mesmo tempo
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em que ampliam a prote¢do social, encontram-se estruturalmente limitadas na promocgao de
mudangas de carater ampliado e estrutural.

Diante do que ja foi refletido, anteriormente, assevera-se que a categoria do
inacabamento humano se relaciona com as necessidades de as pessoas usuarias reconhecerem
0s seus proprios direitos sociais, como ndo definitivos, dai o imperativo de buscar a perspectiva
transformadora, logo do inacabamento humano. A aproximacdo tedrica do inacabamento
humano em Freire (2013), no tocante da incompletude das pessoas usuarias, apresenta um
pensamento abrangente e coletivo, quando prefere utilizar as categorias homens e mulheres, ao
invés de usar apenas o termo homem.

Nesse sentido, os termos apresentados no quadro 03: educagdo social, ensino, ambiente
nao-escolar, cidadania, emancipagdo, transformagao social, direitos humanos, humanizagao.
Sao conceitos que mantém massiva coeréncia com os apresentados pelo Servigco Social, pois
esse defende um Projeto Etico Politico Profissional, com a dire¢do social da busca por uma

nova ordem societaria, em defesa da cidadania, democracia, participagdo, entre outros valores.

O Servigo Social apresenta uma nova proposta de trabalho junto a categoria, assume
0 compromisso com a luta geral dos trabalhadores, realiza a revisdo das diretrizes
curriculares, do Cédigo de Etica, aprova a lei de regulamentagdo da profissio, dando
visibilidade ao trabalho profissional, que tem atuagdo significativa junto as politicas
publicas, especialmente na década de 1980 e 1990. O contexto desse periodo
contribuiu para a construgdo do Projeto Etico-Politico da Profissido, que busca nortear
e dar direcdo ao trabalho profissional. Destaca-se também nesse periodo, o avanco da
categoria no ambito da produgdo de conhecimentos, dos cursos de Pos-graduagao,
contribuindo para o fortalecimento da profissdo e da categoria (Cintra, 2017, p.31).

Para Cintra (2017), nessa perspectiva, a politica de assisténcia social constitui um
importante campo de trabalho para o(a) Assistente social, juntamente a outros profissionais de
nivel médio e superior. Em todos esses casos, ¢ possivel entender que a dinamica do trabalho

social proposto ¢ compartilhada entre as diferentes categorias profissionais. Afirma que:

O profissional deve ser vigilante para ndo se distanciar de suas referéncias tedrico-
metodologicas no trabalho cotidiano, especialmente na politica de assisténcia social,
considerando as orienta¢des e normativas oriundas dessa politica. A apreensdo desta
realidade em que esta inserido ¢ fundamental para o trabalho profissional, bem como
na defesa dos direitos sociais da populagdo (Cintra, 2017, p.31).

Ainda nas palavras de Cintra (2017), a importancia da participacao do(a) Assistente
Social nesta politica ¢ inconteste, especialmente na regulamentacao da LOAS, na PNAS e na
formatagdo do SUAS em um novo modelo de protecdo social. No entanto, ¢ importante

esclarecer que o Servigo Social ndo se traduz em exclusividade da politica assisténcia social.



101

Além disso, Freire (2013) afirma que educar € um ato politico, aponta o papel dos(as)
educadores(as), o qual deveriam ter engajamento politico, defende a melhoria social a
populagdo vulnerabilizada. Tais questdoes também sdo objeto de intervencao do Servigo social,
assim como se ter direcionamento e engajamento politico, frente as questdes postas na dindmica
social, que tangem a discriminagdo seja de raga, cor ou sexo que deflagra em demandas para
enfrentamento do(a) Assistente Social, com varios desdobramentos verificados na atualidade,
como criminaliza¢io da pobreza, dos movimentos sociais ou do publico LGBTQIA+°.

O(a) Assistente Social possui como uma das dimensdes profissionais, a ético-politica,
que evidencia seu carater ético e tem permeado a profissdo no sentido de ndo permitir a
discriminagio de qualquer natureza e cumprimento do Codigo de Etica de 1993, Projeto Etico
Politico Profissional e a Lei que regulamenta a profissdo. Trata-se de uma profissdo com moldes
educativos, emancipatorios, voltada para as camadas populares.

No SPSB no Domicilio, o recorte situacional tratou-se da pessoa idosa e PCD, como
pessoas usuarias deste servico. Para a Organiza¢ao Mundial de Satde (2023) — (OMS), a pessoa
idosa nos paises desenvolvidos trata-se da pessoa com 65 anos ou mais, € no Brasil, 60 anos ou
mais. Destaca-se que o envelhecimento no Brasil ¢ heterogéneo e desigual. Entende-se que,
para Munanga (20006), tal condi¢cdo provém da desigualdade social que se encontra no Brasil,
com atravessamentos de raga, cor, sexualidade e género.

Para a PNAS, 8,4% da populacdo que apresentam deficiéncias e 48,5% eram pessoas
idosas, a perspectiva da lei n. 13.146/2015, as pessoas idosas e com deficiéncia sdo as que tém
maior fragilidade diante de outros grupos da sociedade. Tais fragilidades podem se relacionar
ao ciclo de vida como criangas, adolescentes e pessoas idosas, as deficiéncias, e as condi¢des
sociais, culturais, economicas, educacionais e de saide que afetam tais populagdes.

Para se ter uma nogdo dos desdobramentos da perspectiva freiriana no ambito do
trabalho desenvolvido por Assistentes sociais no SPSB em Domicilio, convém mencionar as
orientacdes técnicas para essa modalidade de prote¢do. Durante o trabalho realizado no SPSB
no Domicilio, a acolhida propicia o didlogo, por meio da confianca e vinculo estabelecido com
os(as) usuarios(as), depois ¢ realizada a escuta qualificada, que pode criar espago para a

mobilizacao da cidadania, com o reconhecimento de direitos e deveres.

30 O significado das siglas sdo: L: 1ésbica; G: gay; B: bissexual; T: transgénero; Q: queer; I: intersexo; A:
assexual; +: representa outras identidades e orientagdes ndo especificadas.
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Nesse sentido, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (2023)3' —
(MDS) sao realizadas as seguintes agdes de cidadania: a) sensibilizacdo e difusdo da
informacao; b) organiza¢do de campanhas de contetudo socioeducativo; c) programagdo sobre
datas tematicas; d) discussao e difusdo de informagdes; e) reconhecimento das redes; f)
interpretacdo e difusdo do servico; g) mobilizagdo das familias e das pessoas inseridas no
servico; h) realizacao de rodas de conversa.

Ainda de acordo com Brasil (2023), os encontros ou acompanhamentos devem ser
periddicos, semanais ou quinzenais € propiciam: a) troca de vivéncias, aprendizados e
experiéncias; b) aprimoramento dos cuidados e dos apoios; ¢) ampliacdo e cooperacdo de
situacdes novas; d) cooperagdo e o desenvolvimento de novas habilidades; e) construgdo de
consciéncia coletiva e solidaria; f) conhecimento e reconhecimento das redes de apoio
existentes; g) didlogos sobre angustias, medos e dificuldades; h) o estabelecimento da confianga
e do vinculo aumentam.

A respeito da educagdo popular para Freire (1996; 2013) afirma que estava na
aprendizagem relacionada aos elementos do cotidiano, ele os chamava de “termos geradores”,
a sua educacdo aos adultos era pautada nos direitos humanos, na conscientizagao politica para
romper as relagdes de poder, no amago do capitalismo, devido as situagdes de opressdo e
exploragdo dos oprimidos, ou dos pobres/excluidos.

Diante do exposto acima, ¢ fulcral observar que os(as) Assistentes Sociais que atuam no
SPSB no Domicilio, podem se beneficiar do ensino nos moldes freirianos, como metodologia
possivel e aplicavel durante oficinas e atendimentos, com certa adaptabilidade ao contexto
proposto. Destaca-se que esse trabalho mencionado oportuniza direitos sociais as pessoas
usudrias do servigo, entende-se que esses moldes de formagdo freiriana podem ser
disseminados, devido a sua contribuicao verificada no trabalho realizado pela Assistente Social
que atua no CRAS Interlagos, como metodologia possivel, o que ndo invalida a anélise de cunho
materialista.

Nio se pode deixar de mencionar que utilizar esse tipo de instrumentalidade’?, que faz
parte de um contexto maior, o da diversidade social e da pedagogia, e emancipagao politica, da

busca por condigdes mais dignas de vida, por meio dos direitos sociais, oportunizados as

31 Durante o curso de qualificagio profissional para atuagdo no SPSB no Domicilio. Oportunizado por Wellington
Dias- Ministro do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a fome.

32 Para Guerra (1995) refere-se a capacidade tedrico-pratica do(a) Assistente Social para atender as demandas do
cotidiano profissional e alcangar os objetivos sociais. Envolve a escolha de instrumentais como entrevista, visita
domiciliar ou reunido, utilizados para conhecer e transformar a realidade social. De outro modo, € uma habilidade
profissional que permite ao profissional realizar agdes planejadas e eficazes na intervengao social.
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pessoas usudrias, entretanto também estd no centro dos embates das relagdes de poder, que €
pertinente ao contexto capitalista.

A obra de Freire dialoga na fonte da Fenomenologia hegeliana, dai sua relagdo estreita
com o Servigo Social, nos tempos idos de desenvolvimento das matrizes de pensamento
profissional, esta matriz de pensamento estd em didlogo constante com o Servigo Social, que se
utiliza da categoria didlogo. Assumiu o marxismo como corrente tedrica desde a inteng¢ao de
ruptura, incorporou a pratica profissional a matriz critica, por meio da teoria marxista, de modo
hegemonico, no desenvolvimento da profissdo, com amplo processo de sincretismo®®. A
respeito da génese e reconceituagdo do Servico Social, sua historicidade de transformagdes
sociais, politicas e ideologicas, e reconceituagdo profissional ndo cabe nesta pesquisa, por ser
um assunto muito amplo.

A Sociedade Capitalista tanto para matriz freiriana, como para os(as) Assistentes
Sociais, se trata do campo maior de atuacdo, no limiar das expressdes da “questdo social”,
quando surgem as demandas sociais em sua complexidade, uma delas, se trata da opressao
social. E a sua transformacao foi amplamente defendida por ambos os referenciais, € a sua
supressao seria realizada por meio de uma pratica dialdgica para alcancar a dimensdo
transformadora. Freire (2013), utilizava a categoria, oprimidos, e o servigo social excluidos, e
ambos seriam libertos dessa condi¢ao de opressdo por meio da dialética.

Aqui perfaz incluir um adendo, a dialética de Freire era a hegeliana e aquela utilizada
como referencial tedrico do servigo social é a marxista. Ambas correntes tedricas defendiam a
conscientizagao social, fim da exploracao social. Por meio do processo reflexivo, derivado do
dialogo, com o objetivo de atingir a transformacao social, a desalienacdo, que frente do contexto
profissional do Servi¢o Social requer aprofundamento, dai a dimensdo tedrico-metodologica,
que dialogada com o referencial freiriano.

A organizacao do Quadro 04, evidencia um esfor¢o de sintese e articulacdao entre duas
grandes dimensdes conceituais identificadas no corpus da pesquisa: o inacabamento humano,
derivado do referencial freiriano, e os direitos sociais, fundamentados no projeto ético-politico

do Servigo Social e nas normativas das politicas publicas.

330 termo significa pratica indiferenciada dos(as) Assistentes Sociais “[...] o sincretismo da pratica aparece no
ambito da producdo de conhecimento (como tendéncia) como ecletismo, ou seja, como coletdnea acritica de
teorias, categorias ¢ conceitos por vezes contraditorios, tudo em nome da captura de fragmentos de teoria que
sejam capazes de explicar, também fragmentariamente, a realidade setorial com que se defronta o profissional,
sem uma preocupagdo fundamental quanto as suas consequéncias ideopoliticas” (Souza, 2014, p. 535).
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QUADRO 04: Cruzamento de dados: inacabamento humano x direitos sociais

Perspectivas freirianas Dimensoes da intervenciio profissional
Educagio social, Ensino, Ambiente ndo-escolar, cidadania, | Projeto ético politico profissional,
emancipac¢ao, Transformagdo social, Direitos Humanos, Cidadania, Democracia, Participagdo, CRAS,
Humanizagao Assisténcia Social, Servi¢os socioassistenciais

Ato politico, Educadores, Engajamento politico Melhoria Dimensao ético-politico
social Populagdo vulnerabilizada, Educador (a) social

Educagdo popular, Aprendizagem Educacdo do cotidiano, | Dimensao técnico operativa
Educagdo em Direitos Humanos, Diversidade, Direitos,
Relacdo de poder

Fenomenologia hegeliana, Sociedade Capitalista, Dimensao teérico-metodologica
Opressdo, Dimensao transformadora, Oprimidos,
Dialética, Conscientizagdo

Fonte: Elaboracdo propria (2025).

O quadro acima opera como um dispositivo analitico que cruza categorias provenientes
da educagdo critica e emancipadora freiriana com os eixos estruturantes da pratica profissional
na Assisténcia social, permitindo visualizar como ambas se entrelacam na atuagdo cotidiana
dos(as) Assistentes Sociais do SPSB em Domicilio.

No lado esquerdo, agrupam-se termos associados a perspectiva freiriana e a ENE, tais
como educagdo social, ambiente ndo escolar, emancipagdo, humaniza¢do, educadores(as),
engajamento politico, educagdo popular, aprendizagem no cotidiano, direitos humanos,
diversidade, opressdo, conscientiza¢do. Esses termos apontam para a compreensao de que o
processo educativo ¢ constitutivamente politico, situado, relacional e produzido nas praticas
sociais concretas, especialmente nos territorios marcados pela desigualdade. O conjunto
expressa a ideia de “inacabamento humano”, isto ¢, a compreensdo de que sujeitos estdo em
permanente formacdo e que a intervengdo educativa busca ampliar consciéncia, autonomia e
capacidade de participagdo social.

No lado direito, aparecem os termos vinculados as trés dimensdes classicas da
intervengdo profissional: dimensdo ético-politica, técnico-operativa e tedrico-metodologica.
Palavras como projeto ético-politico, cidadania, democracia, participa¢do, CRAS, servigos
socioassistenciais situam o trabalho do(a) assistente social no ambito dos direitos sociais e da
prote¢do social brasileira, reforcando o compromisso com a universalidade, a equidade ¢ a
participacdo social. J& as dimensdes técnico-operativa e tedrico-metodoldgica lembram que a
acdo educativa ndo se reduz a postura €tica, mas envolve métodos, técnicas, referenciais
tedricos ¢ mediagdes institucionalizadas.

Assim, o quadro estd organizado de modo a evidenciar que a pratica socioeducativa no

SPSB em Domicilio s6 pode ser compreendida segundo a articulagdo entre:
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1. Uma concepg¢ao de ser humano como sujeito inacabado, em processo de formagao, que
aprende no cotidiano e constroi consciéncia critica mediante didlogo e participacao;

2. Um projeto profissional orientado pelos direitos sociais, que demanda competéncias
¢ticas, politicas, técnicas e tedrico-metodoldgicas para assegurar protecao social e
fortalecer a cidadania.

Ao cruzar essas duas dimensoes, o quadro demonstra que a atuagdo do(a) Assistente
Social ndo ¢ nem exclusivamente pedagogica nem exclusivamente normativa, mas integra
ambas de forma indissocidvel. A educacdo popular e a dialogicidade freiriana tornam-se
fundamento para a dimensdo ético-politica; a leitura da realidade e da opressdo subsidia a
dimensdo tedrico-metodoldgica; e o trabalho educativo no cotidiano do domicilio concretiza a
dimensao técnico-operativa.

Desse modo, a organizagdo do quadro sintetiza a tese central de que a pratica educativa
do Servigo Social ¢ uma pratica de promocao de direitos, e que os direitos sociais so se realizam
plenamente quando acompanhados de processos formativos que produzam consciéncia,
autonomia e participagdo critica, especialmente entre populagdes vulnerabilizadas como
pessoas idosas e PCD atendidas pelo SPSB. E isso estdo nos meandros da emancipagao politica
apenas, ainda de forma muito fragil e incipiente

Destaca-se que, a pratica dialdgica aparece em todos os itens de andlise de categoria e
se torna uma via de mao dupla, e se aproxima da dimensao transformadora, focado na melhoria
de niveis de vida da pessoa usuaria, no contexto do modo de producao capitalista, que podem
ser observados conforme os dados coletados sobre o trabalho do SPSB em Domicilio, que
desenvolvia nesta linha de atuacdo durante o ano de 2023, conforme Oliveira (2024), eles
revelam que os acompanhamentos realizados tiveram impactos sociais na vida desses sujeitos,
dentre os quais pode-se destacar: a) Conhecimentos sobre direitos sociais e acesso quanto ao
usufruto destes; b) Aumento de eventos que possibilitam o fortalecimento de vinculos com a
comunidade e com as familias, aumento da socialidade e inser¢do em atividades da rede
socioassistencial e ¢) Diminuicao de institucionaliza¢do dessas pessoas em residéncia inclusiva
e instituigdes de longa permanéncia (ILPI).

Por fim, foi verificado que as categorias freirianas, em relacdo ao referencial
do(a)Assistente Social, e percebeu-se que os conceitos se relacionam e a analise mostrou isso.
Além de contribuir para ajudar a entender as reflexdes necessarias para responder aos objetivos

da pesquisa, bem como a problematizag¢do posta.
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4.4 Relatorio final da analise em categorias

A andlise desenvolvida ao longo das categorias evidenciou que ha aproximagdes
consistentes entre o pensamento freiriano e a pratica socioeducativa realizada por Assistentes
Sociais no SPSB em Domicilio. Tanto na Pedagogia da Autonomia quanto na Pedagogia do
Oprimido, Freire (1996; 2013) apresenta um conjunto de principios: dialogo, amorosidade,
humanizagdo, inacabamento humano e dimensdo transformadora que, embora pertengam
originalmente ao campo da Pedagogia, podem ser apropriados metodologicamente pelo Servico
Social, fortalecendo sua atua¢do no servigo analisado com praticas pedagdgica do campo da
ENE articulados com as praticas voltadas a garantia de direitos.

Os valores defendidos por Freire (1996; 2013), tais como liberdade, ética, emancipagao
€ compromisso com os grupos historicamente oprimidos, encontram correspondéncia direta no
Codigo de Etica do(a) Assistente Social e no Projeto Etico-Politico Profissional, que conferem
a profissdo uma orientagdo emancipadora e critica. Assim, mesmo que o Servi¢o Social € a
Pedagogia possuam trajetorias tedricas distintas, ambos compartilham um horizonte de
transformagdo social que se materializa principalmente pela via do didlogo enquanto pratica
pedagdgica e politica. A transformagao social verificada nessa dissertacao se refere a melhoria
de vida, pois sua materialidade tem carater protetivo, provisdrio € nem sempre consegue atingir
mudangas estruturais.

Além disso, o trabalho de pedagogos(as) e educadores(as) sociais estdo reconhecidos
como agoes que fazem parte do trabalho social desenvolvido com familias e seus membros no
ambito do SUAS. Uma relacdo que se permeia interdisciplinar, conforme diretrizes e
orientacdes técnicas do SPSB em Domicilio.

A prética profissional no SPSB revelou que o didlogo ¢ mais do que um procedimento
metodoldgico. Trata-se de uma postura ética que reconhece o outro como sujeito e que
possibilita, ainda que em pequena intensidade, a construgdo de consciéncia critica frente as
desigualdades estruturais que afetam a experiéncia existencial. Tal concepcao esta alinhada a
perspectiva freiriana de que o didlogo ¢ o caminho para a humanizagio e para o enfrentamento
das multiplas expressdes da opressdo e da questdo social. Ao orientar as pessoas usuarias sobre
os seus direitos sociais, fomentar sua autonomia e promover reflexdes sobre suas condi¢oes de
vida, o Servigo Social atua dentro de uma logica de educacdo libertadora, ainda que em
contextos marcados pela precarizagdo e pela complexidade das demandas sociais.

A categoria do inacabamento humano também se mostrou fundamental para

compreender a dindmica socioeducativa do SPSB. Entender homens e mulheres como sujeitos
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inacabados significa reconhecé-los como capazes de aprender continuamente, de refletir e de
transformar a propria realidade. Essa concepcdo fundamenta a missao socioeducativa da
assisténcia social, que busca promover inclusao, diminuir vulnerabilidades e ampliar o acesso
a direitos, ndo como agdes assistencialistas, mas como processos formativos inseridos no
cotidiano dos territorios. Nesse sentido, as praticas do SPSB em Domicilio dialogam
profundamente com a Educacdo Popular, ao considerar as pessoas usudrias como protagonistas
de suas historias e ao propor agdes que articulam orientagdo, reflexao e participagao social.

Apesar das aproximagdes, a analise também identificou tensdes tedricas importantes.
Enquanto a dialética que sustenta o pensamento de Freire estd mais proxima da tradi¢dao
hegeliana, o Servico Social se fundamenta majoritariamente na dialética marxista. Contudo,
essa diferenca ndo impede interlocucdes fecundas; ao contrario, evidencia que ambos
compartilham uma visao critica da sociedade capitalista e reconhecem a necessidade de atuagao
transformadora junto as classes subalternizadas. Assim, ainda que partam de referenciais
distintos, encontram pontos de convergéncia significativos no compromisso com a
emancipagdo humana e com a justica social.

Em sintese, o estudo demonstrou que a articulagdo entre Servigo Social, ENE e
pensamento freiriano ndo apenas ¢ possivel, como expressa uma poténcia formativa presente
nas agoes desenvolvidas no SPSB em Domicilio. As categorias analisadas confirmam que a
intervengdo profissional ndo se limita ao repasse de informagdes ou ao acompanhamento
burocratico, mas constitui um espago educativo que promove vinculos, desperta consciéncia
critica e impulsiona processos de inclusdo social. Com isso, reafirma-se que o didlogo, a
humanizagdo e a busca pela transformacao, defendidos por Freire (1996; 2013), encontram
campo fértil na pratica cotidiana do(a) Assistente Social, contribuindo para o fortalecimento de

uma atuacao comprometida com os direitos humanos e com a democratizagdo da vida social.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como objetivo geral analisar as contribui¢des do pensamento
tedrico de Paulo Freire nas praticas de ENE realizadas por Assistentes Sociais no ambito do
SPSB em Domicilio para pessoas idosas e PCD. Para tanto, foram definidos como objetivos
especificos: analisar as relagdes entre ENE, SPSB e as categorias freirianas de pratica dialdgica,
amorosidade e humanizag¢do articuladas as competéncias profissionais do(a) assistente social;
evidenciar as aproximacgodes entre a ENE no SPSB a partir da categoria freiriana de dimensao
transformadora em dialogo com a pratica profissional; e discutir a inclusdo social sob o enfoque
da categoria de inacabamento humano articulada aos direitos sociais.

O problema de pesquisa que orientou o estudo questionou de que modo a perspectiva
freiriana contribui para a pratica de assistentes sociais em servicos de ENE no contexto do SPSB
em Domicilio voltado a pessoas idosas e PCD.

A investigacdo adotou abordagem qualitativa, ancorada no materialismo histdrico-
dialético e no referencial freiriano, com base em pesquisa bibliografica e documental. O
percurso metodologico envolveu o levantamento e analise critica da producao cientifica sobre
ENE, pensamento freiriano ¢ SPSB em Domicilio, bem como a sistematizacao de documentos
normativos da Politica de Assisténcia Social, especialmente a Tipifica¢do Nacional dos
Servigos Socioassistenciais ¢ as Orientacdes Técnicas para o SPSB em Domicilio.
Complementarmente, foi realizada andlise tematica, conforme Cellard (2008) e Jara (2006), a
partir das categorias freirianas de didlogo, dimensdao transformadora, amorosidade,
humanizagdo, inacabamento humano e direitos sociais, articuladas a pratica profissional
desenvolvida no CRAS Interlagos, no municipio de Trés Lagoas/MS.

Os resultados da pesquisa permitem afirmar que o pensamento freiriano constitui um
referencial tedrico-metodoldgico potente para a compreensdo e qualificagdo das praticas
socioeducativas desenvolvidas no ambito do SPSB em Domicilio. As categorias de didlogo,
amorosidade e humanizagdo mostraram-se centrais para a conducdo de atendimentos que
valorizam a escuta qualificada, o respeito as singularidades e o reconhecimento das pessoas
usuarias como sujeitos de direitos, e ndo como meros receptores de beneficios. Nesse sentido,
o trabalho profissional orientado pelo conhecimento de praticas de ENE e pela pedagogia
freiriana contribui para a ampliagcdo do acesso a informacdo, para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e para a construgdo de processos reflexivos sobre a realidade vivida.

A andlise da categoria de dimensao transformadora, em didlogo com a pratica do SPSB

em Domicilio, evidenciou que as transformagdes produzidas pelo trabalho socioassistencial se
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materializam predominantemente em uma escala microssocial. Tais transformacgdes
manifestam-se na ampliacdo da autonomia relativa das pessoas usudrias, no fortalecimento de
sua consciéncia acerca dos direitos sociais € na ressignificacao de experiéncias marcadas por
isolamento, exclusdo e violagdo de direitos. Contudo, os achados confirmam que essas
transformagdes permanecem limitadas pelas contradi¢cdes estruturais do modo de produgdo
capitalista, ndo configurando mudangas de cardter estrutural ou societario.

No que se refere a categoria de inacabamento humano articulada aos direitos sociais, 0s
resultados indicam que o SPSB em Domicilio se constitui como espago privilegiado para a
construcao de praticas educativas que reconhecem a historicidade, a incompletude e o potencial
de aprendizagem permanente das pessoas idosas e PCD. Ao deslocar o foco exclusivo da
vulnerabilidade para as potencialidades, saberes e trajetdrias de vida, o trabalho socioeducativo
contribui para a afirmac¢do da dignidade humana e para a promog¢ao da emancipacao politica,
entendida como ampliagdo do acesso a cidadania e aos direitos sociais. Ainda assim, a pesquisa
evidencia que a compreensao critica do contexto coletivo e das determinac¢des estruturais que
produzem a exclusdo social nem sempre se efetiva plenamente, em razao de limites objetivos e
subjetivos presentes no processo de acompanhamento domiciliar.

No contexto do modo de produgdo capitalista, pessoas idosas ¢ PCD tendem a ser
socialmente posicionadas sob a ldgica da descartabilidade, na medida em que suas existéncias
sdo frequentemente avaliadas a partir de critérios de produtividade, eficiéncia e capacidade de
insercdo no mercado de trabalho. Tal racionalidade produz processos de desvalorizagao
simbolica e material desses sujeitos, que passam a ser percebidos como excedentes sociais,
onerando sistemas de protecdo e sendo, muitas vezes, relegados a condi¢des de isolamento,
invisibilidade e negacao de direitos.

Essa dinamica se expressa de forma concreta nas trajetorias marcadas por rupturas de
vinculos, restri¢ao de acesso a politicas publicas e naturalizagdo da dependéncia, evidenciando
que a exclusdo vivenciada por pessoas idosas e PCD nao decorre de suas condi¢des individuais,
mas de uma sociabilidade que subordina a dignidade humana a légica da acumulacdo. Nesse
sentido, o SPSB em Domicilio, ao reconhecer esses sujeitos como portadores de direitos e
saberes, tensiona, ainda que de forma limitada e em pequenas proporg¢des de sujeitos e grupos,
essa logica de descartabilidade, reafirma a centralidade da vida, da protecdo social e da
humanizag¢do frente as determinacdes excludentes do capitalismo.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para o fortalecimento do didlogo entre o
Servico Social, a Educacdo Popular e a ENE, reiteram a centralidade da dimensao educativa na

pratica profissional do(a) Assistente Social. Ao evidenciar a atualidade do pensamento freiriano
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no contexto das politicas sociais, o estudo reforca a pertinéncia de categorias como didlogo,
conscientizacdo, humanizagao e praxis para a analise critica das intervengdes socioassistenciais.
Ademais, a articulacdo entre Freire ¢ o MHD possibilita compreender os limites e
potencialidades das politicas sociais no capitalismo, evitando leituras idealizadas ou
voluntaristas acerca do alcance das praticas profissionais em especial as de carater dialogico.

No plano pratico, os resultados apontam para a relevancia da ENE como estratégia
transversal no SPSB em Domicilio, especialmente no enfrentamento do isolamento social e na
ampliagdo do acesso a direitos por parte de pessoas idosas e PCD. As praticas socioeducativas
analisadas demonstram que o domicilio, enquanto territério de vida, memdria e afetos, demanda
do(a) Assistente Social uma postura ética, dialdgica e humanizada, capaz de articular protecao
social, orientagdo sobre direitos e processos reflexivos. Contudo, a pesquisa também evidencia
desafios significativos, como a sobrecarga de trabalho das equipes, a insuficiéncia de recursos
humanos e materiais, a auséncia de servigos intermedidrios na rede socioassistencial e a
fragilidade dos investimentos em formagao continuada.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o fato de a pesquisa estar circunscrita a uma
analise documental e bibliografica, articulada a experiéncia profissional em um tnico territorio.
Embora tal recorte permita aprofundamento analitico, ele limita a generalizacdo dos resultados
para outros contextos do SUAS.

Diante disso, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem a investigagdo empirica sobre
o SPSB em Domicilio, incorporando metodologias participativas que deem maior centralidade
as narrativas das pessoas idosas € PCD atendidas pelo servico. Recomenda-se, ainda, a
realizacdo de estudos comparativos entre diferentes municipios, bem como analises sobre os
impactos da formagdo continuada dos(as) Assistentes Sociais na qualificacdo das praticas
socioeducativas. Outra agenda relevante refere-se a investigacao das articulagdes intersetoriais
entre Assisténcia Social, Saude e Educacao, especialmente no que diz respeito a construgao de
respostas integradas as situagdes de isolamento e vulnerabilidade social.

Conclui-se que a articulag@o entre o pensamento freiriano, a ENE e o Servico Social no
ambito do SPSB em Domicilio ratificam o compromisso ético-politico da profissdo com a
defesa dos direitos humanos, da cidadania e da emancipagdo humana, ainda que reconhecendo
os limites impostos pelas estruturas sociais vigentes. A dissertacao contribui, assim, para o
aprofundamento teorico e critico das praticas socioassistenciais, oferecendo subsidios para a
qualificagdo do trabalho profissional e para a construgdo de politicas publicas mais sensiveis as

singularidades e potencialidades das pessoas idosas e PCD.
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