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RESUMO

O uso crescente de aparelhos eletronicos, entre eles os de comunicagdo, tem sido uma das
caracteristicas do ambiente domestico a partir da segunda metade do século XX. Os jovens que
nasceram a partir finais dos anos 90 cresceram em uma sociedade marcada pela presenca social
da internet e da tecnologia digital nos meios de comunicagdo, razdo pela qual a essa geracgao é
atribuida uma maior familiaridade e facilidade de uso das midias. Este trabalho analisa a relacédo
de jovens nativos digitais (Tapscott, 1999) com as midias, explorando sobre seus usos sociais
e sobre como elas integram suas préticas cotidianas. A pesquisa contou com uma parte
quantitativa e uma etapa qualitativa, a saber: foram aplicados 1.556 questionarios em escolas e
universidades de Campo Grande em 2019, respondidos por jovens com idades entre 16 a 18
anos, e foram realizados grupos focais com 27 desses adolescentes, com a finalidade de
aprofundar os topicos levantados com o questionario. Como resultado, a pesquisa apontou para
jovens com gostos e costumes diversos, com um consumo guiado pela nostalgia e pelo
confortavel, mas ainda ignorante em relacéo as potencialidades dos possiveis usos sociais com

as midias.

Palavras-chave: Jovem; consumo midiatico; uso social; cotidiano; identidade.



ABSTRACT

The increasing use of electronic devices, including communication devices, has been one of the
characteristics of the domestic environment since the second half of the 20th century. Young
people born in the late 1990s grew up in a society marked by the social presence of the internet
and digital technology in the media, which is why this generation is attributed greater familiarity
and ease of use of the media. This work analyzes the relationship of young digital natives
(Tapscott, 1999) with the media, exploring their social uses and how they integrate their daily
practices. The research had a quantitative part and a qualitative stage, namely: 1,556
questionnaires were applied in schools and universities in Campo Grande in 2019, answered by
young people aged between 16 and 18, and focus groups were held with 27 of these adolescents,
in order to deepen the topics raised with the questionnaire. As a result, the research pointed to
young people with diverse tastes and customs, with consumption guided by nostalgia and what
is comfortable for them, but still ignorant of the potential of possible social uses with the media.

Keywords: Young; media consumption; social use; routine; identity.
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INTRODUCAO

Na atualidade, os adolescentes crescem e se desenvolvem em sociedades marcadas pela
ampliacdo da presenca das midias e das tecnologias digitais, em ambientes caracterizados pela
aceleracdo dos ritmos de vida relacionada a ampla difusdo dos meios de comunicacdo. Os
nascidos na segunda metade dos anos 1990 até o inicio do ano 2010, fazem parte da chamada
geracdo z, termo criado por Tim Berners-Lee na década de 90 em decorréncia do crescimento
sem precedentes dos aparelhos tecnoldgicos que ocorreu durante a época, caracterizando essa
geracdo pela familiaridade com o ‘novo tecnoldgico' e por serem ‘nativas digitais’
(TAPSCOTT, 1999), com essas tecnologias fazendo parte de seu desenvolvimento social e
pessoal. Apesar da influéncia midiatica ndo ser exclusiva do século 21, esse sincronismo dos
jovens com a midia se potencializou nas Gltimas décadas, devido ao digital e as conexdes a
partir do computador ligado na internet.

Esta pesquisa tem os jovens como foco, reconhecendo a juventude como uma etapa
importante e diferenciada no processo de desenvolvimento e inser¢do social. Ao contrério de
restringi-los a estereotipos especificos e de associa-los a realidades atribuidas a essa etapa - que
reduzem a adolescéncia a uma fase turbulenta de mudancas e confusdes, fase de transicédo -, a
ideia aqui é a de considerar as particularidades dessa faixa etaria, tomando em conta como se
manifestam em suas experiéncias sociais e pessoais de acordo com o contexto no qual estéo
inseridos. Entende-se, neste caso, o jovem como um sujeito social (DAYRELL, 2003) que vive
um periodo marcante e importante na construcao de referéncias pessoais e sociais de sua vida
adulta. Como nativos digitais, 0s jovens contemporaneos tém a presenca da tecnologia midiatica
nos héabitos (BOURDIEU, 2013) culturais como um aspecto vinculante, pois 0s usos sociais
das midias e as tecnologias de comunicacdo e informacdo estdo associados aos seus
crescimentos como individuo e ao desenvolvimento de suas identidades.

Ao adolescente é comumente atribuido um papel de geracdo futura, que carregam
consigo indicadores promissores para 0 que sera a sociedade nos proximos anos, no entanto, é
importante considera-los como um modelo cultural do presente (GOEDERT, 2005) a partir de
suas vivéncias nessa etapa. Com essa perspectiva de vida no presente, esta pesquisa analisa 0s
fatores que caracterizam 0s usos sociais das midias por parte dos jovens, suas rotinas,

preferéncias de midia, a influéncia em suas relagcfes e desenvolvimento pessoal. O uso social
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das midias combina informac&o e entretenimento e para 0s jovens, esse consumo se estende a
construcdo das identidades individual e social. A presenca das midias e dos produtos midiaticos
na vida dos jovens pode ser observado em suas cotidianidades, na realizacdo de tarefas diarias,
pois o0s aparelhos tecnoldgicos sdo constitutivos das formas de vida (LASH, 2005)
contemporaneas e foram adquirindo renovadas formas de uso (GITLIN, 2003; MORLEY,
2008). Essas tecnologias - aplicativos e aparelhos - chamam a atencdo para si pela oferta de
agilizar ou facilitar percursos de busca e tarefas, repercutindo na percepc¢do da locomogédo em
ambientes urbanos, no acesso a alimentacdo, ao entretenimento, aos produtos da inddstria
cultural e, até mesmo, na pratica de esporte, entre outros, modificando a relacdo dos individuos
com 0s percursos de espaco e a rapidez na execucdo de tarefas.

As midias, conectadas a internet, s&o comumente consideradas como um ambiente
aberto a todos, a disposicdo, que possibilita um constante acesso a novos territorios. O uso de
aparelhos tecnoldgico de midias eletrénicas e digitais tornou-se ainda mais notavel em
contextos epidémicos de isolamento, pois permitem reunir-se a distancia, a partir de plataformas
e dispositivos digitais, com chamadas de videos, servindo para realizar transagcdes bancarias,
realizar pedidos de comida e consumir produtos culturais através de “alguns cliques”. Mas além
de mostrar o apego com o tecnoldgico na resolucdo das atividades didrias, situacfes como essas
também explicitam as restricdes relacionadas a predominancia tecnoldgica, ao trazer a baila
criangas e adolescentes sem recursos para se conectar em aulas a distancia pela falta de
equipamento ou falta de conexdo a internet como foi observado e anotado durante o
recrutamento dos jovens para 0s grupos focais, entre outros recursos que interferem no uso dos
meios digitais conectados a uma rede.

Com a intencdo de compreender como questdes de localidade podem interferir nessa
pratica social, foi levado em conta os estudos de Tufekg¢i e Brashears (2014), que revela que
ao passo que os jovens possuem maior facilidade no aprendizado e adaptacdo de produtos
tecnoldgicos em comparacdo com outras faixas etérias, a dispersao e acessos desses meios sao
associados aos niveis econdmicos e sociais, podendo haver diferengas na forma do consumo e
da obtencdo desses recursos digitais, o que indica uma desigualdade que atinge a vida do
individuo, limitando seus &mbitos. Mantendo-se ainda em um contexto de isolamento, a
educacdo e o ensino a distancia, com a necessidade da internet e de um computador ou celular,
que permitem a interacdo social, se vé que essas formas de acesso ndo sdo igualitarias para
todos. Desenvolver estratégias baseadas inteiramente em um meio digital, como forma de

compensar a necessidade de distanciamento, demonstra-se falho se esses recursos tecnolégicos
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ndo estiverem disponiveis e forem realmente acessiveis a populagdo como um todo, provocando
um possivel desfalque de conhecimento e informacéo.

O contexto do isolamento ajuda a evidenciar essas questdes problematicas que também
séo existentes em tempos comuns, sem fatores externos que alternam as formas de consumos.
Mesmo quando ocorre 0 acesso, existem critérios que definem os graus de dificuldade ou
facilidade em como esse caminho é percorrido pelo individuo, tal como qualidade (velocidade,
capacidade de transmissdo, com quedas frequentes ou ndo) da internet, de produto, a quantidade
de tempo livre que pode ser dedicado para essa atividade, critérios que interferem na realizacédo
de atividades voltada ao entretenimento e lazer. Deve ser questionado, entéo, de que forma esse
acesso funciona em diferentes situacdes e ambientes sociais. As condi¢des econdmicas dos
individuos, por exemplo, interferem no acesso, ou em quais produtos de midia estdo presentes
no cotidiano? Como funciona esse acesso, quais sdo as tarefas realizadas através deles? De que
forma essas tecnologias se estabelecem na vida das pessoas? Existem critérios para
determinados comportamentos de consumo dessas midias e as formas de uso social que se
aplicam a elas?

Os atuais jovens, como grupo etario que teve sua infancia e crescimento em sociedades
com ampla presenca de tecnologias digitais cada vez mais desenvolvidas, ao ponto de integrar
suas rotinas pessoais e sociais, sdo um grupo social adequado com o qual analisar de que forma
as midias se atrelam na vida de individuos que crescem em sociedades onde elas estdo
“disponiveis”, e em que condigdes isso ocorre. E necessario, no entanto, que os estudos sobre
as midias entendam os jovens como um grupo social plural, sem basear-se apenas no recorte
bioldgico, e explorar as condi¢des desses jovens para além de um delineamento puramente
etario, levando em consideracdo a entrada da tecnologia e os habitos culturais dos jovens
contemporaneos (ORTIZ e OLIVEIRA, 2019). Entende-se aqui a Juventude como um conceito
heterogéneo, plural, podendo apresentar diferentes significados e resultados a partir de
determinadas variaveis, sendo tratada como uma unidade social, tendo o jovem potencial para
ser protagonista de diversos campos de atuacao e expressdo social (NASCIMENTO e SILVA,
2011).

De que forma, entdo, o consumo e a cultura do mercado se expressam na forma como
0s produtos culturais sdo consumidos na atualidade? Para Bauman (2008), que considera o
ambiente liquido-moderno, a base do consumo nédo € mais a seguranca e a estabilidade, mas a
busca pela satisfacdo dos desejos e a tentativa de satisfazé-los de imediato, no ritmo da rapida

substituicdo de mercadorias. Consumir, em uma sociedade de consumidores, é investir em si e
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construir sua imagem diante dos outros e se integrar nas chamadas “comunidades imaginadas”,
de identidades culturais compostas e como sdo influenciadas pelo e através do consumo. Nessa
pesquisa, 0 consumo em andlise é o consumo midiatico, tomando a defini¢cdo de Schmitz et al
(2014), estabelecida a partir de Canclini, que entende esse consumo como aquilo “[...] que a
midia oferece: nos grandes meios — televisdo, radio, jornal, revista, internet, etc.- e nos
produtos/contetidos oferecidos por esses meios” (SCHMITZ et al, 2014, p.5). Ao citar consumo
midiatico e dos produtos presentes neles, entende-se especificamente a televisdo, computador,
celular, internet, com também alguns meios como radio, jornal e revista, que foram abordados
na parte quantitativa da pesquisa.

Os bens culturais midiaticos sdo aqui enxergados ndo como narcoticos usados para se
ausentar da realidade, mas como um elemento essencial na constru¢do da identidade do
individuo que os consome, como parte da textura geral da experiéncia (SILVERSTONE, 2002).
Nas palavras de Yudice (2006, p. 27), cada um “anseia pela arte por aquilo que consegue extrair
dela”. Essa busca pelo produto cultural ndo se limita apenas ao entretenimento ou ao delirio da
fantasia, mas a procura de se enxergar e de tirar sentidos da vida e para a vida através do nédo
real. A presenca do jovem em um espaco que destoa diante da predominancia cultural norte-
americana gera um desconforto, ou 0 que o Martin-Barbero e Rey (2004) chama de mal-estar
diante da Cultura, o que o faz buscar na tecnologia aliada aos produtos culturais, um campo de
saberes e relatos, que se “traduz numa forte cumplicidade cognitiva e expressiva com as novas
imagens e sonoridades, com suas fragmentacao e velocidades, nas quais encontram seu préprio
ritmo e idioma” (MARTIN-BARBERO e REY, 2004, p. 49).

Com essa perspectiva do consumo de produtos culturais atrelados ao desenvolvimento
social, a pesquisa busca analisar a relacdo que os jovens possuem com as midias, como sao
afetados pela oferta midiatica cultural do streaming, suas rotinas de consumo e de que forma as
tecnologias de comunicacdo e informacdo (Tics) fazem parte de seus cotidianos, em suas
praticas sociais, usando-as para informacdo, educacdo, entretenimento e integragdo social. Na
analise, sdo levados em conta critérios culturais, econdémicos e sociais, visando compreender
de que forma esses diferentes costumes se ddo em ambientes diversos, e de que forma isso
provoca impacto nas tradi¢Oes de costumes de consumo.

Entende-se por jovem, segundo o Estatuto da Juventude (2003), individuos dos 15 aos
29 anos. Nesta pesquisa foi feito o recorte desse grupo, e focou-se especificamente nos jovens
de 16 a 18 anos, estudantes de escolas e faculdades publicas e privadas de Campo Grande,

capital de Mato Grosso do Sul. A pesquisa buscou descobrir a frequéncia, a forma e a qualidade
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do uso das midias, os significados atribuidos aos usos, com a proposta de integrar ao assunto
de forma breve uma perspectiva socioecondémica presente nos usos e que foi, neste caso,
explorada a partir de questionarios aplicados em escolas.

O estudo integra o projeto de pesquisa “Jovem e consumo midiatico em tempos de
convergéncia: os usos sociais das midias em Mato Grosso do Sul”, que estuda como os jovens
utilizam e integram as midias em seus cotidianos, e investiga os tipos de conteudo e produtos
midiaticos acessados e consumidos por esse publico. Como parte desse projeto, em 2019 foram
aplicados 2.207 questionarios com jovens de 16 a 24 anos de idade, estudantes do ensino médio
e universitérios, na cidade de Campo Grande. Para este estudo, do montante de questionarios
aplicados em 2019, serdo considerados somente os respondidos pelos jovens com idades entre
16 a 18 anos, com um total de 1.556 questionarios. Como segunda etapa, foi realizado uma
parte qualitativa da pesquisa com base da formacao de grupos focais com adolescentes dessas
mesmas séries escolares, tratando especificamente sobre o consumo dessas midias e 0s usos
sociais, a frequéncia em sua utilizagdo, como também a forma como eles os consome, focando
mais no desenvolvimento de identidade cultural, rotinas de consumo, preferéncias, entre outros
assuntos.

No desenvolvimento da estrutura da dissertacdo, no primeiro capitulo se discutem os
conceitos que envolvem a pesquisa quantitativa, o questionario, e o segundo capitulo a pesquisa
qualitativa, os grupos focais. Primeiramente foi discutido o conceito de midia e seu papel na
relacdo das tecnologias com a sociedade, como também seu papel com as tecnologias da
comunicacdo e sua relacdo de interatividade com a vida cotidiana. Uma das inten¢des foi
desenvolver o ponto de midia como um processo, que se modifica e por isso necessita de uma
pesquisa e analise continua sobre seu consumo e usos, justamente pela dindmica social da
presenca delas na sociedade, que ganham novos aproveitamentos de acordo com o
desenvolvimento tecnoldgico que envolvem essas midias e a internet no geral. Ao mesmo
tempo, evidenciar que o conteido midiético e as formas de consumo séo provenientes de midias
tradicionais que apesar da possibilidade de terem caido em desuso, ainda estdo presentes no
cotidiano, mas com novas roupagens, tecnologias e usos. Por fim, as definicdes do que é o
consumo midiatico, o que o caracteriza e distingue, 0 que é necessario estar ciente quando o
analisa e interpreta esse consumo.

Ja no segundo capitulo, foi trabalhado o conceito do que é ser esse jovem na fase da
adolescéncia, o que define essa faixa etaria e 0 que a torna especial para esse tipo de pesquisa,

como também a construcdo da ideia de juventude pelas midias e como funciona essa relacdo



18

entre esse grupo e as tecnologias que sdo atribuidas com papel de importancia desde cedo na
vida deste jovem. Apo0s ter sido discutido os conceitos de consumo midiatico no primeiro
capitulo, neste segundo foi abordado a relacdo deste adolescente com o consumo, 0 que O
configura, as preferéncias e caracteristicas desse consumo, porque é buscado e como é
motivado. Por fim, interessou saber como funcionam os usos sociais das midias pelos
adolescentes, o que eles adquirem através do consumo midiatico, o papel socializador e de
desenvolvimento de identidade que esses meios oferecem a esses jovens.

O terceiro capitulo analisa os dados obtidos pelos procedimentos metodoldgicos de
pesquisa quantitativa (questionario) e qualitativa (grupos focais). Da pesquisa quantitativa,
intencionou-se saber o que é mais utilizado, o que foi deixado lado no ambito das midias, a
combinacdo de usos, de que forma usam as redes sociais, 0 contexto socioeconémico desses
jovens e se existem alguma diferenciacdo de consumo em possiveis contextos diferentes, como
assistem conteuddo televisivo, suas formas de acesso, entre outros topicos abordados pelas 27
questBes que compdem o questionario. Na parte qualitativa, o foco ficou mais nos usos sociais,
0s motivos desse consumo, as formas de socializacdo obtidas através dele, as preferéncias e
abordar as caracteristicas desse uso.

A pesquisa quantitativa visou entender quais meios os jovens utilizam principalmente
ou deixaram de utilizar, e tdo importante quanto onde essas midias sdo utilizadas, quais 0s usos
que eles ddo as plataformas e dispositivos midiaticos, quais sdo utilizados de modo combinado,
em quais redes sociais sdo mais ativos e o que preferem fazer nelas, entre outros
guestionamentos sobre esse consumo. Esses dados colaboram na compreensdo destes jovens
estdo mais presentes, as necessidades que desenvolveram em relacdo a essas midias, resultados
que podem auxiliar na construcdo de politicas e mensagens diversas que se relacionem de uma
maneira mais organica e efetiva nas construcdes de identidades destes jovens. Ja a etapa
qualitativa ajudou a compreender os impactos que o cenario de producdo e consumo dos
produtos culturais contemporaneos tém na vida desses adolescentes, que estdo em uma fase de
desenvolvimento de ideias e pensamentos que influenciam na construcéo de visdo de mundo e
de identidade. Entender o que eles procuram e porgue procuram também é uma forma de estar
ciente de seus gostos e habitos, e da qualidade dessa influéncia na vida deles.

Em conjunto com o0s conceitos teoricos, ao longo dos capitulos tambeém serédo
apresentados alguns pontos abordados em dissertacdes, artigos e teses cujo tema seja
semelhante e que possam contribuir com a dissertacdo, como forma de enriquecer a discusséo

apresentando pontos comparativos de pesquisa, buscando notar as semelhancas e diferencas
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entre os trabalhos. Buscou-se pesquisas académicas com topicos semelhantes, ou seja, que
tratam sobre o jovem e seu consumo de midia, mas para expandir o caminho da pesquisa, foi
apresentado dados referentes a grupos de jovens de ambientes rurais, pesqueiros, de cidades
pequenas, como também de cidades com perfil semelhante a de Campo Grande, para observar
0 que difere e une esse consumo dos jovens com as mudangas de ambientes de pesquisa.
Contribuicdes teoricas desenvolvidas nas pesquisas, como defini¢do de “quase digitais” e as
discussbes desenvolvidas atraves das analises obtidas serdo um auxilio bem-vindo para a

dissertacéo.
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1. AS MIDIAS NAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

A sociedade contemporanea tem como um de seus tracos caracteristicos a presencga
marcante das midias desde a metade do século XX, quando, segundo Hall (1997), ocorreram
grandes mudancgas nas formas de conexdo do individuo com a cultura, pois o dominio
constituido pelas atividades, instituicGes e préaticas culturais sofreu uma expansdo além do
imaginado no contexto da época. Essa expansdo se intensificou na passagem para o século XXI,
com o espalhamento das midias decorrente da convergéncia midiatica e dos fluxos de producéo
e distribuicdo de produtos e bens simbdlicos. O papel das midias foi de destaque tanto na
reformulacéo das estruturas de funcionamento dessa sociedade, como no acesso a producdo
cultural, a informacdo e ao entretenimento, que foi potencializado pelas tecnologias
desenvolvidas nas ultimas décadas e com a modificacdo dos padrbes de vida cotidiana,
intermediado pela cultura de consumo, abrindo espaco para uma industria de tecnologias, com
o desenvolvimento de softwares, que permitem uma comunicacdo digital e a existéncia de
comunidades cibernéticas e globais. Com relagdo aos itens tecnoldgicos e de informacéo, o
consumo néo é guiado pelas necessidades humanas como fome, salde e seguranca, e passa a se
constituir cada vez mais por uma gama de desejos, ambicdes e frustracdes do sujeito, originadas
pela vontade de se incluir, de ser enxergado. (MARTIN-BARBERO e REY, 2004).

Com seu alto fluxo de producdo e distribuicdo, as midias desempenham o papel de
informar e de entreter (McQuail, apud Gomes, 2004); ultrapassam esse papel possibilitando
usos sociais e 0 consumo de identidades (FELIZOLA e BRAGA, 2017) e exercem estimulo ao
consumo ndo apenas de produtos, mas também de comportamentos e tendéncias (KELLNER,
2001). E interesse da pesquisa compreender essa presenca social das tecnologias de informagao
e comunicagéo (TICs), os usos derivados desse consumo, 0S aproveitamentos e Como ocorre,
suas especificidades. Em outras palavras, é relevante entender o que os individuos — 0s jovens
— consomem das midias, o que apropriam delas em seus cotidianos e como as utilizam em suas
relacGes consigo mesmos e com o0s outros (TOALDO e JACKS, 2013).

Para investigar e analisar os graus de familiaridade dos adolescentes com a midia, a
inclusdo desses aparatos tecnoldgicos em seus cotidianos, é preciso discutir, primeiramente, o
gue é midia e as caracteristicas do consumo midiatico, suas nuances e caracteristicas, para
buscar entender a relacdes dos jovens com elas e dos usos que esse grupo social faz dos meios
de comunicacdo. Entrar em um dos cernes da questdo, a midia, possibilitara a construgéo de

um perfil de consumo dos adolescentes, objetivando notar similaridades dessa faixa etaria e,
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especificamente, de um grupo que vive em uma cidade com caracteristicas distintas as de
centros urbanos mais populosos e metropolitanos do pais. Permite, também, entender os
aspectos que diferenciam uns jovens dos outros, compreendendo suas pluralidades de seus

gostos e preferéncias.

1.1 O QUE E MIDIA?

De modo geral, as midias sao “meios técnicos e organizacionais complexos que incluem
tipicamente televisdo, radio, cinema, jornais, revistas” (Johnson, Allan G. Dicionario de
Sociologia, 1997). A partir dessa definicdo abrangente, falar de midia significa referir-se aos
aparelhos tecnoldgicos e meios comunicacionais, com ldgicas de producdo e distribuicdo
tipicas, usualmente atribuidas ao processo de comunicacdo. Ao longo das ultimas décadas, as
midias expandiram ainda mais sua capacidade de alcance na sociedade contemporanea e foram
atribuidos a elas novos usos e fungdes. Por isso, quando se define o que é a midia é preciso,
segundo Silverstone, entendé-la como um processo fundamental e social, que continua em
movimento, sofrendo mudangas e em mutagdo. “A midia como um processo, Como uma coisa
em curso e uma coisa feita, ¢ uma coisa em curso e feita em todos os niveis”. (SILVERSTONE,
2002). Um processo politicamente econdmico, segundo o autor, que indica uma ligacdo paralela
das midias com a tecnologia, a comunicacdo e a cultura, uma relagdo muatua que vai se
adaptando de acordo com o que esta sendo realizado, produzido e distribuido.

Com essas mudancas no século XX, as midias como telefone, cinema, radio e televisao
adquiriram um papel cultural de consumo de massa e, nesse fluxo do consumo, transformaram-
se também em algo “essencial para a vida cotidiana”. Ocorreu uma transi¢cao na percepcao de
midia por parte dos pesquisadores, de um papel exclusivo de itens de luxo, com valor material
pessoal e familiar, para um papel também de artefatos de socializacdo, solidificando uma
posicdo de fonte de informacdo e entretenimento no século XXI. Segundo Livingstone (2013),
a popularizacdo da internet na transicdo do seculo XX para o XXI intensificou ainda mais a
cultura midiatica, marcada pelas interatividades e instantaneidade, tornando sempre mais dificil
encontrar alguma esfera da vida contemporanea que ndo esteja conectada com as midias, com

diferentes naturezas, forcas e importancias.

[...] as relacBes sociais sdo moldadas pelos valores, aspiracbes e convencles
tornados familiares pela televisdo; os deveres do lar e a administragdo do dinheiro
estdo sujeitos a uma enxurrada de conselhos e programas de estilo de vida; os lagos
locais sdo complementados por lacos mediados eletronicamente que facilmente
transcendem a vizinhanca; a compreensao publica da doencga, nascimento e morte é
enquadrada pelos discursos dos experts de midia; e o mundo da recreagdo local
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ocorre no cinema, no fliperama, no cybercafé e no pub da "tela grande".
(LIVINGSTONE, 2013, p 2)

Essa cultura tornou-se parte da estrutura das esferas de vida social, sendo necessario 0
consumo e 0 uso das midias para a realizacdo das interagdes sociais na vida contemporanea;
elas sdo transversais a comunicacao, informacao, entretenimento, educacéo e estabelecimentos
de relagOes sociais, ao mercado de trabalho e sdo usadas para o desenvolvimento de identidade
(SILVERSTONE, 2002). Ao observar as tarefas do cotidiano, as midias encontram-se presentes
na locomocgao, nos momentos de alimentacéao e lazer, na busca por informacao e nas relagdes
entre as partes e setores sociais, 0 que pode segundo o autor, provocar efeitos nos individuos, e
apesar de inimeras tentativas de medi-los nos estudos da comunicacéo e das midias; ao mesmo
tempo que sdo sutis e profundos demais, ndo sdo necessariamente diretos ou mensuraveis, o
que ndo permite que sejam simplesmente medidos. Discutir seus usos pelos jovens, mais
especificamente entre os adolescentes nascidos neste novo milénio, que indicam uma
frequéncia, assiduidade e dependéncia ainda maior para as midias digitais do que as geracdes
anteriores, traz desafios especificos, visto que tendem a naturalizar a presenca das midias em
suas vidas. Para entender essa presenca em um grupo que convive com as midias desde que
nasceu, ou mesmo desde antes de se alfabetizar, confere mais complexidade pela dependéncia
e extensdo dessas tecnologias nas diferentes esferas da vida.

O consumo dessas midias afeta o cotidiano, afeta o desenvolvimento pessoal, as relagdes
interpessoais e a forma como estes individuos se posicionam na sociedade, ao mesmo tempo
que constréi uma cultura contemporanea transversal a juventude. E a partir dessa situacdo de
efeito da midia em diferentes niveis na vida (SILVERSTONE, 2008) que é necessario discutir,
analisar e mensurar 0s usos com as metodologias possiveis de forma continua, para que se
desenvolvam o0s rastreamentos dos usos e do consumo, para que se registre as possiveis
mudancas que possam ocorrer no decorrer dos anos. Tendo em mente que a midia esta em
processo e em continua transformacao, os usos também ganham novas nuances, sutilezas e
funcoes.

Em conjunturas com o ritmo da sociedade atual, nas urgéncias do cotidiano e com as
possibilidades de combinacGes de uso das midias, € preciso questionar 0s usos e como eles
ocorrem, em que local e com qual dispositivo esses individuos assistem TV, o que fazem nas
redes sociais, em que momentos escutam musica, entre outros aspectos dessas a¢oes integradas.
Deve ser dada uma atencéo especial aos jovens quando se trata de usos e consumo midiatico,
pois 0s adolescentes de agora nasceram, cresceram e formaram suas identidades em uma época

de intenso fluxo de informagédo e entretenimento provindo das midias. Ao refletir sobre sua
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funcionalidade, é necessario pressupor que, apesar da pluralidade de producéo, esse pluralismo
nem sempre se reflete na distribuigdo. Por isso a relevéancia de se estudar o consumo, e néo
apenas a oferta de produtos, de forma a compreender a quem e como esses produtos chegam
nos diversos setores sociais.

Outra questdo sobre as midias que se deve ter em mente, € 0 seu papel na construcéo de
territdrios, ndo naqueles geogréficos ou com limites fisicos, mas nas comunidades interligadas
pelo movimento de cultura, informacéo e producéo cultural que é distribuida ao redor do mundo
(MORLEY, 2008). As caracteristicas que definem o consumo e 0s usos sociais atribuidos néo
serdo exclusivamente desenvolvidas por motivac6es locais ou nacionais, mas implicam ainda
interesses externos ao ambiente geografico onde o individuo vive, que constroem nogdes e
interpretacdo dessas midias com influéncias obtidas no préprio ciclo de consumo. Por isso,
aliados a essa analise e estudo, autores como Silverstone (2008) consideram importante também
avaliar as préaticas educacionais das midias na educacdo basica atual, com instrucdes a esses
jovens de como lidar com os processos midiaticos. Como foi observado na pesquisa, existe um
desalinhamento dos adolescentes quando se trata sobre entender especificamente o que sdo as
midias. Mesmo que a auséncia de entendimento mais amplo sobre as midias ndo interfira
necessariamente seus usos, a falta de conhecimento sobre algo usual para eles pode resultar em
um manejo intuitivo e menos ‘seguro’ das midias nas diferentes esferas da vida do individuo.
Principalmente pela relagdo entre tecnologia, cultura e comunicagdo estar em dominéncia na
contemporaneidade, deixar essa interacdo entre individuo e midia mais clara para o sujeito
permite dar a ele maior inteligibilidade de seu papel nessa relacéo.

A midia é vista como um processo, segundo Silverstone (2002), mas também pode ser
entendida como rotas da mensagem para a mente, ou como linguagem que fornece textos e
representacdes suscetiveis a diferentes interpretacdes, atuando também como recurso, uma
forma potencializadora de manifestac@es individuais e sociais. No caso dos adolescentes, esse
recurso € obtido nas midias através do consumo de produtos culturais, ou com o
estabelecimento de relagdes nas redes sociais, com aplicativos, e se manifestam em
comportamentos, pensamentos e identidades que formam a cultura juvenil contemporanea. A
cultura, segundo Bauman (2012), pode ser compreendida como um recurso, como material que
pode ser adquirido e, no processo, sofrer transformacdes e adaptacgdes, ser moldado e adaptado
por se configurar como propriedade. Dentro dessa concepcdo, 0s simbolos e linguagens séo
conceitos basicos da cultura humana; a cultura humana ndo limita ou restringe a identidade,

nem deve ditar regras, a ndo ser facilitar a compreensdo de comportamentos e atitudes de
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determinada comunidade. Deve ser enxergada, entdo, como uma forma de leitura dos aspectos
e acBes humanas, no sentido de enxergar comportamentos e habitos sociais e pessoais como
uma forma de manifestacéo de identidade.

Para compreender essa relacdo entre os jovens, a cultura e 0 consumo das midias, assim
como das influéncias dessa relacéo na construcéo de identidade, s&o preciso entender a natureza
desse consumo, o0 que motiva essa relacéo e o que pode vir a limita-la, interferindo na qualidade
desse uso e, assim, nos significados que representam para o individuo. Enxergando, entdo, essa
relacdo com as midias como expressdo cultural, como cultura midiatica, que se da pelas redes
sociais, a informacdo, o entretenimento, a educacdo atrelada as TICS e os comportamentos
influenciados pelos meios digitais, buscar compreender essa relacdo implicada por mediagdes

€ 0S UsOos sociais provenientes desse consumo.

1.1.2 A heranca das midias tradicionais

A midia estd em processo e ganha, rotineiramente, “novas’” roupagens; ainda assim, ¢
importante destacar que nem sempre Seus usos Se apresentam como novidades ou sdo
exclusivos dos tempos atuais. Apesar das chamadas midias tradicionais, TV, radio e jornal,
terem diferencgas das digitais, que usualmente oferecem possibilidades de novas formas de
conexao e usos através da internet, essas ‘novas’ midias resgatam e transferem habitos
anteriores para seus ambientes. Ao mesmo tempo em que a ‘cultura tradicional’ passa a ser
realizada de modo digital, seus repertérios de simbolos, imagens, sons, que empregam
elementos de cultura e memoria muitas vezes herdados de muito antes, sdo mantidos nessa
‘troca de lugar’ (ORTIZ e OLIVEIRA, 2019).

Apesar das tecnologias de distribuicdo que sao desenvolvidas e empregadas nas midias
estarem em um constante movimento de ir e vir, segundo Jenkins (2009), o canal de
comunicagdo permanece, embora se complique, difundindo-se ainda mais na sociedade
contemporanea. Para o autor, as “[...] novas tecnologias midiaticas permitiram que o mesmo
conteudo fluisse por varios canais diferentes e assumisse formas distintas no ponto de recep¢ao”
(JENKINS, 2009, p. 38). O desenvolvimento de métodos comunicacionais tecnoldgicos, que é
constantemente atualizado com o langamento de softwares, aplicativos e redes digitais,
possibilitam novas combinagdes de uso, em alguns casos requerendo a compra de novos
recursos para ‘desbloquear’ os usos. Essas mudangas impactam as formas de escutar musica,

assistir produtos televisivos, filmes, acesso a informacao, entre outros.
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Com essas possibilidades, evidencia a necessidade de um rastreamento desse consumo
e usos a medida que as potencialidades das midias aprofundam-se ainda mais com esses
desdobramentos, mas ao mesmo é necessario trazer a discussdo como mesmo com O
desenvolvimentos dessas tecnologias, em muitos casos as midias trazem tradi¢des e simbolos
anteriores a essa ‘nova roupagem’. Para Morley (2015), apesar dessas mudangas ocorrerem em
um ritmo acelerado, ndo é inteiramente verdade que tudo mudou. O objetivo do autor ndo é
negar o que é considerado novidade, mas instigar o pensamento de que o dia a dia ainda é
cercado por invencOes de décadas atras, existindo alteracGes do formato ou forma, mas com
funcdes semelhantes aos produtos da metade do século passado. O que essa pratica de um
consumo instantdneo e simultdneo provou com a presenca de multimidias e um cotidiano
multitarefa foi adicionar outras formas de usos, possibilidades de ambientes e combinacdes,
como também interpretacGes diversas desses usos.

Apesar da pesquisa apontar que o radio pode ter perdido espaco na vida dos
adolescentes, o habito de escutar musica continua através de aplicativos de streaming, como o
Spotify ou até mesmo pelo download, e o0 que ocorre € uma migracdo de uso para plataformas
e espac¢os, com a mobilidade ganhando preferéncia. Com a ascensao dos streamings, até mesmo
produtos da televiséo tradicional, como as novelas, agora podem ser consumidos no momento
e lugar que a pessoa preferir, permitindo um maior controle na atividade. Produtos que
combinam diferentes midias sdo lancados nas midias a todo momento, buscando promover o
consumo, tornando-se disponiveis em quaisquer circunstancias. O telefone e a televiséo, fixos
em cdmodos da casa, ganham mobilidade e uso personalizado com o celular e com a
possibilidade de assistir TV em diferentes dispositivos, seja pelo notebook ou celular, pelo
streaming ou a pirataria. Dessa forma, o proprio uso se modifica com as possibilidades de
privacidade que essas modalidades propdem, podendo impactar ainda mais nos adolescentes,
qgue em fase de desenvolvimento de identidade e comportamentos, que podem usufruir do
“contato” virtual com o mundo exterior através das midias a0 seu modo, com suas motivagoes
e interesses e livres de olhares intimidadores.

Da mesma forma que os bens materiais sofrem desenvolvimentos, os valores simbélicos
também acompanham essas mudancas, com objetos de consumo adquirindo outros significados
de uso. Essas modificacbes vém combinadas ao desenvolvimento tecnoldgico dos produtos
midiaticos, tanto na producdo quanto no consumo e conteudo, ndo como novidade exclusiva
deste tempo, fazendo parte das discussfes teodricas sobre a industria cultural, que remete a

criacdo, producgdo e distribuicdo de produtos culturais desenvolvidos para o grande publico.
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Segundo Jacks (2003), € importante destacar que essa ldgica econdmica sempre esteve presente
na cultura, ndo sendo um fator inédito, mas apenas mudando de forma e se intensificando com
a grande quantidade de produtos que sdo lancados. O que pode aparentar ser algo simples,
manter-se conectado e incluido, “por dentro” das tendéncias do momento, das novidades
tecnoldgicas mais comentadas do mercado, existe uma série de fatores, entre eles a situagdo
socioecondmica, que repercute na capacidade de compra de aparelhos, como de computador e
celular, dos pacotes de internet, na disponibilidade de tempo livre e de qualidade da atencao

que se dedica as midias.

1.1.3 Midia e as mediagdes

As formas tecnoldgicas de vida, conforme Lash (2012), ndo se referem a fuséo do
humano com a tecnologia, mas se remetem ao ambiente a partir da interface da sociedade com
0s sistemas tecnoldgicos, uma atribuicdo de sentido para aquilo que diz respeito as tecnologias.
Trata-se de uma transformacdo das formas tecnoldgicas de vida natural, que necessita que
ocorra uma interagdo entre homem e ‘maquina’ para que seja possivel navegar na vida social
contemporanea. A cultura tecnoldgica, que o autor caracteriza como ‘“‘cultura a distincia”,
desenvolve um ambiente em que grande parte das formas de sociabilidade depende da presenca
de sistemas tecnoldgicos de comunicacdo. Ndo apenas uma conexdo com as relacfes sociais,
mas como atividades em um geral, atribuindo sentido ao mundo, que transforma o caos e 0
ruido do excesso de informacdo em algo que funcione e seja suscetivel a interpretacGes a partir
da relacdo entre individuo e o contexto no qual ele vive (LASH, 2012).

A sociedade contemporanea é regida pela midiatizacdo, ou, como Sodré (2002) diz, ela
tende a virtualizar ou ‘telerrealizar’ as relagdes sociais, sendo a influéncia da midia na sociedade
uma caracteristica da sociedade atual. Sodré acredita que ao se estudar comunicacdo, o objeto
principal de estudo ndo é a midia, mas sim a vinculacdo humana na relacdo com a midia. Com
o advento da Internet, as midias, principalmente as consideradas ‘novas’, integram cada vez
mais o tecido social e tornam-se mecanismos para organizar-se individualmente e socialmente.
Nesse contexto, interessa reconhecer os codigos que esses individuos possuem para
compreender a forma como interpretam aquilo que consomem na midia, principalmente quando
se pensa que se vive em uma sociedade midiatizada no qual a internet é a base das formas de
relacdo, de trabalho e de comunicagéo.

Na relacdo entre individuo e midia ocorre um processo de intera¢do no qual o receptor

ndo esta recluso ao papel de objeto no processo comunicacional, mas possui um papel ativo
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qguando interage com o emissor, a mensagem e o canal. 1sso denota que quando se analisa esse
consumo, ndo se deve enxergar esses adolescentes como um grupo passivo que apenas recebe
aquilo que o produto transmite atraves da mensagem. O que ocorre, na verdade, é uma relacao
de interacdo com aquilo que se consome, de acordo com o contexto no qual se esta inserido,
que influenciardo nos usos sociais aplicados a este produto. Trata-se de uma relagdo mutua,
pois 0 emissor também ira reconhecer as vontades, as preferéncias e os usos dos diferentes
grupos, podendo aperfeicoar essa producdo de forma a tornar a mensagem mais atrativa. Os
processos interacionais, por meio das mediacdes (MARTIN-BARBERO, 2008), acabam tendo
modos e resultados bastantes diversos em sociedades especificas. Existe um fator de qualidade
que determina como 0 tempo nessas interacGes é gasto e a formas como as interpretacGes
ocorrerdao. A qualidade pode depender de diversos fatores, como a materialidade constitutiva
gue envolve esse processo, a existéncia do uso e acesso material e fisico as midias, o consumo
de tecnologias que proporciona essa interacao e isso tudo exige investimento pessoal, familiar
e social. O consumo e a forma como 0s usos sociais ganhardo forma dependem, entéo, de fatores
externos a essa relacdo de interacdo entre midia e individuo.

A partir das reflexdes de Martin-Barbero (2008), se deduz que as tecnologias e tudo o
que as movem possui um impacto direto na cultura e na comunicagdo de massa. A partir da
trama de mediacdes, a disponibilidade de tecnologias interfere também nas diferentes esferas
sociais e fatores como a localidade; a existéncia desses aparelhos ao alcance de poucos passos
na casa ou a necessidade de locomover a outro local para a utilizacdo de um computador, ou o
acesso a uma rede de internet estavel; influenciam na qualidade do uso e na forma como este
individuo ir4 desenvolver suas competéncias. Como observado na pesquisa, alguns
adolescentes responderam que tém acesso a internet e a outros recursos tecnolégicos, como
notebooks ou desktops, mas ndo possuem esses recursos em suas casas. Em alguns casos, ndo
tém notebook para trabalhos remotos, e para que esse uso ocorra é necessario a locomocao a
outros ambientes, como a escola ou espacgos publicos que oferecam gratuitamente o acesso a
internet.

Com aeducacéo, o mercado de trabalho, as relagdes sociais e o0 desenvolvimento pessoal
cada vez mais vinculado as tecnologias, fatores externos e pessoais possuem a capacidade de
mediar a efetividade dessa relacdo interacional e 0 acesso a cultura que provém principalmente
do midiatico, como também de potencializar as habilidades competitivas no individuo. E
preciso considerar e compreender essas particularidades e seu impacto no que diz respeito a

informagdo e a tecnologia, pois ¢ delas “[...] que provém um dos mais poderosos e profundos
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impulsos para homogeneizacao da vida, e é a partir da diferenca, da pluralidade cultural, que
tal processo esta sendo desmascarado, ao ser trazido a luz dos descompassos que constituem a
vida cultural na América Latina” (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 268). Enxergando essas
relacGes com as midias como um processo de mediacdo (SILVERSTONE, 2002) e a natureza
comunicativa da cultura (MARTIN-BARBERO, 2008), avalia-se a atividade continua de
engajamento e desengajamento, considerando que determinados contextos mediam seu

consumo e uso social.

A mediacdo implica o movimento de significado de um texto para outro, de um
discurso para outro, de um evento para outro. Implica a constante transformacéo de
significados, em grande e pequena escala, importante e desimportante, a medida que
textos da midia e textos sobre midia circulam em forma escrita, oral e audiovisual, e
a medida que nds, individual e coletivamente, direta e indiretamente, colaboraram
para sua producdo. (SILVERSTONE, 2002, p. 33)

Pelas especificidades das mediaces, apesar do aparente uso geral e da rapida difuséo
das tecnologias, ndo ha garantia de que a experiéncia de consumo e a relagdo com as midias se
estabeleca de maneira uniforme para todos e nem que represente uma evolugdo em todos 0s
segmentos da sociedade (TUFEKCI e BRASHEARS, 2014). Essas condi¢des ndo dependem
apenas da posse material que permite o0 acesso as midias e aos seus usos, mas também envolvem
0s contextos socioecondmicos dos individuos e até mesmo da cidade ou regido onde vive. Com
relacdo ao uso das midias integradas a internet, é preciso investigar esse uso para descobrir
como ele ocorre, se € em um ambiente privado, no proprio lar, ou se € necessario a locomocao
até a escola, a biblioteca, as pracas da cidade, no caso de disponibilizarem internet gratuita: se
a gqualidade do uso se interliga com um acesso confortavel, que dé liberdade de crescimento
social e pessoal.

No caso de uma situacdo pandémica, no qual individuos precisam ficar reclusos em suas
residéncias, a qualidade da relacdo interacional entre individuo e midia pode interferir na
relacdo dele com diferentes segmentos da vida, como a educacdo, como por exemplo a
necessidade de realizar aulas a distancia, e também para a distragdo e a socializagdo. “A cultura
€ 0 que cria espaco onde as pessoas se sentem seguras € em casa, onde elas se sentem como
pertinentes e participantes de um grupo”. (YUDICE, 2006, p. 45). Esse processo de
midiatizacdo das relagOes pessoais e sociais ndo deve ser subestimado, o esforco em facilitar
esses acessos pode provocar interferéncias na qualidade de vida, no acesso a informagéo,
entretenimento, educacao, isolando este individuo em uma sociedade na qual as interagdes se

baseiam cada vez mais no tecnoldgico.
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1.2 O CONSUMO MIDIATICO

Entendendo a midia como parte das esferas da sociedade, e o surgimento de atividades
produtivas que se baseiam cada vez mais no tecnoldgico, como a educagdo e a criagdo de
empregos, é necessario compreender o que define midia e suas caracteristicas e aspectos
tecnoldgicos, de percepgdes e sociabilidade; compreender o que é o consumo midiatico, a
relagdo estabelecida entre individuo e produtos, e as caracteristicas atreladas a esse ato. O
consumo era primariamente reservado para artigos de consumo geral, voltado a produtos como
comida, roupas, bens duraveis e imunes ao tempo. O que foi sendo modificado com a vigéncia
tecnoldgica é a transicdo de destaque dos itens gerais para conjuntos tecnoldgicos e de
informagao, na qual o consumo deixa de ser primordialmente pelas necessidades humanas como
fome, salide e seguranca, e passa a se constituir por desejos, ambicdes e frustracdes, originadas
pela vontade de se incluir, de ser enxergado (MARTIN-BARBERO; REY, 2004). Nessa fase
de consumo, ou como Bauman (2012) chama, de ambiente liquido-moderno, o armazenamento
a longo prazo ja ndo é mais uma prioridade, sendo o que realmente importa é a satisfacdo dos
desejos do individuo e, de preferéncia, de maneira imediata.

O consumo midiatico corresponde ao consumo de tudo o que a midia oferece, envolve
televisao, radio, jornal, internet, entre outros, como também os produtos e conteudo que sdo
oferecidos por estes meios (JACKS et al, 2014), sendo que a propria midia movimenta e
estimula o seu consumo. Sendo considerado como um ambito especifico do consumo cultural
(CANCLINI, 1997), é empregado para esse consumo e para 0 acesso a cultura midiatica, que
oferece bens materiais e simbdlicos, envolvendo comportamentos e estilos. Quando se estuda
e analisa consumo midiatico, entdo, investiga-se o que os individuos submetidos a pesquisa
consomem da midia e o que eles apropriam dela, 0s usos que obtém dela e empregam em seus
desenvolvimentos pessoais sem ignorar o contexto na qual estdo inseridos (JACKS e TOALDO,
2013), buscando entender o que isso afeta na experiéncia do consumo midiatico e nas
compreensdes do individuo sobre si mesmo e sobre a sociedade. Descobrir as preferéncias de
conteudo, os ambientes nos quais séo realizados 0s consumos, a maneira em que a midia se
integra em suas rotinas, sdo elementos que permitem compreender mais sobre a relacdo que os
jovens possuem com as midias. E possivel introduzir uma metéfora desse ato do consumo com
um funcionamento do ciclo metabolico (BAUMAN, 2008), no qual o produto é ingerido pelo
individuo e passa por um processo de digestdo em que o sujeito retira para si os ‘nutrientes’ dos
produtos que, apds isso, € excretado. Segundo o autor, esse € um aspecto permanente e

‘irremovivel’ da natureza do individuo contemporaneo.
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As ‘sedutoras formas culturais’, como Kellner (2001) as denomina, acabam modelando
as demandas dos consumidores, que se encontram em um posi¢do em que Seu proprio consumo
produz novas necessidades e desenvolve um perfil com valores consumistas. Mas € preciso
desmistificar esse consumo como uma busca por futilidade e gastos inuteis (CANCLINI, 2009),
e como uma caca populista por prazeres (MARTIN BARBERO; REY, 2004), esvaziando ndo
sO o valor social, pois se trata de uma apropriacdo realizada no coletivo e que provoca
satisfacGes bioldgicas e simbdlicas (CANCLINI, 2009). Segundo Kellner (2001, p. 29), as
“nossas interacdes sociais, as imagens produzidas para a massa orientam nossa apresentacao do
eu na vida diéria, nossa maneira de nos relacionar com os outros e criacdo de nossos valores e
objetivos sociais”.

Nos estudos académicos, deve-se atentar pela forma como este consumo é visto, pois as
midias e produto culturais suprem as demandas que o individuo contemporaneo possui de ter
essa conexao digital, que néo se estende apenas ao consumo, pelo entretenimento e pela posse,
mas é uma potente forma de socializacdo. Com atitude sociol6gica, 0 consumo deve ser
estudado e discutido para compreender suas consequéncias (MARTIN BARBERO e REY,
2004), compreendendo as transformac6es do consumo com o desenvolvimento e a aplicacao
das tecnologias das midias, que possibilitam interpretaces e formas de uso. E, no caso do
consumo midiatico, o que interessa é entender a experiéncia, 0 que esta por tras e sustentar esse
processo. A chave da compreensdo do consumo, segundo Martin-Barbero (2008), estd na
analise de sua percepcao e do uso, diferenciando e discutindo suas caracteristicas principais, as
preferéncias, as rotinas, o que o motiva. A intencéo de investigar a experiéncia se justifica, pois,
grande parte do processo no consumo de midias € atribuicdo de significados e sentidos para o
que é consumido, usos que ddo forma social para o que é distribuido nas midias e produtos
midiaticos, algo que “ndo se restringe a posse dos objetos” (MARTIN BARBERO, 2008, p.
302).

Outro aspecto desse consumo é sua contribuicdo para a construcao e desenvolvimento
de identidades dos individuos, tanto pessoal quanto social, assunto que sera discutido de forma
apropriada no segundo capitulo, pois tem seu valor diante da pesquisa realizada pelo grupo
focal. Mas o0 que interessa, neste momento, € discutir como os produtos midiaticos tém apelo
no mundo contemporaneo, especialmente entre os jovens, de modo a serem consumidos e terem
valores atribuidos a eles nesse processo.

O advento da cultura na midia produz um fluxo de contetdo e produtos dentro dos lares

das familias que a consomem, o que para Kellner compds um “novo mundo virtual de
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entretenimento, informacdo [...] esta reordenando percepgdes de espago e tempo, anulando
distingdes entre realidade e imagem, enquanto produz novos modos de experiéncia e
subjetividade.” (KELLNER, 2001, p. 27). Nesse processo de ser responsavel em grande parte
das funcdes de informar e entreter, os produtos culturais midiaticos ganharam forca no cotidiano
contemporaneo, potencializando as formas de socializagdo, enquanto produz novas fontes de
identificacdo. O consumo transforma-se em um modo peculiar pelo qual individuos de uma
sociedade integrada nessa cultura refletem como escolhem se comportar, para separar o que €
relevante do que ndo é, 0 que € excitante, 0 que traz entusiasmo e o que traz 0 marasmo. Essa
sociedade entdo acaba apresentando comportamentos que demonstram como 0s usos sociais do
consumo das midias interferem nessas construcdes de identidade e como elas sdo manifestadas.
Para Yudice (2006), as pessoas buscam a arte, os produtos culturais, com o objetivo de extrair
0 que ela oferece, existindo até mesmo um anseio para adquirir 0 que esses produtos entregam.

O que se observa ao estudar midia é que uma das principais fontes de consumo em busca
de entretenimento, atrelado a informacéo, é o audiovisual. Isso convém com a caracteristica
desses tipos de produtos serem agradaveis de se consumir e seduzentes ao publico através do
espetaculo de imagens e sons, facilitando no processo de identificacdo do individuo com o
produto (KELLNER, 2001). Nota-se essa natureza do consumo principalmente aos jovens,
sendo mais propicio serem atraidos aos filmes e séries televisivas, consumidas pela televis&o,
servicos de streaming ou até mesmo por meio de pirataria. E através dessas telas (celular,
notebook, televisdo, entre outros), que o jovem acessa uma combinacdo de conhecimento e
entretenimento (CANCLINI, 2008). O autor inclusive considera as estruturas sociais que
cercam a pessoa determinante para as preferéncias de consumo midiatico na busca pela cultura,
ou sendo pela auséncia de atividades externas que possibilitem um lazer em um ambiente
externo ao lar ou a locomocao entre diferentes ambientes que podem causar uma exaustao ao
individuo, que acaba preferindo ter esse acesso ao lazer dentro de sua propria casa. Discutir
com esses individuos, no caso os adolescentes, sobre o que consomem para se entreter € uma
forma de compreender a sociedade (KELLNER, 2001). Com as produgdes culturais sendo
produzidas em determinados contextos, contendo aspectos da vida contemporanea e das
dindmicas sociais da cultura da midia, analisar esse consumo acaba se revelando como uma
‘Optica’ oportuna para enxergar algumas caracteristicas dessa sociedade.

Um fendmeno derivado desse acesso a infinidades de produtos, escolhas e caminhos é
o0 que Bauman (2008) discute como atitude blasé (Simmel) ou melancolia (Rolland Munro). E

0 sentimento de estar sendo tdo bombardeado de informacdo e novidade que o individuo acaba
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ficando entorpecido e perde a habilidade de diferenciar um produto de outro. Segundo o autor,
tudo fica cinza ou mondtono, no mesmo tom, um sentimento de aflicdo do consumidor que ao
sentir uma infinidade de conexdo, ndo consegue se apegar a nada. Existe um estresse e um
desgaste nessa melancolia, pois aos poucos tudo se torna enfadonho, emendando um processo
a outro, em busca de estender o tempo a0 maximo e conseguir aproveitar a maior quantidade
de coisas a0 mesmo tempo, encaixando diversas atividades de forma simultanea como tentativa
de enganar o relogio. “Abra envelopes falando ao telefone, leia e-mail enquanto espera o
“atendimento ao consumidor”, jogue um videogame enquanto assiste a novela — 0 leitor esta
familiarizado com essas tentativas de esticar o tempo, de transformar sequéncia em quase
simultaneidade.” (GITLIN, 2003, p. 145) Quanto mais produtos existem, mais o individuo
busca usa-los, e quanto mais usa, mais esse desejo aumenta, remetendo a uma légica de vicio,
buscada para fugir de um sentimento de tédio, pois acostumados a sempre estarem consumindo,
socializando, aprendendo e conhecendo novos mundos, mergulham em torrentes de ciclos
viciosos em busca do final feliz prometido pelos préprios produtos. (ATEM, 2008). Foi comum
durante a pesquisa deparar-se com respostas que referenciam as midias como fuga do tédio ao
mesmo tempo que elas recebem uma parcela dessa culpa, a necessidade de buscar lazer de
maneiras diferentes para fugir da rotina que essas tecnologias as vezes condicionam esses
adolescentes.

Esse bombardeamento de diferentes produtos culturais muitas vezes provoca 0 que
Martin-Barbero e Rey (2004) chamam de mal-estar cultural, que esta presente desde a infancia
dessas geracgdes jovens atuais, causando neles uma familiaridade com aquilo que é diferente do
ambiente em que vive. E época do pluralismo cultural, ou como Bauman (2012) chama,
“intercAmbio cultural”. Um jovem localizado no interior do centro-oeste de um pais
subdesenvolvido pode estar submetido a presenca de uma cultura estrangeira, com potencial de
ganhar estranheza ou até ser desenvolvido uma familiaridade através de sua presenca desde a
infancia. Novas realidades e estéticas vao sendo apresentadas ao decorrer de sua juventude, que
ajudam a firmar conceitos de consumo e identidade na vida adulta, produzindo uma
hibridizac&o entre aquilo que é nacional, de seu proprio territorio e construcéo de uma realidade
que difere de seu ambiente.

Com o advento da tecnologia nas ultimas décadas do século XX e inicio do séc. XXI,
observou-se um crescimento da presenca das midias na vida social, a partir de uma producéo e
consumo mais ativos decorrentes da convergéncia midiatica e capitalismo transnacional . Com

isso, intensificou-se o espalhamento dessas midias, as quais passaram a integrar diferentes
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campos sociais, repercutindo nas formas de vida, percep¢do da realidade e nos modos de
interacdo social, como também deu novos significados e usos na educacdo, trabalho e
entretenimento. Nao s6 isso, mas essas midias passam a representar uma das principais formas
de contato gque os jovens possuem com a cultura, sendo um meio de acesso a produtos culturais
e sendo elas mesmas parte intrinseca de uma cultura juvenil.

Discutir e conceituar midia, enxerga-la como um processo mutavel que sofre influéncia
das tecnologias ao passo de que é necessario manter uma pesquisa continua para entender sua
dindmica social e sua presenca na sociedade, como interacao entre vida cotidiana e tecnologias
de comunicacdo. Ao mesmo tempo, enxergar essas ‘novas midias' de uma forma historica sem
esquecer suas formas tradicionais e subestimar seus usos, na verdade evidenciando que muitos
destes ainda se manifestam no consumo midiatico, apenas apresentam uma nova roupagem em
forma de novas tecnologias mas com velhos usos, com novas combina¢Ges mas com uma
heranca cultural de tradicGes e preferéncias. O que importa também sdo as diferentes formas e
ambientes que essas midias sdo utilizadas, com a tecnologia vem também a possibilidade de
um independente da familia, desenvolvendo para o adolescente um ambiente 'seguro’ no qual
pode utilizar essas midias de sua maneira, uma navegacao pessoal nesse mundo virtual.
Compreendendo a sociedade como um ambiente midiatizado, no qual o individuo manifesta-se
como uma forma de vida tecnoldgica e baseia sua socializacdo e cotidiano cada vez mais em
midias tecnolégicas, mas paralelo a discussdo das mediagdes, 0 contexto socioecondémico no
qual o individuo esta inserido e manifesta-se, que interferem nao s6 na presenca dessas midias
em seu cotidiano, mas também na forma como estes a interpretam, os seus usos e preferéncias.
Todo esse embasamento é necessario para poder entender 0s dados obtidos pelo questionario,
de forma lancar um olhar compreensivel sob as respostas em relacdo ao que significa 0s usos
de midia, as combinacbes que realizam, sua atividade em relacdo as redes sociais, suas
preferéncias, como também entender as limitagdes que seu contexto pode provocar na qualidade

desse uso, saber diferenciar e enxergar as similaridades diante do consumo desses adolescentes.
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2. CONSUMO MIDIATICO EM RELACAO AO JOVEM

Esse trabalho explora o consumo de midias feito por jovens da capital de Mato Grosso
do Sul, a cidade de Campo Grande. Para isso é necessario considerar o que se entende aqui por
jovens e juventude, quais sdo as especificidades dessa faixa etaria, o periodo de
desenvolvimento que precede a vida adulta, quando se diz respeito a este tema, as caracteristicas
que repercutem sobre a forma com que as midias tomam na vida deles em seus cotidianos.
Neste capitulo sera discutido o que significa ser jovem na contemporaneidade e a relacdo que
possuem com o consumo midiatico, 0 que torna esta faixa etéria atrativa para se estudar midia;
as configuraces e as preferéncias de consumo presentes no cotidiano desses jovens, a relacdo
entre 0s usos sociais das midias e o desenvolvimento de suas identidades. Os aspectos
desenvolvidos neste capitulo serviu como base para o desenvolvimento do grupo focal, com o
embasamento tedrico buscando estabelecer uma visdo mais aprofundada desse consumo
midiatico, auxiliando a entender suas motivacoes e caracteristicas.

Ao enxergar a sociedade como um ‘ethos midiatizado’ (SODRE, 2002), compreende-se
também que a cultura, a comunicacdo e as interacdes sociais estdo estruturadas em uma mesma
l6gica midiatica, que integra a estrutura social contemporanea. Entende-se ethos como, “a
consciéncia atuante e objetiva de um grupo social — onde se manifesta a compreensdo historica
do sentido da existéncia, onde tém lugar as interpretacdes simbdlicas do mundo — e, portanto,
a instancia de regulagdo das identidades individuais e coletivas”. (SODRE, 2002, p. 45). Dessa
forma, a sociedade é composta por estruturas sustentadas por uma légica midiatica e € a partir
também do acesso a cultura disponibilizada atraves desses meios que se manifesta a composicédo
das identidades individuais e sociais. No capitulo anterior, foi mencionado como a cultura
juvenil é fortemente constituida pelas midias digitais, existindo um consumo referente a
produtos e servicos disponibilizados nos ambientes online.

Quando se trata sobre programas de entretenimento, é importante ndo se limitar a pensar
seus usos como apenas guiados pela finalidade de evasdo do mundo real, pois essa parte da
oferta cultural estd muito presente nos tempos dedicados ao lazer nas sociedades
contemporaneas; especialmente com relagdo aos jovens, é necessario entender essa oferta
cultural com uma dimensdo social e complexa, que apresenta consequéncias importantes de
serem pesquisadas e analisadas. Um jovem localizado no interior do centro-oeste, em um pais
continental e com desigualdade econémica, como o Brasil, esta suscetivel a presenca de uma

cultura estrangeira, e a desenvolver certa familiaridade com os elementos culturais introduzidos
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por esses produtos ‘forasteiros’ com a possivel presenga e o convivio desde a infincia.
Realidades e estéticas vao sendo apresentadas no decorrer da juventude, que ajudam a firmar
conceitos de consumo e de identidade para a vida adulta, produzindo uma hibridizacao entre
aquilo que é local ou nacional, do préprio territorio, e o que advém da construcdo de uma
realidade que difere do seu ambiente nativo.

Para Canclini (2009), quando se estuda o comportamento e habitos dessa faixa etéria é
possivel chegar a um mapeamento de como o mundo funciona atualmente. O autor propde que
é fundamental ter a consciéncia de que o ser jovem é amplo, de que existe uma diversidade de
maneiras de expressdes e atitudes nessa idade, diferentes tribos, etnias e realidades que
amplificam a andlise do que é ser jovem no consumo. E necessario ter em mente a pluralidade
desse publico, com gostos, necessidades e, principalmente, realidades diferenciadas que se
refletem em suas decisdes, expectativas e costumes. Apesar de poderem se conectar através do
consumo de um mesmo produto cultural e pertencerem a uma mesma ‘tribo’, irdo existir
diferengas que irdo impactar na forma como enxergam esse consumo.

O interesse nos produtos destinados ao publico jovem, que se intensificou nos anos 90
(FISCHER, 2005), levou a um numero cada vez maior de investigacdes sobre o material
consumido por essa faixa etéria, e a busca por compreender as caracteristicas que definem esse
grupo. Nessa tarefa, além das similaridades entre esses jovens, é preciso explorar o que 0s
diferencia em seus usos das midias, e também a partir dos contextos socioeconémicos em que
estdo inseridos, entendendo que apesar de possuirem percepcdes comuns relacionadas a essa

mesma geracao, existem também divisdes sociais e fatores econémicos que os diferenciam.

2.1 O SER ADOLESCENTE

Atualmente, o emprego, a formacéo de uma familia e a aquisicdo de casa propria ja ndo
sdo necessariamente os indicativos que fazem com que 0s jovens se tornem independentes de
seus pais. A configuracdo do que € ser jovem e adolescente vem sendo modificada nos ultimos
anos pela postergacdo da emancipagdo que ocorre, por um lado, devido a questdes econdmicas,
como o aumento do custo de vida e o desemprego; por outro lado, esta relacionada ao
crescimento da expectativa de vida e ao desenvolvimento tecnoldgico (GOEDERT, 2005).
Existem outras formas de emancipacgéo para a vida adulta hoje em dia, o que pode alterar as
divisOes que definem as fases da vida. “O envelhecimento postergado transforma o jovem, de
promessa de futuro que era, em modelo cultural do presente.” (GOEDERT, 2005, p. 12). E um

desafio a l6gica comum proposta que associa 0 jovem a uma previsao de futuro, que passa a ser
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visto como uma forma de diagnostico aos tempos atuais, uma geracdo que manifesta em suas
caracteristicas as consequéncias das estruturas sociais. Pacheco (2016) considera o jovem como
uma categoria social “que emerge no processo de constituicdo da modernidade ocidental”;
segundo a autora, 0 jovem passou a ser construido como categoria de forma mais intensa pelos
meios midiaticos, a partir da década dos anos 50 do século XX. Os meios de informacao e
entretenimento, segundo Kellner (2001), tém um papel importante nesse sentido, como fonte
de pedagogia cultural, contribuindo no desenvolvimento de comportamentos, sentimentos e
pensamentos.

Nem sempre existiu a preocupacdo por entender o que identifica a adolescéncia.
Segundo Pais (1990), ela sé passou a ser encarada como fase da vida na segunda metade do
século XX, quando surgiram problemas e tensfes associados a esse grupo, que o apresentou
como objeto de ‘consciéncia social’. Conforme citado anteriormente, a partir de Tufekei (2012),
o direcionamento dessa discussao foi cercado por preocupagdes com a cultura juvenil, buscando
alternativas para podar as liberdades e rebeldias desse grupo social. A identificacdo dessa
categoria social se deu a partir do conflito de geracdes na modernidade, no qual os jovens foram
associados ao papel de estranhos, os que fogem do que é considerado velho, do passado, os que
vivem no mundo ‘novo’, nas estruturas que eles mesmos ajudaram a construir (PERALVA,
1997). Mais de vinte anos depois, € possivel discutir que a geragdo ‘mais velha’ se adaptou a
essas mudancas e passaram a integrar essas tecnologias midiaticas em seus cotidianos. Como a
midia adquire diferentes usos e funcBes ao decorrer dos tempos, aos jovens gque nasceram e
firmaram identidades em épocas — como a atual — de forte difusdo de TICs é atribuida a
capacidade de adequar-se as situacfes com as quais crescem e se desenvolvem, nesse caso, de
lidar com mais facilidade, do que fazem as geragdes anteriores, com as inovacgdes tecnoldgicas
introduzidas em sua fase de crescimento.

A figura do jovem associada a transgressao ndo € recente. Com a internet, no entanto,
0 cotidiano dessa geracao tornou-se mais disponivel e visivel aos olhos de outros, através das
redes sociais; mesmo que isso ndo seja uma realidade para todos os adolescentes, a cultura
juvenil contemporénea possui uma presenca virtual importante, mesmo entre outros grupos
geracionais. Ainda se carrega uma imagem social da juventude estereotipada (GOBBI, 2012),
principalmente quando h& uma preocupacdo de que o padrdo de vida estabelecido pela
continuidade social possa se desconfigurar a partir desses jovens, que podem demonstrar mais
propenséo a inclusdo da diferenca e a facilidade em aceitar o que é novo. Dai deriva as ideias

de que essa faixa etaria ndo tem discernimento suficiente do que consome e utiliza em suas
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vidas pessoalis e sociais, e que se interessam e ocupam com coisas obscenas, bobas e perigosas,
caminhando para uma possibilidade de desvirtuamento.
Enquanto o adulto vive ainda sob o impacto de um modelo de sociedade que se
decompde, o jovem ja vive em um mundo radicalmente novo, cujas categorias de
inteligibilidade ele ajuda a construir. Interrogar essas categorias permite ndo somente

uma melhor compreensdo do universo de referéncias de um grupo etério particular,
mas também da nova sociedade transformada pela mutacdo. (PERALVA, 1997, p. 23)

Existem especificacdes distintas sobre o recorte etario que engloba o jovem, como a das
Nagdes Unidas, que os identifica como individuos entre 15 e 24 anos, e a do Estatuto da
Juventude (2013), que vai um pouco mais além, e considera jovens pessoas com até 29 anos.
Nessa delimitacdo, a Politica Nacional de Juventude (PNJ) distingue esta faixa etaria em trés
grupos: jovens da faixa etdria de 15 a 17 anos, que sdo denominados jovens-adolescentes;
jovens de 18 a 24, como jovens-jovens; e jovens da faixa dos 25 a 29 anos, como jovens-adultos.

Além do recorte por idade, a divisdo pode ser feita com foco no desenvolvimento de
identidades desses jovens, que vivenciam uma cultura contemporanea segmentada pelas
tecnologias, enquanto buscam encontrar para si mesmos papéis pessoais e sociais em suas
vivéncias cotidianas. Essa é uma fase definida por alteracGes fisicas, psicoldgicas e emocionais.
Nesse processo de maturidade o adolescente nota seu pertencimento a sociedade, aprendendo a
como conciliar sua identidade pessoal com aquilo que é diferente, de acordo com modelos
sociais e culturais do contexto no qual esté inserido (AMANTE et al, 2014). O jovem é um
individuo considerado incompleto e em constante mudanca, vive a margem da sociedade em

diferentes sentidos, ‘especialmente no sentido econdmico'. (GOBBI, 2012)

Esses jovens fazem uso dos dois recursos utilizados pelas geragBes anteriores, a
televisdo e a interatividades - propiciada inicialmente pela internet -, muito antes do
letramento (alfabetizac4o). E a geracio que associa divertimento a tecnologia; que aos
3 anos de idade tem aulas de computacdo e aos 5 procura videos no Youtube/ brinca
com Nintendo Wii, tem blogs e fotologs (fotoblogs), diério digital e faz compras
virtualmente; além de estar inserida em comunidades virtuais e em redes de
relacionamento, nos mais variados ambientes interativos. (GOBBI, 2012, p. 105)

Parte desse contato precoce com as midias, segundo a autora, se da pelo turbilhdo de
acontecimentos, descobertas e experiéncias que tem como consequéncia um contingente de
jovens buscando conhecimentos em espacos diversos e disponiveis ao consumo, adquirindo no
processo uma habilidade com essas tecnologias digitais. E enquanto passam pelos conflitos
bioldgicos, psicolégicos e sociais, manifestam-se na internet suas “etapas de transicdo,
comportamentos contraditorios, que geram imagens inconstantes e instaveis” (GOBBI, 2012,

p. 113). Como dito anteriormente no capitulo, esses conflitos e comportamentos ndo séo
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especificos dessa geracao, mas tornam-se mais visiveis aos olhos da sociedade pela exposicdo
virtual, o que pode causar um assombro em relagdo aos jovens.

O universo cultural dos adolescentes ndo se atrela necessariamente ao restante da
familia, pois como ndo compartilham uma mesma televisao, computador e demais aparelhos e
dispositivos, tém experiéncias mais pessoais de consumo, dependendo do caso. Devido a essa
pseudo liberdade, quando se trata sobre o desenvolvimento de gostos e preferéncias, existe a
possibilidade de que fagcam escolhas sem a interferéncia direta dos pais ou de outros membros
da familia, o que resulta em diferentes habitos de consumo de midia. Como mencionado,
Canclini (2009) acredita que, na contemporaneidade, ndo € obrigatoriamente através do
trabalho e do casamento que esses jovens se emancipam, sendo as preferéncias de conectividade
e consumo rotas de independéncia familiar, que antecipam um ‘horizonte alheios aos pais’
desde os primeiros anos de adolescéncia.

Esta é a geracdo a que Tapscott (1999) denomina de nativos digitais, que cresceram
com a internet na sociedade, desenvolvendo a habilidade de lidar com diferentes telas ao mesmo
tempo. Segundo Gobbi, Sakuma e Sousa (2015), os Millenium (1977-1997) e a geracao Z,
nascidos a partir de 1998, fazem parte da geracdo dos nativos digitais e enxergam o0 mundo
online como ‘extensao clara do mundo real’, sendo que para eles € “natural” terem suas relagdes
interpessoais mediadas pelas tecnologias, o que modifica a forma como “interagem com a
cultura ou utilizam as midias como lazer”. (GOBBI; SAKUMA; SOUSA, 2015, p. 5). No caso
desta pesquisa, em especifico, trata com adolescentes de 16 a 18 anos, estudantes dos ultimos
anos do ensino médio ou ingressantes nas universidades, que nasceram um publico que
nasceram apoés a virada do milénio, ou seja, sdo parte da geracao Z, os nativos digitais.

Essas defini¢des ndo representam uma forma de categorizacdo nova; ha um termo para
diferentes geracdes, desde as que nasceram no periodo pos-guerra até as Ultimas geracdes, todas
cresceram em realidades na qual as midias tiveram um papel importante, seja a partir de seu
surgimento e desenvolvimento ou da materializagdo nas estruturas sociais. Para os autores
Gobbi, Sakuma e Sousa (2015), essas separa¢Oes geracionais utilizadas por Tapscott (2010)
podem ndo coincidir com a realidade brasileira, consequéncia de uma diferente velocidade de
difusdo das tecnologias, tanto as analdgicas quanto as digitais, e com graus variados de
producdo midiatica. Mas mesmo com essa imprecisdo em relacdo a cultura brasileira, segundo
0s autores, ainda se pode observar pontos semelhantes dessas divisées geracionais com o Brasil,

com geragdes com uma ligacdo maior com a televisdo aberta e com as midias analdgicas em
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transicao para as digitais e, principalmente, uma geracdo jovem com mais “aptidao” para lidar
com as tecnologias atuais.

Por conta das mediagdes, discutidas no capitulo anterior, a vivéncia de ‘juventude
digital' ndo é experienciada por todos os jovens brasileiros de uma maneira homogénea,
existindo diferentes vivéncias e maneiras de ser jovem de acordo com 0s contextos sociais e
geogréficos, isto é, ha uma composic¢do plural. Na pesquisa, em se tratando de jovens inseridos
em ambientes escolares, com diferentes realidades, existe a ideia de que essa € uma geracao
que tem uma assimilacdo mais rapida das tecnologias decorrentes do desenvolvimento em
conjunto com a fixacdo de raizes da internet na sociedade e no cotidiano. Essa sera uma hipétese
na analise dos dados, observar se ha situaces desiguais em relacéo as formas de consumo e de
uso. As diferencas, apesar de ndo inviabilizar a relacdo com a experiéncia com as midias, se
manifestam em um aproveitamento desigual, como qualidade de uso e condi¢des de tempo livre
e despreocupado para dedicar-se ao consumo de midia. Como dizem Margulis e Urresti (2008,
p. 20), “Terd mais possibilidade de ser jovem todo aquele que possua esse capital temporal

como condig¢do geral”.

2.2 CONSUMO MIDIATICO NA JUVENTUDE

Por sentirem-se “protegidos” da observagao de seus pais ¢ usufruindo de um possivel
anonimato para experimentar personalidades e desenvolver suas preferéncias, o ambiente
online é enxergado pelos jovens como um espago onde podem ser eles mesmos. Nas midias,
principalmente pelo acesso a internet, o contato com o diferente é um fator importante na
construcdo do eu social e na construgdo em andamento das identidades. Na interacdo com as
midias, os jovens ndo assumem um papel passivo nesse consumo, “nao apenas observam, mas
também participam, perguntam, discutem, argumentam, jogam, compram, criticam,
investigam, ridicularizam, fantasiam, procuram e informam” (TAPSCOTT, 2010, p. 33). Por
isso, seria equivocado assumir que os jovens sdao totalmente influenciados pelo o que
consomem, que ndo tenham discernimento e consciéncia no uso que fazem das midias, pois
essa interacdo envolve fatores anteriores e externos a esse consumo. De fato, Martin-Barbero
propBe que, no caso dos jovens da América Latina, a internet e 0 ambiente online servem mais
como impulsionadores da vida social, tanto dentro como fora das midias, ao invés de provocar

isolamento.
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Em nossos paises, a juventude que usa frequentemente a Internet segue igualmente
frequentando a rua, aproveitando festas nos finais de semana e preferindo a companhia
ao isolamento. Ha uma certa dependéncia, mas ndo € a nica nem a mais forte ¢, claro,
ndo € dessa que se morre, mas de outras, bem diferentes. (MARTIN-BARBERO,
2008, p.23)

Segundo Martin-Barbero (2008), essa relagdo contradiz as visdes apocalipticas de que
a internet e seus ambientes digitais seriam responsaveis a levar o jovem para um exilio do
mundo real e das relacdes sociais, sendo em grande parte utilizada em beneficio de suas
interacdes sociais. A internet atua na vida desses jovens como um agente socializador,
propiciando interacdes virtuais que servem como forma de interacdo entre esse grupo. Com
aparelhos conectados a internet, as relacdes estabelecidas em comunidades virtuais e de
individuo para individuo, em um contexto que pode ser tanto local quanto global, possibilitam
a criacdo do vinculo do jovem diferente do que se estabelecia com os meios considerados
tradicionais. Os usos se adaptam ao cotidiano, tornam-se parte da vida do individuo e de seu
estilo de vida, e podem chegar a interferir em suas crencgas e expectativas de consumo. Grande
parte dos jovens que responderam os questionarios fazem uso de pelo menos uma rede social,
demonstrando diferentes possibilidades de uso que serdo discutidos no préximo capitulo.

Outra inclinacdo da cultura juvenil também manifesta durante a pesquisa é a relacdo que
possuem com o0 audiovisual nesses meios. A televiséo, que nessa discussdo ndo se prende ao
aparelho tecnoldgico, mas engloba os produtos televisivos e culturais produzidos nesse meio
gue atualmente tomam conta de diversas plataformas e ambientes, possui uma capacidade de
entreter, informar e correlacionar, ser um aspecto importante de identidade pessoal, fornecendo
valores e modelos de comportamento, e de interagdo e integracdo social (GOMES, 2005).
Citando McQuail (1993), Gomes (2005) discorre que as potencialidades dos programas
televisivos ndo significam que ela em si é um resultado da soma dessas utilidades operativas,
atuando em uma mesma frequéncia ou intensidade. Ndo ha um resultado exato sobre o que pode

ser feito e usufruido a partir do consumo desses programas.

A hierarquia ou o grau de prioridade dado ao que a televisdo é 'capaz' de fazer depende
das expectativas e dos usos que dela sdo feitos, tanto pelos emissores quanto pelos
receptores, 0 que esta sempre vinculado ao que € transmitido e a como a programagéo
é recebida. (GOMES, 2005, p.145)

Em se tratando dos produtos culturais, como TV, cinema e masica, a popularizagéo do
streaming impacta nas formas de producdo e consumo. Existem cada vez mais plataformas,
com canais tradicionais aderindo essa modalidade de veiculacéo, que faz com que o nimero de
produtos culturais que formam a cultura pop nunca tenha estado tdo alto. Para Bauman (2008),

esse cenario de producdo e consumo acentua a influéncia que os meios de comunicagéo de
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massa tém no imaginério individual e coletivo através do ato do consumo, como busca por
pertencimento e identificagdo. Como observado na realizacdo da pesquisa, ha uma predilecéo
dos jovens por produtos seriados, que agora sdo produzidos e distribuidos pelas plataformas de
streaming, 0 que levou ao interesse de saber algumas caracteristicas desse consumo,
relacionadas a motivagao e ao pds-consumo.

A importancia da televiséo e de outros meios de comunicacao na vida dos jovens aparece
desde a infancia, quando a privacao desses aparelhos assume a fungéo de punicdo. Os pais e em
um papel menor figuras como professores, conferem a esses objetos de midias um valor
precioso, que teriam uma atra¢do ‘natural’, o que pode promover o fascinio das criangas ¢
jovens por esses aparelhos. Ao pesquisar sobre adolescentes e jovens, é necessario enxerga-los
de um contexto consumista p6s-moderno, como individuos em busca de estilos de vida como
forma de promover a propria imagem para o resto da sociedade. Os individuos crescem com a
ideia de que televisdo, o celular e os notebooks sdo uma espécie de fontes primarias de
entretenimento e lazer, e séo considerados essenciais para a sobrevivéncia nas turbuléncias de
ser um adolescente. Para Spilkova (2011), este processo pode ser enxergado como uma tentativa
dos adolescentes de se encontrarem atraves desse consumo, perdidos no processo de criacdo de
identidade durante a puberdade e 0s anos seguintes. O autor entende que esse tempo de descanso
é organizado por outros, por empresas que preparam produtos que, por se tornarem populares,
acabam sendo vistos como essenciais para esse publico. A demanda por entretenimento é
construida pela industria do entretenimento. A partir do proposto por Turner (1986) sobre 0s
aspectos reflexivos do ato de entreter e de entreter-se, Gomes (2005) ressalta que no
entretenimento existe uma énfase no lado criativo da atividade do receptor, onde quem consome

se reconhece na representacao.

Em espagos como esses, segundo o autor, o significado é habitualmente gerado, pois
esses umbrais tomam possivel olhar desde fora para as coisas e as situagOes
corriqueiras, sem os vinculos que prendem os individuos as suas posicdes,
compromissos e experiéncias de vida. Nesses espac¢os, entdo, adquire-se mobilidade
critica e interpretativa, pois a auséncia da obrigacdo de ater-se ao significado
construido e passado de geracdo a geracao permite, por sua vez, provar outros angulos
de visdo e enxergar alternativas para o que na "vida de todos os dias" ja é fixo e
estabelecido. (GOMES, 2005, p. 151)

Apresentando-se em diferentes meios, a televisao ainda ocupa um lugar estratégico para
as dinamicas da cultura cotidiana, segundo Martin-Barbero (2008, p 48), pois auxilia na
mudanga das sensibilidades e nos modos de “construir imaginarios e identidades”. Mudangas
na industria midiatica tendem a ser paralelas ao contexto de desenvolvimento tecnoldgico da

época em questdo, o que Martin-Barbero (2008) aponta como possivel consequéncia das midias,
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as reformulacBes nas identidades, nos papéis desempenhados como atores sociais. Nesses
produtos, consome-se desejos, aspiracdes e interesses e 0 que ndo é novidade, processos de
socializacdo que se tornam ainda mais frequentes dentre 0S jovens gque consomem esses
produtos e discutem entre si as novidades de cada semana, em um fendmeno semelhante a
discussdes de novelas no dia seguinte realizada pelas donas de casa. A diferenca é que essa
sociabilidade gerada pelo consumo do audiovisual potencializa-se cada vez mais com 0 avango
de redes sociais que permitem a discussdo simultanea do que esta ocorrendo diante do
telespectador, como também a possibilidade de realizar um pds-consumo, comentando sobre o
conteldo assistido, pesquisando sobre as pessoas envolvidas na producédo e descobrindo novas
informacoes.

Inicialmente esse refugio se deu principalmente pela paixdo do cinema, na qual o
publico “se apropriava das peripécias dos personagens, que eram dotados de um tipo de
realidade que transcendia a ideia de representagdo” (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 203).
Nessa cultura de massas, era comum enxergar na musica, na televisdo e no cinema formas de
ver 0 mundo, como sentir e como expressar aquilo dentro de cada um e eles sentem fome disso,
fome de se sentirem visiveis socialmente e por isso necessitam de guias, tanto uma reproducéo
de forgas, quanto uma producdo de sentidos, ndo limitando-se a posse de objetos, mas também
0 uso social que Ihe séo aplicados e suas competéncias culturais.

2.2.1 Usos sociais das midias

Com essa ideia do entretenimento ficcional atuando como um espelho ativo das
estruturas sociais (TURNER, 1986 apud GOMES, 2005), tem-se a perspectiva de que as
dimensdes socioculturais das sociedades contemporaneas estdo presentes nesses contedos,
atuando como espacos de interpretacdo e absorcdo de conhecimentos, um espaco que pode
servir de orientacdo no desenvolvimento de identidade. O consumo das midias na vida
contemporanea esta ligado também as questbes de identidade. Quando se imagina esse consumo
fazendo parte do cotidiano de adolescentes, que se encontram em uma fase de desenvolvimento
de comportamentos, pensamentos e personalidades, é possivel pressupor que a formacdo de
identidade contemporanea venha a ter a influéncia dessa classe de consumo. Por tornarem-se
parte do cotidiano, segundo Gitlin (2003), o senso comum pode chegar a atribuir significados
menores a essas midias do que seus verdadeiros potenciais, considerando-as, em alguns casos,

‘apenas’ como fontes de informacao e entretenimento.
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Com as inovagdes tecnoldgicas, que impulsionam a producéo e difusdo de midias desde
meados do século XX, elas ganham cada vez mais mobilidade, instantaneidade e outros fatores
que adicionam nuances e complexidades em seus usos. Como discutido anteriormente, 0s
habitos de consumo midiatico ndo devem ser analisados como uma busca futil de poderio de
material, mas uma maneira efetiva de compreender as identidades culturais dos jovens na
contemporaneidade. Em um sentido amplo da cultura, Kellner (2001) a define como uma forma
de atividade “que implica alto grau de participagdo” e que, nesse processo de contato com as
midias e seus produtos, criam-se identidades pessoais e sociais. “A cultura modela os
individuos, evidenciando e cultivando suas potencialidades e capacidades de fala, acdo e
criatividade.” (KELLNER, 2001, p. 11). Tratando-se da cultura da midia, o autor afirma que
essa ‘nova aventura humana’ participa igualmente desses processos, dessa vez através da

musica, televisdo, cinema, entre outras formas de cultura veiculadas pelas midias.

Ademais, a cultura veiculada pela midia transformou-se numa forga dominante de
socializagdo: suas imagens e celebridades substituem a familia, a escola e a Igreja
como arbitros de gosto, valor e pensamento, produzindo novos modelos de
identificacdo e imagens vibrantes de estilo, moda e comportamento, Com o advento
da cultura da midia, os individuos sdo submetidos a um fluxo sem precedentes de
imagens e sons dentro de sua prépria casa, e um novo mundo virtual de
entretenimento, informacéo, sexo e politica est4 reordenando percepcbes de espaco e
tempo, anulando distingdes entre realidade e imagem, enquanto produz novos modos
de experiencia e subjetividade. (KELLNER, 2001, p. 75)

A partir das imagens e sons que compdem esses produtos, segundo o autor, constroi-se
0 tecido da vida cotidiana, influenciando nas formas de lazer, modelando comportamentos
sociais e contribuindo com material para o desenvolvimento de identidades, com a possibilidade
de perpetuar ou romper os papéis definidos na estrutura social, produzindo uma ‘nova forma de
cultura global’. Perpetuar ou romper, pois, como afirma Kellner (2001), pode ocorrer uma
resisténcia por parte do publico em relacdo as mensagens e significados dominantes dos
produtos, dependendo da leitura social e individual que o individuo realize, relacionado a
prépria cultura e contexto no qual se esta inserido. Ao mesmo tempo que a cultura da midia é
um processo industrial, uma forma de cultura comercial, na qual os produtos sdo mercadorias
que visam o lucro, ela “deve ser eco de assuntos e preocupagdes atuais, sendo extremamente
topica e apresentado dados jeroglificos da vida social contemporanea.” (KELLNER, 2001, p.
9).

Os usos de um mesmo produto, portanto, ndo serdo universais ou unanimes, existindo
diferentes opinides e visdes a respeito de um mesmo assunto. “Assim, a cultura veiculada pela
midia induz os individuos a conformar-se a organizacao vigente da sociedade, mas também lhes

oferece recursos que podem fortalecé-los na oposi¢ao dessa mesma sociedade.” (KELLNER,
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2001, p. 11) A partir dessa ideia de intervencdo da cultura mididtica na construcdo de
identidades individuais e sociais, como também na sensacdo de pertencimento a sociedade, ao
analisar as respostas obtidas nesta pesquisa é possivel notar comportamentos, preferéncias e
formas de enxergar diferentes assuntos entre os jovens, em razdo de buscar semelhancas e
diferengas em relacdo as suas opinides. Os jovens ndo se veem como uma massa simplificada
que compartilha experiéncias universais e realidades semelhantes, pois ha gostos, lutas, sonhos,
expectativas e frustrac6es, que os tornam diferentes uns dos outros.

Existe a discussdo sobre a existéncia de uma identidade unificada, completa, coerente,
0 que seria considerado como uma visdo essencialista (WOODWARD, 2014), que acredita que
a identidade é formada por caracteristicas imutaveis, fixa, podendo alterar-se apenas alguns
elementos dessa identidade, mas nunca seu ‘nucleo’. Alguns estudiosos, como Hall (1997),
consideram essas ideias fantasiosas, porque, com o passar do tempo, torna-se ainda mais
comum o confronto de diferentes pensamentos guiados pela moralidade, ética e pela propria
existéncia, as crises de identidades. Pode-se afirmar que 0 autor possui uma Visdo néo
essencialista dessa questao, afirmando que ha multifatores que interferem no desenvolvimento
desse processo.

"O sujeito, previamente vivido como tendo uma identidade unificada e estavel, esta se
tornando fragmentado; composto ndo de uma Unica identidade, mas de varias identidades"
(HALL, 1997, p.12); esse &, para 0 autor, 0 sujeito pds-moderno, que ndo possui uma identidade
fixa ou permanente, mas que esta sempre incompleta, em um constante processo. “Ocorre que
as mudancas estruturais promovidas pela globalizacdo afetam a unidade estavel dos sujeitos,
tornando provisério e variavel o processo de identificacdo através do qual projetam-se as
identidades culturais” (HALL, 2015, p. 11). Atentando-se a fatores como globalizagdo e habitos
de consumo, esta pesquisa foi realizada com uma perspectiva ndo essencialista, visualizando
essas manifestacOes de identidades nos adolescentes como abertas, suscetiveis ao contato com
conhecimentos e comportamentos que podem vir a provocar mudangas nos individuos.

Confrontos sdo uma consequéncia desse convivio de diferencas, sendo a propria
identidade, segundo Follmamm (2001), uma tentativa de compreensdo logica das experiéncias
vividas e das interagdes sociais, da trajetoria tanto pessoal quanto coletiva. A importancia das
identidades individual e coletiva, entdo, € de propiciar referéncias suficientes para o adolescente
se destacar dos outros e se diferenciar, definir o que pertencente a si mesmo, construindo nesse
processo a sua propria imagem. Essa construgdo se origina ndo apenas no mundo natural, mas

também no mundo cultural e social, e € resultado das relagBes entre esses mundos (SILVA,;
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HALL; WOODWARD, 2004) e das instituicbes do campo social, como a familia, o grupo de
colegas e a escola, que atuam e atingem 0s processos conscientes e inconscientes. E a partir
dessas influéncias, em conjunto com as alteracOes fisicas caracteristicas dessa idade, ocorre
mudancas de pensamentos, novos moldes de intimidade e maneiras de enxergar a si mesmo,
fazendo-os indagar o que séo, o que poderiam ser e 0 que deveriam ser. Esses questionamentos
induzem reflexdes e posicionamentos que acabam levando a uma possivel rebeldia na busca
pela independéncia do ser, uma necessidade de tomar decisbes proprias, conquistar espacos,
desenvolver vinculos sociais, que se expressam nas vestimentas, nos comportamentos, nos
gostos culturais e nas rotinas cotidianas.

E na adolescéncia que acontecem as primeiras crises de identidade, quando comecam a
surgir sinais de uma independéncia de escolhas e gostos. Além das questdes bioldgicas de
puberdade e amadurecimento proprio dessa faixa etaria, ocorre também o desenvolvimento
emocional, que configura a adolescéncia como um periodo turbulento de questionamentos,
definicBes sobre si proprio e 0s seus papéis na sociedade. Esse processo pode ser intensificado
pelas vivéncias nos ambientes virtuais, com uma midia conectada na internet, que possibilita
que informacdes adentrem a vida do jovem, que esta mais proximo da atualidade historica do
que na infancia, sendo um destes contatos, na contemporaneidade, a forca da televis&o.
(ERIKSON, 1972). Sobre a formacdo das referéncias para a identidade que o0s jovens possuem,
Erikson (1972) afirma que as referéncias ndo se limitam as que se obtém com pessoas reais,
mas abarcam também as ficticias, com as quais 0s jovens se relacionam e criam lagos. Para
além da literatura e do cinema, a ficcdo televisiva adquire um papel importante para analisar
essas influéncias, principalmente quando se pensa na intensificacdo de contetido provocada pela
popularizacéo das plataformas streaming. Por isso, nesta pesquisa procurou questionar, a partir
dos grupos focais, sobre os personagens modelo em narrativas ficticias, sobre seus sentimentos
de representatividade, buscando entender um pouco sobre o impacto desses fatores nas
manifestacdes de gostos e algumas escolhas que os jovens realizam para si.

Indaga-se sobre se os tipos de representatividade que os individuos se deparam nas
midias e nos produtos culturais midiaticos influenciam na construcdo de opinides e certezas dos
jovens. Apesar da pesquisa ndo se aprofundar em analises daquilo que esta sendo consumido,
buscou-se entender se as preferéncias e opinides acerca das escolhas dos personagens
considerados modelos e 0 que 0os motiva a consumir. Reconhecer, entdo, diferentes gostos e
habitos de consumo midiaticos dos jovens possibilita compreender as diferencas e similaridades

ndo apenas como um potencial divisor, mas uma forma de enxergar 0S jovens com uma
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pluralidade de comportamentos e identidades, caracteristica recorrente no processo de
construcdo de uma variedade de referéncias. Alves (2008) considera este periodo como propicio
a construcdo e reconstrucdo de identidade, na qual os papéis sociais e culturais ganham uma

emergéncia.

O adolescer configura-se como um periodo marcado por conflitos na vida das pessoas,
devido a consolidacdo de identidade e por ser uma fase em que muitos problemas
relacionados a autoestima e autoimagem podem emergir. Por isso, a utilizacdo de
rétulos surgidos nesta fase pode influir significativamente de maneira negativa na
construcéo da identidade deste futuro adulto. O rétulo neste contexto compreende a
visdo distorcida que um sujeito langa sobre o outro, que o oprime e € aplicada sem 0
seu consentimento, firmada por julgamentos superficiais, sem fundamentos reais, que
apesar de serem falsos, estigmatizam emocionalmente sua vitima. (ALVES, 2008, p.
9)

Como observado no capitulo anterior, umas das consequéncias dos desenvolvimentos
tecnoldgicos dos ultimos anos foi uma potencializagdo na quebra dos limites geogréficos entre
regides, permitindo cada vez mais o intercdAmbio entre culturas através das comunidades
virtuais, o que possibilita a existéncia de conhecimentos diversos em um mesmo ambiente. Por
isso, enfatiza-se a necessidade de desenvolver formas de educar os individuos para esses
possiveis confrontos de conhecimentos, como uma forma de instruir caminhos possiveis para
essas absorcOes. Para Lee e Conroy (2005), durante esse processo de desenvolvimento de
identidades, os jovens sofrem cobrancas da sociedade para se encaixarem em determinados
padrdes de comportamentos, crencas e gostos, de acordo com o que se espera deles. Por isso,
segundo o0s autores, a internet é visualizada por este grupo como um espa¢o mais democratico

e libertador para expressar suas visoes sobre si, 0 mundo e a sociedade.

Os adolescentes sdo mais reflexivos em seu raciocinio, com uma consciéncia das
opinides dos outros, mais focados nos significados do mercado de consumo,
precisando moldar suas préprias identidades enquanto se conformam as expectativas
de determinado grupo. A internet oferece um lugar ideal para que os adolescentes
explorem, construam e descubram o significado do consumo sem limites e restri¢des.
(LEE e CONROQY, 2005, p. 9)

Uma hipoétese dessa diferenca de tratamento com a internet, é que por fornecer esta troca
de informagdes e experiéncias em espagos como as redes socais, como também o anonimato
que esses territdrios permitem, existe uma confianca do jovem em poder interagir com pessoas
sem revelar totalmente quem sdo. Para Lee e Conroy (2005), existem diferentes influéncias que
este consumo pode ter sobre a vida de um jovem, sendo alguns deles apresentar figuras como
modelos a serem seguidos; encorajamento; senso de pertencimento e relagdes sociais. O
primeiro elemento envolve o contato que estes jovens possuem com outras representacdes e
modelos de comportamento, considerados corretos, o0 que acaba gerando um desejo de imitar

aquilo que foi consumido e posteriormente absorvido. Estas inspiragdes ndo se resumem apenas
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a pessoas reais, famosas ou ndo, que possuem forte presenca na internet. Segundo o0s autores,
“os adolescentes também podem seguir 0 exemplo de pessoas com as quais ndo tém contato
direto, como estrelas de cinema e atletas, como também personagens e figuras da televiséo,
cinema, musica e de outras midias” (LEE e CONROY, 2005, p. 9). Esse tipo de influéncia pode
provir até mesmo de acontecimentos que estes jovens testemunham neste espaco de consumo,
como também eventos que ocorrem nestes produtos culturais citados, mesmo sendo narrativas
ficticias.

O segundo elemento seria o refor¢o ou aprovacdo de comportamento que este jovem
busca conseguir através deste consumo. Esta é uma forma do individuo em buscar uma
validagdo social, através da midia ou de “adultos importantes”, refletindo se determinado estilo,
gosto ou pensamento ¢ aceitavel ou ‘legal’. Também se encaixa aqui a procura de aprovacgao
estética, alimentado pelas trocas sociais nas redes, sobre o que ¢ bonito e se “eu” me enquadro
neste padrdo, como tambeém outros questionamentos recorrentes nas fases da adolescéncia,
como refletir sobre sua sexualidade, corpo, visao politica, estilos de sociabilidade. Geralmente
estas relagdes virtuais possuem um processo de descoberta e participacdo, o que acaba fazendo
com a internet na visdo dos jovens seja um lugar social, contendo diversos estilos de

comunidades.

A internet criou uma cultura de aprendizagem, de natureza social, permitindo que os
adolescentes compartilhem, discutam, influenciam e aprendam de forma interativa,
em vez de apenas observar e modelar comportamentos e atitudes. Além disso, ha um
sentimento de empoderamento - esta tecnologia permite aos adolescentes mais
liberdade de escolha, muitas vezes sem as restrigbes da supervisdo dos pais e isso
permite que eles selecionem informacfes e tomem suas prdprias decisdes. (LEE e
CONROY, 2005, p. 10)

Esta visdo da internet como um campo social e livre para realizar escolhas longe da
‘fiscalizagdo’ dos pais permite que os pensamentos dos jovens aflorem de acordo com o que
sdo ou querem ser. Isso leva a outro elemento que os autores acreditam que 0 consumo na
internet esteja ligado, que € o sentimento de pertencimento. Geralmente derivado de uma
conexao atraves de um gosto compartilhado, os interesses em comum S&o responsaveis pela
unido entre pessoas de diferentes localidades. O sentimento de fa ou fandom acompanham essa
classe de relagOes sociais coletivas; alimentado pela empolgacéo, pela paixao e pelo interesse
mutuo sobre um produto especifico, criam-se vinculos afetivos entre os participantes e o grupo
acaba se tornando uma referéncia para informacoes, opinides e apoio. Nesses ambientes,
segundo Lee e Conroy (2005), o “boca a boca” acaba sendo importante para os aprendizados
sobre o préprio consumo, com base nas recomendacdes obtidas, sendo que estas interagdes nas

comunidades virtuais influenciam as proprias atitudes e comportamentos. O préximo passo é
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identificar, na anélise dos grupos focais, quais sdo esses usos empregados pelos jovens, como
essas midias se integram em seu cotidiano e 0 que aproveitam delas.

Dessa forma, € importante conceituar a juventude além da questdo da faixa etéria,
compreendendo também o valor desse grupo para a pesquisa de consumo de midia quando se
provam como individuos com tendéncia e facilidade para seus usos. Apesar de ser uma geragdo
conhecida como nativos digitais, por terem nascido e se desenvolvido em uma época na qual
internet e midias digitais ja estavam presentes no cotidiano da sociedade, € preciso reconhecer
as diferencas existente entre os individuos desse mesmo grupo, as caracteristicas atreladas nao
apenas aos aspectos socioeconémico, mas que servem também como mediadoras da qualidade
desse consumo e o que é aproveitado dele. E atribuido as midias o papel de agente socializador,
de que contribuem no desenvolvimento das identidades dos jovens, podendo influenciar na
construcdo de pensamentos e comportamentos desse grupo social a partir da experiéncia de
consumo. O consumo das midias também é visto pelos jovens como um lugar e tempo de
independéncia, um ambiente ‘seguro’ e longe dos olhos e da vigilancia dos pais, que
proporciona uma visdao do mundo que ao mesmo tempo ajuda no desenvolvimento de

pensamentos individuais e sociais, um caminho para a emancipacéao.

2.3 PESQUISAS SOBRE A RELACAO DOS JOVENS COM A MIDIA

Em relacdo ao papel das redes sociais na discussdo do consumo midiatico, Tufekgi (2012)
afirma que o senso comum, de que 0 acesso a internet e 0 seu uso torna automaticamente o
adolescente em recluso e ausente de relacdes sociais face a face é, na verdade, um medo.
Segundo a autora, o que acontece € que se beneficiam dessas tecnologias, que auxiliam nos
contatos, ignorando as distancias, e possibilitam o agrupamento de pessoas com interesses
semelhantes. Para a autora, o que as redes sociais fazem € tornar as relagdes sociais ainda mais
fortes, principalmente no sentido de pessoas que ndo se sentem dispostas a iniciarem uma
conversa cara a cara e encontram no virtual uma liberdade tentadora de interagéo; especialmente
para quem se sente diferente das pessoas que 0 cercam, que encontra nessas ferramentas de
comunicacdo uma salvacdo para suas vidas sociais. N&o dependendo da proximidade
geografica, “as pessoas sdo cada vez mais capazes de encontrar pessoas com base em
interesses” ; existe um proveito maior nas relagdes sociais quando o assunto & encontrar
pensamentos parecidos, sem ter que limitar-se ao que esta disponivel em volta. Cabe notar que,
durante esta pesquisa, observou-se exemplos de conexdes semelhantes de expressdes sociais.

Especificamente sobre os adolescentes, a autora compartilha uma visao de que os adolescentes
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sdo difamados, com o predominio da posi¢do que vem principalmente dos pais, de limitar e
dominar as atividades que os jovens realizam, e quando eles buscam alternativas para se

libertarem dessas amarras, sao vistos como rebeldes e ingratos.

[...] quando os adolescentes tentam escapar dessa prisdo anti-social, anti natural e
bizarra construida de rodovias, auséncia de recessos e isolamento dentro de casa,
conectando-se * uns aos outros * por meio da midia social, nés "tsk-tsk" (reprovamos)
sobre como eles ndo sabem falar realmente, ou que sdo narcisistas porque agora
podemos ver suas atualizagGes de status. Dica: ndo ha muita novidade acontecendo
aqui, exceto o comportamento adolescente agora é visivel gracas a tecnologia e todo
mundo parece ter esquecido como era ter essa idade. (TUFEKCI, 2012, traducéo
nossa)

Para a autora, muito do assombro com o comportamento dos jovens resulta da
exposicao, que antes ndo existia, e que seus comportamentos ndo s&o Novos, mas sim variagoes
mais complexas ocasionadas por ambientes mais complexos. Nas palavras da sociologa, “isso
chama ser adolescente”. Essa pesquisa contribui para entender “sem assombro” a relagcdo dos
jovens campo-grandenses com as midias.

Em “Quase-Digitais: anseios e visdes dos jovens universitarios cariocas usuarios de
multiplataformas”, de Anderson Ortiz e Fatima de Oliveira discutem sobre as adogdes dos
jovens nas multiplataformas conectadas a internet, e de que maneira essas praticas dialogam
com 0s conceitos da cognicao inventiva. Para desenvolver a pesquisa, os autores fizeram na
discussdo tedrica conceitos como cogni¢cdo, comunicacdo e juventude, dando base na
metodologia, etapa que contou com grupos focais, com cerca de 59 jovens. A pesquisa buscou
as visdes dos jovens sobre juventude e tecnologias; as praticas com as midias tradicionais e
digitais; as adocdes digitais em definitivo; as acbes empregando a légica digital conectada; as
habilidades e as competéncias que 0s jovens reconhecem ter desenvolvido; as perspectivas
desses jovens sobre aparatos e corpos conectados; as visoes sobre liberdade e inteligéncia nos
tempos atuais. Buscando problematizar as competéncias cognitivas derivadas da adocéo das
multiplataformas de comunicacdo, a pesquisa contribui ao denominar esses jovens como
“quase-digitais”, termo que se refere ao fato dos jovens estarem inseridos em ambiente digital,
admitindo seus vicios e prazeres nesse meio, mas ainda sim resistentes a ideia de tornar seus
corpos partes dessa rede conectada. Apesar da discusséo referente a abdicagdo do corpo fisico
para as tecnologias ndo ser a adotada por esta pesquisa, a abordagem desses jovens com uma
ligagdo intima com as TICs adiciona uma perspectiva interessante, ao perceber “um jovem
consumidor de contetdo digital que valoriza a liberdade de escolha de seus contetdos, a ponto
de refutar qualquer forma de programagdo que o tente condicionar a datas e horarios

especificos” (p.8). As principais diferengas observadas sdo os conceitos sobre cognicdo e
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construcdo de competéncias através da memdria e a focalizacdo desses jovens. Os autores
discutem a forma como o consumo midiatico pode provocar estimulos nas construcdes nos
jovens, desenvolvendo um “estoque de aten¢@o” diferente de um individuo ha 30 anos, uma
alteracdo provocada pela presenca dos meios de comunicagdo na vida cotidiana. A tese utiliza
de duas fontes secundarias: TIC Domicilios 2016: Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros, organizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil; e a pesquisa Jovens e Consumo Midiatico em Tempos de Convergéncia,
realizada pela Rede Brasil Conectado.
O campo da pesquisa confirma um jovem atento aos valores cognitivos da cultura
conectada as plataformas digitais. Esse jovem compreende que a légica digital, em
tese, facilita os relacionamentos a partir da aproximacao e da co-presenca, acelera o
tempo e diminui as distancias, oferece um universo de fontes para o conhecimento
que transforma a formacdo subjetiva, repertério este que pode ser acessado em

qualquer ponto da rede, por meio de quase qualquer aparato, cabendo até mesmo na
palma da médo. (ORTIZ e OLIVEIRA, 2012, p.14)

Na tese “Imagens das juventudes: uma mirada sobre o comportamento midiatico-digital
dos jovens de Bauru”, Sousa (2015) propde um estudo sobre as praticas comunicativas e digitais
de jovens conectados residentes da cidade de Bauru, interior do estado de S&o Paulo. Com esse
estudo, o autor tem como um dos objetivos questionar as relagdes e intercambios midiaticos
construidos com as geracdes anteriores. A pesquisa discute sobre o que € geracéo e juventude,
enfatizando a realidade da América Latina e suas especificidades culturais. O grupo alvo foram
jovens com acesso a internet da cidade de Bauru, entre 15 a 29 anos, seguindo o recorte proposto
pelo “Estatuto da Juventude” (BRASIL, 2013), totalizando em 250 jovens que responderam um
questionario. O método de pesquisa foi a aplicacdo de um questionario online, com questdes
tanto objetivas quanto subjetivas, com andlises quantitativas e qualitativas, com criacdo de
topicos de estudos para separar os dados, analisando os resultados (o perfil comunicativo-
midiatico, comportamento midiatico-digital) com a bibliografia de apoio. Com a discussdo
tedrica dos conceitos de juventude e geracdo, afirma-se que nem todos os jovens brasileiros
fazem parte da ‘juventude digital’ e de que os jovens enxergam as tecnologias digitais como as
principais midias no processo de comunicacdo. Mapeiam-se as praticas de uso, de consumo e
as interacgOes estabelecidas nesses contextos tecnologico-digital.

A faixa etéria foi escolhida além de ser o limite estabelecido pelo Estatuto da Juventude, é
a faixa etaria média que tem a infancia e adolescéncia concomitante ao “surgimento e o gradual
fortalecimento das tecnologias digitais e da internet no pais” (SOUSA, 2015, p. 8), que

cresceram em uma sociedade em que as tecnologias digitais se fortaleceram, com uma
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aceleracdo da difusdo delas. Alguns dados da dissertacdo foram retirados da pesquisa Juventude
Conectada (2014). O fato de ser questionario online diferencia da pesquisa e ja demonstra uma
procura por jovens que tenham um acesso a essas midias ou que pelo menos possuiam acesso
a internet. Na amostra, nota-se um equilibrio entre os sexos e uma predominancia de jovens de
classe média.

Os trabalhos de Nunes ¢ Coelho (2019), “Identidade ¢ invisibilidade midiatica de Jovens
Camponeses”, e de Pereira e Pontes (2017), “Culturas juvenis, identidades e estilo de vida:
sentidos do “alternativo” no Baixo Augusta”, discutem sobre como espagos especificos (o
ambiente rural e o bairro paulista) possuem suas prdprias particularidades e necessitam ser
consideradas ao trabalhar sobre questdes como identidade e consumo midiatico nos jovens.
Nunes e Coelho (2019) afirmam que, ao considerar as ambivaléncias correspondentes a
construcdo identitaria, ¢ necessario levar em conta as “ambiguidades decorrentes da alteridade”,
as caracteristicas referentes ao pertencimento a determinado lugar, sem considerar a interacdo
entre 0 ‘eu’ e a sociedade — carregada de valores, sentidos e simbolos - como exclusiva na
formacédo de identidade. Uma das importancias de discutir o local € entender as peculiaridades
gue os jovens dessa regido possuem, e que esse conhecimento auxiliou na conducao da pesquisa
e na analise dos resultados. Para Pereira e Pontes (2017), as territorialidades sdo construidas
em torno das praticas cotidianas, dos estilos de vidas distintivos, dos usos dos espagos urbanos
e das formas simbdlicas e materiais de consumir. Este Gltimo elemento, inserido no debate sobre
0 assunto nos anos 90, é considerado fundamental na compreensédo das culturas juvenis, para
entender seus gostos e comportamentos, suas formas de representatividade no agir da cultura
midiatica. Compreender o territério é também entender as maneiras do individuo de se
relacionar com a cultura mainstream, como ele confronta as ideias apresentadas nos produtos e
incorpora algumas delas em sua identidade e cotidiano.

A empresa americana Hulu (PORTER, 2020) realizou uma pesquisa chamada de
“Geragao Stream" com 2,500 estadunidenses, que visava compreender este “novo consumidor”
que se popularizou na dltima década. Divulgou que mais de 90% das pessoas entre 13 e 54 anos
utilizam pelo menos uma plataforma de streaming. Os dados revelam que cerca de 65%
afirmaram terem uma experiéncia de “lean back” (que, em uma traducao literal, seria inclinar-
se para tras no sofa), consumir a TV como uma forma de relaxamento ao invés de dedicar total
atencdo ao que esta sendo transmitido. Os pesquisadores configuraram quatro tipos de perfis de
consumidores, com suas especificidades demogréficas e psicogréaficas. Segundo o estudo, 0 uso

mais comum dos produtos das plataformas € o “streaming terapéutico”, utilizado para relaxar
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e causar um efeito leve, normalmente sendo escolhidos produtos que evocam nostalgia. 25%
sdo considerados “espectadores cldssicos”, geralmente passam o tempo de consumo com
familiares ou parceiros, como parte de suas rotinas, e se diferenciam dos telespectadores
tradicionais de televisdo por ndo seguirem o0s horarios de programacdo. Os maratonistas,
conhecidos por assistirem uma grande quantidade de episddios em sequéncia, representam 21%
dos consumidores. O Ultimo grupo, corresponde & parcela mais jovem, é representado pelos
“curadores de streaming”, que sdo pessoas que procuram assistir filmes ou séries que estejam
gerando discussdes culturais e populares nas redes sociais, 0 que 0s levam a assistir para nao
ficarem de fora do que esta na moda.

Alguns trabalhos académicos também auxiliardo no momento da analise, como o
“Jovem e cognicdo multiplataforma: relatos dos pioneiros de uma vida quase digital” (ORTIZ,
2018), com a aplicacdo de oito grupos focais, 20 horas de conversa, 59 jovens universitarios
(publica e privada) entre 18 e 24 anos, residentes da regido metropolitana do estado do Rio de
Janeiro, no qual ocorreu o entrecruzamento dos dados apurados pelas pesquisas quantitativas
com o achados dos grupos focais. Foi possivel identificar a proeminéncia que o smartphone vai
ter nos usos dos jovens, as plataformas digitais nas quais esse publico se relaciona com
diferentes grupos, formas criativas de uso dos aparatos conectados a internet, como 0 consumo
noticioso se estabelece a partir desses ambientes em que os jovens dizem que preferem estar. O
autor também notou um jovem atento aos valores cognitivos da cultura ligados as plataformas
digitais.

Esse jovem compreende que a ldgica digital, em tese, facilita os relacionamentos a
partir da aproximacdo e da co-presenca, acelera o tempo e diminui as disténcias,
oferece um universo de fontes para o conhecimento que transforma a formacéo

subjetiva, repertério este que pode ser acessado em qualquer ponto da rede, por meio
de quase qualquer aparato, cabendo até mesmo na palma daméo. (ORTIZ, 2018, p.13)

Ortiz observa que esses jovens apresentam, como consequéncia, um cansaco mental
ocasionado pela atencdo constante as midias, em busca de um prazer e recompensa psicolégica,
um sentimento que pode se relacionar a um prisioneiro das tecnologias. “Se sentem pioneiros
ao chegar na vida digital, mas com um sentimento de culpa” (2018, p. 14). Pelo consumo das
midias estar presente desde a infancia, quando séo apresentados a I6gica digital, essa concepc¢éo
cognitiva esta ‘calcada’ em valores antigos, por isso o autor os descreve como quase digitais.
O autor aponta, também que: had uma visdo de que o jovem é afeito a tecnologia; as midias
digitais sdo usadas com formulas dos meios tradicionais; a televisao é a principal agenciadora
dos héabitos de consumo de midia digital (streaming); o radio foi abandonado, mas o habito de

escutar musica se manteve; 0s impressos de jornais e revistas sdo desprezados, mas as noticias
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em meio digital possuem importancia; o livro impresso € lido com afeto e o texto digital para
fins mais académicos.

Em “O consumo no brasil profundo: a realidade do consumo e as praticas midiaticas de
jovens do interior sergipano”, Felizola, Gomes ¢ Marques (2020) apresentam um estudo
qualitativo realizado em dez municipios da microrregido de Propri4, com jovens com idades
entre 18 e 24 anos, residentes em centros urbanos, comunidades rurais, vilas de pescadores e
em comunidades quilombolas. Os autores constatam que os jovens possuem perfis semelhantes:
pouco contato com teatro e cinema, por questdes de deslocamento; costumam ir a shows,
inclusive de cunho religioso; realizam compras online; com a internet, os jovens responderam
que se conectam a contetidos aos quais nao teriam acesso por estarem deslocados do centro
urbano. Durante a pesquisa, perceberam que existe uma confusdo entre os entrevistados ao
entender o papel dos dispositivos e as praticas de consumo midiatico. Apontaram, também, uma
constancia do uso do celular, a utilizagdo do espaco publico e das redes compartilhadas para
obtencdo de internet, a presenca forte do radio (usados em conjunto com outra midia) seguido

pela televisdo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O uso crescente de aparelhos eletronicos, entre eles 0s de comunicacdo, como a
televisao, o telefone, radio, tem sido uma das marcas do ambiente doméstico a partir da segunda
metade do século XX. No decorrer do século passado, a relacdo da sociedade com as midias se
desenvolveu, intensificando com uma mescla de abordagens que combinam o fascinio com as
identificacOes e as expressdes sociais, 0 que trouxe mudancas na forma de contato e interagéo
social. Nas Ultimas décadas, com o desenvolvimento e a insercdo da internet na vida social, de
forma sempre mais acelerada, que se espalhou e tornou-se cada vez mais presente nas praticas
cotidianas das pessoas, combinando-se também de forma crescente com as midias ja existentes
nos lares. Dessa combinacéo resultou na expansao da difusdo dos meios, tanto dos tradicionais
guanto dos mais recentes, os digitais, com o préprio aumento de seus usos, ganhando outros
aproveitamentos e combinagfes a partir das inovacdes tecnologicas que se figuraram nas
ultimas décadas. As defini¢cdes do que é midia e 0 que isso pode representar em questdes como
uso e consumo também ndo se mantiveram fixas, sendo necessario discutir a presenca e a
qualidade de sua inser¢do no cotidiano, saber o que se entende por midia e seus Usos.

A presenca dessas midias torna-se algo cada vez mais constante nas rotinas do mundo
contemporaneo, presente na realizagdo de diferentes tarefas, com a promessa constante de
facilita-las. Desde locomogdo em ambientes urbanos, alimentacéo, entretenimento, informacéo,
educacdo, entre outras praticas cotidianas, as midias, associadas a internet possibilitam um
ambiente mais propicio a uma realidade na qual a tecnologia torna-se cada vez mais parte do
cotidiano. Existem particularidades que delimitam esse uso: além da presenca, tém as
qualidades dessa pratica, o que se refere na compreensao dos usos. Critérios de idade, contexto
geografico e social, aspectos socioeconémicos, devem estar presentes nesses topicos de
discussao, pois cada um desses fatores possui um nivel de interferéncia no acesso aos ambientes
midiaticos. Para que seja possivel entender e analisar as tendéncias de uso e de desenvolvimento
desse setor, a presenca das midias e as formas como se integram no cotidiano dos distintos
grupos sociais, € necessario delimitar um espaco e um grupo, para compreensdo de suas
particularidades diante desse fenbmeno, em decorréncia dos perfis diversos.

Decidiu-se introduzir de forma breve alguns dados de pesquisas externas de nivel
nacional na dissertagdo para ter como base comparativa com as informacgdes obtidas com os
questionarios, a fim de verificar semelhancas e diferencas dos habitos de consumo dos jovens
campo-grandenses com jovens de todo o Brasil. Tratando-se especificamente de grupos de

idade, entre os jovens de 14 a 19 anos (divisdo feita pela pesquisa), 90,2% possuem acesso a
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internet, sendo os meios favoritos para o acesso celular (97,4%) e computador ou notebook
(56%). A pesquisa realizada pelo IBGE notou diferencas no uso de internet no computador
guando se compara jovens de escolas publicas (43%) e privadas (81%). De acordo com pesquisa
realizada em 2020 pela CETIC, as principais atividades multimidias realizadas pelos jovens
brasileiros de 16 a 24 anos na internet sdo: ouvir musica (88%); assistir videos, programas,
filmes ou séries (86%); ler jornais e noticias online (72%); e 67% ja acompanhou transmissdes
de &udio ou video em tempo real. Sobre 0 uso de redes sociais, 91% utilizam pelo menos uma.

O que torna um estado como Mato Grosso do Sul, que ocupa o 15° lugar no ranking do
PIB dos estados brasileiros (IBGE, 2018), um lugar de interesse para explorar sobre 0s usos
sociais das midias em tempos de convergéncia, em especifico por parte da populagdo juvenil?
O que ha de relevante nesse contexto para justificar essa atencdo especial? Campo Grande é
uma capital de tamanho médio, para os padrdes do pais, a diferenca das capitais mais populosas
das regides sudeste e no sul do pais; esta localizada no sertdo brasileiro, no centro-oeste do pais,
tem baixa densidade demografica (aproximadamente 6,8 hab./km2), com sua populacdo bem
espalhada pelo territdrio. Tal qual as capitais das outras regides do pais, com excecao das do
Sudeste, Mato Grosso do Sul ndo é uma regido produtora de bens de consumo midiaticos, com
uma populacdo consumidora dos produtos produzidos principalmente no Sudeste do Brasil e
em outros paises. Mato Grosso do Sul tem seu PIB concentrado principalmente no agronegdcio
e no turismo, sendo um dos maiores produtores de soja do Brasil, também possui 0 maior
rebanho bovino do pais, sendo o segundo estado que mais exporta carne bovina. Figurando
como a 7% unidade da federacdo com a melhor renda mensal, Mato Grosso do Sul tem como
média salarial R$ 1.200, isto &, é um estado com alta concentracdo de renda. Essa pesquisa
explora 0 uso e a presenca das midias no sertdo do centro-oeste, focando no caso em uma
capital, Campo Grande.

Segundo a Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios Continua - PNAD, realizada
no quarto trimestre de 2018 em relagdo ao acesso de midias, cerca de 83,6% dos domicilios
particulares no estado de Mato Grosso do Sul utilizavam internet, o que representa
aproximadamente 779 mil dos 932 mil domicilios. O celular é predominante no uso da internet,
presente em 99,4% dos domicilios com o uso de internet. O computador foi o segundo
equipamento mais usado, estando em 44,4% dos domicilios com Internet, uma reducdo dos
47,4% da pesquisa realizada em 2017. O uso dos tablets diminuiu de 13,2% em 2017 para
10,9% em 2018. Ja o acesso pela televisdo (smart TV e afins) aumentou de 12,4% em 2017
para 19,9% em 2018.
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Em Campo Grande (MS), residem 139 mil jovens de 15 a 24 anos de idade, de acordo
com os dados da PNAD Anual 2019. Desses, 39 mil pertencem a faixa etaria de 15 a 17 anos e
100 mil a faixa etaria de 18 a 24 anos. Além disso, essa faixa etaria representa 15,5% da
distribuicdo percentual da populacdo campo-grandense, considerado o limite estabelecido pelo
Estatuto da Juventude de 2013, que estabelece como jovens as pessoas com idades entre 15 a
29 anos.

Juventude aparenta ser um conceito com definicdo Obvia, caracterizado apenas por
critérios etarios, mas na academia ha o interesse em problematizar sobre as particularidades
desse grupo, tensionando essa ideia fixa de idade para trazer nuances a discussdo. Para Groppo
(2000), a juventude é uma concepg¢do simbdlica, fabricada por grupos sociais, ou até mesmo
pelos proprios jovens, para agrupar os comportamentos e atitudes atribuidos a essa faixa etaria.
Para entender a importancia de trabalhar com este pablico em uma pesquisa sobre as midias, é
preciso compreender essas particularidades e a forma como elas afetam o consumo de midias.
Principalmente a adolescéncia, que implica o grupo estudo na pesquisa, de 16 a 18 anos, é uma
fase associada a mudancas fisicas, psicoldgicas e emocionais dos individuos, na qual surgem
guestionamentos sobre sua prépria identidade, sobre a diferenciacdo do outro em comparacao
a si. Por isso, segundo Ortiz (2012), é necessario entender as pluralidades que compdem as
juventudes; além do recorte da idade, é necessario considerar a formacdo de mentalidade, as
questdes de identidade e a presenca das tecnologias em suas rotinas pessoais e sociais.

Os jovens da sociedade atual integram um setor da populacéo que nasce em um mundo
no qual a internet ja faz parte da vida dos distintos setores sociais, que esteve presente desde a
infancia deles, ainda que para a disponibilidade privada desse servico seja necessario um
investimento financeiro geralmente oferecido mediante pagamento de mensalidade. Por conta
da hipotese de que os jovens sdo a faixa da populacdo com maior adesdo as novidades das
midias e de suas tecnologias, por parte deles terem crescido no ambiente tecnolégico do século
XXI1, deposita-se nesse grupo um interesse ainda maior para uma compreensao sobre esses uUsos
e a forma como as TICs séo integradas em suas rotinas e atividades diarias.

Esses jovens representam uma geracdo que cresceu em um periodo de intensificacdo da
presenca das midias, do que se conclui que supostamente — dependendo da disponibilidade
dessas midias em seus cotidianos, por uma série de fatores — “assimilaram” essa tecnologia
como parte de seu ambiente de vida, e “acompanharam” as mudangas de padrdes de consumo
associado as culturas digitais (SOUSA, 2015). Por isso se espera que, ao analisar os dados

obtidos na pesquisa, se verifique o0 quanto esse grupo possui familiaridade com os recursos
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caracteristicos das midias, com a sociabilidade nas redes sociais, com 0 consumo de
entretenimento, demonstrando-se como individuos multitarefas, capazes de lidar com as
inimeras possibilidades de atividades presentes nos meios. Analisar habitos dos adolescentes,
segundo Canclini (2009), permite deduzir comportamentos que denunciam como o mundo
funciona no contexto contemporaneo.

Este estudo faz parte do projeto de pesquisa “Jovem e consumo midiatico em tempos de
convergéncia: os usos sociais das midias em Mato Grosso do Sul”, que inicia vinculado a Rede
Brasil Conectado, coordenada pela pesquisadora Nilda Jacks (UFRGS), que explorou 0s usos
e 0 consumo de midias por jovens adultos e adolescentes, a partir da Otica da convergéncia
midiatica. A partir dos resultados obtidos junto a Rede Brasil Conectado, a pesquisa local
comecou a realizar um mapeamento do funcionamento desse consumo em regides diversas de
Campo Grande, marcadas por contextos distintos de localidade e situacdo socioeconémica. O
projeto realizado em Mato Grosso do Sul analisa, desde préticas e rituais de consumo, como 0s
jovens da capital e de dois municipios do interior, Aquidauana e Terenos, usam e integram as
midias em suas préaticas cotidianas. Neste estudo, em especifico, serdo utilizados os dados
obtidos dos jovens de Campo Grande em 2019, como forma de delimitar o campo de atuacéo e
poder tratar as cidades contendo diferentes particularidades. Levando em conta as possiveis
particularidades presentes em Campo Grande, esta discussdao contard& com dados
socioecondmicos obtidos através da pesquisa, como forma de atrelar essas manifestacdes de
consumo com mediacdes externas ao individuo.

Dois caminhos percorridos para realizar a analise desses topicos, foram coletados dados
quantitativos e qualitativos, que se complementam na busca dessas informacgdes. A parte
quantitativa consistiu na aplicagdo de um questionario sobre uso de midias com jovens de 16 a
24 anos, que frequentam escolas e faculdades publicas e privadas. O questionario contém 27
questdes de multipla escolha, que abrangem desde a construcdo de um perfil socioecondmico —
questdes salariais, de trabalho, de onde é — como saber o que uso no ambito das midias, como
usa e de que forma, também buscando saber a relacdo destes jovens com as redes sociais e
produtos culturais destes meios.

Neste trabalho sdo apresentados os resultados obtidos na etapa de 2019, referente a de
2.207 questionarios aplicados em Campo Grande (MS). As questdes envolviam caracteristicas
socioecondmicas e habitos de consumo de midias, estruturadas por perguntas fechadas, em sua
maioria, e por perguntas abertas e de mdultipla escolha, com linguagem clara e acessivel aos

escolares. Os questionarios foram aplicados presencialmente, mediante a resposta positiva das
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escolas e faculdades que eram contatadas previamente. Os questionarios que porventura foram
preenchidos por pessoas acima ou abaixo dessa idade foram desconsiderados. Neste estudo foi
escolhido delimitar o grupo analisado com adolescentes de 16 a 18 anos, excluindo os jovens
com uma idade superior a esse corte etario. O objetivo foi analisar especificamente os
comportamentos e rotinas de consumo de midias desse grupo, que se encontra geralmente nos
ultimos anos de escola ou nos primeiros anos de faculdade, em uma fase de transicdo de
adolescente para um jovem mais maduro da pos-adolescéncia, buscando observar o que o
consumo dessas midias e as rotinas mantidas a partir de seus usos pode interferir em questdes
de identidade e escolhas.

Para cada unidade que respondeu positivamente ao convite, foram aplicados os
questionarios nas salas disponiveis nas universidades e nas turmas de 2° e 3° ano do Ensino
Médio, no caso das escolas, compostas em sua maioria por adolescentes de 16 a 18 anos, e em
salas diversas das faculdades, com o objetivo de abranger diferentes cursos. Durante a
aplicacdo, os membros da pesquisa apresentavam o projeto aos alunos e respondiam as davidas
dos participantes. Os questionarios foram respondidos em sala de aula pelos jovens que se
voluntariaram. O levantamento das instituicfes participantes foi tracado a partir de um mapa
estratégico, elaborado pelos membros do projeto, com o objetivo de abranger diferentes partes
da cidade, com IDHs diferenciados. A finalidade foi a de atingir escolas localizadas nas regides
centrais e periféricas, e em 2019 os questionarios foram aplicados em 15 escolas € em 3
universidades, uma publica e duas particulares. A tabulacdo dos dados e o tratamento estatistico

foram realizados por meio do software SPSS, versdo 26, da IBM.
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Figura 1: Mapa de Campo Grande com distribuicdo da aplicacdo total dos questionarios de 2019. Fonte: os

autores

O perfil dos jovens participantes em 2019 que responderam o questionario é o seguinte:
como idade, a maioria dos entrevistados possuiam 17 anos (36,5%), seguido por 16 (35,3%) e
18 (28,2%); e quanto ao género, 52,6% dos recrutados eram mulheres e 47,2% homens. Em

relacdo a escolaridade, 89,8% estavam cursando o ensino medio, 1,9% responderam que ja
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tinham concluido o ensino médio e 7,8% eram universitarios. Sobre se estavam trabalhando
naquele momento, 24,8% responderam positivamente, enquanto 75,1% responderam que
apenas estudavam. Na questdo da renda familiar, 44,8% responderam até 2 salarios-minimos,
seguido por entre 2 e 5 (34,9%), entre 5 e 10 salarios-minimos (14,5%) e mais de 10 salarios
minimos (5,8%).

Na parte qualitativa da pesquisa, utilizou-se como método de coleta de dados o focus
groups, ou grupos focais, que sao “grupos de discussdo que dialogam sobre um tema em
particular, ao receberem estimulos apropriados para o debate” (RESSEL, et al., 2008, p. 780).
A decisdo em aderir a esse método se deve a finalidade de aprofundar o entendimento sobre a
relacdo dos jovens com essas midias obtido com os dados dos questionarios, compreender mais
acerca das motivacOes e preferéncias ligadas a presenca das midias no cotidiano dos jovens,
suas praticas culturais realizadas com e nas midias. Por isso, foi definido as etapas de definicédo
do publico, estruturacdo do roteiro de entrevistas (Apéndice), defini¢do do local, recrutamento
dos participantes, aplicacdo do grupo focal e analise dos resultados.

O método do grupo focal foi escolhido por oferecer um processo de interacdo, que
possibilita trocas e as descobertas em um ambiente necessariamente descontraido (RESSEL et
al, 2009), o que parece mais adequado para trabalhar sobre esse assunto com jovens, permitindo
se abrirem sobre seus cotidianos em relacdo as midias, estreitando o tema a suas vidas e
deixando que dividam suas experiéncias com os proprios colegas. “Essa técnica facilita a
formacédo de ideias novas e originais. Gera possibilidades contextualizadas pelo préprio grupo
de estudo. Oportuniza a interpretacdo de crencas, valores, conceitos, conflitos, confrontos e
pontos de vista.” (RESSEL, et al. 2009). O fato de a atividade ser em grupo também permite
observar a forma como esses individuos se abrem sobre determinado assunto a partir da fala
dos outros, 0 que pode gerar articulacdes e alteraces que a entrevista individual ndo possibilita.

As limitacGes provocadas pela pandemia de Covid-19 nos Gltimos dois anos afetaram a
modalidade de coleta de dados, a quantidade e a duracdo das sessdes realizadas com 0s
estudantes, que seguiram na medida do possivel os critérios de Debus apud Agnol e Trench
(1999), por conta do fechamento das escolas em Campo Grande e das limitacGes para realizar
encontros presenciais. Com os primeiros casos da doenca no estado de Mato Grosso do Sul e 0
fechamento das escolas em margo de 2020 (G1 MS, 2020), o planejamento feito para a
realizacéo do grupo focal nas primeiras etapas da pesquisa foi frustrados. Com o objetivo inicial
de aplicar a metodologia com jovens de diferentes escolas, com um ndmero suficiente de

sessdes de maneira presencial no ambiente escolar no primeiro semestre de 2020, a etapa
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qualitativa da pesquisa teve que ser adiada até que fosse possivel realizar esse contato com 0s
jovens estudantes que participaram do questionario.

As acles que levaram a formacao dos grupos de participantes da fase qualitativa foram
implementadas por meio virtual. A abordagem inicial com coordenadores de escolas ocorreu
por Whatsapp, com o qual foi encaminhado uma mensagem de dudio de divulgacéo para
convidar os alunos a participarem da pesquisa. Esse material foi compartilhado nos grupos das
salas e duas escolas aceitaram participar da atividade. Em decorréncia da pandemia, foi mais
dificil o contato com as escolas, pois percebeu-se que a maior parte estava realizando aulas de
forma remota e ndo possuiam controle da presenca dos alunos durante as aulas para realizacdo
de atividades. Houve, também, dificuldades para reunir a quantidade necessaria de alunos para
a formacéo de grupos nas escolas que aceitaram participar, devido em parte ao desinteresse dos
alunos em participar da atividade online, e pela pouca quantidade de jovens presentes nas aulas
em uma das escolas naquele momento. Percebeu-se também resisténcia para lidar com
atividades externas com os alunos, o que é compreensivel diante da situacdo pandémica. O
objetivo era realizar esta etapa apenas com aqueles que responderam ao questionario em 2019,
entdo a busca por participantes foi focada nos alunos do 3° ano do Ensino Médio (que estavam
no segundo ano na época da aplicacdo do questionario). Foram realizadas duas sess6es com um
mesmo grupo por meio virtual, através da plataforma Google Meet, e em outra escola duas
presenciais, no proprio ambiente escolar. Ao todo, foram 27 alunos participantes desta segunda

etapa.
Nome* (ficticio) Idade Escola
Jodo 17 anos Maria Constanca
Thais 17 anos Maria Constanca
Erica 17 anos Maria Constanca
Ana 17 anos Maria Constanca
Marcio 17 anos Maria Constanca

Tabela 1 - Relacdo dos estudantes que participaram do grupo focal (Grupo 1)
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Nome Idade Escola

Aluna 1 17 anos Harmonia
Aluno 2 17 anos Harmonia
Aluno 3 18 anos Harmonia
Aluno 4 17 anos Harmonia
Aluno 5 17 anos Harmonia
Aluno 6 17 anos Harmonia
Aluna 7 16 anos Harmonia
Aluna 8 17 anos Harmonia
Aluno 9 16 anos Harmonia
Aluna 10 17 anos Harmonia
Aluna 11 17 anos Harmonia
Aluno 12 17 anos Harmonia

Tabela 2 - Relacdo dos estudantes que participaram do grupo focal (Grupo 2)

Nome Idade Escola

Aluno 1 17 anos Harmonia
Aluno 2 17 anos Harmonia
Aluno 3 18 anos Harmonia
Aluna 4 17 anos Harmonia
Aluna 5 18 anos Harmonia
Aluna 6 17 anos Harmonia
Aluno 7 17 anos Harmonia
Aluna 8 17 anos Harmonia
Aluna 9 17 anos Harmonia
Aluna 10 17 anos Harmonia

Tabela 3 - Relacdo dos estudantes que participaram do grupo focal (Grupo 3)

O instrumento de pesquisa, o roteiro da entrevista (TEIZEN, 2011, p. 154), foi elaborado
com base no embasamento tedrico da dissertacdo e com a finalidade de dar continuidade aos
pontos tratados no questionario. Quais midias usam no cotidiano, com quem, onde e em que
momento do dia; o0 que busca ao consumir algum produto cultural, as preferéncias; os motivos
gue levam ao consumo dessas midias, foram as questfes abordadas durante as sessdes, um
enfoque geral com brechas para que a dindmica pudesse se abrir para novos caminhos em
relacdo ao tema. Na questdo do tempo, o esperado por autores como Debus (1997) e Dall'agnol
e Trench (1999) sdo sessdes de uma a duas horas, na intencdo de dar tempo suficiente para a
discussédo e ndo cansar os participantes. As quatro sessdes tiveram em torno de uma hora de
duracgéo, sendo que as duas sessoes realizadas pelo Meet ficaram entre uma hora e 1h30.

O escopo desta etapa da pesquisa foi aprofundar mais sobre a relacdo desses jovens com
as midias e seus produtos culturais, focando nas formas que os individuos enxergam o que

consomem a partir desses meios. Com 22 perguntas no roteiro inicial, a atividade se desenvolvia
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a partir das respostas obtidas, com a formagéo de novas perguntas ao decorrer do processo. As
questBes eram de natureza semelhante ao questionario, mas buscando saber mais a fundo sobre
as rotinas, 0s usos, as maneiras de pensar, os interesses desses jovens em relacdo a essas midias
e produtos. Dessa forma, aliada as respostas obtidas na etapa quantitativa, analisa-se a presenca
e a qualidade da presenca das midias no cotidiano desses jovens.

Foi criado um grupo no aplicativo Whatsapp para reunir os interessados em dar
continuidade a pesquisa, no qual era compartilhado informacdes sobre a experiéncia e 0
agendamento da atividade. Os encontros com o primeiro grupo, da escola Maria Constanca,
foram aplicados na plataforma Google Meet no segundo semestre de 2020, com a presenca do
autor e sua orientadora como mediadores da conversa. Os alunos eram de uma mesma escola
publica. Foram necessarios dois encontros para discussao de todos os tdpicos, os ja existentes
e 0s que surgiram durante a conversa. Da experiéncia online, a participacdo virtual em tempos
de pandemia foi um ponto positivo, sendo pensado o melhor horario para a atividade que ndo
interferisse nos horarios de escola e trabalho. Como ponto negativo, o ruido e as interferéncias
de uma fala sobrepondo-se a outra tem um efeito diferente, quando comparado ao presencial,
pois a interposicdo de vozes fez com que em alguns momentos uma pessoa se calasse e
atrapalhou a dinamica do grupo focal na continuidade e a complementacdo das falas uns dos
outros. A oportunidade de realizar mais de uma sessdo deixou os participantes mais a vontade
no segundo encontro. Uma outra limitacdo referente a experiéncia online foi que a propria
dindmica da atividade exigia que o aluno tivesse celular ou notebook disponiveis em suas
residéncias para que ocorresse a conexao, o que acabava excluindo jovens que podiam néo
possuir esses dispositivos e adicionar mais variedades nas respostas.

Outros dois grupos foram montados de forma presencial, a partir de uma oportunidade
que surgiu com o convite de uma professora que dava aulas em uma escola particular que havia
retornado as aulas presenciais no segundo semestre de 2020. Essa experiéncia possibilitou a
possibilidade de comparar as duas formas de interacdo, a presencial e a virtual, a partir do que
se observou nas falas dos alunos participantes. Mas da mesma forma, houve pontos negativos,
por conta do tempo limitado disponivel, o periodo de uma aula (50 minutos), por conta das
barreiras da pandemia no encontro presencial, ndo havendo brechas para exigéncias, sendo
considerado uma oportunidade poder ter realizado encontros presenciais em uma época com

tantas restricdes para tal fim.
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4. O QUE DIZEM OS JOVENS - ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo desenvolvidas a descricao e a analise dos dados levantados nas fases
quantitativa e qualitativa da pesquisa, tendo como norte 0s objetivos gerais e especificos que
balizaram a reflexdo tedrica feita nos capitulos um e dois. Com essa perspectiva do consumo
de produtos culturais como atividade social, a pesquisa busca identificar a relagdo que os jovens
possuem com as midias, como sdo afetados pela oferta midiatica cultural do streaming, suas
rotinas de consumo e de que forma as TICs fazem parte de seus cotidianos, de suas praticas
sociais, usando-as para informacéo, educacéo, entretenimento e integracao social.

Os relatérios a seguir apresentam os dados obtidos durante as etapas metodolégicas
realizadas em pesquisa de campo, com a aplicacdo do questionario (instrumento) e entrevista
aplicada em grupo focal, respectivamente. O pulblico investigado foi de jovens campo-
grandenses de escolas e universidades, tanto publicas quanto privadas. A parte quantitativa
obteve a resposta de 1556 jovens de 16 a 18 anos de idade, com aplicacdo do questionario em
escolas e universidades publicas e privadas de Campo Grande em novembro de 2019. O grupo
focal contou com a participacdo de 27 estudantes que haviam respondido o questionario em
2019, e foi realizado de forma virtual e presencial entre outubro e novembro de 2020, com
restricoes e limitacbes de aplicacdo devido a pandemia de Covid-19.

A etapa quantitativa investigou o perfil do jovem, quais midias possuem, as formas de
acesso e as preferéncias de uso dos meios. Com a segunda etapa qualitativa, o interesse é o de
aprofundar sobre como as midias_integram suas rotinas, o reconhecimento dos jovens sobre
esse consumo e o que obtém a partir dele. Essa etapa visa entender quais séo as praticas culturais
gue os jovens pesquisados adotam no seu cotidiano, com base nas contribuicdes teoricas
apresentadas nos dois primeiros capitulos para verifica-las com este grupo em especifico.

A analise dos dados teve como foco investigar 0 consumo e o uso social das midias
pelos jovens atuais, indagando como a relacdo que o grupo tem com as midias afeta seu
desenvolvimento pessoal e social. Os dados obtidos através dos questionarios serdo 0s
primeiros apresentados no capitulo, com o proposito de descrever o que foi levantado acerca de
quais midias e as preferéncias de usos dos jovens participantes, estabelecendo um perfil deles
e demarcando as diferencas observadas de acordo com critérios como a renda e escolaridade.
Outro ponto importante de ressaltar é que foi a partir dos dados encontrados com a parte
guantitativa da pesquisa que o roteiro de entrevista foi pensado e desenvolvido, com o propésito

de aprofundar sobre o que foi levantado na primeira etapa.



4.1 OS DADOS QUANTITATIVOS: QUESTIONARIOS

O perfil dos jovens participantes € o seguinte:

18 anos
28.2%

17 anos
36.5%

Mulher

52,6%

Homem
47,2%

16 anos
35.3%

Figura 2 - Infografico com dados do perfil dos participantes
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89,89 no ensino médio

7,8% na faculdade

Jovens que estudam e trabalham

T 0 4,8%

Com um numero ligeiramente maior de mulheres, o recorte dos dados da pesquisa para

a idade de 16 a 18 anos resultou que, além dos que estavam no ensino médio ou cursavam

ensino superior (97,6%), 2,4% dos respondentes tinham concluido o ensino médio, mas ainda

frequentavam o ambiente escolar. Do total de respondentes, 91,8% estudavam em ensino

publico e 8,2% em ensino privado. Quando questionados sobre se, concomitante ao estudo,

trabalhavam, observou-se uma correlacéo entre a resposta positiva e o tipo de ensino (publico

ou privado), pois 26% dos estudantes de ensino publico trabalhavam e estudavam, enquanto

somente 7% dos estudantes de escolas ou universidades privadas disseram trabalhar.
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Mais de 10 salarios minimos
5.8%

Entre 5 a 10 salarios minimos
14.5%

Até 2 salarios minimos
44.3%

Entre 2 a 5 salarios minimos
34.9%

Figura 3 - Dados da renda mensal obtidos pelo questionario

Em questdo da divisdo de renda familiar por escola, 48% dos estudantes de escolas ou
faculdade publica possuiam renda de até 2 salarios-minimos, 35% entre 2 e 5 salarios-minimos,
13% entre 5 e 10 salarios-minimos e cerca de 2% mais que 10 salarios-minimos. Na escola ou
universidade privada, 3% possuiam renda de até 2 salarios-minimos, 36,9% entre 2 e 5 salarios-
minimos, 30% entre 5 e 10 salarios-minimos e 42% mais de 10 salarios-minimos. O que se
observa, nesse sentido, € uma tendéncia oposta entre os dois tipos de ensino, publico e privado,
pois quase 50% dos estudantes da amostra de ensino publico tém uma renda de até 2 salarios-
minimos (para o ensino privado, a porcentagem nao chega a 5%), e menos de 5% deles tém
uma renda maior de 10 salarios-minimos (no ensino privado essa porcentagem é de quase 45%)

Tanto na questdo do trabalho quanto da renda familiar mensal, que s&o dois indicativos
que se mostraram relacionados, nota-se que os estudantes de ensino publico possuem renda
familiar média menor que os estudantes de ensino privado; apresentaram, também, um
percentual de jovens que combinavam o trabalho com os estudos trés vezes maior que 0s
estudantes de ensino privado. Esses dois indices apontam que eles tém menos disponibilidade
de recursos financeiros para investir em tecnologias em geral e dispdem, também, de menos

“tempo livre” de qualidade para o consumo de midias para o entretenimento, por exemplo.
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4.1.1 As midias

Este estudo buscou identificar quais midias 0s jovens possuem e como as usam, e quais
as formas dispunham de conexdo a internet. Adicionalmente, foram levantadas suas
preferéncias de redes sociais e de aplicativos, verificando o que os motiva a participar de
atividades online, seus comportamentos de uso combinado de midias, quais dispositivos usam
para se informar e consumir produtos culturais audiovisuais. Observou-se, em alguns casos,
que o uso de dispositivos ocorre na residéncia e fora dela, em ambiente escolar ou em outros
locais, como no trabalho, e que esse uso fora de casa supre a auséncia de posse pessoal do
aparelho ou da conexao a internet. De modo geral, o dispositivo/aparelho mais mencionado
pelos jovens € o celular/smartphone, e o0 notebook e o desktop figuram como coadjuvantes nos

usos dos jovens participantes.

notebook

desktop

33,4%

Figura 4 - Porcentagem do uso de midias pelos jovens obtido pelo questionério.

O celular se destacou nos resultados obtidos (Figura 4), sendo a midia predominante de
uso em todos os segmentos: informacao, entretenimento e atividade virtual. Os dados aqui
analisados foram coletados no final do ano anterior ao inicio da pandemia de COVID-19, com
a qual grande parte do ensino fundamental, médio e superior passou a ser realizado no remoto,
com o uso de plataformas que exigiam o uso de uma midia conectada a internet. Os dados
obtidos revelam que apenas 60,5% desses jovens entrevistados possuiam (acesso a) um
notebook no comecgo das aulas remotas por conta da pandemia de COVID-19, o que é um
indicativo de uma provavel utilizacao do celular para assistir as aulas remotas, realizar as tarefas
e participar das reunides e das atividades escolares/universitarias.

Ademais, cabe notar que néo é certo que o notebook ao qual tinham acesso fosse de uso

exclusivo, o que se intensifica principalmente no caso do computador de mesa e do aparelho de



68

televisdo, que em muitos casos sdo de uso familiar. Quanto a possibilidade de uso
compartilhado desse aparelho, cabe ressaltar que 93,1% dos respondentes moravam com 0s pais
e menos de 1,5% deles moravam sozinhos. Com relacéo ao computador de mesa, deve-se notar
que, geralmente, tanto nos ambientes de trabalho (cerca de ¥ dos respondentes trabalhava,
Figura 2) quanto nas escolas e universidades que contam com salas de informatica disponiveis
aos estudantes, esse é o aparelho mais utilizado; desse modo, as porcentagens de uso de desktop
ndo indicam, necessariamente, que esses jovens dispusessem de computador de mesa em casa
para assistir as aulas remotas, no caso da pandemia que se instalou no pais alguns meses depois
da coleta de dados da pesquisa.

Em relacdo a posse do dispositivo por divisdo de renda, o celular teve uma presenca
forte em todos os grupos: 99% dos jovens com renda familiar até 2 salarios minimos possuiam
o aparelho, 97,5% de 2 a 5; 98,1% entre 5 a 10 e 99% mais de 10 salarios. Em relacdo ao
notebook, notou-se diferencas maiores entre as faixas de renda: 50% dos jovens com renda
familiar de até 2 salarios-minimos possuiam o dispositivo, 65,2% no grupo de renda familiar
de 2 & 5 salérios de renda, 76% no de 5 & 10 e 66% no de mais de 10 salarios minimos. Em
outras palavras, os jovens com renda familiar de até 2 salarios-minimos tinham, como conjunto,
15% a menos de acesso ao uso do notebook em relacdo as outras faixas de renda, no minimo.

A principal forma acesso a internet dos participantes (96,7%) é pelo celular, e
aproximadamente 2/3 deles (65,5%) acessam com o notebook ou o desktop. Com o celular, a
internet é usada principalmente na propria residéncia, por meio do wifi (87,5%), seguido pela
internet pré-paga (49,8%), o pds-pago (23,2%) e o wifi gratuito (20,2%). Ja no notebook, o
combo (um pacote com mais de um servico) é a forma de acesso a internet (55%) mais
frequente. Nesse aspecto, portanto, observou-se que o valor das modalidades de acesso
constituia um forte limitante do uso entre esses jovens, que davam preferéncia as modalidades
mais econémicas de acesso, embora, de modo geral, fossem as que proporcionassem menos
mobilidade, indicando um uso restrito em ambientes publicos ou de locomogéo.

Se a conexdo dos dispositivos madveis a internet, como o celular e o notebook, é muitas
vezes associada ao uso pessoal do aparelho e a mobilidade, as formas de acesso a internet
detectadas neste estudo apontam mais para um uso “pouco mével” desses dispositivos, usados
principalmente dentro de casa e com o acesso por wifi. O uso da internet pré-paga é, de todas
as modalidades, a que aponta a um uso mais limitado, pois permite, na maioria das vezes, apenas
0 envio de mensagens e a troca de e-mails. O pds-pago, que permite o uso “em qualquer

situagdo”, dependendo da disponibilidade do sinal, ¢ usado por menos de % dos jovens (23,2%).
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Mais do que os dispositivos que usam, sdo as formas de acesso a internet que, neste caso,

constituem um indicativo relevante da abrangéncia e da intensidade de uso e do grau de

mobilidade que dispdem para conectar-se e “navegar”.

Dispositivos Celular Notebook Desktop
Whatsapp 93,7% 26,8% 20,2%
Youtube 90,3% 59,6% 40,6%
Musica 84,9% 39,4% 29,5%
Instagram 77,8% 17% 12,4%
Facebook 74,4% 33,3% 28,1%
E-mail 67,4% 57,9% 41,7%
Netflix 67,3% 46,3% 26,3%
Twitter 45,9% 16,3% 12,7%
Noticias 37,5% 32,2% 23,4%

Tabela 4 - Porcentagem de usos de aplicativos e plataformas

Com relagdo ao que fazem, principalmente, com cada um dos aparelhos ou dispositivos,

observa-se uma preferéncia pelo celular: 1) para a troca de mensagens de texto/audio, 2) para

consumir musica e 3) para entrar nas redes sociais (Tabela 4). A repercussao da mobilidade e

do uso pessoal (individual do aparelho), geralmente atrelados ao celular e ao notebook, também

se mostraram importantes para o destaque que tém o YouTube e a Netflix, ambos na modalidade

assistir. No caso do notebook, o YouTube e a Netflix sdo o primeiro e o terceiro aplicativos mais

usados. Percebe-se que, para os aparelhos mais “fixos” (ou menos moveis), diminui a

porcentagem de uso das redes sociais e dos aplicativos de mensagens instantaneas. Nota-se,

ainda, as formas de utilizacdo com destaque homogéneo nos trés aparelhos (celular e o

notebook/desktop) sdo aqueles voltados para o “assistir”, como as plataformas de produtos

culturais audiovisuais, e para fins de trabalho e estudo, a saber, e-mail e YouTube.
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Ainda que ndo esteja entre o que mais usam no celular, esse aparelho é apontado como
o preferido para a “assistir”. Quando questionados sobre “Onde assistem filmes e séries?”, cerca
de % dos jovens (74,2%) responderam que utilizam do celular/smartphone para consumir esses
produtos, seguido pela TV fechada (43,7%), o notebook (35,7%) e a TV aberta (20,3%). Como
observado nas atividades do grupo focal e serd& comentado posteriormente, a modalidade
“assistir” se da muitas vezes combinando midias, as de tela pequena com as de tela grande,
devido a “necessidade” de utilizar outros aparelhos (com seus recursos) enquanto assistem a
filmes ou séries. Segundo manifestaram nos grupos focais, ocupam a tela da televisdo ou do
notebook com filmes e séries para utilizarem (em paralelo) “livremente” os recursos do celular,
0 que se torna possivel quando tém os varios aparelhos/dispositivos em suas casas.

O e-mail figurou como um uso que desperta um interesse semelhante nos trés
dispositivos, destoando menos de uma midia para outra, comparativamente, do que outros
aplicativos. O e-mail, usado principalmente para trabalho e estudo, esté entre os principais usos
com o notebook e o desktop; com o celular, é usado por dois tergos dos participantes, embora
fique atras em uso dos aplicativos de mensagens instantaneas, das redes sociais e para ouvir
musica. As principais finalidades de uso, indicadas pelos jovens, foram: 1) enviar trabalho
escolar ou da faculdade (68%), 2) uso profissional (67%) e 3) uso para cadastro em outros sites
(48%). Comparando as respostas dos estudantes de ensino médio com os da universidade, a
principal divergéncia foi no uso do e-mail para envio de material relacionado as atividades de
aula (trabalho), que indica que aqueles que estdo na universidade se apoiam mais nesse recurso
do que os que estdo na escola (91% e 66%). Pode se inferir, desse resultado, que o ensino
universitario absorveu mais essa modalidade de contato entre professor e aluno do que a escola,
de modo geral. No entanto, o e-mail mostrou-se importante para os dois grupos, ainda que 11%
dos jovens no ensino médio responderam ndo usar o e-mail, enquanto para 0s universitarios
essa porcentagem nédo chegou a 1%.

Quanto a mdasica, apesar de existir uma preferéncia pelo seu consumo no celular
(84,9%), ela aparece em terceiro lugar entre as finalidades de uso no computador de mesa,
apontada por aproximadamente 30% dos participantes, e em quarto lugar para o notebook,
apontada por quase 40% dos participantes. Esse resultado aponta que o celular é usado de forma
analoga ao walkman ou o radinho de pilha, enquanto que o notebook e o computador de mesa
estdo mais para a vitrola ou o aparelho de som. Esses resultados corroboram, também, o
apontado por Morley (2015) e pelos estudos mencionados por Ortiz (2018), de que a queda na

preferéncia de uso do radio entre os jovens ndo indicar o abandono do habito de escutar masica,
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mas o deslocamento dessa pratica para outras midias, com aplicativos proprios ou por download

ou servicos de streaming, elemento que também surgiu nas discussdes dos grupos focais

4.1.2 O USO COMBINADO DAS MIDIAS

Em relacdo ao uso combinado de midias, com a questdo especifica “Na maioria das
vezes, quando vocé usa o computador (desktop, notebook, notebook) para qualquer atividade,
que outros meios de comunicagdo vocé utiliza a0 mesmo tempo?”, 0S maiores indices de usos
combinados com o computador/notebook foram: o celular (84,7%), a televiséo (26,5%) e o livro
(14,2%). Embora o livro tenha aparecido em terceiro lugar, outras midias ligadas a escrita e a
leitura, mas direcionadas a busca de informacédo e as noticias de atualidade, como jornal e
revista impressa, foram apontadas por apenas 1,5% e 1,3% dos jovens. No proprio uso
combinado de computador e celular, a musica no celular é apontada por 54,6% dos jovens.
Algumas outras principais atividades que se sobressairam, quando combinavam computador e
celular, foram: whatsapp (70,7%), redes sociais (43,7%) e jogos (28%). De modo geral, entdo,
guando combinado com o computador, as finalidades de uso do celular séo ligadas,
principalmente, ao contato com o que esta fora de onde estdo — com as mensagens instantaneas
e as redes sociais — e ao “fundo musical” ou a “trilha sonora” da atividade, possivelmente
utilizada com o uso do computador para digitar ou nas modalidades “ver/ler”.

Quanto aos usos combinados com a Televisdo, o celular aparece novamente como o
mais frequente (81,1%), seguido pelo computador (20,6%) e os livros (9,2%). Quanto ao uso
exclusivo da televisdo, menos de 10% dos entrevistados (7,2%) respondeu que preferem néo
fazer uso concomitante de qualquer outra midia, enquanto que um pouco mais de 10% (11,2%)
disse ndo usar o aparelho televisivo. Semelhante a combinacdo com o computador, nos
principais usos em conjunto do celular com a televisdo estdo o whatsapp (76,2%), as redes
sociais (51,3%) e jogos (32,6%). Diferente do que se observou com o computador, a masica
ndo esta entre os trés principais usos concomitantes com o aparelho de TV, possivelmente
porque conflita com o uso audiovisual da tela grande, mas foi indicado por quase ¥ dos jovens
(22,5%), como uso combinado a TV, quando ouvida com o celular e por menos de 20% (16,8%)
com o uso do computador. No caso da televisdo, o uso do celular funciona, muitas vezes, seja
como (A) segunda tela, na qual comentam sobre 0 que se assiste por mensagens ou em suas
redes sociais, e também como (B) uma distracdo ao que é transmitido pela televisdo, que pode
estar sendo usada apenas como ruido de fundo: essas sdo possibilidades de uso exploradas e

observadas na etapa qualitativa da pesquisa.
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A combinacéo de dispositivos apareceu como um trago relevante nos usos das midias,
principalmente a combinacdo do celular com o computador e a televisdo. Ainda assim, na
analise dos dados dos questionarios observou-se que, embora fosse comum gque marcassem que
usam mais de um dispositivo ao mesmo tempo, os jovens também marcaram que buscam dar
atencdo exclusiva as midias quando as utilizam: 53% responderam que buscam dar atengao
exclusiva ao computador quando o utilizam, 51% para o celular, 20,6% para televisao e 18,5%

para livros. 15,8% responderam que sempre fazem uso de mais de um meio ao mesmo tempo.

4.1.3 Atividade Interativa

Os resultados indicam que cerca de um terco deles afirma comentar com pessoas
conhecidas o0 que esta assistindo, um terco indicou que apenas leem os comentarios feitos por
outros referentes ao conteddo, menos de 20% posta comentarios em geral, independentemente
do destinatario, e 40% dos participantes ndo costumam comentar sobre 0s programas enquanto
assistem. Nas analises sobre interatividade no ambiente digital, a pesquisa também investigou
quais foram as situac@es nas quais, em algum momento, 0s jovens comentam, fazem videos ao
vivo (live), postam e/ou compartilham na internet justamente no exato momento em que uma

determinada experiéncia acontecia.

Momentos Programas de | Cotidiano | Check-in Algo Nunca
Festivos tv extraordinario
64,1% 43,3% 40,8% 30% 22,7% 19,2%

Tabela 5 - Motivagdes para interatividade no ambiente digital

Sobre em quais situac@es divulgou, comentou, fez um video, postou e compartilhou na
internet (Tabela 5), teve destaque os “Momentos festivos”, indicado por cerca de 2/3 dos jovens,
e em segundo e terceiro lugar aparecem “Programas de TV” e “Cotidiano”, apontados por cerca
de 40%, enquanto aproximadamente 20% dos jovens indicaram que ndo postam “Nunca”.
Observa-se uma preferéncia para o que é fora do habitual, a preferéncia por compartilhar
contetido que proporciona um ganho positivo de imagem a partir da atividade, geralmente acdes
ligadas ao entretenimento e lazer. Por outro lado, os comentarios e postagens sobre os
programas de TV substituem as conversas em torno da televisdo, comuns quando 0s
telespectadores assistiam aos programas em familia. Como a recepcdo é feita

predominantemente com aparelhos que permitem assistir individualmente, o0s jovens
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reconstituem a companhia ao redor da televiséo virtualmente, com o grupo de pares ou com
outros telespectadores que apreciem seus programas favoritos e queiram trocar comentarios e
opiniGes como eles. Essa troca de opinides e comentarios sobre 0s programas de TV, no entanto,
difere das postagens sobre “cotidiano”, “‘check-in” ou “momentos festivos”, pois ndo tem a ver

com a exposi¢do da vida privada nem da prépria intimidade.

4.1.4 O uso das redes sociais

O Whatsapp, que aparece como o aplicativo mais utilizado, apresentou como finalidade
de uso: em primeito lugar, a interacdo com os grupos (74,1%); em segundo, como principal
recurso de mensagem e ligacdo (67,1%); em terceiro lugar, como passatempo (50%). Foi
considerado como a rede mais utilizada por 73,2% dos jovens, 0 que demonstra ser 0 recurso
mais popular entre os jovens. Cerca de 1/3 dos jovens indicaram como a rede social mais
utilizada o Facebook (27,8%) e o Instagram (30,8%). O Facebook foi apontado, principalmente,
como passatempo (65,5%), para compartilhar contetdos (38,9%) e “para saber 0 que 0s amigos
estdo fazendo” (33,4%), sendo que menos de 20% (17,9%) gostam de postar suas ideias e
experiéncias. Quanto a rede social Instagram, indicaram: “para ver 0 que 0S outros postam”
(67,6%), postar selfs ou fotos pessoais (50,5%) e 0 uso do recurso ‘stories’ (26,1%).

Interessante notar que, para 0 Whatsapp, as finalidades de uso predominantes sdo as de
contato com 0s grupos ou através de ligacGes e mensagens, com indices de uso iguais ou
superiores as finalidades mais frequentes dos outros aplicativos. Cabe notar que, além de
propiciar o contato com os demais, 0 Whatsapp é visto como um “passatempo” para metade
dos jovens, aparecendo em terceiro lugar; no caso da rede social Facebook, o passatempo é a
finalidade predominante, ou seja, ele ¢ visto como um “lugar” de convivéncia e frequentagio.
Quanto ao tipo de convivéncia propiciada, “para saber o que os amigos estdo fazendo” aparece
em terceiro lugar como finalidade de uso do Facebook, e ja no Instagram o ver/saber dos outros
- “o que os outros postam’ — aparece em primeiro lugar; nessa tltima, também, a exposicao de
si se apresenta como mais intensa do que no caso do Facebook, pois aparece em segundo e em
terceiro lugar, tanto na postagem de fotos e selfs quanto na postagem de stories. Ainda assim,
para essas duas redes sociais, notou-se a preferéncia por compartilhar conteidos ja prontos, ou
mais de “s6 observar” o que os amigos publicam, consumindo o que ¢é publicado e postando

menos conteudos proprios.
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Na plataforma de video YouTube, as principais motiva¢cdes mostradas pelas respostas
foram: assistir videos em geral (84,5%), videos de musica (80,4%) e seguir canais (53,5%).
Sobre alguns dos outros tipos de uso, foram apontados contetidos relacionados a programas de
TV e filmes (45,5%) e conteudo para material de estudo (49,7%). A mistura entre lazer e
trabalho/estudo se mostrou importante nesse caso, pois ainda quando quase metade dos jovens
usassem para obter materiais de estudo e 40,6% para assistir videos tutoriais, 2/3 dos
entrevistados (65,4%) consideram o uso da plataforma como passatempo. Comparado com as
demais redes, a plataforma de video mostrou-se tdo atrelada ao passa tempo como o Facebook,
e a mais vinculada por eles a atividades de entretenimento, sendo a mais utilizada por eles para
“escutar/ver” musica e outros produtos de cultura midiatica e de cunho artistico, como filmes,
séries e programas de TV. Além disso, os videos tutoriais e o auxilio para estudo demonstram
a vinculacdo dessa faixa etaria com a formacéo escolar e universitaria e o interesse dos jovens

de “buscar” conhecimento no que ¢ ofertado nessa plataforma.

4.1.5 Informacao

Sobre onde “iam” para se informar, os jovens indicaram, principalmente: 1) 0S Site e
portais de noticias (66%), seguidos pela 2) ferramenta de busca no Google (55,9%), pelos 3)
jornais online (38,9%), 4) a televisao (34,6%), 5) o Facebook (30,9%) e o YouTube (30,8%).
Ou seja, os especialistas em cobertura factual nas plataformas digitais, como jornais e 0s portais
de noticias, aparecem em terceiro e primeiro lugar, com uma percentagem de indicacdo pelo
menos duas vezes maior do que a busca de informacdes nas redes sociais (0 Twitter teve 28,5%
de indicacdes) ou no aplicativo de mensagens (Whatsapp contou com 20,6% de indicaces).
Nesse caso, a busca através da televisdo pode também indicar a adesdo dos jovens a programas
jornalisticos, visto que os telejornais estdo entre os principais programas na oferta de televisao
aberta e a televisdo fechada conta com canais especializados em cobertura jornalistica. Vale
ressaltar que, para busca de informacdes, a televisdo também se mostrou mais atraente para eles
do que midias como o radio (6,9%), o jornal impresso (5,8%) e a revista impressa (1,8%), sendo
que essas duas requerem o pagamento mediante compra para 0 acesso unitario, o que pode
incrementar o afastamento dessa faixa etéria a essa classe de oferta.

Quanto ao uso do Facebook para a busca de informagdes, cabe a ressalva de que o0s
jornais online tém perfis nessa rede social e ofertam seus conteidos por ali; ainda assim, pode
se inferir que essa op¢do sugere uma mistura entre contetdos mais formais e materiais

confeccionados pelos pares — sobre a vida pessoal ou privada dos conhecidos e amigos — ou de
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fontes desconhecidas. Como mencionado no subitem anterior, uma das principais finalidades
de uso do Facebook foi “para saber o que os amigos estao fazendo”, de modo que essa resposta
sugere outra classe de informacdes, mais informal e ludica. Quanto a essa modalidade de uso
dessa rede social, entdo, caberia explorar sobre a classe ou o tipo de informacdo consomem
predominantemente nesse “lugar”.

Por altimo, com relagdo a busca de informagdes, ainda que eles tenham apontado que
continuam se informando com produtos do jornalismo profissional, a utilizacdo da ferramenta
de busca do Google, apontada por mais da metade dos participantes, e do YouTube, indicado
por cerca de 1/3 dos jovens, sugerem um tipo de busca mais personalizada, ou ligada a contetdo
de nicho, que nédo séo contemplados pelos jornais online e pelo jornalismo institucional. Pode
indicar, também, a busca por um tratamento diverso dos contetddos informativos, desvinculado
das convencdes do jornalismo profissional, com um tratamento mais lidico ou ligado as
modalidades escolares. No quesito informagdes, vale recordar alguns tipos de material
audiovisual consumidos pelos jovens YouTube, como mencionado no subtitulo anterior, que
também tém um viés informativo, como os materiais de estudo, indicado a metade dos jovens,
aproximadamente, e os videos tutoriais, apontados por cerca de 40,6% deles.

Sobre meios de comunicacao que “ndo fazem falta para vocé hoje”, os mais apontados
foram: 1) o jornal impresso (71,9%), 2) o réadio (68,5%), 3) a revista impressa (63,4%) e 4) a
revista online (25,6%), 0 que monstra a transicdo da assiduidade do contato das midias
tradicionais para as digitais, utilizadas através da conexdo a internet. Mesmo sem amplo acesso
as midias digitais, seja por ndo disporem das tecnologias, seja pelo precario acesso a internet,
esses jovem se mostram afeitos as tecnologias digitais, dando prioridade a elas, mesmo havendo
um consumo que carrega caracteristicas de um uso tradicional. A popularizacao de servicos de
streaming, que possibilitou o acesso as producdes televisivas como séries e reality shows em
midias como o celular e o computador, fez com que “assistir TV” se tornasse algo néo
vinculado, necessariamente, com o aparelho de TV. Ainda assim, foi notado que 0s jovens
associavam “assistir TV’ com 0 aparelho em si, e ndo reconheciam que assistem TV quando
utilizam algum outro dispositivo para tal. O alto indice de indicacdo do radio, entre 0s meios
gue ndo fazem falta, sugere que o consumo de masica foi transportado para outros lugares, para
o0s aplicativos de musica ou 0 mesmo para 0 YouTube, como se verificou com o alto indice de
indicagdo dessa plataforma para assistir a videos musicais, como visto no subitem anterior
(4.1.4).
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4.2 OS DADOS QUALITATIVOS: O GRUPO FOCAL

A bateria de perguntas feitas nas sessdes de grupos focais iniciou com um pedido de
apresentacdo dos participantes e foi estruturada com a intencéo de identificar a relagdo desse
jovem com os conteudos de midia, para entender mais sobre a forma como essas midias
integram suas rotinas e aprofundar sobre as préticas que possuem durante 0 consumo nesses
meios. Com a realizagdo do questionério, definiu-se naquele momento as caracteristicas do
publico para o grupo focal: jovens de 16 a 18 anos que participaram da etapa quantitativa e
ainda frequentavam o ambiente escolar. Em decorréncia da pandemia, foi necessario reduzir o
namero de sessdes inicialmente planejado, pela dificuldade de acesso que as escolas tinham em
relacdo aos seus alunos; adicionalmente, buscou-se reduzir o escopo das perguntas com a
intencdo de discutir com os participantes algumas questfes especificas, pelo acesso restrito a
eles naquele periodo por conta da pandemia. Além das limitacbes na aplicacdo do método
escolhido, os jovens participantes encontravam-se naquele momento em uma situagédo
extraordinaria em relacdo ao seu consumo de midias, de acordo com seus proprios comentarios
referentes a necessidade de ficar mais em casa no auge da pandemia, tendo mais tempo ocioso
para dedicar as midias, resultando em mais tempo de uso de midias.

Como observado na secdo anterior (4.1 OS DADOS QUANTITATIVOS:
QUESTIONARIOS), tem-se um jovem que acessa a internet preferencialmente em casa, com
o celular smartphone como principal meio de acesso, fazendo multiplos usos do aparelho.
Possuem como principal fonte de noticias fontes do meio digital, mas utilizam também a
televisao, ainda que seja predominantemente usada combinada com outras midias. Consomem
entretenimento com diferentes midias e dispositivos, mas dao preferéncia as plataformas de
streaming e costumam compartilhar mais do que produzir contetdo para publicar nas redes
sociais. Apesar de ndo usarem o aparelho de radio, mantinham o habito de escutar musica com
0 uso de outros aparelhos e de aplicativos.

Os grupos focais tiveram a participacdo de 27 jovens, cinco da escola publica, com
encontros realizados pela plataforma Google Meet em duas sessdes (Grupo 1); dois grupos da
escola particular (Grupos 2 e 3), com um grupo de 12 alunos e outro de 10, com uma sessao
cada um realizada de forma presencial no ambiente da escola. Ocorreu a tentativa de realizar
mais sessdes e formar grupos menores com a segunda escola, mas o tempo e espago para
atividade era limitado e a professora que fez o contato com a diretoria da escola e que auxiliou

na mediagdo com os estudantes, ‘pegou’ COVID-19 na semana da atividade e ndo havia
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possibilidade de realizd-la em data posterior, devido a previsdo de término das atividades
discentes e a incerteza sobre a volta as aulas presenciais em momento posterior.

Os grupos focais estavam planejados para serem realizados no primeiro semestre de
2020, mas com a interrupcao repentina das atividades escolares, devido ao problema de saide
publica decorrente da pandemia, foi necessario adiar a coleta de material qualitativo até que as
escolas reorganizassem suas atividades - no caso da escola publica - ou retomassem as aulas
presenciais - no caso da escola privada. Se, por um lado, houve limitacdes decorrentes da
modalidade de acesso (pelo meet, com contato virtual) e do assoberbamento do calendario
escolar quando foi feito o retorno ao presencial, que limitava o tempo de atividades
extracurriculares dos estudantes, pode-se afirmar que o contexto pandémico também
possibilitou, por outro lado, uma visdo privilegiada do contato dos estudantes com as midias,
pois tiveram que usar as que dispunham em suas casas, 0 que foi dado a ver nesta pesquisa,
porque acarretou em limitacGes com relagdo ao numero de participantes da escola publica nos
grupos focais. Os estudantes que puderam participar foram os que tinham acesso amplo a
internet e que tinham as tecnologias disponiveis em casa para fazé-lo. Em outras palavras, além
de ser uma atividade voluntaria, entdo os alunos puderam escolher ndo tomar parte do grupo,
como ndo foi possivel realizar as sessfes diretamente na escola publica, porque os alunos ndo
estavam tendo aulas presenciais naquele momento, os estudantes que dispunham de acesso
restrito a internet em suas casas, ou que tinham aparelhos mais precarios para conectar-se, ndo
participaram da coleta qualitativa de dados.

Com essas sessOes, em parte presencial, em parte por meet (virtual, usando as
tecnologias de contato que este estudo busca avaliar), foi possivel comparar as duas formas de
contato e a suas repercussoes na efetividade de aplicacdo do grupo focal; essa comparagao entre
modalidades de desenvolvimento nos grupos focais ndo estava prevista, mas foi decorrente da
crise sanitaria que se instalou no pais naquele momento. Como consequéncia, notou-se mais
restricOes para o desenvolvimento das questdes que surgiram nos grupos presenciais, pelo limite
de tempo e pela impossibilidade de realizar mais de um encontro com cada grupo. Quanto ao
contato por meet, a tecnologia usada para a comunicacao entre as partes também interferiu no
desenvolvimento das sessdes, pois por vezes a voz ficava entrecortada, algumas vezes um dos
participantes tinha que sair e voltar para a sala — pela interrupgéo do sinal da internet — e quando
um falava o outro tinha que esperar e so interferir depois, pois a plataforma néo permite que
duas pessoas falem ao mesmo tempo. Quanto aos participantes, foram criados nomes ficticios

para os alunos do grupo da escola publica, a fim de preservar suas identidades. Por terem tido
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mais tempo e sessOes para desenvolverem seus pensamentos e aprofundarem em seus costumes,
0 grupo teve mais presenca e destaque. Em relacdo aos outros dois grupos, resolveu-se ocultar

seus nomes, apenas referenciando pelo grupo que participaram.

4.2.1 Anélise grupo focal

Todos os participantes (27) possuiam celular, televisdo e computador em casa. Alguns
apontam também possuir videogame e tablet. No grupo 3, realizado na escola particular (grupo
n.2 e n.3), foi apontado o uso de tablet e mais de uma televisdo (4) em uma mesma casa. Em
certo momento no grupo 2, um aluno disse que além dos dispositivos citados acima possuia
também videogame, o que fez outro colega comentar ‘acho que todo mundo tem esses’, o que
a maioria concordou. Foi identificado que o uso do celular € individual, mas dispositivos como
desktop e a televisdo eram de uso compartilhado, na maioria dos casos, salvo quando havia
mais de um televisor ou computador de mesa na residéncia. A informacdo sobre o celular é
condizente com os dados obtidos na pesquisa quantitativa (na qual 97,5% responderam possuir
celular). Percebem o celular como dispositivo que 0s conecta com 0 que ocorre ao redor,
existindo uma espécie de rotina diaria no qual acessam determinados aplicativos em uma ordem
ao acordar, para se atualizarem do que aconteceu na vida de seus amigos ou com o mundo.
Alguns apontaram que existe essa atencdo para o0 uso do dispositivo ndo ocupe mais tempo do
que 0 necessario durante o dia, principalmente em horérios de estudo, tendo que criar uma certa

resisténcia para evitar o uso.

— Ele s6 fica desligado quando ta carregando. Eu fico o dia inteiro no celular, porque saio
pouco, faco pouca coisa |4 fora. Fico o dia inteiro no celular pra saber o que esta
acontecendo, pra conversar com alguém; se ndo vou ficar sozinha e sem nada pra fazer.
(Erica, Grupo 1)

Os participantes dos grupos focais, no entanto, fazem parte dos 60,5% que na parte
quantitativa afirmaram possuir notebook e dos 33,4% e que afirmaram possuir computador de
mesa, 0 que significa que nenhum jovem na atividade do grupo focal alegou nao possuir algum
desses dispositivos em casa. Dessa forma, as respostas representam a parcela que possuem 0s
dispositivos. Quanto mais aparelhos disponiveis, mais fracionado era o uso deles para cada
atividade, ou para o uso em situacOes especificas, como o computador para fazer tarefas da
escola ou a televisdo para assistir 0s canais a cabo, esportes ou series no streaming. Apesar de
aparecer pouco nas duas etapas, o tablet foi apontado como um recurso mais adequado para

viagem, substituindo o uso do notebook em momentos de mais necessidade fora de casa.
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O que usam nesses aparelhos? (Mediador)

— Celular mais rede social (Grupo 3)

— Rede social, musica, computador, que uso mais pra fazer coisa de escola (Grupo 3)

— E ver série (Grupo 3)

— E ver série (Grupo 3)

— Néo, ver série eu vejo pela TV; TV eu uso pra ver série (Grupo 3)

— Acho que pouca gente vé TV mesmo (Grupo 3)

— Uso s6 pra assistir esporte (Grupo 3)

— TV é mais pra Netflix, Prime (Grupo 3)

— Ah eu gosto de assistir canais, HBO, Telecine (Grupo 3)

— Eu uso muito GNT, Rodrigo Hilbert (risos) Rita Lobo (Grupo 3)

— Eu uso computador pra assistir séries e na televisdo, mas no geral eu uso mais coisa de
escola. Meu tablet eu ndo o uso, fica s6 guardado (Grupo 3)

— Eu também (Grupo 3)

— Tablet é mais quando vocé viaja pra um lugar, pra ndo ficar carregando, computador é mais
facil para usar em casa (Grupo 3)

Quando questionados sobre a frequéncia do uso, Erica (Grupo 1) respondeu que usa o
celular e a TV (Smart) o dia inteiro em conjunto, e que assiste enquanto mexe no celular. Seu
contetdo preferido sdo as transmissdes ao vivo de jogos na plataforma Twitch. Enquanto
assiste, suas principais atividades no celular sdo: desenhar e comentar sobre as transmissdes
com hashtags no Twitter com outras pessoas. Marcio (Grupo 1), também da escola publica,
comegou a trabalhar durante a pandemia e notou que, com isso, seus habitos de consumo de
midias mudaram, pois agora 0 uso se concentra principalmente em horérios livres, como no
almoco ou antes de dormir. Percebe-se entdo que a mudanca na rotina, principalmente por uma
atividade como o trabalho que ocupa tempo diario, altera as formas de consumo do jovem,

limitando ha intervalos livres entre diferentes atividades.

— Antes de comegar trabalhar usava muito o notebook e celular, o dia inteiro. Pela manha aula,
a tarde, série, filme, Netflix e Telecine. Depois de comecar a trabalhar, uso o celular
esporadicamente, escuto musica de manha no Spotify ao ir trabalhar e no servico olha, as
vezes, 0 Whatsapp. (Marcio, Grupo 1)

Em relacdo a alteracdo de horérios e de rotinas, uma participante apontou que a
pandemia e as mudancas provocadas por deixar de frequentar o ambiente escolar, fizeram com
que seus horarios ficassem desregulados, pois passou a dormir as 4 am e acordar as 4 pm,
inclusive perdendo aulas por isso. “Nao consigo voltar ao normal, porque sinto sono apenas de

dia e de madrugada fico muito energética” (Erica, Grupo 1). Outros participantes também



80

apontaram a necessidade de impor limites no consumo, principalmente quando assistem séries

televisivas.

— Com certeza atrapalha meu sono, eu fico muito cansada estudando, mas quando vou assistir
alguma coisa parece que surge uma energia, fico horas la assistindo, se ndo ponho limite
fico a noite inteira. (Ana, Grupo 1)

— Influenciava bastante meu sono, eu sentava oito horas da noite e ficava horas, mas hoje em
dia ndo posso fazer mais isso, tenho compromissos no dia seguinte, entdo tive que mudar.
Hoje em dia, quando assisto em dia de semana, assisto dois, trés episodios. (Marcio,
Grupo 1)

O computador de mesa/desktop aparece com frequéncia ligado as atividades escolares,
sendo geralmente usado para questdes especificas, principalmente relacionadas ao estudo,
como o uso do word para realizar tarefas e atividades escolares (em alguns casos, sem 0 uso da
internet para que ndo ocorra distracdo), ou para assistir videoaulas e materiais do tipo, a
diferenca do que se observa com o celular e o notebook, que se destacaram por ter um uso mais
variado para os jovens. Fazer coisas de escola, jogos online ou assistir filmes e séries televisivas
foram algumas das atividades apontadas, usando quando possivel no ambito da atividade o
celular. O livro fisico, sendo uma midia tradicional, ainda possui preferéncia para a pratica de
leitura com o e-book sendo apontado para casos especificos, como leituras para escola ou

quando o livro é caro.

— Marcelo: leio bastante, uns cinco livros por més; tento ler de tudo, mas meu género favorito
é o terror. Eu procuro ler o fisico, gosto mais, sinto mais prazer lendo o fisico. E-book, no
caso de ser muito caro ou ndo achar pra comprar. Geralmente eu compro, troco no Skoob,
vou no sebo, ganho de presente. (Mércio, Grupo 1)

— Costumo ler mais coisa da escola mesmo (Ana, Grupo 1)

— Eu gosto de literatura, entdo sempre td buscando ler algum livro novo, mas gosto bastante
(Thais, Grupo 1)

— Eu s6 leio se precisar, for obrigada, ndo tenho costume de ler. Antigamente lia coisas na
internet, histéria em quadrinhos ou coisas do tipo. (Erica, Grupo 1)

4.2.2 A musica, os aparelhos e aplicativos de oferta e consumo

O radio figurou na pesquisa quantitativa como uma das midias que menos fazem falta
para os jovens (68,5%); apesar disso, a musica foi protagonista nas respostas do grupo focal e
seu uso é notado em quase todos os momentos do dia dos participantes, até mesmo durante o
estudo. Quando questionados sobre o uso do réadio, motivado pelos dados obtidos no
questionario, detectou-se que usam, mas em situacoes especificas, como no trabalho, no carro

e, principalmente, quando estdo sem internet. E perceptivel, entdo, a dependéncia do consumo
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habitual ou desejado de midias com o “bom funcionamento” da internet; caso contrério, devem
recorrer a outros dispositivos para suprir seu consumo de produtos midiaticos, com formas de
acesso mais tradicionais.

Como observado com a televisdo e o consumo de produtos audiovisuais, o principal
recurso utilizado para escutar musicas sdo as plataformas de consumo sob demanda, que
ofertam essa classe de produto cultural. No celular, € uma das principais atividades realizadas
no dispositivo, com 85% deles manifestando consumir masica no aparelho, que também figurou
como algumas das principais atividades no notebook (39,4%) e desktop (29,5%), também
aparecendo como uma das principais finalidades de uso do YouTube (80,5%).

Em relacdo ao Spotify, as respostas indicaram diferentes elementos que os motivam a
essa escolha: a possibilidade de uso gratuito (por falta de dinheiro), os planos ou contas
compartilhadas com amigos. Sobre 0s gostos musicais, a maioria considera que tem um gosto
eclético. Tal como se observou com relagdo aos consumos de outros produtos culturais, as
escolhas aparentam serem guiadas pelo sentimento do momento, com 0 consumo que
acompanha esse sentimento, como uma espécie de trilha sonora ou refor¢o da atmosfera do
sentimento. O tipo de musica que acompanha o estudar, por exemplo, nem sempre sera 0 mesmo
para diferentes pessoas, pois uns responderam que gostam de escutar rock nacional enquanto
estudam, outros MPB ou mdsica cléssica. Existe, também, a escolha de musica para 0 momento

de acordar (despertador).

— Posso ouvir musica classica e depois um rock pesado, escuto um monte de musica diferente,
ndo é o género que me atrai ndo, se tiver melodia boa ndo importa o que seja, eu gosto de
qualquer coisa. (Erica, Grupo 1)

— No meu caso depende do momento, do dia, do que estou sentindo. Quando estudo, gosto de
escutar rock nacional; quando estou triste, boto um pop triste. Mas eu gosto de bastante
coisa. (Ana, Grupo 1)

Tanto na questdo da musica quanto do consumo de outros produtos culturais, a
preferéncia dos jovens é a de escolher de acordo com o que querem, mesmo que, as Vezes,
sejam condicionados pelo funcionamento de algoritmos, que limita o que lhes é oferecido.
Ainda assim, se mostram satisfeitos com as opcOes oferecidas a eles. Pela questéo de sentir que
tem um leque de possibilidades de escolha maior, fazem essa espécie de transicao do radio e da
televisdo, que possuem uma programacdo fechada ou uma grade fixa, para os aplicativos
acessados com a internet, com plataformas que oferecem maior possibilidade de escolha, de

montar a propria grade de conteudo a partir do que € disponibilizado, como se fazia com as fitas
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de gravadoras cassete ou com os aparelhos de VHS. Além da mdsica, a televisdo também é

utilizada para quebrar o siléncio do ambiente durante o uso de outros dispositivos.
4.2.3 Filmes e séries

Quando o tema dos filmes e séries foi introduzido na discussao, notou-se a empolgacao
dos jovens com o assunto, momento no qual as falas se entrecruzaram mais, trocando opinides
e dando diferentes pontos de vista. O termo tempo livre € associado, por eles, ao lazer.
Respostas como um filme todo dia, durante o tempo livre, assisto pelo menos um episodio de
série por dia ou “quando sai de casa baixa episddio no celular para assistir no caminho” foram
comuns durante a atividade. Foi um consenso dizerem que geralmente assistem por
recomendacéo de amigos, reconhecem que assistem muito por influéncia, que prestam atencéo
no produto quando ele é muito comentado em redes como o Twitter e querem estar por dentro
dos assuntos apresentados nas redes sociais, ter suas préprias opinides e contribui¢cdes sobre 0s

produtos em langamento.

— Assisto muito por influéncia, pois gosto de estar por dentro da cultura pop. Nos grupos de
Whatsapp, quando falam muito sobre alguma série, eu busco assistir para dar meu veredito.
(Marcio, Grupo 1)

— Quando eu vejo alguma recomendacdo no Twitter, eu salvo para assistir depois. Rola
bastante comentario de amigo, ou na internet mesmo, no Twitter as pessoas ficam
comentando muito sobre séries essas coisas, as vezes vocé segue alguém e a pessoa comenta
sobre a série, sobre a historia, entdo vocé busca assistir, influéncia vem de vérios lugares,
amigos, internet, atores, acho bem amplo. (Thais, Grupo 1)

— Toda vez que termino uma série ou algum filme, sempre aparece contelidos que séo
parecidos ao que eu acabei de assistir, entdo sempre eu dou uma pesquisada pra ver se vou
gostar, ai acabo assistindo. (Jodo, Grupo 1)

— Eu assisto as coisas das pessoas que eu sigo, eu assisto, elas falam alguma coisa e vou
pesquisar. Ou no Netflix, eu aperto em alguma coisa aleatoria que tenha um nome
interessante e assisto. (Erica, Grupo 1)

— Eu acho que eu vejo muito no Instagram, aparece coisas de séries que eu ja assisti ou as
vezes aparece notificacdo da Netflix entdo eu vou atrés do trailer, ou da sinopse, ai eu vejo
se é legal (Grupo 2)

— Eu vejo mais por indicagdo, um amigo meu indicou uma série ai eu vejo (Grupo 2)

— Eu procuro por tipo de série, tipo o tipo de série que eu gosto, as vezes por indicagdo. gosto
mais de investigacdo (Grupo 2)

— Nossa, amo! [Risadas] (Grupo 2)

Além do material de divulgacao dos filmes e series, ou mesmo das sugestdes feitas pelas
plataformas que utilizam, a recomendacéo do grupo de pares, ou mesmo o0 assunto do momento,
o que “todos” estdo comentando, mostrou-se relevante para despertar a curiosidade e dar “uma
chance” para um produto, experimentar para ver se gosta. Nesse caso, ndo defenderam a
autonomia de escolha, nem a proépria iniciativa; pelo contrario, as escolhas muitas vezes se

mostraram relacionadas com a vontade de fazer parte, de participar das conversas e manifestar
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seu proprio ponto de vista e ideias para 0os demais, a partir do que é “tendéncia no momento”.
Segundo indicaram, geralmente se sentem satisfeitos com o que é recomendado para eles pelos
algoritmos, ja que a maioria costuma sempre consumir 0s mesmos tipos de produtos, do mesmo
género. Buscam por mdusica, videos, gameplay de jogos, lives sobre assuntos que se interessam,

livros, filmes, séries, humor, arte digital.

E como vocés descobrem o que querem assistir? (Mediador)

— Ou outras pessoas recomendam (Grupo 3)

— Ou trailer (Grupo 3)

— Ou tipo a gente ta no Twitter, dai todo mundo ta falando daquela série (Grupo 3)

— No Instagram (Grupo 3)

— Trailer (Grupo 3)

— O meu € assim, eu sigo um monte de pagina no Instagram de cinema, 90% do que eu sigo
é coisa de cinema, umas paginas muito aleatdrias, entdo eu fico tentando convencer todo
mundo a assistir a mesma série (Grupo 3)

— Acho que é muito coisa de tentativa e erro, sempre quando lanca uma coisa na Netflix eu
to assistindo, eu vejo um episddio e se é muito ruim eu nao continuo (Grupo 3)

— Se ta dentro dos géneros que eu gosto, as vezes eu dou uma tentativa (Grupo 3)

Questionados sobre deixar de assistir algo por recomendacdo de alguém ou por ma
recepcdo de critica de um determinado produto, a maior parte respondeu preferir assistir por
conta propria, pois ha diferentes tipos de gostos; e alguns ficam ainda mais curiosos para
conhecer o produto quando ouvem dizer que é ruim. Pelos comentarios dos jovens de modo
geral, 0 que se observa € que as séries sdo tema de conversacao entre eles, e que estdo atentos
aos lancamentos e aos picos de popularidade dos produtos, 0 que 0 que pode servir de motivo
para “ver imediatamente” ou para deixar o produto em modo espera, até que se abrande um
pouco o entusiasmo provocado pela divulgacdo e, por conseguinte, a expectativa criada no

telespectador por quanto sensacional sera esse contato.

— Depende muito, porque as vezes quando a pessoa fala que gosta muito, com uma coisa
muito famosa no momento, todo mundo falando disso, eu ndo sinto vontade nenhuma de
assistir porque é modinha, sei l4, ndo consigo sentir vontade de assistir, eu assisto quando
fica menos comentado. E quando a pessoa fala que ndo gosta, depende, as vezes eu assisto,
as vezes ndo assisto. Esses dias eu assisti e as pessoas falavam que era traumatizante; é um
pouco, mas n&o senti tanto, acho que terror ndo me assusta. (Erica, Grupo 1)

Quando o assunto é género, a preferéncia parece recair na comedia e no drama. Alguns
alunos afirmam que ndo tém predisposi¢des quanto a isso, que tentam assistir de tudo, e que
ndo filtro pelo tipo. Outro critério de escolha é como se sentem ao escolher, usando seu humor

como critério para a opcdo de produto; o produto, nesse caso, acompanhar o clima ou a
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atmosfera do jovem, seu estado de espirito, seu humor. A ficcdo também chama a atencédo de
alguns alunos por fugir do previsivel e atrair mais a atencéo deles.

Alguns motivos foram citados sobre continuarem a assistir determinada coisa, o que
prende a atencdo deles. Questdo dos atores, qualidade do produto, tema (forma como a histéria

é contada). Alguns demonstraram grande preocupac¢do com a qualidade que a historia é contada.

— Comigo a questdo dos atores me atrai bastante, acho que ja vi Vingadores umas “trocentas”
vezes, ontem mesmo assisti porque ndo achei nenhum outro filme. Eu gosto muito dos atores
e também da histéria do filme e tals, entdo acho que isso influencia bastante. Também pra
achar filmes novos, eu procuro um ator e vejo um filme que ele fez (Thais, Grupo 1)

— Jaassisti filme s6 por causa dos atores, mas 0 que me prende e me atrai em um filme, série,
é 0 tema, a forma como a histéria é contada. (Ana, Grupo 1)

— Uma coisa que eu esqueci que so falei de filme e série, mas de live é outro negdcio, eu
assisto muita entdo acabo me apegando a pessoa, mesmo ela fazendo live de uma coisa
aleatoria eu gosto por causa do apelo da pessoa que ta fazendo, € uma escolha diferente
(Erica, Grupo 1)

A questdo da popularidade do produto causa tipos opostos de reagdo: atracdo e
estranheza, e foi um assunto discutido pelos participantes. Ao mesmo tempo em que uma série
muito comentada em alguma rede social atrai a atencdo, alguns comentaram que isso pode
causar expectativas ndo correspondidas em relacdo ao produto. Comentam, também, que
sempre tem a série do momento e, principalmente, em um ambiente como escola, essa série
sempre entra nas discussdes dos colegas, 0 que 0s motiva a que assistam.

Assim como o radio, a questdo da televisdo também demonstrou uma dindmica peculiar
em relacdo ao seu uso, por também ter grande parte de seu consumo atrelado ao uso em conjunto
com outros aparelhos. Na pesquisa quantitativa, ao responderem onde assistem filmes e séries,
a maioria dos jovens respondeu utilizar 1) o celular/smartphone (74,2%) para tanto, seguido
pela 2) TV fechada, 3) o notebook e 4) TV aberta (4.1.1 As midias), com a grande maioria
utilizando o dispositivo em conjunto com outro. Ndo s6 houve uma dispersdo do uso, pois
passaram a “ver programacao televisiva” em outros aparelhos, como a grade de programacao
da televisdo aberta deixou de compor a organizacgdo das rotinas domesticas, na medida em que
0s jovens indicam assistir, principalmente, a oferta de streaming. Outro elemento importante,
com relacdo a televisdo, séo as atividades paralelas, que muitas vezes eram indicadas como
parte da rotina do lar, cozinhar, comer, limpar; para esses jovens, no entanto, a atividade
paralela recorrentemente é levada a cabo em outra tela, geralmente menor que aquela onde se
assiste ao programa. O televisdo foi também apontada pelos jovens como recurso para fazer

barulho de fundo no ambiente, como acompanhante.
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As atuais técnicas de circulacdo e distribuicdo de conteudo audiovisual soam mais
atrativas para esse jovem, e se mostraram pouco dispostos a seguir o horério programado pelas
emissoras para consumir os produtos. N&o € sé a questdo do horario, pois as principais series
citadas pelos jovens nas entrevistas se encontram nas plataformas de streaming e quando séo
transmitida em TV aberta, eles dizem ndo ter paciéncia para aguardar a oferta dos novos
episodios ou até que um filme inédito no cinema seja transmitido. Com a popularizacdo das
maratonas, que mostrou ser a forma preferida de consumir dos participantes, € mais agil assistir
fora da grade de programacao televisiva. Os préprios produtores de TV acompanham essa
mudanga, com canais televisivos, como a Globo, produzindo e ofertando conteido em sua
propria plataforma. A forma preferida de assistir a série € “maratonar”, afirmam criar um

sentimento de obsessdo que faz com que queiram ir até o final.

— Mas é a melhor parte da série vocé querer saber o que vai acontecer no préximo episodio,
ndo aquela série que vai te arrastando. (Grupo 3)

Com relacdo a reconstituicdo de assistir com a familia ou os amigos, ou melhor, assistir
em grupo, observou-se que tém o héabito de reunir-se com a familia para tal, em momentos
especificos do dia, escolhendo produtos que atraem a atencdo dos familiares para se juntarem
para essa atividade. Um fator que dificulta “seguir a mesma série” com a familia, sdo os
diferentes ritmos de consumo, j& que apreciam maratonar e “terminar” de uma vez, enquanto
outros membros da familia tem uma agenda distinta, com menos disponibilidade de tempo ou
interesse em maratonar. Segundo eles, existem tipos de programas para se assistir sozinho —
dependendo do contetido, que pode causar constrangimento pela presenca de familiares — e
outros mais adequados para assistir com a familia. Ainda assim, geralmente assistem sozinhos,

alegando que as pessoas de casa tém gostos e horérios diferentes.

— Sozinho, geralmente porque ndo temos 0 mesmo gosto (Grupo 3)

— Ah meus pais ficam na sala, eles ficam assistindo as séries chatas do meu pai, uma série que
ele ja assistiu mais de mil vezes, The Shield. (Grupo 3)

— Tem série que eu assisto sozinho e tem série que eu assisto com eles, quando eu sei que vou
ficar constrangida assisto sozinha, porque eles sdo muito enrolados e eu gosto de assistir
tudo de uma vez. Ai meu pai um episddio por semana, gente quem aguenta assistir um
episodio por semana. (Grupo 3)

— Nas férias eu assisto, todas férias umas 3 séries com meus pais, porque quando eles estéo
trabalhando e eu na escola, a gente assiste em ritmos diferentes, ai ndo da certo. (Grupo 3)

— Eu assisto primeiro eu e depois assisto as mesmas coisas com meus pais (Grupo 3)

No primeiro grupo, que teve a dindmica de dois encontros, uma das participantes

manifestou que comecou a se interessar por documentarios, porque além de assistir coisas para
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se entreter, gosta de consumir coisas que suprem a curiosidade de coisas diversas delas. No
geral, no entanto, a motivacao na busca desses é de se entreter, mas foram apontados a pesquisa
e 0 estudo como alguns outros motivos para a escolha de produtos midiaticos. Ocupar o tempo
livre também € uma das motivacfes, mesmo em casos em que O participante ndo esteja

entretido.
4.2.4 Locais para assistir dentro de casa

O quarto é enxergado como um espago mais isolado, geralmente utilizado para assistir
coisas mais especificas que condizem com o gosto do jovem e ndo com o da familia como um
todo, como videos no YouTube ou lives sobre determinado assunto. A sala € mais utilizada
durante a noite, em alguns casos quando outros membros da familia ja foram dormir. Como
também foi mencionado, o aparelho de televisdo muitas vezes é de uso familiar, como se
observa na fala a seguir, quando uns esperam ‘“desocupar” o aparelho para assistir o que
desejam. Quando h& mais de um aparelho na casa, como se observa na segunda fala, ndo é

necessario esperar para escolher, pois cada qual tem um aparelho e lugar para assistir.

— Tem pouca gente, normalmente a TV esta livre, s6 no momento do jornal que meu pai ocupa
a TV, entdo esperamos para assistir o que queremos. Geralmente ja estdo indo dormir.
(Thais, Grupo 1)

— Nao tem muita disputa, porque geralmente assisto quando todo mundo foi dormir. No fundo
de casa tem uma TV, ai minha mae geralmente assiste 1a (Ana, Grupo 1)

O streaming € a resposta mais dada sobre onde assistir, sendo que o0 mais indicado € o
Netflix, seguido pela Amazon Prime. A pirataria tambeém foi citada, mas apontada como um
recurso utilizado “antigamente” ou apenas quando o0 conteldo ndo se encontra em nenhuma
plataforma de streaming ou em algum que ndo € assinado pela familia. Pela resposta dos
entrevistados, eles estdo a par dos lancamentos mundiais e querem chegar logo aos produtos de
sua preferéncia. O lapso de tempo que leva para os produtos “entrarem” no rol de ofertas das

plataformas de streaming é considerado suficiente rapido, para muitos deles.

— Eu comprei um aparelho no Paraguai que tem todos os filmes, todas as séries (Grupo 3)

— Vocé pode ter todos os streamings, ndo vai ter os filmes que eu quero ver (Grupo 3)

— Eu queria assistir uma série, as vezes ela sai nos Estados Unidos e aqui chega de forma
[legal] 3 anos depois, eu ndo tenho essa paciéncia. (Grupo 3)

— Pirataria?

— Mais antigamente (Grupo 2)

— As vezes (Grupo 2)

— Quando néo tem no streaming (Grupo 2)
— Depende (Grupo 2)
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— Mais antigamente fazia (Grupo 2)
— Tem alguns streamings que sdo mais caros (Grupo 2)

4.2.5 Cinema

Existem trés redes de cinema em Campo Grande, todas elas com salas de cinema em
shoppings, um deles na parte central da cidade, um na periferia e 0 mais frequentado é situado
em uma das principais ruas que cortam o centro da cidade, mas na regido oeste da cidade. As
idas ao cinema sdo referenciadas como uma experiéncia conjunta, geralmente apos as aulas,
mas por conta da pandemia, ndo estavam sendo realizada com a frequéncia que os jovens
gostariam. A distancia foi apontada como um empecilho ndo sé para o cinema, mas para a ida
as atividades de modo geral, pois o sistema de transporte pablico da cidade é precario, com
pouca oferta de 6nibus fora das areas centrais da cidade e com horarios limitados e espacados
de circulacdo. O Uber é utilizado para as atividades mais distantes de casa, principalmente para
aqueles que moram em lugares ‘afastados de tudo’, mas o 6nibus continua sendo um recurso
proeminente para eles. Além da dificuldade e do valor do transporte, o custo financeiro da
atividade conta como um obstaculo para que eles frequentem com mais constancia as salas de

cinema da cidade, e terminem optando por “ir ao cinema” com as plataformas de streaming.

— Amava ir no cinema, ia uma vez por més pelo menos apoés as aulas, quando saia mais cedo.
(Thais, Grupo 1)

— la poucas vezes, as vezes uma vez por ano, por morar muito longe e ndo tem dinheiro pra
ficar indo (Erica, Grupo 1)

— Eu tinha um plano de ir uma vez por semana, ia quando tinha promog&o; [pois] ir toda
semana sem promogcdo ficava dificil por conta do dinheiro. (Méarcio, Grupo 1)

O aparelho de televisdo foi citado com frequéncia para o consumo de produtos
audiovisuais, geralmente mais atrelado ao ambiente familiares e ao uso pessoal, quando o jovem
estd sozinho em casa ou seus familiares foram dormir. Mas essa experiéncia ndo €
necessariamente solitaria, pois o consumo de produtos midiaticos, em geral, aparece nos
resultados deste trabalho como um tema de conversa, como forma de expressar as proprias
opinides e reflexdes; um elemento agregador, que permite se aproximar de pessoas e fazer
amizades, participar de comunidades de consumo de tipos de produtos ou de langamentos de
sucesso. Os participantes relataram que o compartilhamento de um gosto em comum lhes ajuda
a fazer novas amizades, por internet ou pessoalmente, e auxilia a fortalecer lagos ja existentes

por criar oportunidades para fazer atividades em grupo, assistir algum produto. Nos casos dos
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comentarios por internet, eles fazem as vezes da companhia em torno a televisdo, s6 que usando

plataformas e dispositivos que permitem se reunir com quem esta longe.

— Acho que também tem toda a coisa de sentar assistir filme com a familia, com amigos,
assistir, comentar sobre. (Ana, Grupo 1)

— Eu geralmente assisto sozinha, eu assisto, comento com varias pessoas na internet, mas
assisto sozinho (Erica, Grupo 1)

O consumo de programacéo atraves do streaming possibilita assistir com o celular e o
notebook, substituindo a exclusividade da televisdo no quesito “ir ao cinema em casa” ou
assistir filmes na televiséo, 0 que tornou mais complexa a expressdo ‘assistir TV’, que passou
a referir-se aos produtos televisivos agora também distribuidos por plataformas virtuais e
consumidos em telas menores que as do aparelho de televisdo. O principal motivo para
deixarem de lado as midias tradicionais é a preferéncia por montar a propria grade de produtos
e consumi-los de acordo com a prépria agenda e horarios disponiveis. Preferem sentir-se no
controle do que consomem, ou pelo menos acreditar que controlam as proprias escolhas, ainda
qgue demonstraram estar cientes da interferéncia dos algoritmos que conduzem seus gostos,

preferéncias e escolhas.
4.2.6 Rituais de consumo

Quando falaram sobre o que geralmente fazem quando consomem filmes e programas
televisivos, seus rituais de consumo, os momentos de refei¢do sdo citados com frequéncia, “a
hora do almogo” ou “a hora do jantar” sdo mencionados como propicios para assistir televis&o;
para maratonar, no entanto, a madrugada foi indicada como sendo a melhor hora. Como
situacdo adequada para assistir a programas televisivos e filmes, antes de dormir também teve
destaque, quando a pessoa estd em “modo” descanso, e dizem que tém produtos que os ajudam
a dormir. Fechar cortinas, deitar na cama, tomar banho, comer junto, pegar agua, ligar o ar
condicionado, foram algumas das acdes citadas também pelo terceiro grupo que estavam

associadas ao ambiente propicio para “assistir a”.

— Eu como e assisto a0 mesmo tempo, pra aproveitar o horério (Ana, Grupo 1)

E quando vocés assistem esses produtos, vocés costumam usar mais de um aparelho?

— Sim (geral) (Grupo 2)

— Fico mexendo no celular (Grupo 2)

— Nao sei com qual objetivo faco isso (Grupo 2)

— Ligaatv pra ficar mexendo no celular, ndo gosto de ficar no siléncio (Grupo 2)

— Nao, tento me concentrar em uma coisa s6, eu ndo gosto (Grupo 2)

— Eu t6 mexendo no celular, gosto de dividir as abas pra ficar mexendo em mais de uma
rede social ou responder alguém (Grupo 2)
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Os participantes citaram usar aplicativos para monitorar o que assistem, marcar em qual
episédio parou e dar notas para os produtos. Mencionaram, tambem, que alguns desses
aplicativos mostram para o0 usuario quanto tempo eles gastaram assistindo algo, o que pode
assustar as pessoas e gerou uma troca de ideias sobre se era ou 0 que consideravam tempo
perdido no consumo de produtos culturais. Enquanto alguns apontaram que alguns produtos
especificos que consideravam tempo perdido — como séries para adolescentes que consideram
ruins ou séries de comédia —, outros consideram que tempo perdido é consumir stories no
Instagram. Para um dos alunos, até nesse caso isso depende, pois costuma seguir pessoas que
falam sobre assuntos de seu interesse e que, por isso, usa a rede social para se manter informado,
0 que lhe auxilia em questbes futuras, como a faculdade. Outros afirmaram que preferem seguir

contetdo mais “fatil”, mesmo havendo alguma troca de conhecimento.

— Acho que varia muito, grande parte do meu estudo, que vocés sabem que é economia, eu
vou atrés de stories, de perguntas e respostas dos analistas. (Grupo 3)
— Meu Instagram néo é educacional, meu Instagram é fitil, sé tem coisa futil. (Grupo 3)

4.2.7 P6s-Consumo

Questionados sobre o que fazer ap6s assistir algum programa, confessam que existe um
sentimento de apego com determinado ator ou atriz do elenco, existindo a frequéncia de seguir
esses perfis no Instagram, seja do ator ou as vezes da propria série ou filme, com a intencéo de
acompanhar mais a fundo. Além disso, existem aqueles que buscam ter em seu circulo virtual
apenas pessoas com gostos semelhantes, chegando até a atitude de parar de seguir caso alguém

critique algo que gosta.

— Acontece isso mesmo, as pessoas que eu sigo no Twitter, por exemplo, todas as pessoas
gue sigo gostam do que eu gosto; se alguém fala mal de algo que eu gosto, eu paro de seguir
pra evitar de eu ficar triste, ja aconteceu um monte de vez. (Erica, Grupo 1)

O consumo, no caso desses produtos, ndo fica necessariamente restrito ao audiovisual
em si, mas se expande para os produtos que explicam o primeiro, que falam dos detalhes de sua
producdo ou narrativa, de situaces do episédio ou da ambientagdo, da vida dos artistas do
elenco. O apego de “fa” leva, em muitos casos, a buscar algum género especifico e outros filmes
de seus atores ou diretores prediletos ou, em alguns casos, de celebridades. Filmes do Adam

Sandler, Jennifer Lopez, Julia Roberts, foram alguns do exemplos citados, como se fossem
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géneros préprios. Buscam por contetdos complementares sobre o filme ou série, geralmente no

Youtube, de criadores de contetido, para entender mais sobre o que se assiste.

— Que nem o negdcio de Dark, a gente chegou a assistir e depois ndo tava entendendo uma
coisa, entdo a gente comegou a pesquisar pra entender mais como funcionava, o que era, ai
a gente conseguia entender. (Grupo 3)

— Acho que o que mais influéncia nao é filme ou série, ou algum produto que tenha o
Cristiano Ronaldo me influencia a comprar, tipo comprar shampoo dele. E mais do que
assistir algo por determinado ator. (Grupo 2)

— Ahndo, eu descubro tudo, descubro as coisas do diretor, da trilha sonora, do cara que casou
e divorciou (Grupo 3)

Apesar de ndo representar a maioria dos jovens que responderam os questionarios, existe
o0 habito de utilizar o celular enquanto assistem algum produto audiovisual para comentar sobre
0s programas com pessoas conhecidas (34,3%), ler o que os outros comentam (33,4%) e postar
comentarios sobre o programa nas redes sociais (18,1%). Somando ao fato da combinacao do
uso do celular com a televisdo ou com o computador ser proeminente, percebe-se um
comportamento desse publico de inquietacdo, uma necessidade de fazer mais de uma coisa ao

mesmo tempo.
4.2.8 ldentificacdo e Reconhecimento

Sobre a identificacdo com aquilo que consomem, apesar da aparente consciéncia sobre
possiveis efeitos desse consumo em suas identidades, dizer é diferente do agir. Pelas falas de
alguns participantes, um primeiro elemento que se pode observar é a comparagdo do que
observam nos filmes com o que vivem em seus cotidianos. Os filmes sobre ensino médio, por
exemplo, chamavam a atencdo e foram mencionados pelos participantes, que ressaltaram o
guanto as escolas apresentadas nos filmes destoam — como estrutura, oportunidades e ambiente
— daquelas que frequentam. Observam e comparam com 0 que vivem, mencionando que o que
assistiam nesses filmes criou expectativas sobre as vivencias que teriam quando entrassem

nessa fase do ensino escolar.

— [...] é totalmente diferente, as faculdades sdo lindas, maravilhosas, perfeitas. Dai aqui é a
UFMS e vocé vé e: Jesus! (Grupo 3)

— [...] eu pensei [...] foi High School Musical, porque eu sempre quis ter um ensino médio
daquele jeito, feliz, musica, amizade, viagem. Ai chega na realidade [e] é completamente
diferente, ndo chega nem perto daquilo, acho que impacta um pouco. (Ana, Grupo 1)

— [...] meu sonho era chegar no ensino médio, porque eu via filme da Disney que mostrava
que o ensino médio era a melhor coisa do mundo, ai a gente chega e é aquele choque, nada
parecido, entdo acho que influencia bastante (Jodo, 17 Anos, Grupo 1)

— [...] a gente tava no Fundamental e via aquela coisa: ‘meu Deus’, super legal. E quando a
gente chega no ensino médio ndo é nada disso, e isso causa uma frustracdo né. E o que a
Emily falou também, de problemas sociais, que mostra muito um mundo que nunca vai ser
assim perfeito né, o universo de um filme que é perfeito a gente fica muito sem saber o que
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pensar, ja o que tem problemas sociais assim, como na vida real, ja ¢ bem interessante.”
(Marcio, Grupo 1)

A comparacéo entre o que viam nos audiovisuais e o que observavam ao redor também
era fonte de inspiracdo, ideias, projetos e futuras possibilidades. Mais do que identificacdo com
0S personagens e situacOes apresentadas, os entrevistados manifestaram identificar os
elementos ali representados, utilizando os filmes e seriados como janela para o mundo, como
forma de ampliar as proprias possibilidades, aspiracdes e projetos, no sentido que a etapa de
vida em que estdo exige e preveé preparagéo para o futuro, construgédo de sentido de possibilidade
e metas interessantes para si. Se tinham aspectos diferentes ou exo6ticos nos mundos possiveis
apresentados pelos produtos midiaticos que eram usados para inspirar-se, outros eram
percebidos como extrapolando o sentido de realidade; em lugar de aproximar, em alguns casos
isso faziam com que 0s jovens optassem por ndo consumir os produtos, demonstrando

resisténcia e desconforto com famosos que mostram uma vida fora dos padrdes.

— Ah, eu acho legal ver aquilo 14 vocé vé, vocé conhece o lugar, vocé vé como é, criar uma
vontade de vocé ir e algum dia vocé pode ir, pode ser meta, tipo vocé vé um lugar perfeito
e vocé vai 14 passear, é um negécio que um dia eu quero conquistar (Grupo 3)

— [...] mas pra mim ndo é ajudar, vocé vé a pessoa o famoso acaba mostrando e mostrar tudo
ai vocé fica com vontade de conhecer um lugar diferente, ai um dia eu vou tentar ir, se eu
vejo um famoso sei 14, amigo meu que estavam na nova Zelandia Australia e é a mesma
coisa, da muita vontade de ir e eu fico feliz por eles (Grupo 3)

— [...] de ver isso, de nossa minha vida ndo é assim, ndo é bem filme e série, mas mais rede
social, tipo influencer ou vocé comeca ver postagem muita vez de famoso ou gente que tem
contato com muita pessoa, ela sé posta momentos bons e parece que t& sempre fazendo
alguma coisa diferente e isso acaba as vezes enchendo o saco porque acaba comparando
com sua vida e acha ela tdo comum e mondétona, é tdo a mesma coisa (Grupo 3)

— [...] que nem a Amanda falou, de seguir pessoa na internet, eu ndo sigo a Jade Picon porque
eu me sinto mal, sei 14, eu ndo sigo ninguém de famoso, porque as vezes é: “ai, eu fui pra
Disney, nao sei que 1a”. (Grupo 3)

O reconhecimento de situagOes retratadas nas obras e a identificagio com as
representacdes apresentadas pelas histdrias e narrativas também faziam com que os jovens
guestionassem 0 quanto as obras estavam prdéximas a realidade de modo geral. Mencionavam,
ainda, elementos relativos aos processos de realizacdo dos filmes e séries, os profissionais
envolvidos nesse processo e 0 compromisso por gerar lucro e audiéncia. As barreiras culturais
que, por vezes, dificultam o entendimento das situagdes apresentadas também apareceram nas

entrevistas, e a importancia da dublagem para traduzir o idioma e adaptar as piadas e as

expressdes para as referéncias e idiossincrasias nacionais.

— Isso é uma coisa engracada tipo, que sempre quando assistia filme antigamente que
retratava esse Ensino Médio, eu achava legal, agora eu odeio filmes que retratam Ensino
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Médio, porque sei 4, parece que eles mostram de uma forma muito estereotipada, porque
de uma forma é um monte de adulto representando o ensino médio deles, (Erica, Grupo 1)

— Acho que nem eles tiveram um ensino médio desse jeito, eles criaram essa ideia pra
impressionar e ganhar dinheiro em cima disso. (Thais, Grupo 1)

— [...] em relacéo a filme estrangeiro, uma coisa que eu odeio muito em relacdo a eles e néo
em identifico muito é quando assisto uma comédia americana e tem um monte de piada que
eu ndo entendo porque tem umas coisas, uns contextos, muito americano, que eu nao
identifico, que ndo acontece comigo, essas coisas, tipo esses filmes que tem muita coisa
relacionada a vida cotidiana de um americano, ndo tem como eu entender isso, por isso
valorizo muito a dublagem, eles ddo a volta por cima disso pra gente conseguir entender e
tem muita gente que nao valoriza isso, falam que estdo mudando, mas eu prefiro assim
(Erica, Grupo 1)

4.2.9 Influéncia na profissao

Ainda dentro da questdo da identificacdo, em certo momento nos grupos 0S jovens
discutiram sobre uma possivel influéncia do conteido que assistem e consomem em decisdes
como a escolha da profissdo. Referente a isso, apesar de alguns terem citado que procuram
assistir séries que se aproximam do que querem, esse tipo de influéncia acontecia mais no inicio
da adolescéncia, pois de acordo com alguns, reconhecem que o ficticio nem sempre serad a
melhor forma de conhecer uma profissdo. Ainda assim, alguns destacaram que apesar de nem
sempre serem relatos fiéis da realidade das profissdes, existem sempre alguma histéria ou
mensagem que os motivem a fazer algo. Algumas das séries mais citadas foram procedurais
americanos que demonstram a rotina ficticia de hospitais ou escritérios de advocacia. Quando
0 assunto € procurar algo para assistir referente ao curso que pretendem prestar no vestibular,
preferem consumir o que mais se aproxima do ‘real’, de acordo com eles. Profissionais como o
bidlogo Atila e a jornalista Gloria Maria foram citados como alguns exemplos de inspiracdes

reais sobre a profisséao.

— Toda vez que eu assisto alguma coisa, sinto vontade de fazer alguma coisa diferente, isso
é um problema. Mas tipo, é temporario, depois eu sempre volto a querer fazer aquilo que
eu ja tinha em mente, o principal, toda vez que eu assisto alguma coisa da vontade de
fazer uma coisa diferente, eu fico tipo ‘nossa, quero fazer isso’. Eu gosto de muitas coisas
ao mesmo tempo, e isso € um problema, porque ndo tem como ser um milh&o de coisas ao
mesmo tempo. Mas depois passa, desde crianca, isso. (ERICA, Grupo 1)

— Eu acho que ndo me influencia, por exemplo, no meu caso eu ndo vejo muita realidade,
tipo Grey’s Anatomy, t& em uma realidade de ser médico que ndo € isso. Ou tipo,
Brooklyn 99, fala uma realidade de ser policial que na verdade néo é daquele jeito. Ndo
me influencia por eu ndo ver muita realidade nas séries ou filmes, isso porque eu assisto
mais ficcdo. (ANA, Grupo 1)

— Influéncia, pelo menos comigo influencia um pouco, por conta das coisas que eu assisto
que sdo mais baseadas em fatos reais. Porque é igual a Du falou, se vocé for basear querer
ser médico assistindo Grey’s Anatomy, ndo vai ser daquele jeito. Vocé tem que saber
filtrar 0 que vai te influenciar e como aquilo vai te influenciar. (THAIS, Grupo 1)
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Nessa questdo é que voceés citaram Grey’s Anatomy € eu realmente concordo que a
realidade de ser médico ndo é aquela ndo. E eu acho que a ndo ser que seja um
documentério, eu acho dificil voce achar uma série de ficcdo que relata a vivéncia de um
médico né, mas eu acho que o que chega muito proximo disso, eu acredito que é ficcdo
mas enfim, é Sob Press&o né, uma série da Globo, é sob pressdo o nome? (MARCIO,
Grupo 1)

Eu acho que deve retratar muito proximo o que é a vida de um médico, entdo eu acho que
algumas séries assim sdo tipo, vidveis vocé levar em consideracdo, mas por exemplo, eu
quero fazer direito e eu me basear em Scandal ou How to Get Away with Murder, eu vou
me frustrar bastante, porque eu acho que nao deve ser daquele jeito 14 ndo. Entdo acho
gue nado devo ser muito influenciado ndo, mas eu acho bem bacana essas séries.
(MARCIO, Grupo 1)

Tem um documentario que eu vi, criminal, retratando um caso de um menino, e eu me
inspirei bastante na histéria do advogado, foi algo que me chamou muita atencéo,

acho que inspira mesmo as vezes. (O caso de Gabriel Fernandez) (THAIS, Grupo 1)

No meu caso eu me inspiro, eu queria ser igual o bidlogo Atila, eu acho que eu me inspiro
nele, eu me vejo no futuro sendo igual ele. (ANA, Grupo 1)

Eu nédo tenho como especificar em alguém que me inspire, porque eu me inspiro em um
trilhdo de pessoas diferentes e a0 mesmo tempo, acho que por isso que eu também quero
fazer varias coisas ao mesmo tempo. Eu acho elas muito legais e fazem coisas diferentes
uma da outra, entdo eu me inspiro em muita gente diferente, ndo tem como eu especificar
alguém. (ERICA, Grupo 1)

Eu acho que nessa questdo de profissdo, eu ndo conheco muitos advogados, mas eu
gostaria de citar a série How to Get Away with Murder, que tem a Annalise, que tem tanto
a histéria pessoal quanto de carreira é muito boa, muito que me inspira basicamente e se a
gente fosse trazer pra vida real, se algum advogado resolvesse seus problemas daquele
jeito, dentro do tribunal, com argumentos papum, uma adrenalina muito louca, eu acho
que é uma inspiracdo e tanto pra mim. E essa pessoa que me inspira. (MARCIO, Grupo 1)
Eu quero fazer Jornalismo, entdo eu me inspiro bastante na Gloria Maria, porque meu
deus, que mulher foda. (JOAO, Grupo 1)

é tipo, acho que serie mais o contrério, a partir do que quero escolho a série pra assistir
tipo eu quero direito (Grupo 2)

A Unica parte que eu me sinto representada é quando um personagem da série tem
caracteristicas de personalidades que eu acho igualzinho a mim, que a forma como a série
expressa acho igual. Mas como o que a gente assiste € muito gringo as vezes é dificil
(Grupo 2)

Suits e How to Get Away with Murder eu acho legal de ficar vendo assim (Grupo 3)

legal o que, tudo errado (Grupo 3)

Mas eu acho legal ficar vendo (Grupo 3)

Eu acho legal Greys Anatomy (Grupo 3)

Eu acho que mais do lugar do que curso em si, tenho muita vontade de fazer essas
faculdades que ficam aparecendo (Grupo 3)

Eu sei que é diferente entdo nem me iludo muito (Grupo 3)

Acompanhar a galera do empreendedorismo me fez ter mais vontade de fazer administracéo
(Grupo 3)

Ah eu gosto de maquiagem e assisto muito produto de maquiagem e eu me estresso porque
ndo d& pra comprar nada aqui e as pessoas ficam falando mal dos produtos daqui e falam
pra comprar maquiagem de fora (Grupo 3)



94

4.2.10 Conteudo brasileiro vs estrangeiro

Existe uma preferéncia por produtos estrangeiros, alguns enxergam essa propria
preferéncia como algo negativo, mas alegam que o que vem de fora parece mais interessante
do que os produtos nacionais. Um participante até disse que € raro brasileiro fazer coisa boa,

mesmo dizendo que é bem raro assistir, 0 que fez outro participante dizer:

— Mas eu prefiro priorizar as obras nacionais, mas mesmo assim eu assisto muita coisa
estrangeira, muita coisa mesmo; Mas eu tento me policiar a0 maximo pra assistir algo,
alguma coisa, nem que seja sei la, um documentario...nem que eu acabe o filme e pense
“nossa que filme ruim”, mas ndo € porque o filme ¢ brasileiro, geralmente eu vejo muitas
pessoas falando “esse filme é ruim porque ¢ brasileiro”, ou entdo a dublagem, muita gente
fala de dublagem ruim, ndo sei o que, mas querendo ou ndo nosso pais tem uma das
melhores dublagens, tipo, das linguas e tal. Eu tento ver o lado dos diretores, atores,
roteiristas. E isso, eu consumo muita coisa estrangeira, mas eu tento ver coisas brasileiras.
(MARCIO, Grupo 1)

— Mas esses dias eu me surpreendi com uma série que eu vi na Netflix, que é brasileira, Bom
Dia Veronica, muito interessante a série, bem elaborada, fiquei meio surpresa. (THAIS,
Grupo 1)

E perceptivel entdo que existe uma tentativa de policiar esse consumo para alguns em
tentar ‘dar chances’ para obras nacionais, conscientes da possibilidade de existir produtos
brasileiros de qualidade. Em relacdo a onde procurar, alguns criticaram as plataformas de
streaming por terem pouco conteudo brasileiro, destacando a plataforma brasileira GloboPlay

por suprir essa necessidade.

— Eu acho que nem tanto, na Netflix e na Amazon, porgue eu tenho os dois, e sempre quando
eu quero assistir algum filme nacional que eu me interesso, nunca tem neles, eu tenho que
procurar na internet mesmo. Mas no Globoplay, que eu ndo assino no caso, tem muita coisa
nacional, eu acho maravilhoso o que tem la. (ANA, GRUPO 1)

— Realmente tem bastante coisa nacional, porque é uma plataforma da Globo né. Tem
bastante coisa estrangeira também. Ja na Netflix e na Amazon realmente, tem muita coisa
estrangeira, mas tem suas préprias producdes né, na Netflix filme e série e na Amazon eu
percebo mais reality shows e essas coisas assim. E a Netflix tem essa parada de produzir
coisas brasileiras, tanto que a Thauana falou do Bom Dia Veronica, ndo sei se vocés sabem,
mas essa serie é uma adaptacdo de um livro de uma obra nacional, entdo tipo assim isso é
muito legal, muito bom pra visibilidade nacional. ¢ uma série muito boa, recomendo, em
breve vai ter sequnda temporada. Mas em questdo de streaming é isso, a Netflix prioriza as
producdes deles, e a Amazon s6 com o reality, mas assim, GloboPlay é perfeito em relacéo
a filmes e séries nacionais. (MARCIO, GRUPO 1)

E porque tem essa falta de interesse por produtos nacionais?

— Qualidade (GRUPO 2)

— Falta de produto (GRUPO 2)

— Sim, tem poucas séries e produtos com qualidade (GRUPO 2)

— Acho que falta um pouquinho nos streamings (GRUPO 2)

— Acho que falta, em comparacdo com de outros paises (GRUPO 2)

— Em relacéo as coisas internacionais (GRUPO 2)

— Sim, assim que vocé entra na Netflix de comédia, vocé vé assim de primeira, ndo sdo
brasileiros, quando vocé vai nessa lista de filmes nesses sites dificil encontrar filme
brasileiro (GRUPO 2)
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— A proporcdo de filme internacionais é muito maior, vocé acaba nédo achando (GRUPO 2)

— Eu acho que produtos brasileiros, principalmente os filmes, parecem que eles focam em
determinado género, muita comédia (GRUPO 2)

— Sim, tem pouca ficcao cientifica (GRUPO 2)

4.2.11 Pandemia

Como a atividade do grupo focal foi realizada no final de 2020, com a pandemia e
algumas medidas do lockdown ainda em vigor, o0 assunto acabou entrando em discusséo,
principalmente se houve algum impacto dessa nova rotina nos usos que realizam das midias. A
resposta mais comum foi que a frequéncia de uso das midias aumentou consideravelmente,
principalmente para aqueles que nédo trabalhavam. A escola integral evitava um uso prolongado
durante o dia desses dispositivos. A auséncia da necessidade de ir até escola, e também o tempo
antes gasto na locomocao, proporcionou um tempo livre extraordinario para os jovens, algo

bem fora do comum na rotina deles até entdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolveu suas reflexdes considerando as discussdes tedricas de trés eixos.
O primeiro ponto sdo as midias, que desempenham o papel de informar e de entreter
(MCQUAIL apud GOMES, 2004), dao lugar aos usos sociais e ao consumo de identidades
(FELIZOLA; BRAGA, 2017) e exercem estimulos ao consumo ndo apenas de seus produtos,
mas também de comportamentos e tendéncias (KELLNER, 2001), sendo usadas como recursos
e como potencializadoras de manifestacfes individuais e sociais (SILVERSTONE, 2002). O
segundo eixo sdo os jovens, que figuram como modelo cultural do presente (CANCLINI, 2009;
GOEDERT, 2005), pois considerou-se as particularidades dessa faixa etaria, tomando em conta
como se manifestam em suas experiéncias sociais e pessoais. O terceiro sdo 0s usos sociais das
midias associadas ao crescimento como individuo e desenvolvimento de sua identidade,
auxiliando na construcao de suas preferéncias e gostos.

Esta pesquisa contou com métodos quantitativo e qualitativo de coleta de material, com
a aplicacdo de questionario e entrevistas realizadas com a técnica do grupo focal. O objetivo
gue norteou o trabalho foi o de investigar a relacdo dos jovens com as midias, de que forma elas
integram seus cotidianos e suas praticas sociais. Os questionarios foram respondidos por 1.556
jovens e 27 estudantes de escolas publica e privada de ensino médio participaram dos grupos
focais, Os estudantes residiam em Campo Grande, capital de Mato Grosso do Sul, e estavam na
faixa etaria de 16 a 18 anos.

Entendendo o consumo midiatico como o consumo do que “[...] que a midia oferece:
nos grandes meios — televisdo, radio, jornal, revista, internet, etc.- e nos produtos/contetdos
oferecidos por esses meios” (SCHMITZ et al, 2014, p.5), buscou-se analisar suas percepgoes e
usos (MARTIN-BARBERO, 2008). Foi preciso partir da percepgdo que esses individuos tém
dos produtos e de suas praticas sociais, para compreender a forma como interpretam aquilo que
consomem da midia em uma sociedade midiatizada no qual a conexao via internet tem ocupado
um papel sempre mais importante das formas de relagdo, de trabalho e de comunicagéo
(SODRE, 2002).

A partir da anélise dos questionarios, observou-se que esse jovem, da geragdo de nativos
digitais (TAPSCOTT, 1999), acessa a internet preferencialmente em casa, com o celular

smartphone como principal meio de acesso e faz diferentes usos desse aparelho. Possuem como
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principal fonte de noticias os sites e o jornalismo online, ou seja, buscam-nas em midias digital,
e continuam utilizando a televisdo, mesmo quando predominantemente usada de modo
combinado com outras midias. Consomem entretenimento em diferentes midias, mas dao
preferéncia para as plataformas de streaming e costumam compartilhar mais do que produzir
conteldo para as redes sociais. Observa-se, também, um consumo de duas ou mais midias ao
mesmo tempo, normalmente voltadas a questdes de relacdo social ou do entretenimento e lazer.
Sentem menos falta de midias que ndo fazem o uso da internet, como o jornal, as revista
impressas e o radio.

Com os grupos focais foi possivel observar mais sobre o sentimento e as motivacoes
que guiavam a relacdo dos jovens com as midias. O celular foi o grande protagonista das duas
etapas da pesquisa. Seu uso é observado a todo o momento e, ao contrario dos outros
dispositivos, foram raros os casos nos quais algum jovem respondeu nédo ter celular. Com
relacdo ao aparelho, predomina os usos para o0 entretenimento, as relagdes sociais, a busca de
informac&o ou para atividades virtuais no geral. Até mesmo durante o uso da televisdo e do
computador, que figuram como os principais usos combinados com o celular, foi identificado
gue usavam o celular, principalmente, para comentar o que estad sendo consumido no outro
dispositivo, ou como foco principal enquanto usam a TV como ruido de fundo.

Quanto mais fixa a midia, menor o indice de utilizacdo dela para acessar as redes sociais
e os aplicativos de mensagens instantaneas, de modo que a mobilidade do aparelho favorecia
esse tipo de uso. Preferiam usar o notebook e o computador de mesa para atividades de trabalho
e estudo, e para uma forma de lazer com pouca énfase nas relagdes sociais, como sdo as
mensagens instantaneas e as redes sociais. Pelas resposta, 0 uso do celular mostrou-se tdo
indispensavel para os jovens como escovar 0s dentes e tomar banho: trata-se de uma atividade
diaria que se inicia no momento em gue acordam e que vai até quando conciliam o sono, sendo
vista como forma de conexdo com o0 mundo, de saber o que esta acontecendo por ai e de obter
entretenimento e momentos prazerosos.

Em relacdo a suas atividades nas redes sociais, percebeu-se um jovem relutante a
produzir e postar contetdos proprios, tendo preferéncia em assumir um papel mais de voyeur
(observador) do que postam os “outros”, preferindo compartilhar conteddo de terceiros do que
proprios. Realizam postagens nas redes em momentos de lazer ou dos acontecimentos que
fogem do ordinario. O uso da internet concentrava-se em casa, em ambientes como sala e
guarto, dependendo do momento do dia ou das tarefas executada, vide também a necessidade

de ficar mais isolado em relacéo a situagdo extraordinéria provocada pela pandemia. O quarto
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possui uma posicao de seguranga e um consumo isolado da familia, com a sala sendo enxergada
pelo jovem como um ambiente mais familiar para fazer atividades em conjunto.

Sobre o tempo de qualidade disponivel para o consumo das midias, 26% dos estudantes
de escola ou faculdade publica trabalhavam e estudavam, enquanto na escola/universidades
privadas a porcentagem foi de apenas 7% dos estudantes. Seguindo a l6gica de que os indices
de renda era maiores na escola e universidades privadas, identificou-se com o grupo focal
relatos que demonstram que o trabalho impacta nas formas de consumo, transformando o tempo
livre para um uso atento a horarios destinados a outras atividades, como nos momentos de
refeicdo, ao acordar, antes de dormir ou apenas nos finais de semanas. Como apenas um dos
estudantes que participaram do grupo focal relatou trabalhar, ndo foi possivel concluir que esse
seja um caso tipico para os jovens que realizam as duas atividades; no entanto, é oferece um
indicativo, se comparado com os outros relatos de consumo obtidos, de que o tempo disponivel
para 0 consumo torna-se mais restrito e valioso para os jovens que estudam e trabalha.

Mesmo com o desenvolvimento das tecnologias, em muitos casos as midias trazem
tradi¢cdes e simbolos anteriores embutidos em suas ‘novas roupagens’. (MORLEY, 2015;
JENKINS, 2009). O consumo de musicas, filmes, programas de TV, as conversas estabelecidas
ap0s esse consumo com outros, sejam amigos ou pessoas no geral, sdo costumes que vem das
midias tradicionais e mantém muito de suas caracteristicas, apesar de poderem se apresentar de
forma mais potencializada pela rapidez e a dindmica da simultaneidade que as midias
contemporaneas possibilitam. O principal exemplo disso é a musica, sendo uma das principais
motivacdes de uso em dois dispositivos, e apesar do radio ndo ser apontado pelos jovens como
um uso comum e mesmo tendo destaque entre as midias que ndo fazem falta (68,5%), o gosto
pela musica continua muito presente, principalmente através do streaming, pelo Spotify e o
Youtube, de forma gratuita, paga ou até mesmo recorrendo a pirataria. Para a maioria dos
jovens, a masica estd muito presente em suas rotinas, de acordo com cada momento, sempre
ligada. O uso do radio aparenta estar ligado a momentos especificos, como manter o aparelho
ligado no ambiente de trabalho, em momentos de locomog&o no carro e, principalmente, quando
ndo dispdem de internet ou o sinal esta ruim, demonstrando o vinculo delicado e necessario
entre uma rede com bom sinal para a realizagcdo do consumo diario das midias.

Em relacdo a televisdo, o aparelho foi bastante citado na questdo do consumo de
produtos audiovisuais, com um uso mais atrelado as atividades familiares, e ao uso pessoal
quando os familiares ndo estdo em casa ou ja foram dormir. A popularizacdo do streaming

trouxe consigo a dinamicidade de assistir em dispositivos como celular e notebook o que antes
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era exclusivo da televisdo, o que tornou mais complexa a expressao ‘assistir TV’, que passou a
referir-se aos produtos televisivos agora também distribuidos por plataformas virtuais e
consumidos em telas diferentes ao aparelho de televisao. A principal motivacdo para o desuso
de midias tradicionais € a preferéncia por montarem sua propria grade de programacao, sua
estacdo de réadio, gostam de estar no controle do que consomem, ou pelo menos acreditar que
estdo. Mas, mesmo nesse caso, a maior parte demonstrou estar ciente sobre a interferéncia dos
algoritmos, que os “ajudam” na moldagem dos gostos, das preferéncias e escolhas, o que na
verdade acabam aprovando.

As recomendagdes ‘boca a boca’ (LEE e CONROY, 2005) figuraram na pesquisa um
papel importante de recomendacdo e influéncia no consumo, seja nos corredores e salas das
escolas, bate papo com amigos no Whatsapp ou contato com opinides de pessoas diferentes nas
redes sociais, principalmente Twitter e Instagram. As redes sociais foram bastante
mencionadas como fontes de recomendacdes do que assistir, principalmente por meio das
trends do Twitter (assuntos mais comentados do momento), paginas no Instagram, grupos de
amigos no Whatsapp ou recomendacdes de videos do Youtube, a impressdo é que o que
consomem tem relacéo paralela com suas atividades nas redes sociais e sua relagdo com o que
é popular no momento. Utilizam do préprio consumo dos produtos e gostos em comum para
fortalecer lacos ou desenvolver novas amizades.

Com o celular como principal midia para consumir produtos audiovisuais, a televiséo
estd em uma posicdo de uso compartilhado, com apenas 20,6% dos jovens dizendo que fazem
um uso exclusivo do aparelho. A forca ritualistica do dispositivo, que gruda a atencdo das
pessoas, neste momento teve como um dos usos apontados como ruido de fundo enquanto
navega na internet.

Com a analise das respostas, notou-se algumas similaridades com os tipos de
telespectadores da era dos streamings citados na pesquisa americana gue encontra-se nos
trabalhos complementares (PORTER, 2020). Alguns responderam que carregam consigo
preferéncias que possuem desde a infancia, com um consumo ligado pela nostalgia; ja outros
possuem costumes parecidos com o de um telespectador considerado tradicional, que senta em
um horario especifico e assiste o que der vontade, diferenciando pelo controle do que e como
assistir; aqueles que preferem assistir grande quantidade de episddios em sequéncia e as vezes
preferem reservar um fim de semana para assistir uma série inteira, 0s maratonistas; 0s
‘curadores' que buscam discussdes e dicas em paginas ou redes sociais para escolherem o que

assistir.
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Até mesmo o uso da televisdo transmitindo algo sendo utilizado para uma atividade
secundaria, as vezes até mesmo como barulho de fundo. Néo sdo comportamentos excludentes,
sendo perceptiveis mais de um em algumas das respostas obtidas nos grupos focais. O que se
tem alinha-se com o pensamento desenvolvido por ORTIZ e OLIVEIRA (2012), um jovem
consumidor que valoriza acima de tudo a liberdade de escolha de estabelecer seus horéarios,
limites e maneiras de consumir.

Como discutido por Canclini (2009) e Lee e Conroy (2005), o universo cultural dos
adolescentes - gragas aos avancos tecnoldgicos que possibilitaram usos diferentes das midias -
ndo obrigatoriamente se atrela ao do restante da familia, com situa¢des da disponibilidade de
mais de um dispositivo dentro da propria casa ou rotinas diferentes, possibilitando experiéncias
mais pessoais de consumo, escolhas sem a interferéncia direta dos pais ou de outros membros
da familia, o que resulta em diferentes habitos de consumo de midia. A hora de assistir alguma
coisa é cercada por alguns costumes como fechar cortina, estar confortavel, limpo, alimentado
em um ambiente e condic6es agradaveis. Foi observado que esse consumo mais individual tem
como algumas de suas motivacdes a privacidade, gostos pessoais ou também evitar sentir
constrangimento ou rejeicdo pelo que estdo assistindo. O uso das midias atrelado a internet
figura como um lugar seguro para que esses jovens possam explorar uma variedade de
conhecimento e nesse processo descobrir e construir significados a partir desses consumos para
sua vida pessoal e social.

As experiéncias com um mesmo produto ndo serem universais, como por exemplo o que
foi discutido pelos jovens em terem preferéncias do que assistir de acordo com o humor que
estdo se sentindo no momento, diferentes tipos de musicas para momentos iguais (como estudar
escutando rock ou jazz), alinha-se com o que é discutido por KELLNER (2001), MARTIN-
BARBERO e REY (2004) e BAUMAN (2012) sobre a construcédo de estéticas e gostos ao longo
do desenvolvimento de identidade que vem desde a fase da infancia, com os primeiros contatos
com o mundo externo e que resulta em um grupo de jovens com visdes bem diversas sobre o
gue gostam, como socializam, o que consideram futil e util, entre outros elementos destacados
na analise. Esses questionamentos induzem reflexdes e posicionamentos que acabam levando
a uma possivel rebeldia na busca pela independéncia do ser, uma necessidade de tomar decisdes
proprias, conquistar espacos, desenvolver vinculos sociais, que se expressam nas vestimentas,
nos comportamentos, nos gostos culturais e nas rotinas cotidianas.

O ‘nao real’ como discutido por (MARTIN-BARBERO E REY, 2004) (KELLNER,

2001) teve destaque através das preferéncias pelo ficticio dos jovens ao destacar o que buscam
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consumir principalmente no audiovisual, que no caso demonstra ser uma das principais fontes
pela busca de entretenimento, mas também informacdo, valores, construcdo de identidade.
Apesar das discussdes terem revelado um lado consumidor consciente que consegue discernir
as representacdes que enxergam nas telas quando comparadas com suas préprias vidas e
realidades, percebe-se que buscam consumir aquilo que os confortam e trazem um senso de
possibilidade de se sentir representado ou de um caminho guiado para o que desejam. Seja na
questdo da profissdo, busca por personalidades, observou-se um consumo que anda atrelado
com o reconhecimento, entretenimento, informacdo e identidade. (BAUMAN, 2008) (GOMES,
2005) (MARTIN-BARBERO E REY, 2004)

Existe um sentimento nostalgico por parte dos jovens em nutrir um apego por atores e
gostos que tiveram contato e carinho durante a infancia, principalmente com séries e filmes de
sucessos da época que ajudaram no estabelecimento desse contato prolongado ao longo dos
anos. Mas o que pode destacar em relacdo a essas mudancas causadas pela midia, é que existe
uma possibilidade muito maior de contato com esse mundo encantador da fama por meio das
redes sociais, nas quais confessam buscar mais sobre o que acabara de consumir, seguir 0s
atores, se expondo para uma quantidade de informacdo e acompanhamento possivel apenas com
0 nivel expositério da internet na contemporaneidade, possibilitando um p6s-consumo mais
potente criando e alimentados lagos com aqueles que figuram os produtos que consomem, sejam
pessoas reais ou personagens ficticios (ERIKSON, 1972) (MARTIN-BARBERO, 2008) (LEE
E CONROQY, 2005).

O que foi observado € que essa ideia de idolo ndo € depositada exclusivamente para
artistas, mas as personalidades das redes sociais, influencers, sdo enxergados também como
modelos, seja aqueles que apenas exibem seu dia a dia ou que transmitem algum conhecimento
especifico em seus perfis virtuais.; alimentado pela empolgacdo, pela paixdo e pelo interesse
mutuo sobre um produto especifico, criam-se vinculos afetivos entre os participantes e o grupo
acaba se tornando uma referéncia para informacoes, opinides e apoio. Seguindo a légica
apresentada por Lee e Conroy (2005) sobre os usos sociais do consumo das midias de apresentar
figuras como modelos a serem seguidos; encorajamento; senso de pertencimento e relagdes
sociais.

Uma das maiores preocupacfes acerca do consumo € o tempo gasto com as midias.
Alguns enxergam a necessidade de impor limites de horario quando mexem no celular, assistir
uma série, usam internet pois acreditam que sdo costumes que possam prejudicar o sono. Além

da questdo do tempo gasto com os dispositivos, também tem a preocupacgdo da qualidade das
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atividades que ocupam esse tempo. A questdo da futilidade, da preocupacdo em estarem
ocupando suas rotinas com atividades que, de acordo com eles, ndo adicionam nada para suas
vidas. O conceito do que é futil para os jovens variam de um para o outro: um filme ou série de
baixa qualidade, consumir contetdo de influencers nas redes sociais, ficar navegando na
internet. Neste momento entende-se a preocupacdo de Silverstone (2008) em busca criar
disciplinas nas escolas que ensinam esses jovens sobre essas midias e sobre seus usos, em prol
de desenvolver nesse adolescente uma relagdo mais saudavel com o consumo das midias sem
gue necessariamente se sintam culpados por buscarem um refugio da vida no virtual ou para
que ndo se sintam frustrados ao ndo conseguirem se equiparar as realidades mostradas nas redes
sociais que utilizam. De forma também que consigam compreender essas leituras e
interpretacdes de usos para entender mais sobre si mesmo, seus gostos e preferéncias.

N&o apenas no processo da analise, mas também na parte do langcamento de dados dos
questionarios foi possivel realizar algumas leituras e interpretacdes sobre a forma como iam
respondendo cada questdo, as vezes marcando sinal de duvida (interrogacéo) ao lado de alguma
questdo e respostas que se contradizem foram sinais comuns observados nos papéis preenchidos
por eles, evidenciando ainda mais como a relagdo com o consumo das midias ndo € exatamente
claro para esses jovens. Enxerga-se uma possibilidade de dar continuidade a pesquisa também
aliando a educomunicacdo, ndo apenas em formato académico, mas até mesmo em projetos
com os jovens da cidade.

Em relacdo ao lazer na cidade, observou-se nas respostas que realizam atividades
diversas, alguns praticam esportes ou vdo a parques e shoppings, outros preferem reunir o0s
amigos em suas casas, mas na questdo da pandemia estavam mais reclusos por conta da
quarentena.

A discussédo sobre desenvolvimento de identidade acabou ndo sendo tdo aprofundada
durante a pesquisa pelas limitacGes que ocorrem na realizacdo do grupo focal. Com a ideia
inicial de acompanhar 0s mesmos jovens em mais sessdes para observar esses indicios do
consumo em seus desenvolvimentos, a relagdo que possuem com as midias no sentido de dar
sentido ao caos e ruido do excesso de informagdo do mundo contemporaneo (LASH, 2012). O
gue acabou se revelando nas respostas obtidas é um jovem que reage com estranheza com o que
pode ser diferente, possui preferéncia pelo que traz conforto e evitar sentir frustragdes, mas ao
mesmo tempo consome o irreal para fugir de suas realidades. Demonstram possuir consciéncia
das diferencas e o que isso pode afetar em suas percepcOes sobre a vida, mas ainda assim caem

em alguns prototipos de achar que o que € intocavel nas redes sociais é o modelo universal de
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se viver. uma necessidade de dar continuidade a esta pesquisa aprofundando mais a questéo da
identidade e tratando com a devida atencao.
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APENDICE

Roteiro grupo focal

ROTEIRO BASE, COM PERGUNTAS CHAVES, QUE VAO CRIANDO NOVOS
QUESITONAMENTOS DEPENDENDO DAS RESPOSTAS DADAS, PODENDO TER OU
NAO MAIS PERGUNTAS NO RESULTADO FINAL.

*Recordar a pesquisa quantitativa e apresentar os objetivos da segunda parte
* Pedir para que se apresentem (nome, idade, escola)

1. Objetivos, contextos e praticas do consumo cultural:

- Quais aparelhos eletrénicos, como televisdo, computador, celular, vocés geralmente usam no
dia a dia?

- “Indagar pelos significados de cada media tem na vida cotidiana, verificar se existem
preferéncias particulares, se 0s consumos mudam em relagdo aos varios momentos da vida e a
disponibilidade de tempo. Averiguar como sdo as rotinas implicadas no consumo dos meios: se
utilizam algum produto para realizarem outras atividades, como estudo ou domeéstica.

- Geralmente em qual espaco vocés costumam assistir os programas favoritos de vocés?

- Vocés costumam ir ao cinema? Quais outros ambientes que vocés costumam ir em Campo
Grande?

- Como vocés assistem esses programas? ( por streaming (Netflix), pirataria ou televisao?)

- Como vocés descobrem as coisas que assistem? (indicagdo, propaganda, comentarios na
internet)

- Ja aconteceu do circulo de amizade de vocés estarem comentando sobre algo e vocé ainda ndo
assistiu, ndo estava a par do assunto? (Isso ja causou algum incomodo?)

- Vocés também consomem musica? De que forma?

- Vocés costumam usar mais de um aparelho eletrénico enquanto realiza o consumo? Quais sao
as atividades realizadas?

- Tem alguns desses programas/filmes/musicas que vocés consomem mais?

- Vocés sentiram alguma diferenca nesse ano de isolamento, enquanto a esses habitos?

- Quais séo as suas preferéncias desses produtos? Existem um determinado produto que o atrai

mais?
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Dia 2 - Sobre o contetido

Saber os gostos, preferencias, motivacdes e relacbes que possuem com 0 que assistem e

consomem.

- Gostaria que novamente se apresentassem.

- Vocé costuma fazer alguma coisa especifica quando vai assistir algo? (ritualidade) Com quais
pessoas? De que forma?

- Vocés costumam se reunir com algum grupo de amigos para assistir algo?

- 0 que frequentemente assistem?

- Como descobrem o que vao assistir?

- O que motiva vocé a assistir algo? Tem algum tipo de conteido que te desmotiva assistir?

- Para assistir uma série, 0 que prende sua atencdo para continuar assistindo?

- Os produtos que assistem, geralmente sdo de paises estrangeiros ou nacional?

- Os estilos de vida que vocés geralmente veem nesses produtos, possuem semelhancas ou
diferengas com os seus?

- O consumo de um produto como esses ja provocou algum desconforto ou frustagdo?

- Vocés possuem algum personagem modelo nos produtos que assistem?

- Enquanto a escolha profissional, vocé ja foi motivado por algum produto? Ou buscou
consumir algum produto de acordo com o que deseja?

- Assistir algum filme ou série ja te motivou a consumir/assistir outros produtos?
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ANEXO

PESQUISA DE CONSUMO DE MIDIA DIGITAL — ETAPA QUANTITATIVA

PARA USO EXCLUSIVO DO APLICADOR:

Cidade: Periodo: ( ) Matutino ( ) Vespertino

Escola/Faculdade: ( ) Noturno ( ) Integral

A pesquisa de consumo de midia digital realizada pelo grupo de pesquisa da UFMS tem por
objetivo entender o uso das midias digitais por jovens, de 16 a 24 anos, no Mato Grosso do Sul e sera
realizada em duas etapas: 1) pesquisa quantitativa e 2) grupos de discussdo. Para tanto, o
preenchimento de todas as questdes abaixo é de suma importancia para os nossos resultados.

Atenc¢édo, ndo se preocupe porgque 0s seus dados ndo serdo cedidos para outras pessoas e 0
seu anonimato serd mantido. Os dados de contato serdo importantes para agendarmos o grupo de

discussao posteriormente. Agradecemos a sua participacéo.

QUESTIONARIO

Nome:

Telefone:

E-mail:
Idade: ()16 ()17 ()18 ()19 ()20 ()21 ()22 ()23 ()24
Sexo:

Qual sua escolaridade?
() Cursando ensino médio () Ensino médio completo
() Cursando graduacéo () Graduagéo completa
Trabalha? ( ) Sim ( ) Nao
Com quem vocé mora?
() Com os pais/ familiares
() Sozinho
() Com o/a namorado(a)/companheiro(a)
() Com amigos
() Outro. Especificar:
Estado de nascimento: ( ) MS () Outro. Qual? Cidade:

10) Ha quanto tempo mora no estado atual?

( ) H& menos de 1 ano
( )Delab anos,

( )Deb5 al5 anos,

() Ha mais de 15 anos.

11) Vocé, seus pais ou seus av0s ja viveram em alguma aldeia indigena? ( ) Sim ( ) Nao
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12) Qual é aproximadamente sua renda familiar?

() Até 2 salarios minimos
() Entre 2 e 5 salarios minimos
() Entre 5 e 10 salarios minimos
() Mais que 10 salarios minimos
13) Na maioria das vezes, quando vocé usa o computador (desktop, notebook, netbook) para qualquer
atividade, que outros meios de comunicagéo vocé utiliza ao mesmo tempo? (Indique até 5 opcoes)
( ) Radio
() Celular/smartphone para ( ) Fazerligagdes ( ) Ouvir masica ( ) Para enviar SMS
() Usar WhatsApp e similares () Assistir videos
() Acessarsites () Acessar redes sociais ( ) Baixar aplicativos
() Jogos/games ( ) Faco compras

() Emtodas as atividades citadas ( ) Outros. Qual?

() Televisédo

( ) Jornal impresso

( ) Revista impressa

( ) Livros

( ) S6 uso o computador

() N&o uso o computador

14) Quais os dispositivos que vocé possui?

() Celular/smartphone. O que vocé acessa?
( ) E-mail ( ) Portais de noticia ( ) Blogs ( ) Facebook ( ) Twitter ( ) YouTube
( ) Instagram ( ) WhatsApp e similares ( ) Snapchat ( ) Jogos/games ( ) Mdsica
() Netflix e similares () Tinder e similares ( ) Faco compras ( ) N&o acesso nada

() Notebook/ Netbook. O que vocé acessa?
( ) E-mail ( ) Portais de noticia ( ) Blogs ( ) Facebook ( ) Twitter ( ) YouTube
( ) Instagram ( ) WhatsApp e similares ( ) Snapchat ( ) Jogos/games ( ) Mdusica
() Netflix e similares () Tinder e similares ( ) Faco compras ( ) N&o acesso nada

() Desktop (computador de mesa). O que vocé acessa?
() E-mail () Portais de noticia ( ) Blogs ( ) Facebook ( ) Twitter ( ) YouTube
( ) Instagram ( ) WhatsApp e similares ( ) Snapchat ( ) Jogos/games ( ) Mdusica
() Netflix e similares () Tinder e similares ( ) Faco compras ( ) Nao acesso nada

() Outro. Qual?

15) Queremos saber sobre as suas formas de acesso a internet. Marque os dispositivos que Vocé possui

e ordene as formas do que vocé mais usa para 0 que VOcé menos usa.

() Celular/smartphone. Ordene de 1 a 4, sendo 4 0 que vocé mais utiliza e 1 0 que vocé menos utiliza.
() Pacote de dados pré-pago ( ) Pacote de dados pés-pago
() Wi-fi gratuita/aberta ( ) Wi-fi de casa.
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() Desktok/Notebook/Netbook. Ordene de 1 a 5, sendo 5 0 que vocé mais utiliza e 1 0 que vocé

menos utiliza.
() Pacote de dados pré-pago ¢/ mini-modem ( ) Pacote de dados pés-pago ¢/ mini-modem

( ) Combo (TV a cabo, internet, telefone) ( ) Viaantenade radio ( ) Wi-fi gratuita/aberta.
() Nenhum dos dois
Em quais das situagGes abaixo vocé ja divulgou, comentou, fez um video ao vivo, postou e/ou

compartilhou na internet no exato momento em que estava acontecendo? (Marque guantas opc¢ées
achar necessario):

( ) Ao assistir programas de TV (novela, flme, noticiario, reality show, seriado, jogos, campeonatos,
premiacées).

() Em momentos festivos e de lazer (baladas, shows, passeios em geral, viagens, encontros com
amigos e familiares).

() Ao presenciar algo extraordinario no cotidiano (acidentes, assaltos, brigas, encontros com artistas,
flashmobs, pedidos de casamento surpresa, etc.).

() Para relatar alguma atividade cotidiana (peripécias de criancas e animais de estima¢éo, na
faculdade/escola/trabalho, fazendo atividade fisica, cozinhando, comendo, fazendo unhas ou cabelo,
etc).

() Para fazer check-ins em locais

() Outra. Qual?
() Nunca posto nada

17) Sobre o Facebook, vocé concorda que (marque guantas opcdes quiser):

) E a rede social mais utilizada por mim
) Me ajuda em minhas atividades de estudo/trabalho
) Substituiu 0 meu uso do e-mail

) Uso para saber o0 que 0s meus amigos estédo fazendo
) Gosto mais de compartilhar do que de postar conteddos

) Uso como passatempo

(
(
(
(
() Gosto de postar minhas ideias e experiéncias
(
(
() Uso para jogos online

(

) N&o utilizo o Facebook

18) Sobre o Instagram, vocé concorda que (margue guantas op¢des quiser):

() Uso para divulgar meus trabalhos profissionais
() Uso para fazer “snapgram” (videos similares aos do Snapchat)
( ) E arede social mais utilizada por mim

() Uso para postar selfies e/ou fotos pessoais
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() Uso para ver o que 0s outros postam

(' ) N&o utilizo Instagram

19) Sobre o WhatsApp, vocé concorda que (marque guantas opcdes quiser):

) E 0 que mais utilizo
) Uso para compartilhar fotos, videos, musica, etc.

) Uso para interagir com meus grupos

) Substituiu 0 meu uso de SMS e para ligacdes

(
(
(
() Substituiu 0 meu uso do e-mail
(
() Uso como passatempo

(

) Nao utilizo o WhatsApp

20) Complete a frase: Eu uso e-mail para (marque as 3 opcdes principais):

( ) Bate papo ( ) Conteudos profissionais ( ) Enviar arquivos ( ) Comunicagdo com amigos
() Comunicacdo com familiares () Comunicagdo com namorado(a)

() Trabalhos de escola/ faculdade ( ) Cadastro para servigos e compras ( ) N&o uso

() Outros. Qual?

21) Sobre o YouTube, vocé concorda que (Marque guantas opcdes quiser):

() Uso para postar meus videos
() Uso para assistir videos de musica/bandas
() Uso para assistir videos em geral
() Uso para assistir tutoriais
() Uso para assistir programas de TV, telenovelas, filmes e séries
() Uso para assistir contetidos relacionados a programas de TV (trilhas sonoras e promos/trailers de
séries de TV e filmes, bastidores, conteldo de intervalos/ extras de show, informacdes
complementares, etc.)
) Uso para encontrar/postar material de trabalho/estudo
) Uso para seguir e/ou inscrever-me em canais (de humor, de youtubers, de vlogueiros)
) Uso para compartilhar videos em outras redes sociais

(

(

(

() Uso como passatempo

( ) E arede social mais utilizada por mim
(

) N&o uso

Quando assiste TV, tem algum outro meio de comunica¢&o que vocé usa ao mesmo tempo? (Marque
todos que vocé usa juntos, ou seja, a0 mesmo tempo)

( ) Radio

() Celular/smartphone para ( ) Fazerligagbes ( ) Ouvir musica ( ) Para enviar SMS

() Usar WhatsApp e similares () Assistir videos

() Acessarsites () Acessarredes sociais ( ) Baixar aplicativos
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() Jogos/games ( ) Fazer compras
() Emtodas as atividades citadas ( ) Outros. Qual?

) Computador () Fazer atividades fora da internet (estudo, trabalho)

() Ouvir masica ( ) Acessar sites () Acessar redes sociais

() Baixar aplicativos ( ) Jogos ( ) Assistir videos

( ) Emtodas as atividades citadas ( ) Outros. Qual?

) Jornal impresso
) Revista impressa
) Livros

) Outro. Qual?

() Fazer compras
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) S6 assisto TV

) N&o assisto TV

Marque quantas frases quiser sobre as situa¢des que sdo verdadeiras pra vocé, no caso de assistir

TV ao mesmo tempo em que acessa redes sociais:

(
(
(
(
(
(
(
(

) Costumo postar comentérios sobre o programa que estou assistindo
) Gosto de ler o que 0s outros comentam, mas ndo costumo comentar
) Uso hashtags (#) dos programas nos comentarios

) Converso com pessoas que eu conhec¢o sobre os programas

) Converso com pessoas que eu NAO conhecgo sobre os programas

) Faco comentérios sobre 0s programas com atores, autores e emissoras

) N&o costumo comentar sobre os programas que estou assistindo

) N&o acesso redes sociais a0 mesmo tempo em que assisto TV

Se quiser saber o que esta acontecendo (no seu pais, estado ou cidade), onde vocé busca
informacgdes? (marque os trés principais).

e e e e e e e e e e e e e N

) Sites e portais de noticias

) Twitter

) Facebook

) WhatsApp

) Instagram

) Blogs de colunistas/ jornalistas conhecidos
) YouTube

) Jornais online

) Jornal impresso

) Procuro no Google

)TV

) Radio

) Revista impressa

) Revista online
) Outro. Qual?
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25) Onde vocé assiste séries e filmes?
) TV aberta

) TV fechada/a cabo

) Celular/smartphone

) Tablet

) Notebook/Netbook

) Desktop (computador de mesa)

N e e e e

26) De todos os meios abaixo listados, marque os que vocé dedica atencéo exclusiva, ou seja, vocé sé
presta atencdo em um deles por vez (marque até 3 opcdes):
( ) Réadio
()TV
() Computador para ( ) Fazer atividades fora da internet (estudo, trabalho)
() Ouvir misica ( ) Acessar sites ( ) Acessar redes sociais
() Baixar aplicativos ( ) Jogos ( ) Assistir videos ( ) Fazer compras

() Emtodas as atividades citadas ( ) Outros. Qual?

() Celular/smartphone para ( ) Fazerligagdes ( ) Ouvir misica ( ) Para enviar SMS
() Usar WhatsApp e similares () Assistir videos
() Acessarsites () Acessarredes sociais () Baixar aplicativos
() Jogos/games ( ) Fazer compras

( ) Emtodas as atividades citadas ( ) Outros. Qual?

) Jornal impresso
) Revista impressa
) Livros

) Sempre uso mais de um meio a0 mesmo tempo

27) Quais meios de comunicacdo NAO fazem falta pra vocé hoje? (Marque até 3 opcdes).
) Radio
)TV
) Internet
) Jornal impresso

) Jornal online

(

(

(

(

(

() Revista impressa
() Revista online

() Livros

() Celular/smartphone

() Desktop (computador de mesa)
(

) Nenhum, sinto que preciso de todos



