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ATA DA 01 REUNIAQ, DE 04 DE JULHO DE 2025

Aops quatro dias do més de julho do ano de dois mil e vinte e cinco, as 13 horas, na
Videoconferéncia, da Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, reuniu-se a
Banca Examinadora composta pelos membros: lunior Vagner Pereira da Silva (UFMS), Gilberto
Ribeiro de Aradjo Filho [UFMS) e Paulo Sérgio Bereoff (UFMS), sob a presidéncia do primeiro,
para julgar o trabalho da aluna: RAISSA DE OLIVEIRA RODRIGUES, do curso de Bacharelado em
Educacdo Fisica, Faculdade de Educacdo, da Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso
do 5ul, apresentado sob o titulo ""Avaliagdo da satisfacdo dos usudrios do Programa Segundo
Termpo Universitario em uma Instituigde de Ensino Superior no Mato Grosso do Sul -
2022/2023"" e orientacdo de Jumior Vagner Pereira da Silva. O presidente da Banca
Examinadora dedlarou abertos os trabalhos e agradeceu a presenca de todos os Membros. A
sepuir, concedeu a palavra ao aluno que expds seu Trabalho de Conclusdo de
Curso. Terminada a exposicao, o5 senhores membros da Banca Examinadora iniciaram as
arguigdes. Terminadas as arguigdes, o presidente da Banca Examinadora fez suas
consideracdes. A seguir, a Banca Examinadora reuniu-se para avaliacdo, e apos, emitiu parecer
expresso conforme segue: O trabalho apresentado foi considerado aprovado.

Junior Viagner Pereira da Silva [UFMS)

Gilberto Ribeiro de Aradjo Filho [UFMS)

Paulo Sérgio Bereoff (UFMS)
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RESUMO

Objetivo: Investigar a satisfacdo dos usuarios do nucleo do PSTU em uma Instituigdo de
Ensino Superior Federal no Mato Grosso do Sul. Metodologia: Trata-se de um estudo
qualitativo, transversal, descritivo/exploratorio e de campo, com aplicagdo de questiondrio
online. A populagdo do estudo foi os usuarios do PSTU da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul, com selecio amostral por adesdo. Resultados: O estudo contou com a
participagdo de 79 usuérios. Evidenciou-se como excelente a qualidade geral do projeto
(57%), a capacidade técnica do professor (60,8%), a capacidade técnica dos monitores
(50,6%) e como bom, o espago fisico/infraestrutura (51,9%) e a qualidade dos materiais
esportivos (48,1%). Conclusdo: A maioria dos usudrios esta satisfeita com o programa na
institui¢do avaliada, sendo recomendavel a sua continuidade.

PALAVRAS-CHAVE: Estudantes; Esporte; Lazer; Programa Segundo Tempo Universitério.

ABSTRACT

Objective: To investigate the satisfaction of users of the PSTU core at a Federal Higher
Education Institution in Mato Grosso do Sul. Methodology: This is a qualitative,
cross-sectional, descriptive/exploratory and field study, with the application of an online
questionnaire. The study population was the users of the PSTU of the Federal University of
Mato Grosso do Sul, with sample selection by adhesion. Results: The study had the
participation of 79 users. The overall quality of the project was excellent (57%), the technical
capacity of the teacher (60.8%), the technical capacity of the monitors (50.6%) and the
physical space/infrastructure (51.9%) and the quality of the sports equipment (48.1%) were
considered good. Conclusion: Most users are satisfied with the program at the institution
evaluated, and its continuation is recommended.

KEYWORDS: Students; sports; leisure; Second Term University Program.



INTRODUCAO

As politicas publicas podem ser caracterizadas como atos que exigem um conjunto de
decisdes para implementar objetivos (Rodrigues, 2010), dispondo a finalidade de
enfrentamento, diminui¢do e resolucao de problemas (Secchi, 2021). Para tanto, artefatos
gerenciais, como planos (macrodiretriz estratégicas) e programas (conteudo tatico gerencial)
sdo criados e colocados em pratica por intermédio de projetos (Secchi, 2021), de modo a
solucionar problemas e preencher as lacunas que, na avaliacdo dos gestores, por vontade
politica ou pressao externa, sdo consideradas relevantes e incorporados na agenda-setting.

Dentre os problemas a serem solucionados por meio de politicas publicas, se
encontram aqueles voltados a setores especificos, que tratam de questdes particulares
(politicas sociais), como educagdo, saude, esporte e lazer (Heidmann, 2010) e buscam
promover a justi¢a social por meio da “equalizacdo das discrepancias existentes ao acesso aos
direitos sociais e oportunidades para o desenvolvimento humano” (Silva; Reverdito, 2023, p.
111).

No contexto brasileiro, pode ser citado como politica voltada aos direitos sociais, o
Programa Segundo Tempo Universitario (PSTU), criado em 2009 pelo governo federal e
unica politica brasileira direcionada especificamente as Atividades Fisicas de Lazer (AFL) de
universitarios.

As AFL, na acepg¢ao de Silva (2022), consistem em:

[...] agdes humanas ocorridas em um tempo disponivel, com envolvimento
em experiéncias diversas (jogos, brincadeiras, dangas, conscientizagdo
corporal, esportes, entre outras), envolvendo o movimento,
independentemente da intensidade e duragdo, podendo ser sistematizados —
com frequéncia continua e planejada (projetos, programas, treinamentos etc.)
— ou ndo sistematizados — com frequéncia eventual (eventos, amistosos,
competigoes etc.) (SILVA, 2022, p. 553).

O esporte, uma das possibilidades de manifestacdo das AFL, ¢ reconhecido como
direito social pela Constituicdo Federal de 1988. Em seu artigo 6°, a Carta Magana, estabelece
que sdo direitos sociais, entre outros, “a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados” (BRASIL, 1988, art. 6°). Por outro lado, o artigo
217 complementa essa garantia ao afirmar que “¢ dever do Estado fomentar praticas
desportivas formais e ndo formais, como direito de cada um”, com prioridade para o desporto

educacional e incentivo ao lazer como forma de promogao social (BRASIL, 1988, art. 217).



Nesse contexto, o PSTU se destaca como uma politica publica que possibilita que
direitos previstos nos artigos 6° ¢ 217 da Constituicdo Federal sejam efetivados para parte da
populagdo ao oferecer oportunidades reais de acesso ao esporte nas instituicdes publicas de
ensino superior. Por meio da criagdo de nucleos de esporte educacional e de formacgao
esportiva, o programa promove vivéncias corporais diversificadas, com carater pedagdgico e
inclusivo, voltadas prioritariamente ao corpo discente.

Em que pese relevante a implementacao de politicas publicas voltadas ao acesso as
AFL no contexto universitario, se faz relevante considerar também a qualidade desses
servicos na percepcdo dos usudrios. Portanto, se faz relevante que além de sua
implementagdo, os mesmos sejam avaliados, de modo a compreender o desempenho do
programa.

Dentre os tipos de avaliacao de desempenho, encontra-se a satisfacdo. A avaliagao da
satisfacdo, refere-se a afericdo sobre como um servigo consegue corresponder ou superar as
expectativas sociais dos usudrios. Ou seja, a satisfacdo refere-se a percep¢do das pessoas
envolvidas, sobretudo clientes ou usuarios, a respeito do desempenho de um produto em
relacdo as expectativas geradas sobre ele. Se o desempenho ndo atende as expectativas, a
consequéncia ¢ a desilusdao. Por outro lado, se elas sdo atendidas, tendem a ser clientes
fascinados (Kotler; Keller, 2018, p. 34). Para além do desempenho do produto, a analogia
também pode ser aplicada a servicos, sejam eles privados ou publicos.

No que concerne a administragdo publica, a avaliagdo da qualidade dos servigos se
encontra relacionada a cidadania, dado que os cidadaos, responsaveis por suprir o Estado por
meio do pagamento de impostos, anseiam por desfrutar de servigos de qualidade (Carvalho;
Tonet, 1994).

Para aferir o desempenho de um produto ou servigo, como a andlise da satisfacdao dos
usudrios em ambientes esportivos, a literatura tem ressaltado a relevancia de consideragao das
dimensdes técnicas, instalagdes, materiais, atividades (Mayor et al., 2016) e atuacdo dos
monitores, comunicacdo, atividades oferecidas, relagdo entre o prego e qualidade e pessoas
responsaveis pela organizacdo (Franco et al., 2018). No que concerne as questdes
pedagdgicas, além da atuagdo dos monitores, devem ser consideradas também as do professor,
seja ele responsavel pela execucdo das atividades junto a comunidade ou
acompanhamento/orientagdo dos monitores.

No que diz respeito a satisfacdo em ambientes fisicos esportivos, para que se obtenha

qualidade no servico oferecido para o individuo ¢ imprescindivel estar atento se a demanda



estd adequada aos interesses, necessidades, expectativas, preferéncias, habilidades e condigdes
fisicas dos usuarios (Arazuri; Elizondo; Rhoden, 2006).

Os resultados de avaliacdes de politicas publicas, como os de satisfacdo, para além da
producao cientifica sobre o assunto, sdo relevantes para que gestores utilizem os resultados
como mecanismo de feedback para decisdes futuras (Faria, 2005), como formagdo ou
substitui¢do dos recursos humanos, reorganizacdo das atividades fisicas de lazer, dias e
horérios das oficinas, reforma da infraestrutura, dentre outros ajustes, de modo a viabilizar a
melhor qualidade dos servigos oferecidos.

Dito isto, o objetivo da pesquisa foi investigar o nivel de satisfacdo dos usudrios do
nicleo do Programa Segundo Tempo Universitario em uma Instituicdo de Ensino Superior

Federal localizada no Mato Grosso do Sul.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como estudo de campo, que tem como propdsito obter
informagdes ou compreensao de um determinado problema para o qual se busca uma resposta,
ou no que se refere a uma hipotese, que se queira atestar, ou, ainda, com o objetivo de
descobrir novos fatos ou a relacdo entre eles (Marconi; Lakatos, 2017). Consiste na
observacdo de acontecimentos e fenomenos com a medida em que vado surgindo
espontaneamente, no levantamento de dados que lhes dizem respeito € no registo das
variaveis que se pressupde pertinentes para analisar.

Outrossim, o estudo caracteriza-se como descritivo e exploratorio que,
respectivamente, permite estudar o nivel de atendimentos de orgdos publicos e levantar
opinides, atitudes e crengas que auxiliam a esclarecer e modificar ideias (Gil, 2010).

A populacao do estudo foram os usuarios do Programa Segundo Tempo Universitario
vinculado a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Os critérios de inclusdo foram:
estar regularmente matriculado no PSTU; aceitar participar da pesquisa; assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Por meio da sele¢do amostral por adesdo e aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo, a amostra totalizou 79 usuarios.

A técnica de coleta de dados foi a aplicagao de questiondrio, que consiste em um
conjunto de perguntas feitas as pessoas para obter informacgdes sobre conhecimentos,
concepgdes, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, medos, situagdes
vivenciadas durante a vida (Gil, 2008).

O questionario aplicado foi composto por 11 questdes fechadas. As perguntas

abordaram aspectos relacionados a satisfagdo com a qualidade do projeto (“Como avalia a
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qualidade do projeto?”), infraestrutura (“Como avalia o espaco fisico/infraestrutura usado pela
oficina que frequenta?”’), materiais esportivos (INSERIR A PERGUNTA), capacidade técnica
de professores (“Como avalia a capacidade técnica do professor da oficina que frequenta?”) e
monitores (“Como avalia a capacidade técnica do monitor da oficina que frequenta?”),
horarios de atendimento (“Como avalia os horarios de atendimento do PSTU?”), metodologia
aplicada (“Como avalia a metodologia aplicada pelo monitor na oficina que frequenta?”’) e
participagdo nas oficinas (“Como avalia sua participagdo na oficina?”). As escalas de resposta
utilizadas foram do tipo Likert, com cinco niveis de satisfacdo - “Excelente”, “Boa”,
“Razoavel”, “Ruim” e “Péssimo”. Além disso, o questionario incluiu uma pergunta sobre
recomendacao das atividades a terceiros, com resposta dicotomica (“Sim” ou “Nao”).

Sua aplicag@o foi no formato on-line, pois promove maior agilidade e precisao (Gil et
al., 2013) e maior taxa de resposta (Edwards et al., 2009). O convite foi realizado por
mensagem via e-mail institucional aos usuarios, com disponibilizagdo do link do instrumento.
O periodo da coleta de dados foi entre agosto de 2022 a julho de 2023.

Os dados obtidos foram tratados no programa aberto Jamovi, aplicando a andlise de
frequéncia absoluta e relativa. Para identificagdo do Customer Satisfaction Score (CSS), foi
utilizada a Férmula [ (numero de usuarios muito satisfeitos e satisfeitos) / (nimero de
respostas)]. Percentuais superiores a 75% foram classificados como satisfatorios.

Por fim, a pesquisa atende as exigéncias do Conselho Nacional de Satde em relacdo as
questdes éticas em pesquisa, vez que ela foi submetida e aprovada em Comité de Etica em

Pesquisa sob protocolo CAAE: 55375021.4.0000.0021.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No que concerne ao nivel de satisfacdo dos usuarios, o CSS da presente investigacao
indica satisfagdo em todas as variaveis, com destaque para a qualidade do projeto 92,4%.
Quando comparado a pesquisa similar, realizada por Silva (2021) na mesma institui¢ao,
evidencia-se que a capacidade técnica do professor/monitor foi que o indicador que
apresentou maior nivel de satisfacdo (99%).

Ao serem questionados sobre sua participacao, 44 (55,7%) dos usuarios relataram
que foi boa e 78 (98,7%) declarou que indicaria as AFL oferecidas pela instituicdo no nucleo
do PSTU a algum amigo ou familiar. A respeito desta questdo, Silva (2021) também
evidenciou que 86% dos usuarios do PSTU implementado na UFMS estavam satisfeitos com

a sua participagdo no programa.



Os usudrios, em sua maioria, avaliaram como sendo excelente a qualidade geral do
projeto (45; 57%). Especificamente em relagdo ao PSTU, Silva (2021) evidenciou dados
superiores, haja vista que 96% manifestou estar satisfeito com a qualidade do programa, tendo
como destaque a avaliagdo da qualidade do projeto como excelente por 76 (67,8%). Mejia et
al. (2018), obtiveram resultados similares junto aos usudrios de trés programas de extensio
universitaria na Colombia em 2018, que relataram que de forma geral, a maioria dos usuarios
estavam satisfeitos com os servigos oferecidos. Na ocasido, todas as variaveis se mantiveram
acima de 4 em uma escala com valor maximo de 5. Em estudo realizado por Reyes Robles et
al. (2022), usudrios de servigos esportivos no México indicaram uma satisfagdo de 3,93.

Observa-se que a qualidade geral do projeto ¢ amplamente bem avaliada pelos
usuarios, como demonstrado na presente pesquisa. A exemplo do evidenciado na presente
investigacao, os estudos acima mencionados, também destacam altos indices de satisfagao,
com muitos usudrios considerando a qualidade excelente. Portanto, observa-se um padrao
similar de satisfacdo elevada entre os participantes, reforcando a relevancia de assegurar a
qualidade e atender as expectativas dos usuarios em diferentes contextos.

No que diz respeito as varidveis analisadas nas dimensdes de capacidade
técnica/metodologia aplicada pelos monitores e professores, ambas foram classificadas pela
maioria, respectivamente 50,6% e 60,8%, como excelentes, se destacando como as varidveis
com melhor desempenho na avaliagdo, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Nivel de satisfacao dos usuarios do PSTU — Nucleo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
—2022/2023.

Nivel de satisfaciao

Variaveis Excelente | Bom | Razoavel | Ruim Péssimo
Capacidade técnica do professor 60,8% 27,8% 10,1% 1,3%

Capacidade técnica dos monitores 50,6% 34,2% 12,7% 2,5%

Metodologia aplicada pelo professor 49,4% 41,8% 7,6% 1,3%

Metodologia aplicada pelo monitor 48,1% 39,2% 11,4% 1,3%

Cumprimento do horario de atendimento 46,8% 43% 8,9% 1,3%

Qualidade dos materiais esportivos 29,1% 48,1% 19% 2,5% 1,3%
Espago fisico/infraestrutura 25,3% 51,9% 19% 2,5% 1,3%
Horarios de atendimentos 24,1% 51,9% 22,8% 1,3%

Tabela 2. Customer Satisfaction Score e Net Promoter Score do Nivel de satisfacio dos usuarios do PSTU
— Nucleo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —2022/2023.
Variaveis Excelente | Bom | Razoavel | Ruim | Péssimo | CSS NPS

Qualidade do projeto 45 28 6 92,4% -




Capacidade técnica do professor 48 22 8 1 88,6% -

Capacidade técnica dos monitores 40 27 10 2 84,8% -

Metodologia aplicada pelo professor 39 33 6 1 91,1% -

Metodologia aplicada pelo monitor 38 31 9 1 87,3% -

Cumprimento  do  horario  de 37 34 7 1 89,9% -

atendimento

Qualidade dos materiais esportivos 23 38 15 2 1 77,2% -

Espaco fisico/infraestrutura 20 41 15 2 1 77,2% -

Horarios de atendimentos 19 41 18 1 75,9% -
NPS

Promotores 78 98,7%

Neutros

Detratores 1 1,3%

Em que pese a dimensdao voltada aos recursos humanos terem figurado como as
variaveis que obtiveram classificagdo predominante como exceléncia, resultado parecido foi
encontrado por Silva (2021), que obteve como melhores scores as variaveis relacionadas ao
professor e monitor, com niimeros superiores a 95% de satisfagdo. Resultados semelhantes
também foram encontrados por Sanchez Garcia et al. (2017), vez que 97,7% dos usudrios
avaliaram a técnica utilizada pelos funcionarios como sendo agradavel e 100% relatou existir
um bom relacionamento entre eles.

Os dados apresentados reforcam a importancia da dimensao dos recursos humanos na
percepgao positiva dos usudrios sobre os servigos prestados. O destaque dado ao papel de
professores e monitores, demonstra o impacto significativo desses profissionais na satisfagao
geral. Dessa forma, pode-se inferir que a exceléncia nas relagdes humanas ¢ fundamental para
garantir vivéncias satisfatorias e favorecer o éxito dos programas disponibilizados,
reafirmando que profissionais competentes e vinculos positivos sao cruciais para proporcionar
altos niveis de satisfa¢ao aos usuarios.

Outra dimensdo analisada foi o cumprimento do horério de atendimento, alcangando
seu maior indice como excelente (46,8%). Silva (2021) evidenciou que neste indicador, 65,1%
dos usuarios avaliaram como excelente, portanto, dispondo de melhor resultados em relagao
ao quadro atual. No que tange aos horarios de atendimento, os resultados obtidos por Silva
(2021) também foram superiores, dado que 40,1% avaliaram como excelentes.

Ao analisarem a satisfacdo de usuéarios de uma Piscina Municipal na Espanha, Em

estudo realizado por Sanchez Garcia et al. (2017) também evidenciaram elevada satisfacao
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dos usuérios com os recursos humanos, pois 100% estavam satisfeitos com o tratamento
recebido do monitor, 95,4% acreditavam que os monitores resolviam de forma efetiva as
adversidades que surgiam, 93,1% observaram que os treinos atendiam aos seus interesses.
Esses resultados sdo importantes, haja vista que existem estudos relacionados ao tema, como
aquele desenvolvido por Maciel et al. (2021) a respeito do Programa Vida Ativa associado a
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer da Prefeitura de Belo Horizonte, que evidenciou a
insatisfacdo dos usudrios a respeito do numero insuficiente de profissionais habilitados para
dar o suporte necessarios a quantidades de aulas oferecidas, assim como consideram a
quantidade de aulas insatisfatdrias.

Na presente pesquisa, em que pese a maioria tenha sinalizado como boa (51,9%) as
questOes afetas a infraestrutura, esses dados sdo divergentes aos evidenciados por Silva (2021)
no mesmo programa € instituicdo em pesquisa anterior, a qual a infraestrutura fisica foi
avaliada por 75% pelo nivel de satisfacdo, com 55 (49,1%) usuérios declarando que a
infraestrutura era boa. Essa diferenca pode refletir mudangas no contexto do espago, com sua
degradagdo e ma conservacao pelas autoridades responsaveis ou as expectativas dos usudrios,
vez que se trata de pessoas diferentes. A respeito da questao, Franco et al. (2018), ressaltam
a importancia de infraestruturas bem avaliadas para alcancar altos indices de satisfacao em
diferentes modalidades e localidades, uma vez que, sua pesquisa evidenciou que as
instalacdes era a dimensdo como maior média de avaliagdo positiva entre os usudrios do club
desportivo de Tenis Open Slam, em Bogota, na Colombia.

A qualidade dos materiais esportivos também foi considerada pela maioria como boa
(48,1%). Esses resultados sdo semelhantes ao de Silva (2021), em que 66 (58,9%) dos
usuarios consideraram como boa a qualidade dos materiais. Resultados mais favoraveis neste
indicador foram observados por Sanchez Garcia et al. (2017) junto a usuarios de natagdo de
uma Piscina Municipal na regido de Murcia, na Espanha, em que 95,4% avaliou a quantidade
de material suficiente e 90,9%, como em boas condigdes. Nicolds-Lopez e
Escaravajal-Rodriguez (2020), observaram que mais da metade dos usuarios acham que tém
material suficiente para os treinos (62,3%), em 6timas condi¢des (63,9%) e o consideram
moderno (60,7%).

Percebe-se que a qualidade dos materiais esportivos varia conforme o contexto, mas
geralmente ¢ bem avaliada pelos usuarios. Estudos mencionados indicam que, na maioria dos
casos, os materiais sao considerados suficientes, em boas condi¢des e modernos. No entanto,

os indices variam entre locais e publicos avaliados, destacando a importancia de adequar os
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materiais as necessidades especificas dos usudrios para manter altos niveis de satisfacdo e
valor percebido.

A infraestrutura e materiais esportivos dentre as dimensdes com maior avaliagdo
negativa também foi observada por Mayor et al. (2016), vez que 13,9% dos usudrios que
frequentavam o espago designado para a pratica das atividades aqudticas apontaram que o
material fornecido ndo estava em quantidade suficiente. Pesquisa realizada por Maciel et al.
(2021), com objetivo de analisar o nivel de satisfacdo dos usudrios do Programa Vida Ativa
associado a Secretaria Municipal de Esportes e Lazer da Prefeitura de Belo Horizonte,
evidenciou que 95,8% dos usuarios estavam satisfeitos com a infraestrutura e materiais e
99,5% satisfeitos com a qualidade das aulas ofertadas. Dessa forma, para melhorar as
condi¢des dos servigos oferecidos, se faz necessario que a gestdo potencialize a qualidade da
estrutura dos ambientes e materiais utilizados nas atividades de acordo com a demanda dos
usuarios e feedback recebido.

Resultados positivos também foram obtidos no NPS no estudo atual, com 98,7% dos
participantes figurando como promotores no que diz respeito a zona de exceléncia, quando
comparado com os resultados obtidos por Silva (2021), os resultados atuais se tornam
inferiores dado que todos (100%) dos participantes foram figurados como promotores em

zona de exceléncia.

CONCLUSAO

Conclui-se que a maioria dos usudrios estdo satisfeitos com os servigos oferecidos em
todas as varidveis analisadas, permeando a percep¢ao nos niveis excelente ou boa. Tal quadro
se torna relevante, haja vista que os servicos publicos devem apresentar elementos
qualitativos em sua oferta a populacdo, indicando que o PSTU figura com importante
programa ao fomento de AFL com qualidade no contexto universitario em analise.

Nesse contexto, visando atender o publico universitdrio com exceléncia para que se
alcance o maior nivel de satisfacdo, por parte da gestdo se faz necessario estar atento a
quantidade e qualidade dos materiais e infraestrutura disponibilizados para a execugao das
atividades, ademais, adequar o horario de atendimento para que abranja o maior niumero de
usuarios, sdo estratégias imprescindiveis e necessarias, que podem ser obtidas através do
feedback do usuario. E fundamental que os gestores estejam atentos as demandas dos
participantes, especialmente porque infraestrutura, materiais e hordrio de atendimento foram
apontados como os aspectos menos bem avaliados no Programa Segundo Tempo

Universitario. Essa realidade evidencia a necessidade urgente de medidas corretivas e
12



preventivas, pois a percepcdo negativa desses fatores compromete diretamente a efetividade
das acdes e a adesdo dos estudantes as atividades propostas. A escuta ativa e o
acompanhamento continuo das avaliagdes e sugestdes dos usudrios permitem ajustes mais
assertivos, fortalecendo o compromisso institucional com a qualidade, a inclusdo e a garantia

dos direitos sociais relacionados ao esporte e ao lazer.
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APENDICE 1
Questionario de avaliacio inicial - Usuarios do Segundo Tempo Universitario -
UFMS

Como avalia a qualidade do projeto?
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

Péssima

Como avalia o espaco fisico/infraestrutura usado pela oficina que frequenta?
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

Como avalia a qualidade dos materiais esportivos utilizados na oficina que
frequenta?

Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

Como avalia a capacidade técnica do professor da oficina que frequenta?
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

Péssima

Como avalia a capacidade técnica dos monitores da oficina que frequenta?
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

Péssima

Como avalia os horarios de atendimento do PSTU?
Excelente

Bom

Razoavel

Ruim

Péssimo

Como avalia o cumprimento do horario de atendimento da oficina que frequenta?
Excelente
Bom



Razoavel
Ruim
Péssimo

Como avalia a metodologia aplicada pelo professor na oficina que frequenta?
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

Péssima

Como avalia a metodologia aplicada pelo monitor na oficina que frequenta?
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

Péssima

Como avalia sua participacio na oficina?
Excelente

Boa

Razoavel

Ruim

Péssima

Indicaria as atividades fisicas de lazer/exercicios fisicos/esportes oferecidas pelo
PSTU a algum amigo ou familiar?

Sim

Nao
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