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VANTAGENS, DESVANTAGENS E DESAFIOS DE UMA EMPRESA FAMILIAR

RESUMO

As empresas familiares sdo neg6cios em que membros da mesma familia participam da admi-
nistracdo, investimento ou operacdo. Apesar de sua relevancia econémica, essas empresas en-
frentam desafios unicos, devido a mistura de aspectos pessoais e profissionais. Neste contexto,
0 presente estudo tem como objetivo discorrer sobre as vantagens e desvantagens das empresas
familiares por meio de uma revisdo bibliogréfica qualitativa. As empresas familiares oferecem
varias vantagens, como forte vinculo emocional entre os membros da familia, cultura empresa-
rial Unica, agilidade na tomada de decisdes e comprometimento de longo prazo com a susten-
tabilidade do negdcio. No entanto, essas empresas também enfrentam desafios significativos,
sendo as principais a centralizacdo de poder, a sobreposicdo de papéis entre 0s membros da
familia, a resisténcia a mudanca e a falta de profissionalismo, resultante da dificuldade. O ne-
potismo, a falta de planejamento sucessorio e os conflitos familiares sdo outros problemas co-

muns que podem prejudicar o desempenho e a continuidade do negécio.

Palavras-chave: Empresa familiar; vantagens e desvantagens; desafios; sucess&o.



ADVANTAGES, DISADVANTAGES, AND CHALLENGES OF A FAMILY BUSINESS

ABSTRACT

Family businesses are businesses in which members of the same family participate in the man-
agement, investment or operation. Despite their economic relevance, these companies face
unique challenges due to the mixture of personal and professional aspects. In this context, this
study aims to discuss the advantages and disadvantages of family businesses through a qualita-
tive literature review. Family businesses offer several advantages, such as strong emotional
bonds among family members; unique business culture; agility in decision-making and long-
term commitment to the sustainability of the business. However, these companies also face
significant challenges, the main ones being the centralization of power, overlapping roles
among family members, resistance to change and lack of professionalism resulting from the
difficulty. Nepotism, lack of succession planning and family conflicts are other common prob-

lems that can harm the performance and continuity of the business.

Keywords: Family business; advantages and disadvantages; challenges; succession.



1 INTRODUCAO

Boa parte da economia no Brasil estd apoiada em empresas familiares, em que a gestdo
apresenta desafios Unicos, como a dificuldade de conseguir separar o que é pessoal do profissi-
onal. De acordo com Sebrae (2020) podemos definir como empresa familiar aquela cujos pro-
prietarios e muitos dos lideres fazem parte da mesma familia. Em varios casos, até a forga ope-
racional € composta por parentes, como filhos, irméos, primos ou sobrinhos dos donos.

As empresas familiares desempenham um papel muito importante na economia de um
pais pelo movimento e empregos que geram. No Brasil, 90% das empresas tém perfil familiar,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As empresas familiares
empregam cerca de 75% da méo de obra no pais e respondem por mais da metade do PIB
(Sebrae, 2024).

No entanto, mesmo grande parte das empresas atualmente serem denominadas como
empresas familiares, este tipo de negdcio pode trazer vantagens e desvantagens, justamente por
estar no seio familiar, bem como desafios em como se manter ao longo do tempo. De acordo
com Andrade (2020), a presenca da familia no negdcio traz vantagens e desvantagens intrinse-
cas a esse tipo de organizacéo.

Andrade (2020) destaca em seu trabalho algumas vantagens como a independéncia de
acdo em comparacdo a burocracia imposta sobre as companhias de capital aberto, a cultura
familiar Unica e a especializacdo no negdcio — conhecimento mais aprofundado do empreendi-
mento. E, como desvantagens, o autor elenca a falta de coesdo familiar, 0 que é expresso na
transferéncia das relacfes familiares ao sistema de negécio, o nepotismo que pode dificultar a
atracao de profissionais, a tendéncia natural autocratica e dominadora do fundador, resistindo a
mudancas e ameacando a continuidade do negdcio, e, por fim, a carga financeira representada
pelo alto custo da familia sobre o negécio.

Diante do exposto, 0 objetivo geral desse trabalho é discorrer sobre as vantagens e des-
vantagens de uma empresa familiar no intuito de identificar estratégias que promovam sua sus-
tentabilidade e crescimento a longo prazo. Para alcancar o objetivo proposto, o método utilizado
nesse estudo parte de uma revisdo bibliografica, de natureza qualitativa, cujo propdsito é reunir
e analisar o conhecimento ja produzido sobre o tema em quest&o.

O estudo da tematica em questdo torna-se importante devido a sua grande participacao
na economia do pais, visto que, de acordo com dados do Sebrae (2024), cerca de 90% das

empresas no Brasil sdo de carater familiar, sendo responsaveis por aproximadamente 75% dos



empregos formais no pais. 1sso evidencia o impacto direto dessas empresas na geragéo de tra-
balho, na manutencédo da estabilidade econdmica e no crescimento do PIB nacional.

Este estudo esta estruturado em cinco sec@es principais. Apés a introducdo, sera apre-
sentado o referencial tedrico, abordando os conceitos e teorias centrais relacionados a empresa
familiar, suas vantagens, desvantagens e desafios frente ao mercado de trabalho. A secéo de
metodologia ira detalhar o delineamento da pesquisa. Na se¢do de resultados serdo apresenta-
dos, de modo restrito, o objetivo do trabalho que se trata de discorrer sobre as vantagens e
desvantagens de uma empresa familiar, bem como os desafios que a mesma enfrenta frente ao
competitivo mercado de trabalho. Por fim, as considerages finais irdo sintetizar as principais
conclusdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO:

No presente estudo sdo abordados termos cruciais para a compreensao da empresa fa-
miliar, bem como suas vantagens, desvantagens e desafios frente ao mercado de trabalho. As-
sim, inicialmente, nesta sessao, sera abordado o conceito de empresa familiar, desde o seu mo-
delo tradicional até a sua evolucdo ao longo do tempo. Posteriormente, serd apresentado as
vantagens, desvantagens e desafios que essas empresas enfrentam para se tornarem grandes e

se manterem firmes em um contexto de mercado competitivo.

2.1 EMPRESA FAMILIAR

O modelo tradicional de familia, nos dias hoje, ndo é mais o Unico, pois com o passar
dos anos foram se constituindo novos tipos de familias. Macedo (1997) apud Marcela (2018),
por exemplo, acredita que existem dois modelos de familia, 0 moderno e tradicional. O mo-
delo tradicional demostra ter paternalismo, em que a figura do pai representava a responsabi-
lidade de trazer o sustento da familia e tomar as decisGes. Em contrapartida, o moderno des-
taca a presenca da figura feminina, demonstrando que também pode ajudar no sustento da
familia e tomar decisdes (Marcela, 2018).

A empresa familiar advém de longa data, praticamente quando a célula basica da socie-
dade negociava seu trabalho, tanto na producdo como na prestacéo de um servico, comerciali-

zando-o para obter seu sustento e sua sobrevivéncia. Apesar disso, 0s desafios enfrentados e as



dificuldades permanecem 0s mesmos ¢, ou, se elevam a medida em que a competitividade au-
menta (Centurion e Viana, 2007).

Segundo Sebrae (2022), um negaocio familiar é a interacdo de dois sistemas separados,
a familia e o negdcio, que estdo conectados. As empresas familiares podem incluir diversos
membros da familia, tanto na parte administrativa quanto acionistas e membros da diretoria. De
acordo com Ferraz (2015), as empresas familiares correspondem a uma fatia de 75% do mer-
cado brasileiro. Sendo assim, o papel da empresa familiar precisa ser melhor entendido para
maximizar as forcas das empresas familiares e controlar ou eliminar suas fraquezas.

Para Centurion e Viana (2007), os membros de uma familia ndo precisam de um modelo
de desenvolvimento para saber que as coisas estdo sempre mudando, mas sim para entender as
provaveis consequéncias dessas mudancas inevitaveis em seus sistemas complexos e interliga-
dos. Em decorréncia disso, pode-se tentar melhorar as chances de a empresa familiar continuar
a sustenta-los e também as pessoas envolvidas indiretamente, passando de uma geracéo para a
outra.

Dentre o que as pessoas consideram de maior importancia, podem-se destacar a
convivéncia com sua familia e o desempenho de suas atividades trabalhistas. A empresa familiar
tem a interessante possibilidade de agrupar essas duas necessidades, tornando o trabalho mais
harmonioso e produtivo (Centurion e Viana, 2007)

Nesse contexto, aquelas familias que desejam que a familia continue tocando o negdcio
por anos, deve revisar o plano de sucessao atual e a probabilidade de alcangar os seus objetivos.
Desenvolver a visdo, as metas e os objetivos para o negocio sdo essenciais para uma boa gestao
e transferéncia de gestao, a sucessao (Cortez, 2017).

Mediante Ferraz (2015), os negdcios que se destacam como as 10 maiores empresas
familiares brasileiras sdo: Ipiranga (Comércio Atacadista-Sede RJ- Familia Gouveia Vieira);
Gerdau Acominas (Siderurgia — Sede MG — familia Gerdau); CSN, (Siderurgia — Sede RJ-
Familia Steinbruch); Casas Bahia (Comércio Varejista — sede SP- Familia Klein — recente-
mente adquirida pelo grupo P&o de Acucar — Abilio Diniz); Sadia (Alimentos — sede SC,
Familia Fontana, adquirida pela Perdigdo — Br& Foods); TAM (Transportes e logistica — sede
SP, Familia Rolim; Rede Globo (Comunicacdo e Gréafica, Sede RJ, Familia Marinho); Ode-
brecht (Construcdo e Engenharia — sede RJ — Familia Odebrecht); Ipiranga distribuidora (Co-
mércio Atacadista — sede RJ- Familia Gouveia Viera); Klabin (Papel e Celulose — sede SP —

Familia Klabin).



2.2 VANTAGENS DA EMPRESA FAMILIAR

De acordo com Sebrae (2024), boa parte da economia no Brasil esta apoiada em
empresas familiares, em que a gestdo apresenta alguns desafios que sdo caracteristicos desse
tipo de organizacdo, com pessoais e profissionais misturados. No Brasil, 90% das empresas tém
perfil familiar, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As
empresas familiares empregam 75% da mao de obra no Pais e respondem por mais da metade
do PIB.

Diante deste desempenho tdo relevante, preocupa saber que, segundo um estudo do
Banco Mundial, apenas 30% das empresas familiares chegam a 3% geragdo e s6 metade disso,
ou seja, 15%, sobrevivem a sucessdo de trés geracdes (Sebrae, 2024).
Pode-se dizer, portanto, que a presenca da familia no negocio traz vantagens e desvantagens
intrinsecas a esse tipo de organizag¢do (Andrade, 2020).

Tompsitti e Freire (2006) apontam que ndo se devem desprezar as vantagens que sao
substanciais e que podem ser obtidas pela organizacdo que sabe aproveitar com €xito os bens
propiciados por tal relacionamento. Afinal de contas, o egoismo familiar pode ser comparado a
qualquer outro fator humano que concorre ou interfere de outra forma nos objetivos da
companhia. Quando, porém, tal egoismo fica sob controle e a familia identifica seus interesses
a longo prazo com os da companhia, chega-se a um estado de rara harmonia entre as
conveniéncias de cada individuo e as da organiza¢do, que normalmente concorrem entre si.

Reforcada e perpetuada pelo orgulho, identidade e tradi¢do familiares, essa unidade de
proposito tem sido um fator fundamental, embora impalpavel, no éxito de empresas do tipo
familiar. E também a base de todas as outras vantagens de que elas gozam (Donnelley, 1976
apud Tompsitti e Freire, 2006).

Segundo Sebrae (2024), caracteristicas da gestdo em empresas familiares sdo vantagens
importantes, tais como: Vinculo emocional; Sucessao; Cultura empresarial unica; Agilidade e
tomada de decisdo rapida; Comprometimento de longo prazo; Coesao e confianga; Agilidade
estratégica e; Cuidado com os funciondrios.

O vinculo emocional das empresas familiares muitas vezes tem uma forte ligacdo
emocional entre os membros da familia envolvidos. Isso pode se traduzir em um
comprometimento profundo com os objetivos da empresa e resiliéncia excepcional durante
periodos dificeis. J4 a questdo da sucessdo ¢ um elemento central em empresas familiares. A

transferéncia de lideranca de uma geracdo para outra pode ser suave e bem planejada. Mas



atenc¢do, esta transferéncia também pode ser fonte de conflito, especialmente quando ndo hd um
plano de sucessdo claro (Sebrae, 2024).

As empresas familiares muitas vezes desenvolvem uma cultura empresarial Unica,
misturando valores familiares com praticas de negodcios. Isso pode criar um ambiente caloroso
e acolhedor, mas em contrapartida também pode resultar em resisténcia a mudanga e falta de
profissionalismo em certos casos. E, quanto a vantagem de se ter agilidade e tomada de decisao
rapida, tem-se que a estrutura mais enxuta e as linhas de comunica¢ao mais curtas em empresas
familiares geralmente facilitam a tomada de decisOes rapidas. Isso pode ser uma vantagem
competitiva em ambientes de negdcios dindmicos (Sebrae, 2024).

Além destas vantagens supracitadas, ainda hd outras vantagens que favorecem as
empresas familiares, como o comprometimento de longo prazo. A natureza familiar muitas
vezes implica em um comprometimento de longo prazo com a empresa, em que os membros da
familia podem ter uma visdo a longo prazo, priorizando a sustentabilidade e a continuidade
sobre os ganhos imediatos (Sebrae, 2024)

A confianca ¢ frequentemente mais forte em empresas familiares devido aos lagos
familiares preexistentes. Isso pode promover uma coesao excepcional entre a equipe,
incentivando um ambiente de trabalho mais unido. J4 a capacidade de tomar decisdes
rapidamente ¢ uma vantagem notavel, uma vez que isso pode permitir que empresas familiares
reajam prontamente as mudancas no mercado e implementem estratégias ageis, mantendo-se
competitivas. Ademias, as empresas familiares muitas vezes se destacam no cuidado com os
funciondrios, pois entendem que seus colaboradores sdo como parte da "familia". Isso pode
resultar em uma cultura organizacional que valoriza o bem-estar dos funcionéarios (Sebrae,2024).

Segundo Ferraz (2015), os membros sentem que tém responsabilidade familiar de se
esforcarem juntos e, desde que nao haja conflitos, todos se dedicam e se empenham para o
sucesso da empresa. As empresas familiares t€ém, em geral, formas particulares de fazer o que
€ necessario para o funcionamento da empresa. Normalmente os chefes de familia influenciam
seus filhos a se associarem a empresa. Na empresa familiar, flexibilidade de tempo, trabalho e
dinheiro resume-se em inserir na empresa o trabalho e o tempo necessarios para realizacao de
atividades, além de retirar dinheiro quando existe algum recurso para isso.

Seguindo o mesmo autor, empresas familiares tendem a serem estruturas estaveis, pois
as pessoas exercem as funcdes hd muitos anos, no sentido de fazer de tal maneira porque sempre
fizeram da mesma forma. Em um negdcio de controle familiar, as responsabilidades estdo em

geral muito bem definidas e o processo de tomar decisdes € restrito a uma ou duas pessoas.



Contraste esse muito diferente de uma empresa ndo familiar, que envolvera diretoria,
consultores contabeis, financeiros e juridicos para decidir tal mudanca.

Além disso, a confiabilidade, o orgulho e o empenho sdo caracteristicas marcantes das
empresas familiares, por serem estruturas mais solidas. Muitos clientes preferem fazer negocios
com uma empresa hd muito tempo estabelecida, e tendem a se relacionar com uma
administracdo e equipe que ndo esteja constantemente trocando de cargo e também porque a
empresa familiar possui um padrao de servigos onde a atengao aos clientes geralmente ¢ muito
maior € mais amistosa. Em sum, pode-se dizer que uma das maiores vantagens de se ter e
trabalhar em uma empresa familiar ¢ que sempre tem uma motivacdo maior que nas outras
empresas, pois hd as ligacdes afetivas entre os membros e dos membros para com a propria

empresa (Cortez, 2017).

2.3 DESVANTAGENS E DESAFIOS DA EMPRESA FAMILIAR

Segundo Sebrae (2024), a gestdo nestas empresas apresenta desafios unicos, em que
aspectos pessoais e profissionais se entrelacam. As vantagens inegaveis também geram desafios
intricados na organizacdo das empresas familiares. Entre os desafios mais comuns estdo: o
apego e a centralizagdo excessiva de poder; a sobreposicdo de papéis; a dificuldade de
reconhecer e trabalhar as proprias limitagdes pessoais e; a falta de um planejamento sucessorio
adequado.

Ainda segundo o Sebrae (2024), as caracteristicas que podem ocorrer com mais
frequéncia na gestdo das empresas familiares, em comparacdo a empresas sem estas
caracteristicas sao: conflito familiar; nepotismo e favoritismo; resisténcia a mudanga e; falta de
profissionalismo.

Conflitos familiares podem se estender para o ambiente de trabalho, prejudicando as
relagdes profissionais. Disputas sobre lideranca, responsabilidades e decisdes estratégicas
podem criar um ambiente pouco favoravel. J4 o nepotismo ¢ uma ameaga real em empresas
familiares, onde a promogao de membros da familia com base em lagos sanguineos, em vez de
méritos, pode minar a moral da equipe e prejudicar o desempenho geral (Sebrae, 2024).

Valorizar a tradigdo ndo deve se confundir com resisténcia a mudanca. Empresas
familiares podem ter dificuldade em adotar novas tecnologias ou estratégias inovadoras e assim
ficar em desvantagem competitiva. E, quanto a falta de profissionalismo, a sobreposicdo de
relagdes familiares e profissionais pode levar a um ambiente onde as fronteiras entre o pessoal

e o profissional se tornam nebulosas, prejudicando a eficiéncia e a objetividade (Sebrae, 2024)



De acordo com Ferraz (2015), muitos problemas decorrem dos conflitos que podem
surgir entre valores familiares e empresarias, tais como: rigidez, desafios a empresa, sucessao,
questdes emocionais e lideranca e legitimidade. Para o autor, o desafio ¢ tipificado por uma
situacdo em que o fundador estd envelhecendo e seu filho, o provavel herdeiro, esta
convencido de que as coisas precisam mudar e isso pode ser desastroso, causando enorme
incerteza na equipe, nos fornecedores e nos clientes.

Assim, administrar transi¢des ¢ um desafio para a empresa e devido a perspectiva de
possivel conflito e transtorno intrafamiliar, ¢ uma questdo muito maior para uma empresa
familiar do que para outros tipos de empresa, (Ferraz, 2015). Werner (2004) apud Cortez
(2017) também destaca alguns desafios e desvantagens de se ter uma empresa familiar que
sdo: rigidez; desafios; sucessdo e; questdes emocionais

As empresas familiares tém padrdes de comportamento, o que faz dela prisioneira de
suas tradigdes e ndo aceita mudangas, além de possuir o desafio das administragcdes de
transigoes e levantamento de capital. Em muitas empresas o maior desafio ¢ o envelhecimento
do fundador, que acaba sendo contra as novas decisdes de seu herdeiro. Quando se trata de
sucessdo, a passagem da empresa para a proxima geragdo, envolve a troca de comando que
constitui em um processo cheio de dificuldades. Ja as questdes emocionais, as decisdes nem
sempre sdo tomadas racionalmente, pois a familia existe hd muito mais tempo que a empresa
(Werner, 2004 apud Cortez, 2017).

Ainda segundo Cortez (2017), observa-se que apesar das vantagens de uma empresa
familiar, ha também algumas desvantagens, sendo importante verificar que o sucesso da
empresa familiar esta diretamente relacionado com o bom relacionamento entre os familiares,

ja que as desvantagens ocorrem principalmente quando ha alguma discordia na familia.

3 METODOLOGIA

O método utilizado nesse estudo parte de uma revisao bibliogréfica, de natureza quali-
tativa. Pesquisas bibliograficas sdo importantes para o desenvolvimento de qualquer pesquisa
académica, pois expressam conceitos de autores que pesquisaram e analisaram os temas abor-
dados nas pesquisas (Limarcio et al, 2015).

A pesquisa qualitativa quase sempre € avaliada como o tipo de metodologia onde os
conceitos levantados sdo imensuraveis (Soares, 2018). Segundo a autora, a pesquisa qualitativa

se expressa mais pelo desenvolvimento de conceitos a partir de fatos, ideias ou opinides, e do



entendimento indutivo e interpretativo que se atribui aos dados descobertos, associados ao pro-
blema de pesquisa.

O papel dos elementos a serem recolhidos sera fundamentalmente o de reforcar, apoiar
e justificar as ideias pessoais formuladas pelo autor do trabalho. Estes elementos retirados das
varias fontes dédo as varias afirmacdes do autor, além do material sobreo qual trabalha, a garantia
de maior objetividade fundada no testemunho e na verificagdo de outros pensadores (Severino,
1984, p.116 apud Soares, 2018).

Para que esta revisao fosse possivel, foram selecionados um total de 11 referéncias pes-
quisados a partir das palavras chaves: empresa familiar, vantagens, desvantagens, sucessao que
resultou nos artigos e revistas cientificas aqui apresentados, que abordam a tematica relacionada
as empresas familiares, bem como suas vantagens e desvantagens. As fontes foram extraidas
de bases de dados académicos por meio de pesquisa relacionadas ao assunto no Google. A
selecdo destes artigos foi feita por meio da leitura, seguindo o critério do objetivo e tematica do
presente trabalho. Logo, os que ndo atendiam a esta selecdo, foram descartados.

4 ANALISE DE RESULTADOS

O objetivo deste trabalho foi discorrer sobre as vantagens e desvantagens de uma em-
presa familiar. Como observado ao logo do desenvolvimento deste estudo, uma empresa fami-
liar é aguela que é composta e administrada por membros de uma Unica familia. Embora estas
empresas sejam maioria, apresentam vantagens e desvantagens quanto a sua administracdo. De
acordo com o Sebrae (2024), dentre as vantagens que estas empresas possuem, incluem-se o
vinculo emocional, a sucessao, acultura empresarial Unica, agilidade e tomada de decisao ra-
pida, o0 comprometimento de longo prazo, coesdo e confianca estratégica e cuidado com 0s
funcionarios.

Ja as desvantagens, conforme apontado pelo Sebrae (2024), destacam-se o conflito fa-
miliar, o nepotismo e favoritismo, a resisténcia a mudanca e a falta de profissionalismo. Ja os
desafios enfrentados, segundo Cortez (2017), sdo: administracdes de transi¢des e levantamento
de capital. E, em muitas empresas, 0 maior desafio é o envelhecimento do fundador, que acaba
sendo contra as novas decisdes de seu herdeiro e a sucessao, em que a passagem da empresa
para a proxima geracéo, envolvendo a troca de comando que constitui em um processo cheio
de dificuldades.



5 CONCLUSAO

As empresas familiares desempenham um papel fundamental na economia, sendo res-
ponsaveis por uma significativa fatia do mercado e empregando grande parte da populacéo.
Como visto, apresentam vantagens claras como o forte vinculo emocional entre os membros da
familia, o comprometimento de longo prazo com o negdcio, a agilidade na tomada de decisGes
e a coesdo organizacional. Essas caracteristicas conferem a essas empresas uma capacidade
Unica de se adaptar e perseverar, com uma cultura empresarial forte e uma visdo estratégica
voltada para a continuidade.

No entanto, as empresas familiares também enfrentam desafios e desvantagens que pre-
cisam ser geridos com cuidado. O entrelagcamento de relagdes familiares e empresariais pode
resultar em conflitos internos, nepotismo, resisténcia a mudanca e falta de profissionalismo, o
gue compromete a eficacia organizacional. A sucessao, um processo critico e delicado, muitas
vezes gera tensoes, especialmente quando a visdo das novas geracdes difere da dos fundadores,
0 que pode afetar tanto a estabilidade da empresa quanto o ambiente familiar. Além disso, a
rigidez nas praticas e a dificuldade em adotar inovac6es podem colocar as empresas familiares
em desvantagem no competitivo cenario atual.

A chave para o sucesso de uma empresa familiar reside no equilibrio entre as vantagens
que as relacdes familiares proporcionam e a gestdo profissional e estruturada do negécio. A boa
comunicacgdo, o planejamento sucessorio claro, o profissionalismo e a capacidade de adaptacéo
as mudancas sdo fundamentais para garantir a longevidade do negdcio e a harmonia familiar.
Portanto, embora as empresas familiares possuam desafios Unicos, é possivel superar essas di-
ficuldades com a implementacdo de praticas de gestdo adequadas, visando a sustentabilidade
do negdcio e o bem-estar da familia, assegurando que o legado seja mantido ao longo das ge-

racoes.
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