Desenvolvendo Interfaces para Aplicagoes
Juridicas com TA

Christian Antunes Nilles

March 28, 2025

Abstract

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul (PGE-
MS) enfrenta um aumento continuo no volume de processos juridicos,
o que demanda solugoes tecnoldgicas para otimizar o trabalho dos
procuradores. Este trabalho apresenta o desenvolvimento da interface
do sistema QuaTl, uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial
para automacao de processos juridicos. O foco é a construcao do
frontend, destacando metodologias, desafios e solucées adotadas para
proporcionar uma experiéncia eficiente e intuitiva ao usudrio ao inter-
agir com a IA.

Palavras-chave: Frontend, Vue.js, UX/UI, Inteligéncia Artificial,
Aplicagoes Juridicas.

1 Introducao

A Procuradoria-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul (PGE-MS) tem
observado um crescimento constante no nimero de pecas juridicas elaboradas
anualmente. KEsse aumento impacta diretamente a carga de trabalho dos
procuradores, tornando a automacao de rotinas repetitivas essencial para
garantir eficiéncia no atendimento das demandas processuais.

O sistema QuaTl foi desenvolvido para auxiliar nesse processo, identifi-
cando e classificando movimentagoes processuais de forma automatica. Essa
automagao reduz significativamente o tempo gasto pelos servidores na anélise
dos processos, permitindo um melhor direcionamento dos esfor¢os humanos
para atividades de maior complexidade.

Este trabalho foca no desenvolvimento do frontend do QuaTl, considerando
aspectos como usabilidade, integracao com IA e os desafios enfrentados du-
rante sua implementacao.
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Figure 1: Crescimento no nimero de pegas juridicas elaboradas pela PGE-
MS ao longo dos anos.

2 Escolha do Framework e Tecnologias

Para o desenvolvimento da interface do QuaTl, optou-se pelo Vue.js, um
framework JavaScript progressivo, devido a sua facilidade de uso, reativi-
dade e modularidade. Diferente de outras opgoes como React ou Angular,
o Vue.js oferece uma curva de aprendizado mais suave e maior flexibilidade
na construcao de interfaces interativas. Além disso, a modularidade do Vue
possibilitou a expansao do QuaTl para novos modulos sem comprometer sua
escalabilidade.

2.1 Uso do Vuetify

Para garantir uma interface visual consistente e responsiva, utilizamos o
Vuetify, um framework baseado no Material Design. Ele fornece compo-
nentes prontos para uso, como tabelas, botoes, modais e formuldrios, re-
duzindo o tempo de desenvolvimento e melhorando a experiéncia do usudrio.
Como o QuaTl se tornou uma plataforma com multiplos médulos, o Vuetify
também permitiu manter um design padronizado entre as diferentes solugoes.

2.2 Comunicacao com o Backend

A comunicacao entre o frontend e o backend é feita por meio de chamadas
REST API. Para isso, utilizamos a biblioteca Axios, que facilita a real-
izacao de requisicoes HTTP assincronas, permitindo a obtencao e envio de
dados entre o cliente e o servidor. No moédulo de prescricao intercorrente,
as movimentacgoes dos processos sao consultadas a partir da API do sistema
judiciario e classificadas pelo backend antes de serem exibidas ao usuario.



O backend do QuaTT foi projetado com uma arquitetura de microservigos
orientada a eventos, o que permite a modularizacao e escalabilidade da
aplicagao. Esse modelo possibilita que diferentes servigos sejam implemen-
tados e atualizados de forma independente, garantindo alta disponibilidade
e eficiéncia no processamento das requisicoes.

A troca de informagoes entre os microservigos ocorre através de um sis-
tema de mensageria, utilizando o Redis como intermediador. Isso garante
um fluxo assincrono e desacoplado, onde o frontend solicita uma analise de
um processo, e o backend processa essa solicitagao de maneira eficiente, clas-
sificando as movimentacoes conforme as regras juridicas estabelecidas.

Apés o processamento, os dados sao enviados de volta ao frontend, onde
sao apresentados ao usuario em uma timeline interativa. Esse fluxo de co-
municacao permite que o usudrio visualize apenas as informagoes relevantes,
reduzindo o tempo gasto na andlise manual dos processos.

2.3 Gerenciamento de Estado

Devido a necessidade de lidar com multiplos modulos dentro da plataforma
QuaTl, foi essencial adotar uma abordagem eficiente para o gerenciamento
de estado. O objetivo era garantir que os diferentes componentes do fron-
tend pudessem compartilhar dados de forma coerente, sem comprometer a
performance da aplicacao.

Para isso, foram utilizadas técnicas que equilibram simplicidade e escal-
abilidade, permitindo que cada mdédulo funcione de maneira independente,
mas ainda consiga se comunicar quando necessario. Além disso, a estrutura
do frontend foi projetada para suportar a adicao de novos mddulos sem a
necessidade de grandes refatoragoes.

No médulo de prescrigao intercorrente, em especifico, a sincronizacao dos
dados ocorre principalmente através das requisicoes a API do backend, re-
duzindo a necessidade de um estado global persistente dentro do frontend.
Isso facilita a manutencao do sistema e evita a complexidade desnecessaria
no gerenciamento das informagoes exibidas ao usuario.

3 Prototipagem e UX /UI

O desenvolvimento da interface do QuaTl foi precedido por uma fase de
prototipagem detalhada, utilizando o Figma para modelar e validar os fluxos
de interagao do usuario antes da implementacao. Essa abordagem permitiu
antecipar possiveis dificuldades de usabilidade e realizar ajustes com base em
testes com usuarios reais.



3.1 Testes com Usuarios

Antes da implementacao, realizamos testes com diferentes usuarios que rep-
resentavam as personas criadas para o sistema, como assessores juridicos
e procuradores. Durante os testes, os participantes receberam missoes es-
pecificas para executar dentro do protétipo no Figma, que estava configurado
para simular cliques e transicoes de tela de forma interativa.

Para garantir que a captura de dificuldades fosse fidedigna, os usudrios
navegaram pelos fluxos sem interferéncia da equipe de desenvolvimento. O
objetivo era identificar obstaculos na experiéncia de uso e validar se o sistema
estava intuitivo o suficiente para ser utilizado sem treinamento extenso.

Além da usabilidade, consideramos o perfil dos funcionarios da Procu-
radoria, que, em sua maioria, sao servidores publicos concursados com uma
longa trajetéria profissional. Sabemos que a adaptagao a novas interfaces
pode ser um desafio para esse publico, por isso optamos por adotar padroes
visuais e interativos ja presentes em softwares que eles utilizam no dia a dia.
Dessa forma, minimizamos a curva de aprendizado e garantimos uma adogao
mais fluida da ferramenta.

3.2 Escolha de Cores e Ul Design

Para garantir um design limpo e funcional, seguimos a paleta padrao do
Vuetify, utilizando tons de azul para botoes e elementos interativos, com-
binados com um fundo neutro em branco algodao.

A escolha do azul nao foi apenas estética, mas baseada em principios de
psicologia das cores. Estudos indicam que essa cor facilita a experiéncia
do usudrio, ajudando a manter o foco e reduzindo o cansago visual. Isso
a torna ideal para componentes como menus e botoes de navegagao,
garantindo que a interface permaneca agradavel mesmo apds longos periodos
de uso.

3.3 Responsividade e Adaptacao a Dispositivos

O foco do design do QuaTl foi voltado para telas de computadores,
considerando que os funcionéarios da Procuradoria trabalham predominan-
temente em ambiente presencial. Além disso, os monitores utilizados sao
adquiridos por meio de licitacoes, seguindo um padrao de 24 polegadas.
Apesar de nao termos investido esforgo significativo na adaptacao para
dispositivos méveis, tomamos medidas para garantir que o layout permaneca
funcional caso seja acessado em telas menores. Isso permite uma experiéncia



minimamente funcional em diferentes resolugoes, ainda que o uso principal
permaneca nos desktops institucionais.

3.4 Iteracgoes e Melhorias Durante o Processo

Ao longo do desenvolvimento, realizamos ajustes com base no uso pratico da
ferramenta. Algumas das melhorias implementadas incluem:

e Ocultacao de informacgoes secundarias: Durante os testes e a
adogao inicial do sistema, percebemos que certos dados processuais
nao eram frequentemente consultados pelos assessores. Assim, essas
informagoes foram escondidas por padrao, mas ainda podem ser
acessadas quando necessario.

e Exibicao seletiva de movimentacoes: Inicialmente, todas as movi-
mentacoes processuais eram exibidas na timeline interativa, indepen-
dentemente da classificagao feita pela IA. No entanto, identificamos que
a maioria dos usuarios se concentrava apenas nas movimentagoes que
haviam sido classificadas pelo modelo. Para tornar a interface mais
eficiente, passamos a exibir automaticamente apenas as movi-
mentagoes classificadas pela IA, permitindo que o usuario visualize
as demais clicando na bolinha correspondente na timeline.

Essas mudancas reduziram a sobrecarga visual e tornaram a navegagao
mais eficiente, garantindo que o usuario se concentrasse nas informagoes mais
relevantes sem perder a possibilidade de acessar detalhes adicionais quando
necessario.

3.5 Conclusao da Prototipagem

A fase de prototipagem foi essencial para garantir que o QuaTl atendesse as
necessidades dos usuarios de forma intuitiva. A validacao inicial com procu-
radores e assessores possibilitou ajustes no fluxo de navegacao, enquanto a
escolha de padroes visuais familiares reduziu a curva de aprendizado.

Além disso, as melhorias implementadas ao longo do desenvolvimento
garantiram que a interface fosse eficiente na exibicao das informacoes, otimizando
o tempo dos usuarios e proporcionando uma experiéncia mais fluida ao in-
teragir com a IA.



4 Principais Telas e Funcionalidades

O sistema QuaTT foi desenvolvido para proporcionar uma interface intuitiva
e eficiente para procuradores e assessores juridicos. Esta secao apresenta
as principais telas do sistema e suas funcionalidades, destacando como o
frontend facilita a interacao do usuério com a inteligéncia artificial.

4.1 Tela de Login e Autenticacao

A tela de login permite que os usudrios acessem o sistema de maneira segura,
garantindo que apenas usudrios autenticados possam visualizar e modificar
informagoes processuais. Para isso, foi implementada autenticagao JW'T, que
assegura a integridade dos dados e protege as comunicagoes entre frontend e

backend.

Faga seu login

E-mail

Senha Q

CONTINUAR

Figure 2: Tela de Login do sistema QuaTTl.

4.2 Tela Inicial e Busca de Processos

Apos a autenticacao, os usuarios sao direcionados para a tela inicial, onde
podem realizar a busca de processos juridicos por meio do nimero identifi-
cador. Essa funcionalidade foi projetada para minimizar o tempo de busca e
garantir que os usuarios tenham acesso rapido as informagoes necessérias.



Além do campo de busca, essa tela apresenta uma tabela interativa
que exibe os processos consultados recentemente, facilitando a navegacao e
permitindo que o usudrio retome rapidamente andlises anteriores.

‘quaTl LoGouT

Digite o nimero de Processo para a andlise da prescrigio >

PROCESSOS BUSCADOS ANTERIORMENTE

Pesquisa textual Q

Aline Beatriz de Oliveira 18/12/200835 13:01-
Lacerda Automética

Joseliza Alessandra 09/03/190835 15:54 - Vara Execuco Penal de Multa Condenatéria Criminal e Fiscal
Vanzela Turine Automética daFazenda Piblica Estadual

Joseliza Alessandra 15/04/1997 351021 - Vara Execucio Penal de Multa Condenateria Criminal e Fiscal
Vanzela Turine Automética da Fazenda Piblica Estadual

R$78978,00 Vara de Fazenda Plblica & Registros Publicos

R$127.71473

R$274.169,34

Linhss porpigns: 10~ 13de3

Figure 3: Tela inicial com campo de busca e tabela de processos consultados.

4.3 Tela de Visualizacao de Processos e Timeline In-
terativa

A tela de visualizacao de processos foi projetada para exibir de forma estru-
turada todas as movimentagoes processuais, garantindo que o usuario consiga
analisar rapidamente as informacoes relevantes. Para isso, a interface conta
com uma timeline interativa, que organiza e apresenta as movimentagoes
do processo de maneira intuitiva.

O sistema utiliza duas timelines complementares:

e Timeline vertical: Exibe todas as movimentagoes do processo em
ordem cronolégica, permitindo que o usuario visualize cada evento pro-
cessual detalhadamente.

e Timeline horizontal: Funciona como um resumo visual do processo,
onde cada ponto representa uma movimentacao classificada pela TA.
O usuario pode interagir com essa timeline para navegar rapidamente
pelo histérico do processo. Ao clicar em uma movimentacao na timeline



horizontal, ele é automaticamente direcionado para a movimentacao
correspondente na timeline vertical.

Essa abordagem melhora a experiéncia do usuario, permitindo uma navegacao
mais eficiente e reduzindo o tempo necessario para localizar movimentagoes
especificas.

€ Processo LOGOUT

Apensado ao:

y o N lasse: Foro:
® D (@ rs27416934 ) Brecucao Fiscal Créito Troutario

01/09/1998  03/08/2009 ~ 03/05/2010  24/09/2010  06/08/2012  07/01/2016  16/04/2018  03/12/2018  03/12/2018  16/09/2019  07/01/2022

9 o o o o [o) o (] o .4 [:]
@ omm
©  clermaerman.

para vista/intimacéo Nesta data, remeli os autos com vista & PGE, para manifestar-se no presente feito, requerendo o que de direito,
e fl5.290-291, no prazo de 10 (dez) dias.

Figure 4: Tela de visualizacao do processo e timelines interativas.

4.4 Feedback do Usuario e Reentrenamento da IA

Uma das funcionalidades centrais do sistema QuaTl é a possibilidade de o
usuario fornecer feedback sobre as classificacoes feitas pela TA. Esse mecan-
ismo permite que os procuradores e assessores corrijam ou validem a catego-
rizagao automatica das movimentagoes processuais.

O feedback fornecido pelo usuario é armazenado no backend e utilizado
no reentrenamento do modelo de TA. Esse ciclo de melhoria continua
possibilita que o sistema se adapte a novas particularidades dos processos
juridicos, tornando as classificagoes mais precisas ao longo do tempo.

A interface de feedback foi projetada para ser simples e intuitiva, per-
mitindo que o usudrio interaja com poucos cliques.



Qual tipo de movimentagao € a correta ?
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Figure 5: Tela de feedback para correcao das classificacoes da TA.

4.5 Conclusao das Funcionalidades

O desenvolvimento do QuaTl teve como objetivo nao apenas automatizar
a andlise de processos juridicos, mas também oferecer uma interface que
otimize a experiéncia do usuario. A combinagao de uma busca eficiente, uma
visualizacao organizada dos processos e um sistema de feedback integrado a
IA garante que os procuradores possam interagir com o sistema de maneira
intuitiva e produtiva.

As telas e funcionalidades descritas nesta secao foram desenvolvidas com
base nas melhores praticas de UX/UI e foram validadas por meio de testes
com usuarios reais. Essa abordagem garantiu que o QuaTl nao apenas au-
tomatizasse processos, mas também se tornasse uma ferramenta pratica e
acessivel para o dia a dia da Procuradoria.

5 Integracao com a IA

A interface do QuaTl foi projetada para otimizar a interagdo dos usuarios
com a inteligéncia artificial, garantindo um fluxo eficiente de informagoes
entre o frontend e o backend.

5.1 Comunicacao com o Backend

A comunicacao entre o frontend e a IA ocorre por meio de chamadas REST
API. A interface envia requisi¢oes ao backend contendo os dados do processo



e recebe como resposta as classificacoes automaticas feitas pela TA. Para
garantir uma experiéncia fluida ao usudrio, o Vue.js realiza essas chamadas de
forma assincrona, utilizando Axios para gerenciar as requisicoes e respostas.

5.2 Fluxo de Dados
Para processar as informagoes, o sistema segue a seguinte sequéncia:
1. O usuério insere o nimero do processo na interface.

2. O frontend consulta o backend para buscar as movimentagoes do pro-
cesso.

3. O backend processa os dados e os submete a IA para classificagao.

4. A TA retorna as classificagbes ao backend, que as envia de volta ao
frontend.

5. O frontend exibe as movimentacoes na timeline interativa, desta-
cando as classificacoes feitas pela TA.

5.3 Apresentacao dos Resultados

A interface organiza as movimentacoes processuais de forma estruturada,
utilizando:

e Timeline vertical: exibe todas as movimentacoes do processo em
ordem cronologica.

e Timeline horizontal: apresenta um resumo visual das movimentagoes
mais relevantes identificadas pela IA.

Essa abordagem facilita a analise processual, permitindo uma navegacao mais
intuitiva e eficiente.

5.4 Feedback do Usuario

Para aprimorar continuamente a IA, foi implementado um mecanismo de
feedback intuitivo. O usuario pode corrigir classificacoes erroneas direta-
mente na interface, e essas corregoes sao enviadas ao backend, onde passam
por um processo de validagao antes de serem incorporadas ao re-treinamento

do modelo de IA.
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6 Conclusao

O desenvolvimento da interface do Qua'Tl teve como objetivo principal tornar
a interacao entre usudrios e inteligéncia artificial mais eficiente e intuitiva.
A escolha de tecnologias como Vue.js e Vuetify, aliadas a implementacao de
uma timeline interativa e um sistema de feedback, otimizou a experiéncia do
usuario ao facilitar a analise processual.

A integracao com a IA possibilitou a classificacao automatizada das movi-
mentacoes processuais, reduzindo o tempo de andlise e aumentando a pre-
cisao das decisoes tomadas pelos procuradores e assessores. A implementacao
de um mecanismo de feedback permitiu a melhoria continua do modelo,
garantindo que a IA se aprimorasse de acordo com o uso real da ferramenta.

Durante o desenvolvimento, desafios como laténcia nas respostas e er-
ros de classificacao foram enfrentados e solucionados com estratégias efi-
cientes, garantindo uma interface responsiva e confiavel. O QuaTl se mostrou
uma ferramenta promissora para a modernizagao da andlise processual na
Procuradoria-Geral do Estado, com potencial para futuras melhorias e ex-
pansao para outras do direito.
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