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O TELETRABALHO E SUAS CONSI;QUENCIAS: REFLEXOS DA PANDEMIA DA
COVID-19 NO AMBITO TRABALHISTA

Mariny Silva Sodré

Resumo:

A presente pesquisa analisa acerca do teletrabalho, que tem sua descri¢do na Lei 13.467/2017, e
buscou trazer seu conceito e suas novas configuracdes na terceira década do século XXI, além
de compreender a saide ocupacional concomitante aos desafios da pandemia, a evolucéo desta
modalidade laboral no periodo pandémico e suas principais consequéncias. Com o advento da
pandemia, houve a necessidade do distanciamento social, sendo que o teletrabalho foi 0 método
encontrado para que as atividades econdmicas do pais continuassem, o que perdura até os tempos
atuais. A metodologia empregada foi a abordagem qualitativa de pesquisa e trilhou os caminhos
da investigacdo bibliografica. Com os principais resultados, verificou-se que a ado¢do do
teletrabalho pode trazer efeitos prejudiciais a saude mental dos trabalhadores, muito embora
reconheca a sua imprescindibilidade e necessarias revisdes no que tange tal modalidade, haja

vista os riscos apresentados a satde do trabalhador.
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ABSTRACT:

This research analyzes teleworking, which is described in Law 13,467/2017, and sought to bring
its concept and new configurations into the third decade of the 21st century, in addition to
understanding occupational health concomitant with the challenges of the pandemic, the
evolution of this modality labor during the pandemic period and its main consequences. With the
advent of the pandemic, there was a need for social distancing, and teleworking was the method
found for the country's economic activities to continue, which continues to this day. The
methodology used was a qualitative research approach and followed the paths of bibliographic
investigation. With the main results, it was verified that the adoption of teleworking can have
harmful effects on the mental health of workers, although it recognizes its indispensability and
necessary revisions regarding this modality, given the risks presented to the worker's health.

Keywords: teleworking; occupational diseases; pandemic.



INTRODUCAO

O direito enquanto ciéncia, busca regular as interagdes entre os individuos na sociedade,
encontrando-se em constante evolucdo, a fim de acompanhar as alteragdes nas dindmicas
sociais. Por outro lado, a tecnologia nos ultimos cinco anos vem avancando de forma
significativa e exprimindo a necessidade da adequacéo do direito em todas as suas modalidades.

A pandemia da COVID-19 trouxe a necessidade do distanciamento social, fez com que
a tecnologia assumisse um papel imprescindivel, de modo que, seus reflexos se acentuaram
exponencialmente. Por conseguinte, no bojo do Direito do Trabalho, as empresas de modo
geral, adotaram o regime do home office, que embora retirasse o trabalhador do ambiente
laboral, acabou por trazer a residéncia de seus colaboradores toda a carga de estresse
profissional inerente a inimeras funcgdes, incluindo o controle de jornada de trabalho e a
adequacao sobre o ambiente de trabalho.

Desse modo, a questdo norteadora desta pesquisa estd centrada no problema: foi
possivel identificar reflexos da pandemia da COVID-19 na relacdo de trabalho?

Sendo assim, o presente estudo esta vinculado ao curso de Direito da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, e tem por objetivo geral verificar os reflexos da pandemia da
COVID-19 narelacdo de trabalho. A pesquisa buscou também entender as novas configuracdes
de teletrabalho; compreender a salde ocupacional concomitante aos desafios da pandemia e
investigar a evolucdo do teletrabalho no periodo pandémico e suas consequéncias.

O interesse pela tematica parte dos ultimos acontecimentos em decorréncia da pandemia
da COVID-19. O tema ora apresentado, possui relevancia social, visto que, é de extrema
importancia compreender as atuais configuracdes de trabalho dos servidores e refletir acerca da
importancia da satde mental do trabalhador para desenvolvimento de suas funges.

Este estudo se apoiou na metodologia da abordagem qualitativa de pesquisa e trilhou os
caminhos da investigacdo bibliografica, visto que, esse tipo de pesquisa necessita de uma busca
de solucdes, que tem como principal centro o objeto de estudo, por isso ndo pode ser
descontinuo, dado que, a pesquisa obrigatoriamente necessita ter cuidado na escolha dos
procedimentos (LIMA; MIOTO, 2007).

O primeiro passo se resumiu na busca de producdes a respeito da tematica pelos bancos
de dados cientificos. Desta forma, para a selecdo do material foram utilizados como descritores
os termos “teletrabalho”, “doengas ocupacionais” e “pandemia”.

A hipotese da pesquisa resulta na confirmacdo de que houve reflexos da pandemia da
COVID-19 na relacdo de trabalho, sobretudo no enfoque das doencgas ocupacionais.



Este estudo est& divido em trés topicos, sendo que o primeiro apresenta o conceito de
teletrabalho e suas novas configuracdes na terceira década do século XXI, o segundo trata da
contextualizacdo de saude ocupacional e os desafios perante as tensdes externas considerando
a variavel da pandemia e por fim, o terceiro tépico que discorre a respeito da evolucédo do

teletrabalho no periodo pandémico e suas consequéncias.

1 O CONCEITO DE TELETRABALHO E SUAS NOVAS CONFIGURACOES NA
TERCEIRA DECADA DO SECULO XXI

O teletrabalho apresenta-se como uma das principais modalidades de trabalho no mundo
atual, uma vez que, o préprio desenvolvimento tecnolégico impulsiona a sua adocdo
(CASTILHO,2021). A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), no artigo 75-B, define o
teletrabalho como "a prestacdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo." (BRASIL, 1943) Refere-se a modalidade
de trabalho a distancia, que além de ser realizado fora do estabelecimento do empregador, deve
obrigatoriamente usar a tecnologia de comunicacdo e informacdo, seja como mediadora de
relagBes, seja como espacovirtual de trabalho (STURMER; FINCATO, 2020).

Na literatura, constam diversas alternativas de nomenclatura, contudo na maioria dos
casos, quando se trata de trabalho fora da empresa se usa telecommuting® e quando ha referéncia
ao trabalho por meio das TICs (tecnologias da informagc&o e comunicacio) se usa teleworking?.

Em suma, ressalta-se que o teletrabalho é a préatica de trabalhar em domicilio ou em
outro local remoto, enquanto telecomunicacdes € a pratica de transferir informacdes a distancia
- normalmente por meios eletrénicos. Outro ponto a se destacar é que o teletrabalho é um
conceito mais amplo que o de home office3, pois aquele ndo encontra fronteiras na residéncia
do trabalhador. Embora haja tal diferenciacdo, na maioria das vezes, tais nomenclaturas sdo
tratados como sindnimos, por revelarem realidades de trabalho executadas majoritariamente no
domicilio do trabalhador. Outro ponto relevante, € que ndo se pode confundir o teletrabalho
com o trabalho em domicilio, dado que, esse Gltimo deve ser realizado necessariamente no
domicilio do empregado, enquanto o teletrabalho pode ser realizado em outros espacos
(CASTILHO, 2021).

! Termo original da lingua inglesa que significa “teletrabalho™.
2Termo original da lingua inglesa que também significa “teletrabalho™.
3Termo original da lingua inglesa que significa “escritorio em casa”.



De acordo com os itens formulados por Bridi (2020, p. 183), o teletrabalho inclusive

pode ser considerado e conceituado entre os seguintes itens:

1) o local de realizacdo do trabalho; 2) a frequéncia da realizacdo do trabalho
remoto,podendo ser exclusivamente remoto ou hibrido; 3) o tipo de contrato de
trabalho, podendo ser determinado, indeterminado, Pessoa Juridica (PJ), etc.; 4)
como ocontrole da jornada se opera, se por atingimento de metas ou por software,
e se os horarios sdo fixos, flexiveis ou hibridos; e 5) a presenca de sindicato e a
existéncia denegociacdo coletiva sobre teletrabalho.

No que se refere a originalidade do teletrabalho, a literatura indica que tal conceito se
formou originalmente nos Estados Unidos, em 1970, quando Jack Nilles procurou
implementara adogdo do trabalho remoto em diversas empresas americanas. Para ele, o
teletrabalho era qualquer forma de substituicdo dos deslocamentos relacionados com o
trabalho por meio do uso de tecnologia (DE VASCONCELOS ARRUDA; DE MORAES,
2020), contudo, foi somente em meados de 2020, com a pandemia da COVID-19, que tal
conceito ganhou forga pelo mundo.

Primeiramente, é importante compreender o contexto do teletrabalho antes da
pandemiada COVID-19. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2018, 3,8 milhdes de brasileiros trabalhavam em seu proprio domicilio. Contudo,
as politicas de trabalho remoto eram realizadas com limitagdes,uma vez que, apenas 52% dos
postos de trabalho estavam elegiveis para a modalidade. Na maioria dos casos, apenas
trabalhadores em cargos especificos da empresa exerciam o home office, como diretores e
coordenadores (SOBRATT, 2020).

Em 2019, os nimeros aumentaram para 4,5 milhGes e em marco de 2020, a
OrganizacdoMundial da Saude (OMS) qualificou o surto do novo coronavirus como uma
pandemia e solicitou aos governos que se preparasse para a crise global de satde publica,
recomendando a adocdo de medidas preventivas, principalmente o isolamento social.
(CASTILHO, 2021), com isso,0 teletrabalho tornou-se a opcéao preferivel para a continuidade
das atividades econdmicas (de alguns setores) e da protecédo a satde dos empregados, situacdo
estd que se estende até os dias atuais, como mostra os dados do IBGE, apds uma pesquisa
publicada em outubro de 2023, mostrando um levantamento sobre trabalho remoto e trabalho
em plataformas de aplicativos, estimando que em média 9,5 milhdes de pessoas trabalham
fora do escritorio, destes, mais de 7milhdes realizam o teletrabalho.

Nesse sentido, sob a perspectiva da subjetividade, observou-se que a pandemia tem
transmitido o sentimento de melancolia entre os sujeitos e expondo as vulnerabilidades do
regime do teletrabalho. Aqui cabe um alerta, uma vez que, os recentes estudos demonstraram

0s impactos na saude mental em razéo da crise do novo coronavirus. Foram observados na



quarentena sintomas como: depressao, estresse, irritabilidade, insénia, exaustdo emocional e
entre outros. Estima-se que uma das principais causas de burnout foram a inseguran¢a com a
manutencdo do emprego, o volume de trabalho e a desorganizacdo. Desse modo, evidencia-
se 0 impacto que a pandemia causou na saude do trabalhador, dado que, se antes o teletrabalho
se mostrava como uma exce¢do, compreendido como uma extensdo da jornada de trabalho
presencial e restrita a cargos de hierarquia superior, com a pandemia ele passou a ser uma
necessidade (CASTILHO, 2021).

2 CONTEXTUALIZACAO DE SAUDE OCUPACIONAL E OS DESAFIOS PERANTE
AS TENSOES EXTERNAS CONSIDERANDO A VARIAVEL DA PANDEMIA

A saude no trabalho desempenha um papel crucial na promog¢do do bem-estar dos
trabalhadores, sendo um campo multidisciplinar que busca garantir condi¢cbes seguras e
saudaveis nos ambientes de trabalho, no entanto, a pandemia global introduziu desafios
significativos nesse contexto. A imprevisibilidade associada a disseminacdo do virus,
juntamente com medidas de distanciamento social e a necessidade de adaptacdo imediata, gerou
reflexos em todos os setores. Empresas necessitaram reavaliar suas praticas de salde
ocupacional para enfrentar os desafios sigulares impostos pela pandemia, como a
implementacdo de protocolos rigorosos, a oferta de suporte emocional aos trabalhadores e a

busca por solu¢des inovadoras para manter o ambiente de trabalho seguro.

O conceito saude no trabalho (ST) ainda ha diversas definigdes, na literatura, é possivel
perceber que os autores divergem suas interpretacdes, Martinez (2003) por exemplo, faz uma
ligacdo a respeito dos conceitos saude no trabalho e satisfacdo no trabalho, visto que, ambos
estdo interligados, pois esse Ultimo exerce influéncia sobre o estado emocional do individuo,
além disso ela é vista como um dos aspectos representativos de bem-estar do trabalhador.

Nesse sentido, a variavel psicossocial ganha maior importancia, evidenciando a
necessidade de abordar as consequéncias emocionais e mentais da pandemia nos
trabalhadores. A gestdo do estresse, ansiedade e isolamento social torna-se essencial para
preservar um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

E valido destacar que o termo satisfacdo é um estado subjetivo, visto que seu sentido
pode variar de pessoa a pessoa, de circunstancia para circunstancia. Ela tem sido definida de
diferentes maneiras, dependendo do referencial tedrico adotado, algumas literaturas, por

exemplo, apontam que a satisfacdo no trabalho seria sindbnimo de motivacdo (MARTINEZ,



2003).

Nunca é demais reiterar que a caracterizacdo dos processos saude-doenca em sua
relacdo com o trabalho € marcada por relagdes entre conhecimentos cientificos e
conhecimentos praticos (trabalhador, técnico-profissional, juridico, entre outros) e por
relacbes contraditorias entre capital e trabalho. Ou seja, a intervengdo em ST (salde no
trabalho) acontece na interacdo entre as esferas da producdo de conhecimento (cientifico,
técnico e comum) e da politica, com o predominio desta Gltima. Martinez (2003) descreve que
a salude no trabalho depende muito dos eventos e condic¢des de trabalho, como: pagamento,
reconhecimento, colegas, subordinados, supervisores, gerenciamento e valores, e caso 0
colaborador ndo obtenha sucesso nesses quesitos, haverd consequéncias, que afetardo
diretamente na satisfacdo, consequéncias que dizem respeito a saude do trabalhador, sua
qualidade de vida, comportamentos, auséncias no trabalho e produtividade.

A superacdo desses desafios requer uma atuacdo colaborativa e adaptativa. As
organizacdes, em parceria com profissionais de salide ocupacional, devem fomentar estratégias
personalizadas que considerem as particulardades de cada cenario laboral. O dialogo conitnuo
entre empregadores e trabalhadores, a promocdo de medidas de prevencdo continuas e a
implementacao de politicas que respaldem a salide ocupacional sdo fundamentais para enfrentar
as tensbes externas, assegurando que os ambientes de trabalho sejam seguros, saudaveis e

sustentaveis em meio as complexidades impostas pela pandemia.

E evidente que esse termo (satisfacdo) faz muita ligagdo com a satide no trabalho, visto
que, quando conquistado, o colaborador é afetado tanto de modo direto quanto indireto. A
satisfacdo interfere na saude fisica, de modo que, ela pode atuar como fonte de estresse agindo

sobre o trabalhador de forma a provocar reacdes organicas involuntarias (MARTINEZ, 2003).

No que tange a salde mental, Ramirez et al., (1996), estudaram os efeitos do estresse e
da satisfacdono trabalho sobre a salde mental de médicos especialistas de hospitais do Reino
Unido e identificaram que satisfacdo no trabalho estava inversamente associada com exaustdo
emocional, despersonalizacdo e morbidade psiquiatrica (depressdo, perda de confianga,
distdrbio do sono e outros sintomas). Identificaram também o efeito protetor da satisfacdo no

trabalho sobre a salide mental.

Martinez (2003) frisa a questdo da satisfacdo no trabalho como sindnimo de
motivag&o, ja Harris (1989, p. 13) define como “um sentimento experienciado pelo trabalhador
em resposta a situagdo total do trabalho”. Ambos estdo corretos, e suas defini¢des se apoiam,

nessa Ultima,o autor frisa também que a questdo da satisfacdo estd muito interligado com as



diferencas de personalidade, e as diferencas no ambiente de trabalho, visto que, no primeiro
deve-se considerar o fato de que as pessoas lidam com as situa¢fes por meio de estratégias e
decisbes diferentes, ja no segunda, se da pelo fato de que as variacfes na satisfacdo no
trabalho séo resultados de diferencas na natureza do trabalho, que podem incluir as demandas
da tarefa, papel do individuo na organizacdo, relacionamentos interpessoais, possibilidades
de desenvolvimento de carreira, clima e estrutura organizacional (MARTINEZ, 2003).

Apés situacdo pandémica, as organizagdes passaram por mudangas, e para que a
organizacdo esteja em condi¢bes de realizar mudancas, primeiro ela precisa ser uma
organizacdo aberta, obter um aumento do fluxo de informacgdes, flexibilidade, se preocupar
com o individuo e suas necessidades, ou seja, ela precisa estar atenta as forcas positivas e
negativas no processo de mudanca (OLIVEIRA, 2003).

As caracteristicas e as particularidades de cada organizacdo irdo estabelecer o grau de
relevancia se tratando das varidveis dos segmentos ambientais, pois para uma empresa
multinacional atuante em varios paises, é de suma importancia a visualizagao detalhada dos
cenarios politicos, econdmicos, culturais e sociais de cada pais onde atua ou pretende atuar,
portanto, ressalta aqui a importancia de conhecer a cultura ambiental e a cultura
organizacional (OLIVEIRA, 2003).

No que tange aos fatores organizacionais € preciso renegociar as metas, rever as
estratégias da organizacao, como por exemplo: redesenhar as metas com base no momento,
individualizar metas, revisar cada momento, reduzir o nimero de horas de trabalho, aumentar
0 suporte social (suporte do gestor por exemplo, auxiliando seu colaborador na realizacdo das
tarefas ou até mesmo suporte afetivo), dividir tarefas, aumentar a clareza das tarefas e entre
outras.

Com isso, destaca-se que o adoecimento mental prejudica tanto os empregados, como
0s empregadores, uma vez que, conforme alerta a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), a omissdo no gerenciamento dos riscos psicossociais no trabalho pode provocar
sintomas como"baixa motivagao, ansiedade, depressao e burnout”, além de reagdes fisicas
como dores e fadiga, e o0 abuso de substancias para compensar o estresse e a dificuldade de
relaxamento.

Segundo dados da plataforma do Ministério da Saude, Burnout, covid-19, abuso de
drogas, tentativa de suicidio e outras mais de 160 patologias entraram para a lista de doencas
relacionadas ao trabalho em novembro de 2023. O Ministério da Saude atualizou a lista de
doencas relacionadas ao trabalho ap6s 24 anos, tal aprimoramento resultou na incorporagdo

de 165 novas patologias, estima-se que quase 3 milhdes de casos de doencgas ocupacionais
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foram atendidos pelo SUS nos ultimos 15 anos.

Arelevancia de tal problema é evidenciada na medida em que, no Brasil, 0s transtornos
mentais e comportamentais sdo a terceira maior causa de incapacidade definitiva nas
aposentadorias por invalidez acidentaria, fato observado no Anuério Estatistico da
PrevidénciaSocial dos anos 2014 e 2016 conforme discorre Castilho (2021).

Com isso, entende-se que o direito fundamental a satide, em sentido material, advém
do direito a vida, uma vez que, a salubridade fisica, mental e emocional do ser humano é um
bem fundamental de "sua vida, privada e publica, de sua intimidade, de sua autoestima e
afirmacdo social e, nesta medida, também de sua honra.”, sendo destinatéaria de forte tutela
constitucional,principalmente no &mbito trabalhista (artigo. 5°, X, e artigo. 7°, XXIl e XXVIII
da Constituicdo Federal,1988).

3 A EVOLUCAO DO TELETRABALHO NO PERIODO PANDEMICO E SUAS
CONSEQUENCIAS

O cenério pandémico trouxe forca para o teletrabalho nas atividades laborativas,
apresentado como tentativa de solucdo para enfrentar as questGes de urgéncia sanitaria e
minimizar os prejuizos nas empresas e consequentemente aumento no desemprego (ARAUJO
et al, 2023).

Aradujo et al (2023) explicam que ainda no final do 1° trimestre de 2020, a economia
declinou abruptamente em pouquissimo tempo e consequentemente muitas empresas
encerraram ou reduziram suas atividades, o que provocou um alto indice de desemprego,
intimando o governo a sancionar uma medida proviséria para evitar essa catastrofe do

desemprego em massa.

A Medida Provisoria 936/2020, que instituiu 0 Programa Emergencial de Manutenc¢éo
do Emprego e da Renda, alterou alguns itens dos acordos de reducdo da jornada de trabalho,
reducdo salarial e da suspensdo de contrato, a fim de impedir um aumento maior ainda na
calamidade publica, tendo essa medida sido adotada por 1,2 milhdo de empresas, preservando
8,1 milhdes de trabalhadores do desemprego (ARAUJO et al, 2023).

A Medida Provisoria 936/20 trouxe uma certa tranquilidade, dado que, previa
estabilidade aos empregados conforme verifica-se no art. 10 que “fica reconhecida a garantia
provisoria no emprego ao empregado que receber o Beneficio Emergencial de Preservacdo ao
Emprego e da Renda, de que trata o art. 5°, em decorréncia da reducdo da jornada de trabalho

e de salario ou da suspensdo temporaria do contrato de trabalho de que trata esta Medida
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Provisoéria” (BRASIL,2020).
Contudo, se 0o empregado fosse dispensado sem justa causa, a MP 936/2020 estabelecia
que além de receber as verbas rescisorias devidas, deveria ser pago a ele uma indenizagédo

conforme prevista no art. 10, 81°, in verbis.

§ 1° A dispensa sem justa causa que ocorrer durante o periodo de garantia proviséria no
emprego previsto no caput deste artigo sujeitard o empregador ao pagamento, além das
parcelas rescisdrias previstas na legislacdo em vigor, de indenizacdo no valor de:

I - 50% (cinquenta por cento) do salario a que o empregado teria direito no periodo de
garantia provisoria no emprego, na hip6tese de redugdo de jornada de trabalho e de salério
igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento);
Il - 75% (setenta e cinco por cento) do salario a que o empregado teria direito no periodo
de garantia proviséria no emprego, na hipétese de reducéo de jornada de trabalho e de
salario igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) e inferior a 70% (setenta por cento);
ou

11 — 100% (cem por cento) do salario a que o empregado teria direito no periodo de
garantia provisoria no emprego, nas hipoteses de reducdo de jornada de trabalho e de
salario em percentual igual ou superior a 70% (setenta por cento) ou de suspensdo
temporaria do contrato de trabalho.

Entretanto, o art. 486 da CLT estabeleceu que “no caso de paralisagdo temporaria ou
definitiva do trabalho, motivada por ato de autoridade municipal, estadual ou federal, ou pela
promulgacdo de lei ou resolucdo que impossibilite a continuagéo da atividade, prevalecera o
pagamento da indenizagdo, que ficara a cargo do governo responsavel” (BRSIL,1943).

Outra possibilidade de desobrigar o pagamento da indenizacao, era se as empresas
tivessem uma queda no faturamento, assim poderiam justificar a dispensa alegando o factum
principis, que seria uma espécie de forca maior. A aplicacdo deste conceito pressupde que a
situacdo era imprevisivel, que onera excessivamente a empresa, ao ponto dela deixar de
exercer sua atividade (ARAUJO et al, 2023).

E inquestionavel que em decorréncia da COVID 19 houve vaérias alteragdes
trabalhistas, principalmente, no que se refere nova modalidade de trabalho, em que pese foram
extremamente necessarias naquele momento de incertezas, para manutencdo de varios
empregos, mas também tiveram impactos negativos na salde e na seguranca dos
teletrabalhadores (ARAUJO et al, 2023).

O contexto da pandemia de COVID-19 acelerou a ado¢do em larga escala do trabalho
remoto, transformando radicalmente a dindmica tradicional de escritérios. Empresas em todo
0 mundo viram-se obrigadas a implementar rapidamente infraestruturas digitais e ferramentas
de colaboracéo online para manter as operacdes. Essa transi¢ao teve impactos substanciais na
vida profissional e pessoal dos trabalhadores, criando novos desafios e novas oportunidades.

As consequéncias do teletrabalho durante a pandemia séo diversas e abrangentes. Por
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um lado, muitos profissionais experimentaram uma maior flexibilidade em termos de horarios
e local de trabalho, proporcionando uma melhor conciliagéo entre vida profissional e pessoal.
Por outro lado, a falta de separacéo fisica entre 0 ambiente de trabalho e o espaco domestico
trouxe desafios relacionados ao equilibrio entre vida profissional e pessoal. Além disso, a
comunicacéo virtual intensificou a necessidade de habilidades de gestdo do tempo, autonomia
e adaptacdo a novas formas de interagéo social.

O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2020) revelou em uma pesquisa
gue,antes da pandemia, ja havia um significativo uso do teletrabalho no Brasil. Dados do
Instituto revelam que o Brasil ocupa a 452 posicdo em uma lista de 86 paises distribuidos em
relagdo a proporg¢do de uso do teletrabalho, apresentando 25,65% de teletrabalho, no &mbito
da América Latina, o pais se destaca, sendo o terceiro de doze paises que constam no estudo,
perdendo apenas para o Chile (25,74%) e o Uruguai (27,28%).

Uma pesquisa realizada por Oliveira (2017), anterior a pandemia, apontou para o
elemento de precarizagdo que envolve o trabalho remoto e a quebra de fronteira entre espago
publico e privado. Tal estudo, identificou que entre os riscos fisicos a saude, inclui: a falta de
apoio de equipamentos ergonémicos, auséncia de descanso, com noites sem dormir e excesso
de trabalho. Os trabalhadores participantes da pesquisa de Oliveira (2017) expuseram a
preferéncia por uma forma hibrida de trabalho, com o teletrabalho combinado com atividades
presenciais, sendo que nem sempre era uma op¢ao. A autora sintetizou a esfera do home office
como o “trabalho sem fim”, em virtude do excesso de trabalho ¢ a auséncia de limites entre
0 tempo de repouso e a jornada como consequéncia do aparato tecnoldgico e comunicacional.

Na pesquisa realizada por Oliveira (2017), os participantes do estudo revelaram que
as incontaveis mensagens e chamadas (WhatsApp, telefone, e-mails), recebidas por colegas
de equipe e/ou de supervisores, ultrapassaram a jornada regular de trabalho, ndo sendo
possivel desconectar-se, condicdes estas que a expandiram durante a pandemia da covid-19
a partir do ano de 2020, estimando-se que aproximadamente nove milhdes de trabalhadores
tiveram suas atividades transferidas para o domicilio segundo os dados do IBGE Pnad.

Uma pesquisa intitulada “O trabalho remoto/home office no contexto da pandemia
Covid-19”, realizada em maio de 2020 por um grupo de pesquisadores e estudantes da
Universidade Federal do Parana e da Rede de Estudos e Monitoramento Interdisciplinar da
Reforma Trabalhista (Remir), revelou que o trabalho remoto no momento da pandemia
sobrecarregou os trabalhadores no sentido de mais demandas, desencadeando desvantagens
a ponto de gerar perda da qualidade no trabalho (BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020).

A pesquisa também revelou que antes, 2,32% dos trabalhadores da pesquisa
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trabalhavam sete dias por semana e, apos a transi¢do ao teletrabalho no periodo pandémico,
ossujeitos imbuidos dessa condigcdo passaram a representar 17,7%, 0 que representa um
aumento percentual de 666,66% de trabalhadores que prestam servigos todos os dias da
semana, sem descanso. Dados da pesquisa, parecem indicar o aumento da exploracdo do
trabalho no contexto do teletrabalho, bem como sua intensificacdo, pelo fato de os
trabalhadores terem que trabalhara partir de suas casas, em espagos nem sempre adequados,
realizacdo de mudltiplas tarefas profissionais e domeésticas, de novos aprendizados
concomitantes as atividades de trabalho, gerando jornadas de trabalho estendidas e ndo pagas
(BRIDI, BOHLER; ZANONI, 2020).

Entre os aspectos negativos do trabalho remoto, destacam-se o isolamento e o
empobrecimento da experiéncia, tais fatos que repercutem sobre a salude mental dos
envolvidos. Embora metade dos entrevistados apresentaram como aspectos positivos do
trabalho remoto a flexibilidade dos horarios de trabalho, a economia do tempo de transporte
e a disponibilidade de maior proximidade com a familia, quase 50% disseram que passaram a
trabalhar mais (BRIDI, BOHL, ZANONI, 2020).

Somam-se a essas questbes, as dificuldades relacionadas a falta de equipamentos
adequados e as dificuldades em atuar com o computador e os aplicativos. O estudo também
revelou que o trabalho remoto impactou desigualmente a classe trabalhadora, sendo as
mulheres mais afetadas, dado que, as tarefas domésticas e o cuidado com os filhos perdurou
atribuidos de forma assimétrica as mulheres, impactando ainda mais aquelas com filhos
(BRIDI, BOHLER, ZANONI, 2020).

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), exp6s que o teletrabalho foi um
recurso importante para a conservacdo de empregos durante a pandemia, sobretudo diante da
crise sanitaria de desemprego de 25 milhdes de pessoas em razdo da Covid-19. Contudo,
recomenda-se que precisa ser pensada diante de condic¢des seguras, envolvendo treinamentos
e suporte técnico adequados (OIT, 2020).

Apds um comparativo das jurisprudéncias para esta pesquisa, constatou-se que ao
utilizar o termo “teletrabalho” na plataforma do Tribunal Superior do Trabalho até primeiro
de fevereiro de 2020, foram identificados 309 casos julgados que envolveram o teletrabalho
enquanto que ao utilizar o mesmo termo até o periodo de dezembro de 2023, identificou-se
um aumento de 77,81%, ou seja, um aumento de 1392 casos, uma diferenca de 1083
jurisprudénciasem trés anos.

Desse modo, é preciso observar que os dados alarmantes revelam problematicas para

o trabalhador que vivencia o trabalho remoto, bem como sobre pontos considerados
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relevantes pelas organizagdes que cuidam do tema. A analise aprofundada desses dados é
crucial p ara a formulacdo de estratégias e politicas que abordem as problemaéticas associadas
ao teletrabalho, visando ndo apenas o sucesso organizacional, mas também o bem-estar e a

satisfacao dos trabalhadores
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base em tais fatos, pode-se concluir que a pandemia da COVID-19, popularmente
conhecido como novo coronavirus, carregou uma gama de problemas mundiais, dentre eles, as
novas configuragdes do trabalho e suas consequéncias, haja vista que, com a expansdo do virus,
foi necessario adotar medidas de prevencdo, sendo uma delas o isolamento social, que
consequentemente necessitou que trabalhadores adotassem novas configuracdes de trabalho,
sendo um deles, o trabalho remoto.

Contudo, diante dos fatos apresentados nesta pesquisa, entende-se que a pandemia da
COVID-19 trouxe reflexos negativos para os trabalhadores do teletrabalho, fato estes que podem
ser revelados pelos nimeros alarmantes das jurisprudéncias nos Gltimos trés anos, haja vista que
0 ambiente de trabalho ultrapassou os limites do domicilio do trabalhador, como muitas vezes,
envio de demandas excessivas pela chefia, especialmente em horarios inadequados, acarretando
assim, diminuicdo da qualidade de vida e da satide. E importante destacar, que ndo é possivel
analisar o teletrabalho de modo isolado, haja vista que sua implementacdo foi em carater de
urgéncia, devido ao avanco da pandemia.

Desse modo, compreende-se tal necessidade durante o periodo pandémico, contudo,
considerando que tal situacdo encontra-se controlada, é importante que ocorra revisées no que
tange ao teletrabalho, tendo em conta que tal modalidade revela-se perigosa, pois apresenta riscos
que vdo desde a intensificacdo da exploracdo do trabalho a jornadas extensivas de atuacéo.

Dessa forma, esta pesquisa evidenciou que a adocéo do teletrabalho pode trazer efeitos
prejudiciais a saide mental dos trabalhadores, ressalta-se que este estudo é apenas um panorama
inicial para se analisar os reflexos da pandemia da COVID-19 na relacdo de trabalho, sobretudo
no enfogque das doencas ocupacionais. Entende-se como vitdria a atual atualizacdo do Ministério
da Saude com a lista de doencas relacionadas ao trabalho, uma vez que, esta lista encontrava-se
sem atualizagdo nos Gltimos 24 anos. Ressalta-se que ndo se esgotam as perspectivas e analises
arespeito dessa tematica, inclusive, sugere-se para trabalhos futuros o desenvolvimento de novos

estudos.
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