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RESUMO

O Airbnb é um servico e produto da economia P2P. Este trabalho tem o objetivo de
analisar a relagdo entre a plataforma e o direito, por meio de uma investigacdo
exploratoria de carater qualitativo. A pesquisa tem duas etapas: a primeira, de anélise de
dados em relagdo ao funcionamento do Airbnb — a natureza juridica da plataforma, sua
diferenciacdo em relacdo a atividade hoteleira — com o objetivo de, numa segunda etapa,
discutir a maneira mais adequada de tributacdo da plataforma para preservar seu carater
disruptivo e inovador. Atualmente, o direito carece de legislacdes acerca do servico
oferecido pela plataforma, encontrando uma dificuldade priméaria: a identificacdo da
natureza juridica do Airbnb. Existem legislacdes municipais, como a de Ubatuba/SP e
Caldas Novas/GO, a respeito da matéria, contudo a falta de uma legislacdo federal cria
uma inseguranca juridica, tanto para 0s usuarios quanto para a sociedade, que se
beneficiaria de uma arrecadacéo efetiva. Este estudo pretende compreender a atividade
do Airbnb e discuti-la no &mbito do direito tributério, a fim de sanar a debilidade da
legislacdo no que se refere aos servicos trazidos pela economia P2P.

Palavras-chave: Airbnb. Economia compartilhada. Direito Tributario.



ABSTRACT

Airbnb is a service and product of the P2P economy, and the present study aims to analyze
its relationship with the law through an exploratory qualitative investigation. The research
has two stages: firstly, data analysis in relation to the functioning of Airbnb, the legal
nature of the platform, its differentiation in relation to hotel activity, with the aim of, in a
second stage, discussing the most appropriate way of taxation of the platform to preserve
its disruptive and innovative character. Currently, the law lacks legislation regarding the
service offered by the platform, encountering a primary difficulty: identifying the legal
nature of Airbnb. There are municipal laws, such as Ubatuba/SP and Caldas Novas/GO,
regarding the matter, however the lack of federal legislation creates legal uncertainty,
both for users and for society, which would benefit from effective collection. This study
aims to understand Airbnb's activity and discuss it within the scope of tax law in order to
heal the weakness of legislation with regard to services brought by the P2P economy.

Keyword: Airbnb. Sharing Economy. Tax Law.
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1 INTRODUCAO

As inovacdes trazidas pelo avango tecnoldgico inserem-se no meio social quase que
instantaneamente. Elas repercutem de maneira consistente e abrangente, suprindo necessidades
de maneira eficiente, tornando-se ferramenta Util e essencial. Grande exemplo disso € o advento
de uma rede de que combina tecnologia e prestacdo de servi¢os, conectando usuérios e
prestadores por meio de plataformas digitais, resultando em novas relagbes juridicas e, por
consequéncia, novos conflitos, que desafiam o direito brasileiro. O Airbnb surge nesses moldes,
com uma plataforma digital de conexdo P2P, levantando questdes de grande relevancia juridica.

O Airbnb tem uma proposta inovadora e disruptiva, identificando-se no mercado como
uma plataforma que oferece um espaco online que permite aos usuarios publicarem,
oferecerem, buscarem e reservarem servigos relacionados a viagens e acomodacgdes. O
aplicativo irrompe como uma alternativa a setores tradicionais ja consolidados, tanto no
mercado quanto no direito, como o hoteleiro e o de locagdes.

No ordenamento juridico brasileiro, ndo existe uma legislacdo federal que regule
homogeneamente a locacdo por aplicativos como Airbnb e, por consequéncia, nenhum
procedimento tributario padrdo. Algumas legislagdes municipais tratam do assunto de maneira
individual e esparsa, havendo um controle descentralizado do Estado em relacdo a atividade. O
Airbnb ndo se encaixa como um servi¢o hoteleiro e nem como uma locacéo tradicional,
apresentando-se, a contramdo disso, como uma alternativa inovadora, fomentando a
competitividade e se opondo ao monopolio nesses setores.

E fundamental ao direito regulamentar tributariamente a atividade, preservando a sua
esséncia inovadora, mantendo também a competitividade da plataforma frente ao setor hoteleiro
e de locacdes. Acima de tudo, evitar a conivéncia com a inseguranca juridica, especialmente na
legislacdo tributaria. Assim, este estudo se propde a responder a seguinte pergunta: qual é a
atual situacdo fiscal do Airbnb no tocante a legislacao tributaria brasileira?

Parte-se das hipoteses de que: o Airbnb ndo é regulamentado tributariamente por uma
legislacdo federal, o que demanda uma analise das legislacbes municipais que tratam da
matéria, da jurisprudéncia e uma reflexdo acerca da tributacdo que pode ser adotada em relacéo
as demais formas tradicionais de locacdo; a normatizacdo deve preservar a plataforma como
uma alternativa que fomente a competitividade e a inovagéo, combatendo o monopélio do setor
hoteleiro.

O objetivo geral deste trabalho é verificar a atual situagdo fiscal do Airbnb na legislacdo

tributaria brasileira. Os objetivos especificos, por sua vez, sdo: a) discutir o funcionamento e a



natureza juridica do aplicativo Airbnb em cidades brasileiras; b) examinar as legislacdes
federais e municipais pertinentes e julgados; c) avaliar qual o meio mais adequado de tributar
0 servigo oferecido pelo Airbnb.

A relevancia social e cientifica desta pesquisa reside no fato de o uso de plataformas
multilaterais, como Airbnb, estar amplamente inserido no cotidiano da sociedade brasileira,
produzindo efeitos juridicos independentemente da sua formal regulamentacgéo. 1sso demonstra
a dificuldade do direito em acompanhar inovagfes tecnoldgicas disruptivas, primeiramente
difundidas na sociedade e, posteriormente (a partir dos conflitos por elas gerados), percebidas,
sendo de suma importancia a reflexdo a respeito disso.

Os projetos de lei propostos pelo Poder Legislativo em relacdo a matéria objetivam
enquadrar o Airbnb como um meio de locacdo tradicional, restando-se silentes no que tange a
matéria tributaria. 1sso demonstra uma tendéncia a manutencao da inseguranga juridica nesse
sentido, por mais que exista a oportunidade de discussdo no Senado Federal e na Camara dos
Deputados, sendo juridicamente essencial o estudo a respeito da plataforma.

O uso da tecnologia e da internet para a contratacdo de servigos tornou-se banal e esta
profundamente enraizado na cultura do século XXI. O Airbnb é um produto da economia P2P,
fazendo parte de um amplo e lucrativo mercado, o que também demonstra a relevancia
econémica do estudo, tanto para usuarios, anfitrides e hospedes, quanto para a sociedade como
um todo.

Ainda tratando da relevancia econdmica, o Airbnb estimula o empreendedorismo,
apresentando-se como fonte alternativa de renda aos anfitribes, permitindo o custeio e a
manutencdo dos imoveis. O reaproveitamento de imodveis inutilizados € uma possibilidade,
contribuindo com a efetivacao da fungéo social da propriedade.

Dessa forma, € inquestiondvel a relevancia econdmica, cientifica, juridica e social do
Airbnb, bem como do estudo acerca da sua atual situacdo no ordenamento juridico brasileiro e
a reflexdo a respeito do tratamento tributario que Ihe deve ser conferido.

Quanto a metodologia, o estudo faz uso de abordagem hipotético-dedutiva,
procedimento monogréafico e técnicas bibliograficas e documental de investigacéo.

Durante a pesquisa, sdo realizadas buscas em bases de dados disponiveis na internet
para artigos cientificos, dissertacfes de mestrado, teses de doutorado, documentos nacionais e
internacionais. As legislacfes pertinentes ao tema disponiveis no sitio eletronico do Senado
Federal e da Camara dos Deputados também serdo analisadas, bem como as jurisprudéncias do

Superior Tribunal de Justica e de outros tribunais.



2 AECONOMIA COMPARTILHADA OU P2P E AS PLATAFORMAS
MULTILATERAIS

O desenvolvimento da internet desdobrou-se em impactos sociais, econdémicos e
juridicos. A economia compartilhada é um fen6meno que surge devido a esse avango. Nesse
nicho, encontram-se as plataformas digitais multilaterais de contratacdo de servigos, como
Uber, Ifood, Bla bla car e (objeto deste estudo) o Airbnb. Nesse sentido, irrompem novas formas
de contratar, cada vez mais instantaneas, eficazes e dindmicas; simultaneamente, surge um
problema de identificacdo dessas tecnologias com o direito, uma area burocratica e engessada.

O desenvolvimento da economia compartilnada, economia colaborativa, peer-
production economy ou, ainda, peer-to-peer economy (P2P), esta diretamente relacionado a
criacdo de plataformas multilaterais que objetivam a disponibilizacdo de servigos. No Airbnb,
espacos vagos disponiveis sdo ofertados para locacdo e, ndo somente isso, também se
disponibilizam fotos, filtros de pesquisa, comentarios e avaliagdes sobre cada um, criando-se
uma rede de informacdes que otimiza o consumo e o torna até mais democratico.

As préticas da economia compartilhada ndo sdo exclusivas a contemporaneidade, tendo
raizes historicas. No entanto, os efeitos dessa ideia foram atenuados com o estabelecimento da
sociedade voltada ao consumo. O fendmeno que se observa agora é o ressurgimento desse
modelo de interacdes sociais e comerciais, facilitado por plataformas tecnoldgicas as quais
conectam, de maneira simples, rapida e econdmica, pessoas que, de outra forma, ndo se
cruzariam (Gauthier, 2016; Ranchordas, 2017).

O compartilhamento, quando envolve o interesse econdmico, conduz a uma constante
melhoria na prestacdo de servicos nas redes de compartilhamento como o Airbnb (em que tanto
anfitribes quanto hospedes possuem esse interesse, apesar de a cobranca da diaria suprimir o
carater prestativo da transacdo) (Griffith, 2013).

A economia P2P é um conceito que envolve a distribuicao de ativos de diferentes donos
por meio de uma rede descentralizada de consumidores. Essa abordagem promove uma
mudanca de uma sociedade centrada na posse para uma sociedade baseada no uso. Nesse
contexto, o consumidor € capacitado a avaliar e classificar os fornecedores com base em suas
experiéncias, enquanto seus comentarios sdo valiosos para outros usuarios. Dessa forma, temos
varias pessoas que possuem o0s ativos, outras que os utilizam e uma plataforma que conecta

esses proprietarios aos consumidores interessados (Braz, 2021).



A economia P2P, combinada as plataformas multilaterais, tem como base a otimizagéo
do uso de ativos subutilizados, por meio de redes descentralizadas de pessoas que se relinem
para compartilhar ou trocar tais ativos (Koopman; Mitchell; Thierer, 2015).

Dentro dessas plataformas, provedores e tomadores de servigos conectam-se uns aos
outros diretamente, sem a mediacdo de uma terceira parte: o provedor oferece o0 servi¢co ou
produto e o tomador contrata.

Esse novo mercado criou uma forma atualizada de contratar e gerenciar bens, dados e
servicos, sendo sua dinamicidade e eficacia compativel com a cultura e a forma de consumir da
sociedade contemporanea. A acessibilidade de informacGes traz inimeras possibilidades para
0S usuarios e o proveito dos produtos desse segmento ja estdo amplamente difundidos pela
sociedade nos mais diversos setores. A economia compartilhada, segundo um estudo publicado
pela empresa de consultoria PwWC, jA movimenta cerca de US$15 bilhGes de anualmente,
podendo chegar a US335 bilhdes até 2025, sendo de extrema relevancia.

Na secdo seguinte, detalha-se a caracterizagdo do Airbnb, produto da economia

compartilhada no setor de locag6es e hospedagens.

2.1 Airbnb: funcionamento e falta de identificacdo dentro do ordenamento juridico

O Airbnb, de acordo com o seu site institucional, comecou em 2008, quando dois
designers que tinham um espaco sobrando hospedaram trés viajantes que procuravam um lugar
para ficar. A plataforma apresenta-se também como uma experiéncia, promovendo atividades
presenciais ou online com especialistas locais inspiradores aos seus usuarios. Além disso,
oferece expedicBes imersivas com guias locais em pequenos grupos por roteiros menos comuns
em territdrios inexplorados, com as Aventuras Airbnb. Ainda, para os profissionais, o Airbnb
for Work, proporcionando tudo o que é necessario para o usuario fazer seu trabalho enquanto
viaja.

Apesar de essa ser sua apresentacdo comercial, o sucesso da plataforma digital é
resultado da boa administracéo dos ativos no mercado em que esta inserido: o de hospedagens.
Esse modelo de compartilhamento foi criado para solucionar questdes comuns no turismo
tradicional, como o subaproveitamento de ativos (imdveis ou espacgos), conhecimentos nao
explorados, custos elevados de transacdo e desigualdade de informagdes entre os envolvidos
(plataforma, anfitrides e hdspedes). Além disso, aborda a crescente demanda dos hdspedes por
experiéncias e servicos personalizados, com diversas maneiras de agregar valor (Dredge;

Gyimothy, 2015; Nanry; Narayanan; Rassey, 2015).
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Os servicos de hospedagem fornecidos pelo Airbnb aprimoram a eficiéncia da rede ao
otimizar a utilizacéo dos ativos, além de possibilitarem a comunicacao direta entre o contratante
e 0 contratado, contribuindo para uma melhor relagcdo entre as partes envolvidas (Edelman;
Geradin, 2015; Pantazatou, 2018).

O Airbnb apresenta-se como uma alternativa inovadora e disruptiva as tradicionais
formas de hospedagem propiciadas pelo setor hoteleiro e o instituto da locagdo por temporada
trazido pela Lei n.° 8.245/91. Tamanha inovacdo apresenta-se como um desafio ao direito
tributario, que encontra um obstaculo basilar na compreensdo desse fendmeno: identificar a
natureza juridica da plataforma digital.

O Airbnb traz, em seu site, as informacdes relativas a incidéncia de impostos no item 8
dos Termos de Uso. Define-se como obrigacdo do anfitrido reconhecer e atender as
responsabilidades estabelecidas na legislacdo vigente para efetuar declaracdo, pagamento,
repasse ou incorporacao dos devidos impostos, como o Imposto sobre Valor Agregado (IVA)
e outros tributos indiretos, bem como impostos relacionados a ocupacao, turismo e renda, no
montante correspondente, conforme necessario.

Ainda, em paises que o Airbnb age como facilitador na coleta e/ou encaminhamento de
impostos em representacdo dos anfitrides, € concedido consentimento e diretrizes a plataforma
para realizar a cobranca dos impostos em nome proprio, além de transferir tais valores as
autoridades fiscais pertinentes.

No caso do Brasil, o recolhimento de impostos referentes a atividade se faz por meio do
Imposto de Renda do anfitrido, que declara os lucros referentes a locacdo do seu espaco, aléem
da incidéncia de eventuais impostos municipais, a depender da localizacdo do imdvel, ndo
existindo tributacdo em ambito federal.

O uso da plataforma digital esta amplamente difundido, consolidado tanto no mercado
quanto na sociedade, e produz efeitos juridicos nas diversas searas do direito,
independentemente da sua formal regulamentacéo. Por conta de suas caracteristicas peculiares,
levanta-se a discussdo a respeito da sua regulamentacdo: institui-se um novo conceito juridico

ou adapta-se a plataforma aos ja existentes?
2.2 O Airbnb em comparacao com a atividade hoteleira e as locacdes tradicionais
A atividade hoteleira é regulamentada pela Lei Geral do Turismo (Lei n.° 11.771/08), a

qual considera, no artigo 23, como meios de hospedagem o0s empreendimentos ou

estabelecimentos — independentemente de sua forma de constituicdo — destinados a prestar
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servicos de alojamento temporério, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de
“servicos de hospedagem”, mediante adogdo de instrumento contratual, t&cito ou expresso, e
cobranca de diéaria.

A Portaria n.° 100, de 10 de junho de 2011, publicada pelo Ministério do Turismo,

institui o Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SBClass), sendo este:

Art. 7° Os tipos de meios de hospedagem, com as respectivas caracteristicas
distintivas, sdo:

I - HOTEL.: estabelecimento com servico de recepg¢do, alojamento temporario, com
ou sem alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
hoéspedes, mediante cobranca de diéria;

Il - RESORT: hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de
servicos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no préprio
empreendimento;

11 - HOTEL FAZENDA: localizado em ambiente rural, dotado de exploragdo
agropecudria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo;

IV - CAMA E CAFE: hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
habitacionais para uso turistico, com servigos de café da manha e limpeza, na qual o
possuidor do estabelecimento resida;

V - HOTEL HISTORICO: instalado em edificagio preservada em sua forma original
ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais de
importancia reconhecida;

VI - POUSADA: empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
méaximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos de recepcdo, alimentacdo
e alojamento temporério, podendo ser em um prédio Unico com até trés pavimentos,
ou contar com chalés ou bangal6s; e

VIl - FLAT/APART-HOTEL.: constituido por unidades habitacionais que disponham
de dormitdrio, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdo e
comercializagdo integradas, que possua servico de recepg¢do, limpeza e arrumagao.

Todas essas categorias sdo regidas pela Lei Geral do Turismo. Neste estudo, examina-
se 0 hotel, meio de hospedagem mais tradicional em comparacdo com o Airbnb.

A definicdo trazida pelo art. 23, da Lei Geral do Turismo, constitui como caracteristica
da hospedagem em hotéis 0 uso exclusivo do hospede e a frequéncia exclusiva, além do
oferecimento de servicos de hospedagem, o que ndo acontece necessariamente no Airbnb,
podendo ser ofertada ao usuario uma unidade dividida entre ele e o préprio anfitrido, sem serem
ofertados servi¢cos como lavanderia ou servico de quarto, aproximando a natureza juridica do
Airbnb a da locacdo (Damazio, 2021).

O que pode ser mencionado em comum entre a definicdo de hospedagem trazida pela
Lei Geral do Turismo e o Airbnb é a cobranca por diaria e o alojamento temporario, o que ndo
é suficiente para o enquadramento da plataforma nesse conceito.

A regulamentacgéo do Airbnb, pautada na Lei Geral do Turismo, equipara-o aos servicos

de hospedagem tradicionais e desvirtua duas das suas principais caracteristicas: a inovagédo e a
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concorréncia, dentro de um mercado monopolizado, interessando apenas ao setor hoteleiro a
equiparacgdo entre as duas atividades.

Portanto, tal regulamentacéo seria uma afronta aos principios da livre iniciativa, da livre
concorréncia e da protecdo ao consumidor. Além disso, os anfitrides individuais que usam o
aplicativo para complementar sua renda ndo teriam condigdes de lidar com os altos impostos
pagos pelo setor hoteleiro, o que levaria ao abandono da plataforma. Estabelecer uma carga
tributaria elevada para o servico da plataforma e impor exigéncias excessivas para 0 seu
funcionamento resultaria em um encarecimento significativo dos aluguéis e prejudicaria o
desenvolvimento do servico oferecido pelo Airbnb (Gurgel, 2017).

No Brasil, houve dois projetos de lei que buscaram enquadrar o Airbnb como uma
locacdo por temporada, fixando o prazo ndo superior a 90 dias, mas nenhum deles entrou em
vigor.

Nesse contexto, o art. 48, paragrafo Unico, da Lei do Inquilinato, traz a seguinte
definicéo:

Art. 48. Considera-se locacdo para temporada aquela destinada a residéncia
temporaria do locatario, para préatica de lazer, realizacdo de cursos, tratamento
de salde, feitura de obras em seu imével, e outros fatos que decorrem tdo-
somente de determinado tempo, e contratada por prazo nao superior a noventa
dias, esteja ou ndo maobiliado o imdvel.

Paragrafo Gnico. No caso de a locacdo envolver imével mobiliado, constara
do contrato, obrigatoriamente, a descricdo dos mdveis e utensilios que o
guarnecem, bem como o estado em que se encontram (Brasil, 1991, art. 48).

O primeiro (PL 748, de 2015), do Senado Federal, pretendia alterar o art. 48, da Lei do

Inquilinato, acrescentando os paragrafos 2° e 3°:

Art 1% O art. 48 da Lei 8.245, de 18 de outubro de 1991, passa a vigorar com as
seguintes alteracOes: I- O atual pardgrafo Gnico passa a 810, com a seguinte redacao:
‘81° No caso de a locagéo envolver imovel mobiliado, constard do contrato como o
locatério solicite, a descricdo dos mdveis e utensilios que o guarnecem, bem como o
estado que se encontram’. 1l- S8o acrescentados os seguintes §82° e 3% §2°% Néao
descaracterizam a locagéo para temporada: 1- O oferecimento de imdveis residenciais
para locagdo, em todo ou em parte, por meio de sitios eletrénicos ou aplicativos,
observados o disposto no caput; Il- A cobranca em apartado de valores como
indenizacgdo das pessoas com limpeza. 83° O locador que prestar qualquer servico
regular de hospedagem deverd obter os cadastros do Ministério do Turismo e 0s
demais cadastros previstos em lei (Brasil, 2015).

O foco desse projeto era apenas classificar a atividade do Airbnb como locagéo por
temporada, deixando de lado a criagdo de regulamentacGes que levassem em conta as

caracteristicas singulares dos servigos prestados pela plataforma. Como resultado, uma
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oportunidade de renovar a legislacdo desse setor foi perdida, 0 que provavelmente exigird acbes
legislativas futuras sobre o0 assunto, desperdigando tempo que poderia ter sido aproveitado para
resolver a questdo no presente momento (Martins, 2017).

Ainda, ndo hd nenhuma mencéo a tributacdo do servico.

O segundo projeto (PL 6431, de 2016), da Camara dos Deputados, visava alterar a Lei

do Inquilinato, acrescentando o art. 48-A, com a seguinte redagéo:

Art. 48-A. A locacdo para temporada realizada por meio de sitio eletrénico ou
plataforma congénere sujeita-se as disposicoes desta Secdo. Paragrafo Unico. Caso se
verifique, no municipio em que se situe o imdvel, a instituicdo de tributo cujo fato
gerador seja a locacdo para temporada, competem ao sitio eletronico ou a plataforma
congénere a apuracdo, a retencdo e o pagamento do valor respectivo, devendo tal
importancia ser discriminada em separado, para ciéncia do locatario (Brasil, 2016).

No projeto, também se busca o enquadramento da atividade do Airbnb como uma
locacéo por temporada, e ha uma preocupacdo com a matéria tributaria, conferindo ao Airbnb
a responsabilidade de retencéo do valor do tributo municipal cujo fato gerador seja a locacéo
por temporada, se houver, além da discriminacdo do valor para a ciéncia do locatario. N&o ha
mencdo a instituicdo de um tributo federal, ficando a cargo do municipio institui-lo ou néo,
tendo o anfitrido de declarar seus lucros no imposto de renda.

O PL 6431/2016 ndo trouxe nenhuma inovacdo em relagcdo a matéria tributéria, sendo o
recolhimento de impostos semelhante ao que ja acontece, colocando apenas o Airbnb como um
facilitador, ao reter o tributo.

Ainda, hd o PL n.° 2474, de 2019, do Senado, que também busca enquadrar o Airbnb
como uma locacdo por temporada, e ndo versa expressamente sobre a matéria tributaria. O
referido projeto ndo sera explanado, pois visa discutir a loca¢éo por temporada em condominios
e uso da propriedade, fugindo do objeto de estudo do presente trabalho.

Portanto, observa-se a tendéncia do legislador brasileiro a enquadrar o Airbnb como
uma locacdo por temporada. Apesar de apresentar-se como uma solucdo para a falta de
regulamentacdo, enquadrar a locacdo via plataformas digitais em conceitos tradicionais ndo
leva em consideracdo suas caracteristicas individuais e a inovacdo trazida no setor de
hospedagens e locacédo, sendo um risco a competitividade no mercado.

A Lei do Inquilinato impde formalidades que ndo correspondem ao servico oferecido
pelo Airbnb. Em seus termos, a locagéo seria realizada por meio de um contrato escrito e com

prazo determinado, com duracdo maxima de 90 dias, o que descaracteriza a proposta do
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aplicativo, no qual a negociacdo entre anfitrido e hospede é realizada via chat na plataforma, de
maneira menos burocratica.

Além disso, dos trés projetos de lei analisados, apenas um mencionou a matéria
tributaria, sendo possivel que subsista a inseguranca juridica nessa area, mesmo com a

regulamentacédo da locacéo por plataformas digitais.

3 ANALISE DA LEGISLACAO MUNICIPAL

A auséncia de legislacdo federal que regulamente o recolhimento de impostos sobre a
atividade desenvolvida pelo Airbnb fez com que os municipios, no gozo de sua competéncia
tributaria, legislassem a respeito da matéria com base nas atividades desenvolvidas em seus
territorios. Este estudo analisa as legislacdes de Ubatuba/SP e Caldas Novas/GO para maior

compreensdo das implicacdes da falta de uma legislacdo federal.

3.1 Lei Ordinaria n.° 4.140/2019, de Ubatuba/SP

Em 25 de janeiro de 2019, foi aprovada a Lei Ordinaria n.° 4.140, que disciplina a
instalacdo e o funcionamento do meio de hospedagem remunerado em residéncia com prestacéo
de servicos no municipio de Ubatuba/SP, sendo subsidiariamente aplicada a Lei Geral do
Turismo.

O art. 2°, inciso 1, define os meios de hospedagem:

Art. 2° Meios de hospedagem em residéncia aqueles destinados a prestar alojamento
temporario para uso turistico, com prestacdo de servicos, cobranca de diaria ou
pacotes de diarias para hospedagem, nos termos do art. 23 da Lei Geral do Turismo-
Lei 11.771/2008 (Ubatuba, 2019, art. 2°, inc. I).

No art. 3°, € introduzido o conceito de intermediadores, o qual compreende a atividade

desenvolvida pelo Airbnb:

Art. 3° Para os fins desta Lei, denominam-se Intermediadores as agéncias de turismo,
aplicativos, plataformas eletrbnicas diversas, websites de andncios e reservas,
agéncias de viagem online conhecidas internacionalmente como OTAs, redes sociais
e similares (Ubatuba, 2019, art. 3°).

Conforme o art. 4° para que o anfitriio ofereca o seu imovel na plataforma, é

indispensavel a obtencdo de um nimero no Cadastro Municipal de Contribuintes (CMC), para
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fins de recolhimento do tributo. No que tange a natureza juridica, é considerada, para fins de
arrecadacao, atividade de hospedagem com prestacao de servigos. Enquadra-se nessa definicéo
toda oferta de imével como meio de hospedagem em residéncia. Dessa forma, ha a incidéncia

do imposto sobre servicos de qualquer natureza, nos termos da Lei Municipal n.° 1.011/1989:

Art. 4° Toda oferta de imével para atividade de hospedagem com prestacgao de servigos
gue se enquadre como meio de hospedagem em residéncia nos termos desta Lei devera
constar o nimero no Cadastro Municipal de Contribuintes (CMC), do Municipio de
Ubatuba, conforme artigo 115 da Lei Municipal n® 1.011/89.

Paragrafo Gnico. As residéncias que promovam meios de hospedagens deverdo manter
na propriedade, em local visivel, proximo a porta de entrada, placa informando o
numero da inscri¢do no Cadastro Municipal de Contribuintes (CMC), do Municipio
de Ubatuba (Ubatuba, 1989, art. 4°).

Ainda, o art. 7° da lei impde, como obrigacdo dos meios de hospedagem em residéncia,
manter, no exercicio de suas atividades, estrita observancia aos direitos do consumidor e a
legislagdo: “Art. 7°, V - Manter no exercicio de suas atividades estrita observancia aos direitos
do consumidor e a legislacdo” (Ubatuba, 1989, art. 7°).

Portanto, o Airbnb ¢é definido como um prestador de servicos, sendo necessaria a

inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes, havendo a incidéncia do ISS.

3.2 Lei Complementar n.° 99/2017, de Caldas Novas/GO

A Lei Complementar n.° 99/2017, de Caldas Novas/GO, foi publicada em 18 de
dezembro de 2017 e regulamenta a exploracdo de imoveis residenciais como meio de
hospedagem remunerada no municipio. Apresenta-se mais completa em relacdo a de
Ubatuba/SP, tratando detalhadamente da matéria tributaria. Contudo, também se aplica
subsidiariamente a Lei Geral do Turismo, e o conceito de meios de hospedagem e de

intermediario também sdo apresentados pela lei.

Art. 2°. Para os efeitos desta lei, em consonancia com a Lei Federal n. 8.245/1991, a
locacdo de imdveis residenciais por periodos inferiores a 90 (noventa dias), reger-se-
4 pela Lei do Inquilinato citada, cabendo ao municipio legislar, de forma
complementar, nesta lei, os assuntos de interesse local e de sua competéncia
legislativa tributaria.

Art. 3°. Para os fins desta lei, considera-se Meios de Hospedagem os
empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporério de forma
remunerada, ofertados em unidades de frequéncia individual é de uso exclusivo do
hospede, bem como outros servigos necessarios aos usuarios denominados de servigos
de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, tacito ou expresso, e
cobranca de diéria, nos termos do art. 23 da Lei Geral do Turismo — Lei 11.771/2008.
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Art. 4°, Considera-se enquadrado nesta lei os imdveis residenciais que sdo divulgados,
disponibilizados ou ofertados por meio de intermediagdo, em qualquer forma licita
admitida no ordenamento juridico, tais como sites, empresas constituidas para esta
finalidade, aplicativos ou plataformas eletronicas e quaisquer formas de exploracéo
ou denominacdes correlatas e similares (Caldas Novas, 2017, arts. 2°, 3°, 4°).

S&o impostas limitacfes a hospedagem em imoveis residenciais, pelos artigos 5° e 6°,
sendo impossivel a locacdo deste por terceiro que ndo seja 0 proprietario e por um prazo
superior a 90 dias continuos.

Art. 5°. A oferta de hospedagem de imdveis residenciais

somente podera ocorrer pelo proprietario do imovel, devendo haver comprovacao
desta condicdo na ocasido do procedimento de licenciamento e concessao do alvara
de funcionamento, e por intermediadores diversos, como agéncias de turismo,
aplicativos, plataformas eletrénicas diversas e similares, mediante contrato com o
proprietario diretamente e igualmente comprovado aos 6rgaos competentes.
Paragrafo Gnico. Fica vedada a oferta de hospedagem de imoveis residenciais por
locatarios, comodatarios e quaisquer formas de direito de uso previstas em lei, salvo
prévia, expressa e formal autorizacdo do proprietario.

Art. 6°. Para os fins de aplicabilidade dos efeitos desta lei, a utilizacdo de imovel
residencial como meio de hospedagem com a finalidade remunerada devera respeitar
sua utilizacdo pelo prazo maximo de 90 dias de forma continua, em respeito a Lei do
Inquilinato (Caldas Novas, 2017, arts. 5°, 6°).

Em matéria tributaria, o art. 9° determina ao prestador de servicos de hospedagem a
obrigacdo tributaria de prestar contas ao fisco municipal, o recolhimento da taxa anual de
servico e do imposto de prestacdo de servicos de qualquer natureza. Considera-se como
contribuinte o proprietario do imdvel residencial que o explore como meio de hospedagem em

carater remunerado e, subsidiariamente, no Airbnb.

Art. 9°. O prestador do servico de hospedagem de que trata esta lei, direta ou
indiretamente, deve informar ao fisco municipal, preferencialmente através de
plataformas especificas on-line de comunicacdo, o recolhimento da taxa anual de
funcionamento e do Imposto sobre servico de qualquer natureza, decorrentes da
prestacdo remunerada de seus imdveis residenciais.

§ 1° Considera-se, contribuinte, para os fins desta lei, o proprietdrio do imovel
residencial que o explore como meio de hospedagem em carater remunerado, e de
forma subsidiéria, os intermediadores ou administradores e responsaveis pela
exploracdo dos mesmos, independente da forma de constituicdo ou denominacéo
(Caldas Novas, 2017, art. 9°, § 1°).

Entre as legislacdes analisadas, € a primeira vez que tanto o Airbnb quanto os produtos
congéneres sdo posicionados dentro da obrigacdo tributaria. A responsabilizacdo subsidiaria
comporta beneficio de ordem e, caso o anfitrido ndo cumpra com o disposto na lei, a plataforma

passa a ter esse encargo.
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A base de calculo, fixada no valor da diéria, e outras obriga¢fes com o fisco municipal
sdo definidas pelos paragrafos seguintes do art. 9° e também pelo art. 10°, garantindo mais
especificidade a matéria tributaria em relacdo a legislacdo de Ubatuba/SP.

Apesar disso, as duas legislacdes introduziram a hospedagem pelo Airbnb dentro da Lei
Geral do Turismo, retornando a discussdo da natureza juridica e da diferenciacdo entre os tipos
de hospedagem e locagéo e suas implicagdes. 1sso abre margem ao questionamento de qual
tributo incidira sobre a atividade, apesar de ambas as leis a considerarem como uma prestacao

de servigos na qual incide ISS e aplica-se 0 Cédigo do Consumidor.

4 ANALISE DO TRATAMENTO DADO PELO PODER JUDICIARIO AO AIRBNB

Como mencionado, embora sem regulamentacao formal, o Airbnb ja produz efeitos no
mundo juridico. Apos a analise da discusséo da questdo no Poder Legislativo, € pertinente o
exame da forma com a qual o Poder Judiciario brasileiro trata os imbroglios resultantes do
funcionamento da plataforma de hospedagens. Assim, sdo analisados a seguir os julgados dos

Tribunais de Justica de S&o Paulo, Rio de Janeiro e do Mato Grosso do Sul.

4.1 Tribunal de Justica de S&o Paulo

No julgado de numero 1064727-44.2020.8.26.0100, proferido pela 292 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em 19/09/2023, o tribunal julgou
procedente uma acdo indenizatdria, condenando o Airbnb a pagar R$10.000,00 em danos
morais. Nesse caso, 0 autor requereu danos morais devido a indisponibilidade de um imével

em Londres, que ele havia reservado por meio da plataforma.

APELACAO - PRESTACAO DE SERVICOS - PLATAFORMA DE
HOSPEDAGEM — AIRBNB — Ac¢do de indenizagdo por danos morais — Autor que
realiza reserva de imo6vel por meio da plataforma ré para hospedagem em Londres —
Imével indisponivel para uso no momento do check-in — Ac¢éo indenizatoria julgada
procedente para condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais
arbitrados em R$10.000,00 — Recurso da ré — Preliminares de ilegitimidade ativa e
passiva — Rejeitadas — Alegacdo de que ndo praticou qualquer ato ilicito a ensejar o
dever de reparacdo — Relacdo de consumo configurada — Falha na prestacdo de
servico e no dever de informacdo — Ré que enviou e-mail trés dias antes do check-in
confirmando a reserva — Cancelamento que somente fora realizado ap6s o contato do
autor, acerca da indisponibilidade do imoével — Responsabilidade da requerida
configurada — Inteligéncia do artigo 14 do CDC — Dano moral fixado em valor
razoavel e proporcional, ndo comportando reducdo - Sentenca mantida —
Arbitramento de honorarios recursais — Recurso desprovido (grifos nossos).
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O tribunal rejeitou as preliminares de ilegitimidade ativa e passiva apresentadas pela ré
e considerou o Airbnb uma plataforma de prestagéo de servigos e que a relacéo entre as partes
configurava uma relacdo de consumo, regida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). A
decisdo enfatizou que a ré havia confirmado a reserva por e-mail, mas sé posteriormente efetuou
0 cancelamento, apds o autor entrar em contato, devido a indisponibilidade do imével no
momento do check-in. Com base no artigo 14, do CDC, a responsabilidade da requerida foi
reconhecida, resultando na condenacgdo ao pagamento de danos morais.

Na Apelagdo n° 1041127-39.2022.8.26.0224, proveniente da Comarca de Guarulhos, o
apelante buscou reparacdo por meio de acdo judicial contra o Airbnb. O caso envolveu a compra
de um pacote de hospedagem na plataforma; o autor alegou cobranca em excesso por meio de
seu cartdo de crédito. O cerne da disputa residia na exigéncia de restituicdo dos valores pagos
em dobro, bem como em uma pretenséo indenizatoria por danos morais. No entanto, ambos 0s
pedidos foram julgados improcedentes em primeira instancia, uma vez que a re realizou os
estornos antes do recebimento da citacdo. A sentenca original sustentou que a solugédo
extrajudicial do conflito ja havia sido satisfatoria e que o dano moral ndo havia sido

caracterizado.

EMENTA - PRESTACAO DE SERVICOS — Compra de pacote de hospedagem em
plataforma digital — PretensGes de restituicdo de valores em dobro e indenizatoria de
dano moral julgadas improcedentes — Cobranca em excesso por meio de cartdo de
crédito — Estornos realizados pela ré antes do recebimento da citagdo — Descabimento
da restituicdo em dobro — Solugéo extrajudicial da questdo que se tem por satisfatoria
— Dano moral ndo caracterizado — Sentenca mantida — Apelagéo néo provida (grifos
N0Ss0S).

A decisdo de primeira instancia, confirmada na apelacdo, negou as pretensdes do
apelante por duas razbes principais. Primeiramente, o tribunal entendeu que o estorno dos
valores cobrados em excesso pela empresa Airbnb Plataforma Digital LTDA antes do
recebimento da citacdo afastava a possibilidade de restituicdo em dobro, a luz da solucéo
extrajudicial. Além disso, a alegacdo de dano moral ndo foi acolhida, uma vez que o tribunal

ndo considerou suficientemente caracterizada a existéncia desse dano na situacéo.
4.2 Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
A Apelacdo Civel n°® 0014833-53.2021.8.19.0205, julgada pela 3% Camara de Direito

Privado do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, foi proposta pelo Airbnb para tentar reverter

sentenga proferida em primeira instancia que condenou a plataforma a restituir o montante de
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R$ 882,00, além de pagar R$ 3.000,00 ao primeiro autor da acdo e genitor e R$ 6.000,00 ao

segundo autor, seu filho, a titulo de indenizag&o por danos morais.

EMENTA - APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. SENTENCA DE PROCEDENCIA,
CONDENANDO O REU AIRBNB A RESTITUIR AOS AUTORES, NA FORMA
SIMPLES, A QUANTIA PAGA, NO MONTANTE DE R$ 882,00 (OITOCENTOS
E OITENTA E DOIS REAIS), BEM COMO A PAGAR A QUANTIA DE R$
3.000,00 (TRES MIL REAIS) AO PRIMEIRO AUTOR E DE R$ 6.000,00 (SEIS
MIL REAIS) AO SEGUNDO AUTOR, A TITULO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RECURSO DO REU. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE
PASSIVA E ATIVA DO SEGUNDO AUTOR REJEITADAS. REU INTEGRANTE
DA CADEIA DE CONSUMO. CONJUNTO PROBATORIO DOS AUTOS QUE
COMPROVA QUE O SEGUNDO AUTOR SE TRATA DE CRIANCA PEQUENA
QUE TAMBEM IRIA SE HOSPEDAR COM O PRIMEIRO AUTOR, SEU
GENITOR. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO QUE RESTOU
COMPROVADA. MERECE REPARO A SENTENCA NO TOCANTE A
CONDENACAO PELOS DANOS MATERIAIS, UMA VEZ QUE DOS
DOCUMENTOS ACOSTADOS A0S AUTOS, VERIFICA-SE QUE, DE FATO, OS
AUTORES TIVERAM PREJUIZO NO VALOR DE R$ 542,47 (QUINHENTOS E
QUARENTA E DOIS REAIS E QUARENTA E SETE CENTAVOS). DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DO VALOR RAZOAVELMENTE
ARBITRADO. OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE
E DA RAZOABILIDADE. JUROS DE MORA CORRETAMENTE FIXADOS A
CONTAR DA CITACAO, ANTE A RESPONSABILIDADE CONTRATUAL
(ART. 405 DO CODIGO CIVIL). RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO (grifos nossos).

Ao julgar o recurso do Airbnb, a 32 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro rejeitou preliminares de ilegitimidade passiva e ativa do segundo autor. O
tribunal considerou o réu parte integrante da cadeia de consumo e destacou que o segundo autor
era uma criangca pequena que também estava programada para se hospedar com o primeiro
autor, seu genitor. A decisdo manteve a condenacdo em relacdo aos danos morais, considerando
o valor arbitrado na sentenca como razoavel, de acordo com os principios da proporcionalidade
e razoabilidade. No entanto, houve ajuste na condenacdo pelos danos materiais, com base em
documentos que demonstraram um prejuizo de R$ 542,47. Além disso, os juros de mora foram
corretamente fixados a partir da data da citacdo, devido a responsabilidade contratual.

Novamente, o Airbnb é tratado como prestador de servigos, contudo, diferentemente do

Tribunal de Séo Paulo, aplicou-se o Codigo Civil.

4.3 Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul

O julgado de numero 0800305-52.2021.8.12.0018, proferido pela 12 Camara Civel do

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, refere-se a uma Apelacdo Civel
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envolvendo uma acdo de indenizagdo por danos materiais e morais. No caso, a apelante, uma
consumidora, contratou um servigo de hospedagem na cidade de Buenos Aires por meio da
plataforma Airbnb. No entanto, a viagem ndo pdde ser realizada devido ao fechamento das
fronteiras em virtude da pandemia de COVID-19. A sentenca de primeira instancia foi proferida
em favor da autora, condenando o réu Airbnb a restituir os valores pagos e a pagar uma

indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00.

EMENTA - APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.
AFASTADA. CONTRATACAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM NA CIDADE
DE BUENOS AIRES POR MEIO DA PLATAFORMA AIRBNB.
IMPOSSIBILIDADE DE CONCRETIZACAO DA VIAGEM. FECHAMENTO
DAS FRONTEIRAS EM VIRTUDE DO ESTADO DE PANDEMIA. COVID-19.
APLICACAO DA LEI N° 14.046/2021 AO CASO. SUBMISSAO DA AUTORA A
POLITICA DE CANCELAMENTO DO PAIS ANFITRIAO. INCABIVEL. FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO CARACTERIZADA. RESPONSABILIDADE
DO REQUERIDO. CONFIGURADA. DANOS MATERIAIS PRESENTES. DANO
MORAL. INDENIZACAO ARBITRADA EM R$10.000,00 (DEZ MIL REAIS).
VALOR PROPORCIONAL E RAZOAVEL. SENTENCA MANTIDA. RECURSOS
CONHECIDOS E NAO PROVIDOS. 1. N&o ha falar em ilegitimidade do Airbnb
Servigos Digitais Ltda. para responder pelos danos causados a autora, porquanto
pertencente a0 mesmo grupo econdmico do Airbnb Irlanda, eis que aplicavel na
espécie a Teoria da Aparéncia. 2. No caso dos autos, a autora utilizou a plataforma do
requerido para realizar reserva de hospedagem na cidade de Buenos Aires, entretanto,
a estadia ndo se concretizou em virtude do fechamento das fronteiras da Argentina
para brasileiros, por questdes sanitarias oriundas dos efeitos da pandemia do
coronavirus. [...] 6. Caracterizada a falha na prestacao dos servicos, nos termos
do art. 14, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, deve a plataforma requerida ser
compelida a reparar os danos causados a autora. [...] 10. Recurso ndo provido (grifos
N0Ss0S).

O tribunal, ao julgar o recurso interposto pelo Airbnb, rejeitou a preliminar de
ilegitimidade passiva e considerou que a empresa era responsavel pelos danos causados a
autora. Foi aplicada a Lei n.° 14.046/2021, que trata das medidas emergenciais relacionadas a
pandemia de COVID-19 nos setores de turismo e cultura. A decisdo destacou que, devido a
forca maior decorrente da pandemia, a autora ndo deveria ser obrigada a se submeter as regras
de cancelamento impostas pela plataforma Airbnb. Além disso, o tribunal reconheceu a falha
na prestacao de servigcos e determinou que a plataforma deveria restituir os valores pagos pela
consumidora. Também reconheceu danos morais em razdo da inflexibilidade da empresa em
resolver a situacdo e fixou uma indenizacdo de R$ 10.000,00.

No julgado de n° 0834003-71.2019.8.12.0001, proferido em 13 de abril de 2023, pela 32
Céamara Civel da Comarca de Campo Grande, foi analisada uma ac&o de indenizac&o por danos
materiais e morais decorrentes de uma falha na prestacdo de servico relacionada ao

cancelamento indevido de locacéo de imdvel por meio de plataforma digital. O caso envolveu
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autores que programaram uma viagem com seis meses de antecedéncia, adquirindo uma reserva

de imdvel, com posterior cancelamento unilateral.

EMENTA - APELACAO CIVEL — RECURSO DE AMBAS AS PARTES — ACAO
DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — PRELIMINARES
DE ILEGITIMIDADE ATIVA E PASSIVA — REJEITADAS — MERITO — FALHA
NA PRESTACAO DE SERVICO — CANCELAMENTO INDEVIDO DE
LOCACAO DE IMOVEL POR MEIO DE PLATAFORMA DIGITAL — VIAGEM
PROGRAMADA E RESERVA ADQUIRIDA COM ANTECEDENCIA DE 06
(SEIS) MESES PELOS AUTORES - DEVER DE INDENIZAR
CARACTERIZADO — DANOS MORAIS CONFIGURADOS - PEDIDO PARA
MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO — ACOLHIMENTO -
PRETENSAO DOS AUTORES PARA AFASTAMENTO DA CONDENACAO
POR LITIGANCIA DE MA-FE — CABIVEL — ALTERACAO DA VERDADE DOS
FATOS NAO VERIFICADA — AUSENCIA DE PROVAS DA MANIFESTA
INTENCAO DE INDUZIR O JUiZO EM ERRO — SENTENCA REFORMADA EM
PARTE — RECURSOS DAS RES CONHECIDOS E DESPROVIDOS — RECURSO
DOS AUTORES PARCIALMENTE PROVIDO. I- Em relacdo a legitimidade, o
novo Caodigo de Processo Civil, adotando a teoria da asser¢do, impde ao julgador que
verifique a presenca das condicdes da acdo a luz das afirmacGes feitas pelos
demandantes, isto é, de maneira abstrata e in status assertionis e ndo do direito
provado. [...] IlI- Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada. Constatando-se
que a causa de pedir gira em torno de uma eventual falha na prestacdo de servico,
de modo que ambas as Requeridas participaram da relacdo de consumo que deu
causa ao evento, tem-se como verificada a legitimidade para responder pelos
danos causados ao consumidor, com base no art. 14, caput, do Cédigo de Defesa
do Consumidor. 1V- Recurso das Requeridas improvido. Restou amplamente
comprovado nos autos que houve falha na prestacdo do servico contratado,
decorrente tanto da cobranca em duplicidade, como do cancelamento unilateral
da reserva do imovel realizada por meio de plataforma digital. Ressalta-se que,
como bem pontuado pelo Juizo a quo, a segunda Requerida confessou a falha na
prestacdo de servigo, ao esclarecer que ‘O que aconteceu, foi que na hora que a
adquirente foi estornar um dos valores duplicados, eles acabaram cancelando o
segundo valor, que deveria ter sido repassado ao Airbnb’. Deste modo, as
Requeridas, aqui Apelantes, sdo fornecedoras de servigo, nos termos do art. 3% e
§ 2° do CDC, aplicando-lhe a “teoria do risco’, que imp0e a responsabilidade
objetiva por dano ao consumidor, prescindindo, como dito, do elemento culpa
em sentido estrito. Assim, constatado o defeito na prestacdo do servigo, as
Apelantes devem reparar os danos causados. Mesmo porque, inexiste qualquer
prova relativa a uma possivel culpa exclusiva dos consumidores ou de terceiros.
Portanto, restou suficientemente caracterizado e comprovado o dever das Rés
em indenizar os Autores pelo dano moral sofrido. [...] VIII- Recurso dos Autores
conhecido e parcialmente provido (grifos nossos).

O julgamento abordou inicialmente as preliminares de ilegitimidade ativa e passiva,
rejeitando-as com base na teoria da assercao do novo Codigo de Processo Civil. Destaca-se que
a acomodacao seria utilizada em conjunto pelos autores, justificando a manutencdo da agéo.
Em relacdo a ilegitimidade passiva, considerou-se que ambas as rés participaram da relagédo de
consumo que gerou o evento, sendo aplicado o artigo 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No mérito, o julgador constatou a falha na prestagdo do servico, evidenciada pela

cobranca em duplicidade e pelo cancelamento unilateral da reserva, com a segunda ré admitindo
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a falha. A responsabilidade objetiva das rés, como fornecedoras de servico, foi aplicada com
base na "teoria do risco", ndo exigindo culpa estrita. Assim, ficou caracterizado o dever de
indenizar por danos morais.

Quanto ao quantum indenizatorio, ressaltou-se a falta de pardmetros legais rigidos para
estabelecer o valor do dano moral, sendo sua fixacdo uma atribuicdo do magistrado. Dadas as
peculiaridades do caso, que envolveram transtornos, dispéndio de tempo e cobranca duplicada,
a indenizacgdo foi aumentada para R$ 10.000,00 em relacdo ao titular do cartdo de crédito e R$
6.000,00 para cada um dos demais autores.

Por fim, a alegacdo de litigancia de ma-fé foi afastada, pois ndo foi evidenciada a
alteracdo intencional dos fatos pelos autores, que buscaram a solu¢do por meio da acdo apos a
frustracdo causada pela falha na prestacdo de servico. O julgado concluiu pelo afastamento da
multa por litigdncia de ma-fé e, portanto, conheceu os recursos das rés e, parcialmente, o recurso
dos autores, reformando a sentenga em parte.

Diante dos casos analisados, é possivel afirmar que é passivel de entendimento pelo
Judiciéario brasileiro que o Airbnb € uma plataforma de prestacédo de servicos de hospedagem,
estando assim identificada nos julgados encontrados em trés diferentes estados. Entretanto,
devido aos conflitos resultantes da relacéo entre hospede e anfitrido para a resolucdo da maioria,
foi aplicado o CDC, apesar de o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro ter aplicado o Codigo
Civil.

Nesse diapasdo, apresenta-se outra nuance da inseguranca juridica da falta de
regulamentacdo da atividade desenvolvida no Brasil: a inconsisténcia da aplicacdo da lei pela
falta de identificacdo dentro do ordenamento juridico, por mais que a maioria aplique o Codigo
de Defesa do Consumidor.

Tanto o Legislativo municipal quanto o Judiciario identificam o Airbnb como um
prestador de servicos. A secdo seguinte, nesse contexto, discute se a melhor maneira de

regulamenta-lo tributariamente seria enquadra-lo na hipétese de incidéncia do ISS.

5 1SS E O AIRBNB

Municipios como o de Caldas Novas/GO e Ubatuba/SP, no gozo de sua competéncia
tributéria, consideram o Airbnb como um prestador de servicos, incidindo o ISS nos termos de
suas respectivas legislacoes.

A Lei Complementar n.° 116/2003 dispde acerca do ISS e da competéncia tributaria dos

municipios e do Distrito Federal, a qual limita-se, de acordo com o art. 156, I11, da Constituicéo
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Federal, aos servigos de qualquer natureza ndo compreendidos no art. 155, 1, definidos na lei
complementar. Ainda, é definido pelo art. 3° que o servigo se considera prestado e 0 imposto
devido no local do estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do
domicilio do prestador. Nos incisos do art. 3° é definido taxativamente quando o imposto sera
devido no local, além disso, é anexada a lei uma lista de servicos.

Segundo Araujo (2020), por mais que seja taxativa a lista de servicos trazida pela LC
n.° 116/2003, é possivel estender o conceito de servico ao de intermediacdo trazido pelo item
10.02, sendo este: 0 agenciamento, corretagem ou intermediacdo de titulos em geral, valores
mobiliarios e contratos quaisquer.

A atividade desenvolvida pelo Airbnb e pelas diversas plataformas multilaterais da
economia compartilhada, como Uber e Ifood, sdo contempladas por esse conceito de
intermediacdo. Ndo é necessaria a criacdo de um novo direito, mas sim a adaptacdo dos
conceitos juridico-tributarios a economia digital.

Contudo, Aradjo critica a cobranca municipal do ISS sobre as plataformas multilaterais.
Defende que, apesar de o conceito de servico trazido pela LC n° 116/2003 estender-se ao servigo
de intermediacdo, existe um problema na questao da localidade da prestacdo desse servigo. Nao
h& um estabelecimento do Airbnb em seus territorios, portanto é indevida a cobranca municipal
do tributo.

A definicao do local do estabelecimento para o servigo de intermediacdo realizado pelo
Airbnb exige a identificacdo do lugar em que estdo concentrados os poderes decisorios. De
acordo com Araujo (2020), estes estdo vinculados a atividades como: negociacdo e aprovacgao
do contrato, inclusdo na plataforma, e atividades de atendimento realizadas no contexto de
garantia de que as operagdes intermediadas se concretizem da melhor maneira possivel.

Ainda, o autor verificou que:

Além da busca pela melhor forma de enquadrar os servigos objeto do presente
trabalho, exploraram-se os conceitos atrelados a defini¢éo do local da prestagéo, quais
sejam: estabelecimento prestador, servigos complexos, atividades-meio e atividade-
fim, pelo que se verificou que, ainda que a doutrina possua consideravel convergéncia
ao buscar estabelecer os ditames para definir o local em que esta localizado o
estabelecimento prestador, especialmente no caso de servicos complexos, ndo hé
clareza na jurisprudéncia do STJ que conceda seguranca juridica aos contribuintes
nessa seara, notadamente para aqueles que exercem atividades inovadoras, como é o
caso das plataformas digitais multilaterais (Araujo, 2020, p. 107).

A falta de uma legislacao federal que regulamente as plataformas digitais como o Airbnb
€ 0 maior impasse quanto a regulamentacéo tributaria, ocasionando inseguranca juridica em

varios niveis.



24

Diante do exposto, por mais que haja a incidéncia do ISS pelo servigo prestado na
modalidade de intermediacédo (e embora seja definido como sujeito ativo a Unido), subsistird a
inseguranca juridica em relacdo a definicdo da localizagdo do estabelecimento prestador para
caracterizacdo do fato gerador, uma vez que ndo ha clareza na jurisprudéncia do STJ que
conceda seguranca juridica aos contribuintes, muito menos legislacdo que verse sobre.

Assim, abre-se margem ao abuso, por parte dos municipios, da sua competéncia
tributaria, ao distorcer o conceito constitucional do ISS. Essa situacdo € novamente ocasionada
pela falta de uma regulamentacéo federal, mas ndo somente: a atividade inovadora e disruptiva
desenvolvida pelo Airbnb desafia os tradicionais conceitos juridico-tributarios. A partir disso,
insurge a discussao a respeito da adequacdo dessa atividade a legislacdo tributéria ja existente
ou da instituicdo de novos conceitos.

Essa discussao se reduz a um fato: o Legislativo ja discute a reforma tributaria. Surge,
entdo, a oportunidade de dirimir o embate entre adaptacéo e inovacao legislativa. O presente
estudo segue analisando a reforma tributaria e suas implicacGes na regulamentacéo tributaria
do Airbnb.

6 REFORMA TRIBUTARIA E SUAS IMPLICACOES

Existem duas Propostas de Emenda a Constituicdo de iniciativa do Senado em
tramitacdo no Legislativo brasileiro, a n.° 45/2019 e a n.° 110/2019, as duas visam a reforma
tributaria. Destas, a PEC n.° 45/2019 foi aprovada em julho pela Camara dos Deputados e
aguarda a votacdo do Senado, prevista para outubro de 2023, tornando-se mais palpavel e, por
esse motivo, objeto de analise deste estudo.

Em linhas gerais, a reforma se propde a simplificar o sistema tributario brasileiro por
meio da extingdo de cinco tributos: ICMS, ISS, PIS, Cofins e IPI. No projeto, € indicada a
criacdo de quatro encargos: IBS, CBS, Imposto Seletivo e Contribui¢Ges dos Estados.

O PIS e o Cofins se transformardo em CBS, Contribuicdo sobre Bens e Servicos, e sera
cobrado pela Unido. O IBS, Imposto sobre Bens e Servicos, € o produto da fusdo do ICMS com
0 ISS, de competéncia dos estados e municipios, sendo a sua efetiva cobranca definida nos
termos que vierem a ser deliberados pelo Conselho Federativo, que terd uma organizagdo
semelhante ao Confaz, composto pelos 27 governadores do estado e 27 prefeitos, escolhidos
por critérios que envolvem relevancia econémica e populacional dos municipios.

Em andlise feita por Scaff (2023), o funcionamento desse novo sistema depende da

instalagdo do Conselho Federativo para que se torne operacional. A instituicdo concentrara a
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competéncia de legislar sobre o IBS, concorrendo apenas com a Unido. Alega-se,
genericamente, no texto do projeto, que haverd compensacao de crédito na cobranga do IBS,
prevista em lei complementar que regulara as exce¢des. Contudo, atualmente, isso também
ocorre, gerando inseguranga juridica e uma gigantesca litigancia.

Ainda, seguindo sua andlise, Scaff (2023) verificou que a PEC ndo define em seu texto
as aliquotas dos novos impostos criados, as quais serdo definidas por lei ordinaria. O autor
conclui que, por mais que esse sistema seja eficaz para a tributacdo do consumo, a forma na
qual esté sendo aprovada ndo solucionara os problemas fiscais do pais, persistindo a discusséo
a respeito da matéria.

O projeto de emenda a Constituicdo tem como grande objetivo simplificar radicalmente
0 sistema tributario, contudo, esperar que a simplicidade resulte de uma discussao que gira em
torno de duas PECs diferentes (com propdsitos iguais, sobre idéntico assunto) é contraditério.

A unido de alguns tributos gera davidas que comprometem a eficécia e a efetividade da
reforma. N&o existe nenhum estudo organizado pelo Poder Executivo ou pelo Poder Legislativo
acerca dos impactos fiscais gerados pela reforma nas financas dos entes federativos. E
indispensavel a reflexdo minuciosa acerca das regras, fatos geradores, obrigacées tributérias e
todo e qualquer detalne que implique essa mudanca, especialmente em relagdo a atual
organizacéo fiscal do pais.

No que tange a tributacdo na economia compartilhada, a unificacdo dos impostos que
incidem sobre o consumo apresenta-se como alternativa eficaz, seguindo uma tendéncia
mundial, a adog¢éo do IBS, considerado também como Imposto sobre Valor Agregado (IVA).

O IVA é caracterizado como um tributo amplo sobre o consumo, notadamente indireto,
plurifasico e de natureza comunitaria, sendo sua incidéncia de forma indireta. Trata-se de um
imposto geral ja que visa a generalidade dos produtos e servi¢os, e ndo categorias especiais de
bens ou especialmente identificados (Santos, 2023).

O IVA ja incide sobre as locacdes realizadas via Airbnb em todos os paises da Unido
Europeia, Albania, Chile, Coldmbia, Islandia, México, Noruega, Arabia Saudita, Africa do Sul,
Suica e Uruguai, de acordo com informacdes divulgadas no préprio site da plataforma.

Segundo Lukic (2020), o IVA, quando apresenta base ampla, aliquota Unica ou variada,
e adere a essas regras para determinar o local do fato gerador, dispensa a necessidade de
distinguir entre bens tangiveis, intangiveis e servigos. Essa particularidade do IVA revela-se
especialmente importante no contexto da economia digital, em que a diferenciacdo entre essas
categorias se torna cada vez mais desafiadora, dada a natureza frequentemente hibrida dos bens

e servigos fornecidos digitalmente.
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Como ja mencionado, em alguns paises, o Airbnb age como facilitador na coleta e/ou
encaminhamento do I\VA em representacio dos anfitrides. E consentida a plataforma a cobranca
do imposto em nome proprio e determinada como obrigacdo a transferéncia dos valores
arrecadados as autoridades fiscais competentes.

Essa estruturacdo se demonstra mais eficiente do que o recolhimento por meio do
Imposto de Renda dos anfitrides, como acontece atualmente no Brasil. Um modelo de negdcio
complexo e lucrativo como o Airbnb possui maior capacidade fiscal do que uma pessoa fisica.
A arrecadacéo direto na fonte é mais eficaz e viabiliza o controle mais efetivo da Unido sobre
a atividade, combatendo a evasao fiscal, desde que compartilhadas as informagdes referentes a
essas operacoes.

A generalidade atribuida a incidéncia do I\VA sobre o consumo o torna mais adequado
a tributacdo dos servicos intermediados por plataformas digitais da economia compartilhada.
Essa caracteristica reduz a relevancia da identificacdo da natureza juridica do Airbnb para a sua
integracdo a legislagdo tributaria, colocando fim as tentativas de enquadra-lo em conceitos
juridico-tributarios ja estabelecidos, bem como a discussdo acerca da necessidade da elaboracao
de um novo direito para a sua efetiva regulamentacao.

A adocéo do IVA pelo sistema tributario brasileiro seria benéfica, no que diz respeito a
regulamentacéo das tecnologias disruptivas no &mbito da economia compartilhada, preservando
0 seu carater inovador sem desnaturar as peculiaridades do Airbnb, ou reduzir a plataforma a
um meio de locacdo ou hospedagem tradicional.

Contudo, a reforma tributaria ndo se limita a recepcao do Airbnb a legislacéo tributaria.
Ao realizar-se um recorte minucioso, ela seria 0 melhor caminho a longo prazo. Scaff (2023)
defende que € possivel integrar ao ICMS as caracteristicas do VA, simplificando o sistema de
tributacdo e consumo com um minimo impacto juridico.

A transformacédo do ICMS em IVA de forma juridicamente mais facil, segundo o autor,
pode ser alcangcada por meio de algumas alteracdes legislativas. A primeira a ser realizada seria
na Resolucdo n.° 22/1989, do Senado Federal, com o objetivo de aplicar a aliquota
integralmente no destino, e ndo mais de forma compartilhada, como é atualmente. Em relacdo
ao PIS e ao Cofins, essa mudanca podera ser regulada por lei ordinaria.

O IVA é ndo-cumulativo e gera amplo direito de crédito, uma lei complementar que
afaste as atuais restricdes nesse sentido dotaria o ICMS de tais qualidades. Scaff (2023) aponta
que a PEC n.°45/2019, em seu art. 156-A, VIII, é semelhante a legislacdo atual e ndo contempla
o amplo creditamento, deixando a delimitacdo desse aspecto a cargo de futura lei

complementar.
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Ainda, o IVA tem uma pequena quantidade de aliquotas internas e interestaduais,
propriedade que pode ser conferida ao ICMS a partir da lei complementar que afastaria as
restricdes ao amplo direito de crédito e a ndo cumulatividade.

A unificagdo entre o ICMS e o ISS seria fruto de uma PEC, mais restrita que a atual. O
problema dessa adaptacgdo das caracteristicas do IVVA, seria a disparidade entre a capacidade de
arrecadacao entre os entes federativos, principalmente os municipios, ja que poucos tem uma
efetiva capacidade arrecadatoria. O autor propde que, para enfrentar essa especifica dificuldade,
é necessario reconhecer e tratar desigualmente 0os municipios com maior e menor arrecadacéo.

De acordo com Scaff (2023), essas alteracdes alcancariam bons resultados de maneira
menos bombastica, aproveitando-se a atual estrutura fiscal e juridica sem a extingdo do ICMS,
PIS e Cofins, no ambito normativo, interpretativo e jurisprudencial.

Diante do exposto, a reforma tributaria, se implementada, serd efetiva para a
regulamentacéo do Airbnb, porque o IVA possui caracteristicas que favorecem a tributacdo na
economia digital. Contudo, a abrangéncia dessa reforma & mais ampla que isso, gerando
impactos no federalismo e na receita tributaria dos entes, trazendo sérias consequéncias ao pais
e a sociedade, o que é mais relevante do que a normatizacao da economia compartilhada.

Portanto, a reforma do atual ICMS, com a adoc¢éo das qualidades do IVA, demonstra-se
como alternativa a falta de legislacdo federal, menos radical e mais efetiva, uma vez que a

reforma ainda esta sendo discutida no Legislativo.

7 CONCLUSAO

O avanco da economia compartilhada, impulsionado pelo desenvolvimento de
plataformas digitais como o Airbnb, trouxe consigo desafios significativos para o ordenamento
juridico. A natureza inovadora dessas plataformas desafia as categorias tradicionais do direito.
A falta de identificacdo clara dentro do ordenamento juridico levanta questdes cruciais sobre
como regulamentar e tributar adequadamente essas novas formas de interacdo econémica.

Nesse cenario, existe 0 debate entre enquadrar o Airbnb nas formas tradicionais de
locacdo ou criar conceitos juridicos para recebé-lo no direito brasileiro. A tendéncia observada
nos projetos de lei analisados propostos pelo Poder Legislativo brasileiro aponta para a
inclinacdo do legislador em enquadrar o Airbnb como uma locagdo por temporada. Contudo,
essa abordagem pode ndo ser a mais apropriada, uma vez que desconsidera as caracteristicas

singulares da plataforma e ameaga a competitividade no mercado, além da notavel inseguranca
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juridica na area tributaria causada pela possivel sancdo desses projetos, uma vez que se
demonstram silentes em relacdo a matéria tributaria.

As legislagcbes municipais de Ubatuba/SP e Caldas Novas/GO representam esforgos
locais para preencher a lacuna ocasionada pela auséncia de uma legislacao federal especifica
para regulamentar o Airbnb. Ambos 0s municipios adotaram abordagens semelhantes com uma
estruturacdo diferente. Ubatuba/SP determina obtencdo de um nimero de cadastro para
recolhimento de tributos, enquanto Caldas Novas/GO, de maneira mais detalhada, estabelece
limitacOes temporais a locagdo e atribui subsidiariamente aos intermediadores como o Airbnb,
a responsabilidade tributéria.

Ambas as legislacdes consideram o Airbnb como uma prestacao de servigo, assim como
0 Judiciario brasileiro, que, nos diversos imbrdglios causados pela plataforma, aplicam,
inclusive, o Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, Caldas Novas e Ubatuba, no gozo da
sua competéncia tributaria, determinaram que o ISS incide sobre a atividade exercida pelo
Airbnb, desconsiderando que, por mais que se enquadre no conceito de servico de
intermediacdo, ndo ha estabelecimento do Airbnb em seus municipios, sendo indevida a
cobrancga por esse motivo e também ndo ha clareza na jurisprudéncia do STJ (nesse sentido)
que conceda seguranca juridica aos contribuintes.

A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n.° 45/2019, atualmente em destaque no
cenario legislativo brasileiro, busca uma abrangente reforma tributaria, notadamente por meio
da unificacdo dos impostos em um Imposto sobre o Valor Agregado (IVA). Essa reforma
enfrenta criticas por ndo abordar totalmente a regressividade do sistema tributario, mantendo
certa igualdade no tratamento de contribuintes desiguais. Contudo, quando se trata da tributacéo
na economia digital, especialmente no contexto do Airbnb, a unificacdo dos impostos sobre o
consumo, como proposta pelo IVA, emerge como uma solucdo eficaz e alinhada com praticas
internacionais.

O Legislativo ja discute a Reforma Tributaria, surgindo a oportunidade de solucionar o
embate entre adaptacdo ou inovacao legislativa na regulamentacdo da atividade desenvolvida
pelo Airbnb. O IVA é destacado como alternativa eficiente para a tributacdo na economia
digital, sendo um tributo amplo sobre o consumo.

A aplicacdo do IVA sobre as locagdes realizadas via plataformas digitais em diversos
paises sugere uma adaptabilidade do imposto a modelos de negécio inovadores. A generalidade
atribuida a incidéncia do IVA, sem a necessidade de distinguir entre bens tangiveis, intangiveis
e servigcos, simplifica a tributagdo em transacdes digitais, algo crucial, dada a natureza

frequentemente hibrida dos bens e servigos nesse contexto.
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Ao considerar a capacidade fiscal do Airbnb para coletar e encaminhar o IVA em nome
dos anfitrides, percebemos uma maior eficiéncia comparada ao atual modelo de recolhimento
via Imposto de Renda pelos anfitrides no Brasil. Essa abordagem mais centralizada e facilitada
poderia ndo apenas simplificar a arrecadacdo, mas também proporcionar uma regulamentacdo
mais eficaz das tecnologias disruptivas na economia compartilhada, mantendo a inovagao do
Airbnb sem sacrificar a devida observacdo das obrigagdes tributarias.

Existe a possibilidade de adaptar o atual ICMS as caracteristicas do 1VA, sendo uma
alternativa menos radical que a reforma de todo o sistema tributario, uma vez que a proposta de
reforma se demonstra inconsistente em termos mais amplos.

Dessa forma, a implementacdo do IVA pelo sistema tributario brasileiro pode ser um
passo significativo em direcdo a adaptacéo das praticas tributarias as caracteristicas particulares
da economia digital e dos servigos prestados pelo Airbnb, sendo um caminho para sanar a
debilidade do direito em relacéo as tecnologias disruptivas da economia, bem como as pesquisas
juridicas a respeito do tema e o alinhamento entres estas, o Legislativo e o Judiciario para que

as inovac0es ndo sejam uma ameaca a seguranca juridica e a efetividade do direito.
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