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RESUMO

Para uma empresa manter sua competitividade estratégica diante de seus concorrentes €
importante que esteja sempre se renovando e mantendo seu banco de informagdes atualizado.
Sendo assim, este artigo tem como objetivo entender como a escolha do sistema ERP esta
intrinsecamente ligada a produtividade organizacional. Para isso utilizou-se de uma pesquisa
bibliogréafica exploratoria. Conclui-se que a escolha do sistema ERP esta intrinsecamente ligada
a produtividade organizacional, uma vez que a tecnologia desempenha um papel fundamental
na execucdo eficaz das tarefas e processos empresariais €, que, os colaboradores deveriam ser
parte integrante da metodologia de implementacdo e gestdo integrada, apontando assim a
importancia de um setor de recursos humanos bem estruturado que esteja conectado com 0s
gestores e principais atores dentro da organizacao.

Palavras-Chave: Administracdo de sistemas de informacdo; Gestdo de pessoas; Estratégia
empresarial.

ABSTRACT

For a company to maintain its strategic competitiveness against its competitors, it is important
that it is always renewing itself and keeping its information bank up to date. Therefore, this
article aims to understand how the choice of the ERP system is intrinsically linked to
organizational productivity. For this, an exploratory bibliographical research was used. It is
concluded that the choice of the ERP system is intrinsically linked to organizational
productivity, since technology plays a fundamental role in the effective execution of business
tasks and processes and that employees should be an integral part of the implementation
methodology and integrated management, thus highlighting the importance of a well-structured
human resources sector that is connected with managers and main actors within the
organization.
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1. INTRODUCAO

Segundo O’Brien (2013) a gestdo eficaz de um sistema Enterprise Resource Planning
(ERP) desempenha um papel vital nas operacdes empresariais da era moderna. A medida que
as empresas se esforcam para permanecerem competitivas e eficientes, a substituicdo ou
atualizacao de seus sistemas ERP torna-se uma consideracdo importante. Deve-se pensar na
transicao de um sistema ERP, quando este comeca a afetar a produtividade de seus funcionérios,
ja que o mesmo é uma ferramenta crucial para garantir o bom funcionamento das funcGes de
uma organizacdo. Esta troca, quando executada com sucesso, pode ter impactos tanto positivos,
guanto negativos na produtividade dos funcionarios e da empresa, sendo vital compreender
como essa correlagdo funciona.

Para uma empresa manter sua competitividade estratégica diante de seus concorrentes
é importante que esteja sempre se renovando e mantendo seu banco de dados atualizado,
mantendo bem guardadas as informacoes de seus clientes. Para tanto, tem-se uma vasta gama
de ferramentas que podem auxiliar grandes empresas a manter sua gestéo de informacao muito
bem gerenciada, de forma que a modernizacdo tecnoldgica seja feita de maneira eficiente e
eficaz para ndo prejudicar a produtividade de seus colaboradores e até mesmo produtividade da
empresa (O’Brien, 2013).

No presente trabalho discute-se importancia da troca de um sistema ERP quando o
mesmo passa a ser prejudicial a eficiéncia da empresa e também como a atualizacdo ou
substituicdo de um sistema pode afetar a produtividade dos funcionarios de maneira positiva,
ao proporcionar ferramentas mais eficazes e eficientes, bem como de maneira negativa, caso a
implementacdo seja inadequada ou mal gerenciada. Sendo assim, o objetivo desta discusséo €
entender como a escolha do sistema ERP estd intrinsecamente ligada a produtividade
organizacional, uma vez que a tecnologia desempenha um papel fundamental na execucéo

eficaz das tarefas e processos empresariais.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Produtividade

De acordo com dicionério Aurélio, produtividade é a caracteristica ou condigdo do que
é produtivo; capacidade de produzir. E importante recordar o conceito de producdo, a
transformacéo de entradas (inputs) em saidas (outputs). Dessa forma, podem ser consideradas

como principais entradas a serem transformadas: materiais e produtos; informagoes, pessoas



(em caso de servigos); e entradas transformadoras: maquinas, equipamentos e recursos
humanos. As saidas sdo os produtos e servicos resultantes do processo de transformagdo. As
organizacbes definem suas metas e objetivos, e posteriormente € realizado um
acompanhamento através de indicadores de performance ou desempenho que permitem
identificar avancos, melhorias, correcdo de problemas, necessidades de mudangas, entre outros,
sendo um dos principais indicadores de performance é o de produtividade (Ferreira, 2021).
Ferreira (2021) discorre sobre como a produtividade pode ser considerada a relagdo
entre 0 produzido (saidas—output) e os recursos utilizados para produzir (entradas—input). E

pode ser representado pela seguinte formula:

Enquanto para Lobo (2010) a Produtividade é entendida como a eficiéncia com a qual
as entradas sao transformadas em produtos finais. E o quociente entre uma medida de produgao
e uma medida de um ou mais insumos utilizados no periodo. Existem dois tipos de
produtividade, a parcial que utiliza apenas um insumo, e a produtividade global, que faz uso de
dois mais insumos no denominador ao se aplicar a férmula da produtividade.

Percebe-se entdo que produtividade esta estritamente ligada a capacidade de producao,
e quando se pretende aumentar a produtividade, significa que ocorrerd uma mudanca no
processo produtivo para se alcancar este objetivo. Todavia os produtos finais e servicos
prestados variam de acordo com o ramo da empresa em questdo. Ou seja os indices de

produtividade se alteram, por exemplo:

e Restaurante - Clientes (= pratos/hora);
e Industria de energia - kW/tonelada de carvao;
e Fabrica de papéis - Ton/mao de obra;

e Lojade varejo - Vendas/m?2.

Conclua-se entdo que o gestor deve conhecer bem seu ramo de tabalho, quais seus
pontos fortes e pontos de melhoria, dentro da organizagéo, para assim aprimorar a produtividade

de seus colaboardores e da empresa.



2.2 Sistema ERP

Em meados de 1990, surge pela necessidade das empresas, 0 ERP (enterprise resource
planning). Trata-se de uma solugéo em Software que integra e automatiza uma ampla variedade
de processos empresariais, como seu planejamento, vendas, administracdo, recursos
financeiros, recursos humanos, marketing, producdo dentre outras facetas existentes,
facilitando assim tomadas de decisdes e controle de informagdo. Além disso, os ERP séo
projetados para eliminar redundéncias, melhorar a eficiéncia, aumentar a produtividade e
reduzir erros manuais, com tudo ele se torna uma ferramenta essencial, para organizacdes de
todos os tamanho e areas de atuacdo, que desejam controlar de maneira mais eficiente seus
processos internos, facilitando a colaboracéo entre os departamentos e agilizando as mudancas
em ambientes de negdcios, ajudando assim a tracar novas estratégias diante a desafios
eminentes. (O’ Brien, 2013).

Amaral et al. (2023) também define que ERP é um software que permite a integracéo
completa do fluxo de informacges de todas as areas funcionais de uma empresa a partir de um
banco de dados acessado via interface gréafica unificada, ou seja, uma tela. O compartilhamento
e a integracdo dos processos de negocio promovem um alto nivel de eficiéncia e gerenciamento
de contratos.

De acordo com O’Brien (2013) dentre as vantagens principais de adquirir um ERP,
pode-se citar sua interface comum para todas as funcbes organizacionais, integracdo e
compartilhamento ajustado de dados, elementos necessarios para a tomada de decisdes
estratégicas de forma flexivel. O sistema ERP torna possivel que as empresas possuam uma
visdo ainda mais integrada e em tempo real de suas principais decisdes e processos empresarias,
unidos todos pela aplicacdo do mesmo junto a um banco de dados unificado e gerenciado
automaticamente. Possibilita também o controle de recursos empresariais e a posicdo dos
compromissos firmados pela empresa.

Amaral et al. (2023) reforca que o uso de ERP para integrar 0s processos de uma
empresa traz diversos beneficios, entre os quais possibilidade de eliminar a duplicacdo de
esforgo e dados; melhoria dos processos; efetividade no tratamento com fornecedores; aumento
da produtividade; aumento da satisfagcdo do cliente; facilidade na comunicagéo corporativa;
auxilio na inteligéncia do negdcio; e ajuda aos gerentes no processo de tomada de decis@es.

Para Castro et al. (2020) o destaque deste tipo de sistema é seu objetivo de integrar a

empresa a partir de seus modulos. Esses sistemas séo geralmente divididos em modulos, que



representam conjuntos de fungdes que normalmente atendem a um ou mais departamentos da
empresa. Por essa caracteristica de integracdo, os sistemas ERPs sdo vislumbrados como a
solucéo de problemas organizacionais, eliminando a redundancia de operacgdes e automatizando
processo.

Além disso, O’Brien (2013) afirma que:

“O ERP ¢ a espinha dorsal dos negdcios eletrbnicos, uma arquitetura de
transacdes que liga todas as funcdes de uma empresa, como processamento de
pedido de vendas, controle e gerenciamento de estoque, planejamento de
produgdo e distribui¢do e finangas.”

Em sintese os sistemas ERP, segundo Souza e Zwicker (2003):
e S&o pacotes comerciais de software;
¢ Incorporam modelos padrbes de processos de negécios;
e Constituem sistemas integrados de informacoes;
e Utilizam um banco de dados corporativo;
e Possuem grande abrangéncia funcional;
e Requerem procedimentos de ajuste para que possam ser utilizados em determinada

empresa (parametrizacdes e customizacdes).

Exemplos de sistemas ERP existentes no mercado s&o o R/3 da fornecedora alemé
SAP, o Oracle Applications da norte-americana Oracle

Nesse sentido, pode-se verificar que o sistema integrado de gestdo se popularizou pelo
mundo dentre as grandes empresas, demostrando como o software ERP é necessario para
integrar e realizar processos interfuncionais resultantes. Assim, o sistema se tornou reconhecido
como ferramenta de grande importancia para se obter eficiéncia, eficacia, agilidade e bom
atendimento, tornando as empresas que optam em utiliza-lo bem-sucedidas. Diante este
sucesso, que os autores afirmam que o mecanismo se tornou “a espinha dorsal” e principal

agente facilitador para grandes organizagoes.

2.3 Principais modulos de um sistema ERP

Davenport (1998) apresenta que, no coragao de um sistema empresarial, esta um banco
de dados central que recebe e fornece dados para uma série de aplica¢cdes que suportam as
diversas fungdes de uma empresa. A utilizagdo de um banco de dados central agiliza

dramaticamente o fluxo de informacdes através do negdcio (Figura 1).



Rodrigues (2012) destaca que todo o sistema ERP pode ser identificado em mddulos.
Nesse caso, 0s médulos operacionais, ou transacionais, tratam especificamente das atividades
rotineiras do dia a dia e podem ser subdivididos em horizontais e verticais.

Os modulos horizontais (ou basicos) sdo aqueles comuns as empresas industriais:
Armazenagem e distribuicdo; Assisténcia técnica; Ativo fixo; Compras; Contabilidade;
Contratos; Custos; Estoque; Faturamento; Financeiro; Frotas; Livros fiscais; Manutengéo;
Qualidade; Planejamento e controle da producdo; Planejamento e controle orcamentario;
Projetos; Recursos humanos; Comércio eletronico.

Os modulos verticais sdo aqueles de setores especificos de mercado. Como exemplo,
pode-se citar: Auto-pecas; Automacdo comercial; Call Center; Comércio exterior; Controle de
direitos autorais; Gestdo advocaticia; Gestdo agricola; Gestdo ambiental; Gestdo de acervos;
Gestdo de concessiondria automotiva; Gestdo educacional; Gestdo hospitalar; Gestdo

imobiliéria; Gestdo de transportadora; Oficina; entre outros.

Figura 1: Arquitetura de um Sistema ERP de Davenport.
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Os modulos estratégicos e taticos tem como principal objetivo a extracao,
processamento e organizacdo de informagfes para disponibilizagdo através de relatorios,

gréficos ou indicadores, tais como:

e Gestéo do relacionamento com os clientes;
e Gestédo da cadeia de suprimentos;

e Gestdo dos objetivos estratégicos;

e Gestdo do conhecimento;

e Gestdo de processos;

e Gestdo de risco.

Também, é comum a utilizacdo de ferramentas de terceiros, embora varios ERPs ja
possuam alguns mdédulos desenvolvidos. Eles permeiam a organizacdo utilizando-se das
funcionalidades e dados gerados pelo ERP ou fontes externas a ele, como base para
proporcionar a andlise, planejamento, gestdo e tomada de decisdo aos executivos de médio e

alto escaldo. Podemos citar:

e Business intelligence (BI);

e Balanced scorecard (BSC);

e Supply chain management (SCM);

e Customer relationship management (CRM);

e Business process management (BPM).

2.4 Implementacao

Castro et al. (2020) aponta que, no que tange a implementacdo e a ado¢do desse tipo
de sistema integrado ERP, destaca-se a necessidade de cautela para minimizar o risco de
insucesso em sua implementacéo, visto que requer, muitas vezes, um alto investimento.

Para Souza e Zwicker (2003) a implementacdo de sistemas integrados de gestdo
(sistemas ERP) apresenta muitas dificuldades. Por exemplo, a necessidade de mudancgas nos
processos e na cultura da organizacdo sdo questdes bastante discutidas na bibliografia.
Também, a decisdo critica no processo de implementacdo que diz respeito a0 modo de inicio
de operacdo do sistema ERP (big-bang, small-bangs ou implementacdo em fases). Essas

decisdes dependem de vaérios fatores, tais como, as limitagcGes de recursos e de prazos, as



caracteristicas da equipe de projeto, o numero de modulos que serdo implementados, 0 nUmero
de localidades que seréo atendidas e a natureza e a dimensdo dos riscos que a empresa deseja
assumir.

O’Brien (2013) concorda destacando que a implementacdo pode ser um processo
exaustivo e desafiador, contudo, é vital para garantir o sucesso de qualquer sistema recem-
desenvolvido, pois até mesmo um sistema bem projetado falhard se ndo for adequadamente
implementado. Por esse motivo, o processo de implementacdo exige um esforco de
gerenciamento do projeto por parte dos gerentes de negdcios e de TI. Eles devem enfatizar que
0 projeto inclui responsabilidades de trabalho, prazos para a maioria das etapas de
desenvolvimento e orgamentos. Essas medidas sdo essenciais se um projeto precisa ser
concluido dentro do prazo e do orcamento estabelecido, além de atender aos objetivos
planejados.

Uma visdo abrangente do processo de implementagdo é fundamental para a transicao
de um novo sistema de informacéo desenvolvido para um ambiente operacional direcionado
aos usuarios finais. Conforme Figura 2, as atividades de implementacdo abrangem a aquisicao
de hardware, software e servicos, desenvolvimento ou adaptacdo do software, conversdo de
dados, treinamento dos usuérios finais e o processo de conversdo, que pode ocorrer de maneira
paralela, por fases ou diretamente através de um piloto (O’Brien, 2013).

Na fase de implementagdo do SDLC (Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software),
a aquisicdo de hardware e software é uma atividade crucial. Grandes empresas buscam ofertas
e propostas alinhadas com as especificacdes do sistema delineadas durante o desenvolvimento.
Estabelecem requisitos minimos de desempenho para hardware e software e formalizam
pedidos por meio de RFP (Requisi¢do de Proposta) ou RFQ (Requisi¢édo de Cotacao).

A avaliacdo dessas propostas por meio de sistemas de pontuacdo auxilia na selecéo,
destacando suas virtudes e fraquezas. Independentemente das reinvindicagdes dos fabricantes,
é essencial demonstrar e avaliar o desempenho do hardware e software. Recorrer a fontes
independentes de informacdes sobre especificacdes e avaliagbes, como Datapro e Auerbach, e
a experiéncia de outros usuarios, sdo abordagens frequentes para uma avaliagdo mais objetiva
e abrangente (O’Brien, 2013).



Figura 2: A visdo geral do processo de implementagéo de software.
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Fonte: O’Brien (2013).

Apos a selecdo do fornecedor, deve ser realizado o planejamento da implementacéo
que engloba o estabelecimento dos objetivos e escopo do projeto, metas a serem cumpridas,
métricas do projeto, definicdo de responsabilidades e a estratégia de implementacdo. A
estratégia de implementacéo envolve a definicdo do modo de inicio de operacéo, das atividades
que serdo realizadas e do cronograma, o qual deve incluir consideragdes sobre prazos e recursos
(Souza e Zwicker, 2003).

Destaca-se a relevancia crucial da implementacdo no desenvolvimento de sistemas,
enfatizando a importancia da gestéo eficiente, do cumprimento de prazos e orgamentos para o
sucesso do sistema. A transicdo eficaz para os usuarios finais resulta de atividades bem
executadas, desde a aquisicao de recursos até o treinamento e avaliacdo rigorosa das propostas.
A énfase objetiva na avaliacdo do desempenho de hardware e software através de fontes
independentes reforca a necessidade de um processo de implementagdo estruturado para
garantir o sucesso dos sistemas de informac&o.

Este entendimento sublinha a importancia vital de um processo de implementacéo bem
executado para sistemas eficazes. No geral, € necessario um planejamento e supervisao
cuidadosos durante todo o periodo de transicdo para fornecer um sistema que cumpra oS

requisitos, permanega dentro do orgamento e sirva melhor os utilizadores pretendidos.

2.5 Produtividade e Implementacéo

Apos a escolha do fornecedor e qual ERP uma organizacdo vai aderir, inicia-se o
processo de implementacdo deste dentro da empresa, cujo processo deve ser bem organizado e

pensado para que seja bem sucedido (Hammer e Champy, 1995).
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O’Brien (2013) destaca que:

A implementacdo do ERP ¢é comparavel a um transplante de cérebro.
Desativamos todas os aplicativos da companhia e passamos a utilizar o
software da PeopleSoft. O risco, evidente- mente, seria a interrup¢cdo das
atividades da empresa, porque, se 0 ERP néo for implementado corretamente,
com certeza vocé acabara matando a empresa.

Para que uma implementacdo seja produtiva e bem-sucedida é necessario o estudo
gradual da melhor forma de dar continuidade na escolha de ERP, uma implementacdo sem um
planejamento eficaz pode diminuir a produtividade da empresa a ponto de que a mesma chega
a faléncia.

Segundo Saccol (2004), a aplicacdo da TI pode trazer ganhos significativos a uma
organizacdo, mas a escolha e selecdo da tecnologia adequada dependem de profundo
entendimento das estratégias adotadas pela empresa e das consequéncias desta escolha sobre as
variaveis estratégicas. A ndo observancia do alinhamento entre estratégia e tecnologia pode
ocasionar impacto negativo, com perda de recursos e desgaste humano.

As principais limitacGes que ocorrem na implementacdo de um sistema néo se limitam
apenas, a dificuldade tecnologica, pode-se destacar também, a receptividade com que essas
mudancas s&o tratadas, o envolvimento limitado dos envolvidos e a falta de comunicagéo entre
eles (Avison; Malaurent, 2007).

No entanto ha o outro lado: se uma empresa deixa de adotar uma TI j& utilizada pelos
seus competidores, estara em situacdo de desvantagem competitiva, por ndo ter uma
competéncia que passa a ser exigida (Saccol, 2004).

Um aspecto importante é que, para se alcancar o sucesso do ERP, é necessaria a
capacitacdo das pessoas que enfrentardo esse desafio, pois, na etapa de utilizacdo, o sistema
torna-se parte intrinseca das operacfes da empresa. Isto ndo significa que todas as suas
possibilidades de uso tenham sido reconhecidas e estejam corretamente equacionadas. Este
conhecimento so se estabelece apds certo tempo de uso continuado da tecnologia e por meio de
ideias que surgem durante o processo de utilizacdo. Portanto a etapa de utilizacdo realimenta a
etapa de implementacdo com novas possibilidades e necessidades que podem ser resolvidas
mediante implementacdo de novos modulos, novas parametrizagdes ou novas customizagdes
(Souza e Zwicker, 2003).

Além disso, os softwares nem sempre sdo desenvolvidos propriamente para a

instituicdo que o adquiriu, os fornecedores tém se esfor¢ado para unir seus sistemas a nichos de
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mercado parecidos, normalmente sdo oferecidos pacotes fechados que possuem diversas
funcOes, fazendo com que a empresa compradora se adeque a este. Conforme relata Souza
(2000), ndo sdo desenvolvidos para clientes especificos, pois, procuram atender a requisitos
genéricos do maior nimero possivel de empresas, justamente para explorar o ganho de escala
em seu desenvolvimento.

Sammon e Adam (2010) trazem a importancia da participacdo de todos os atores
organizacionais relevantes, a fim de que sejam treinados e preparados para identificar possiveis
problemas, ja que muitas vezes um sistema ndo & programado especificamente para uma
determinada empresa, por isso 0 autor cita a importancia de se comecar a implementacéo de
sistema pela area desses individuos para que os mesmo tenham um vasto conhecimento do ERP
para enfim a efetivacdo da mudanca, que deve ser feita de maneira gradual.

Assim, Souza e Zwicker (2003) citam que, mais do que uma tecnologia, um sistema

ERP € artefato que causa impacto nas pessoas e sofre impacto por parte delas nas organizagoes.

3. METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste artigo foi utilizada uma pesquisa bibliogréfica exploratéria
com intuito de identificar diversas fontes para uma construcdo de um referencial teérico sobre
0 tema muito relevante para o ambiente das organizacdes competitivas. Marconi e Lakatos
(2003) definiram pesquisa cientifica como “um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Ainda, segundo os mesmos autores, o referencial tedrico permite observar o estado do
problema a ser pesquisado, sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas ja realizados,
através de uma ampla revisdo literaria, com a qual consegue-se identificar a amplitude de um
determinado tema, assim, verificar as lacunas cientificas a serem exploradas em estudos

posteriores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo discorre sobre a complexidade da implementacdo do ERP, exigindo ndo
apenas consideracGes tecnologicas, mas também a gestdo cuidadosa da mudanca
organizacional. A fase de implementacdo, envolve a aquisicdo de hardware, software,

treinamento de usuérios e uma abordagem bem planejada para garantir uma transicao eficiente.
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A discussdo também aborda a relacdo crucial entre produtividade e implementacdo do ERP.
Destaca-se que a implementacdo inadequada pode diminuir a produtividade da empresa,
ressaltando a importancia da preparacéo, treinamento e envolvimento de todos os stakeholders.

A revisdo teorica destaca importancia critica da gestdo eficaz de sistemas ERP nas
operacgdes empresariais modernas. Os autores vistos enfatizam a necessidade de substitui¢éo ou
atualizagdo do ERP quando este comeca a impactar a produtividade dos funcionarios,
reconhecendo o como uma ferramenta crucial para o funcionamento organizacional.

Em discussdo, destaca-se que, muitas vezes, o sistema entra em um estado estagnado
onde ndo se consegue manter um trabalho produtivo, é importante que ele se mantenha
atualizado e consiga acompanhar o crescimento exponencial da empresa, pensando em ajudar
na captacdo das mais variadas funcbes de uma organizacao.

A mudanca pode acarretar na diminuicdo da produtividade dos colaboradores, ja que
frequentemente existe uma rejeicdo inicial aos impactos que esse novo sistema pode trazer para
o0 dia-a-dia dos mesmos. Pode-se incluir questdes como surgimento de novas rotinas, onde o
colaborador precisa incluir ao seu modo de trabalho, uma nova atividade a ser desenvolvida
com ele, esta que é consequéncia do novo sistema.

A troca bem-sucedida de um sistema ERP pode ter tanto impactos positivos quanto
negativos na produtividade, conforme discutido. A implementac&o eficaz é vital, como indicado
pelos autores pesquisados, exigindo um esforco conjunto de gerenciamento de projeto para
garantir o cumprimento de prazos e or¢camentos.

O estudo teve como proposito entender um pouco melhor a rela¢do entre um sistema
ERP e a produtividade do mesmo, levando em consideragdo ndo somente a implementacéo,
mas também tentar entender um pouco como a falta de mudanca pode impactar na
produtividade de uma organizacao.

Verifica-se que as dificuldades ndo vém somente dos imprevistos com artefatos
tecnoldgicos pos-implementacdo, mas também da resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores. Isso mostra a importancia de uma implementacéo bem organizada, que se pense
em cada detalhe e sendo gerida da melhor maneira possivel, para garantir uma melhor aceitagdo
de seus funcionarios.

A compreensdo da interconexdo entre produtividade, escolha do sistema ERP e
implementacao eficaz € essencial. A produtividade, conforme definido por Ferreira (2021), esta
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intrinsicamente ligada a eficiéncia na transformacdo de entradas em saidas, e a escolha e
implementacdo de um sistema ERP desempenham um papel significativo nesse processo.

A decepcdo com as novas tecnologias ndo se deve em grande parte a problemas na
tecnologia em si, mas a negligéncia do fator humano que influenciara o resultado final e que,
previsivelmente, deveria ser parte integrante da metodologia de implementacdo e gestdo
integrada, apontando assim a importancia de um setor de recursos humanos bem estruturado

que esteja conectado com os gestores e principais atores dentro da organizacéo.
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