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RESUMO

O presente trabalho apresenta-se no formato de cartilha, com fundamento no paragrafo 1°,
artigo segundo do regulamento de Trabalho de Conclusdo de Curso da UFMS. A justificativa
para a criacdo desta cartilha, que serve também como um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), baseia-se na observacdo do aumento da populacdo idosa em Trés Lagoas - MS, um
municipio em rapido crescimento industrial, que enfrenta o desafio de integrar esses cidad&os
ao contexto da modernizagdo tecnoldgica. O contetido da cartilha foi desenvolvido a partir de
uma metodologia que envolve revisdo de literatura especializada, relatérios de entidades de
direito digital e da terceira idade, e legislacdes aplicaveis.Além disso, este trabalho esta
integrado aos objetivos do projeto UMI, que visa promover a inclusdo social, educacional e
tecnoldgica dos idosos, e do projeto ASA - Além da Sala de Aula, que foca na integracdo
comunitaria e capacitacdo inclusiva. A cartilha busca democratizar o acesso a informacéo,
promovendo o empoderamento dos idosos no ambiente digital e apoiando a ressocializacao e
atualizacdo continua diante das mudancas do mundo moderno. Em suma, a cartilha representa
um esforco educativo para fortalecer a sociedade com informacdes e praticas que protejam e
promovam os direitos da populacdo idosa em Trés Lagoas, inserindo-os de maneira segura e
informada no cenério digital.

Palavras-chave: Lei Geral de Prote¢cdo de Dados; Pessoa Idosa, Cartilha.



ABSTRAT

This work is presented in the format of an informational guidebook, grounded in the first
paragraph, Article Two of the UFMS Final Course Assignment regulations. The rationale for
creating this guidebook, which also functions as a Final Course Assignment (TCC), is rooted
in the observed increase of the elderly population in Trés Lagoas - MS, a municipality
undergoing rapid industrial growth, faced with the challenge of integrating these citizens into
the framework of technological modernization. The content of the guidebook was developed
through a methodology involving the review of specialized literature, reports from digital rights
and senior citizen organizations, and relevant legislation. Moreover, this work is aligned with
the objectives of the UMI project, aimed at promoting the social, educational, and technological
inclusion of the elderly, and the ASA project - Beyond the Classroom, which focuses on
community integration and inclusive training. The guidebook aims to democratize access to
information, fostering the empowerment of the elderly in the digital environment and
supporting their resocialization and continuous updating amidst the shifts of the modern world.
In summary, the guidebook represents an educational endeavor to strengthen society with
information and practices that safeguard and enhance the rights of the elderly population in Trés
Lagoas, safely and knowledgeably integrating them into the digital sphere.

Keywords: Elderly; Guidebook; Data Protection.
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1. INTRODUCAO

A era digital vem redesenhando o panorama social em uma velocidade sem precedentes, e
com isso surgem novas necessidades de adaptacao, especialmente para a populagéo idosa. Neste
contexto, a presente cartilha se desenha como um instrumento essencial de orientacdo e
esclarecimento sobre os direitos da Pessoa Idosa no ambito da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), buscando garantir e promover a sua seguranca, dignidade e autonomia no processo de

envelhecimento.

A justificativa para a elaboracdo deste manual informativo se ancora na observacao de que,
apesar do avanco tecnoldgico ser um vetor de inclusdo e acessibilidade, ele também pode se
apresentar como um labirinto de desafios e ameacas para aqueles que ndo nasceram imersos na
cultura digital. Assim, considerando a vulnerabilidade aumentada deste grupo no contexto
digital, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de materiais que orientem e eduquem sobre
0 UsO seguro e consciente das tecnologias.O contexto do idoso diante da tecnologia é marcado
por uma dualidade: por um lado, a possibilidade de comunicacdo ampliada, acesso a servigos e

informacdo; por outro, a exposicao a riscos e a violagdes de dados pessoais.

Para construir um alicerce de informaces, adotou-se uma metodologia pautada na reviséo
de literatura especializada, compreendendo publicacGes académicas, relatorios de entidades
focadas no direito digital e na terceira idade, além de legislacdes pertinentes. Esta abordagem
tedrica e metodoldgica permite ndo apenas a consolidagdo do conhecimento ja estabelecido,
mas também a atualizacdo constante frente as inovacgdes legais e tecnoldgicas, visando que o

conteddo aqui apresentado esteja alinhado as praticas e aos recentes desenvolvimentos na area.

Com isso, a cartilha que se apresenta como trabalho de conclusdo de curso é mais do que
um guia: é um manifesto em prol da integracdo segura e empoderada do idoso na sociedade
digital, respaldado por um arcabouco tedrico e uma necessidade social urgente de atuacao.

A importancia da CARTILHA DA PESSOA IDOSA: LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS, INFORMACAO E CONSCIENTIZACAO ¢ significativa, considerando-se as
peculiaridades socioecondmicas e culturais da regido de Trés Lagoas - MS. Este municipio,
reconhecido por seu dinamismo industrial e crescimento acelerado, convive com o desafio de

integrar sua populacdo idosa no contexto da modernizacdo constante.
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2. JUSTIFICATIVA DA CARTILHA COMO TCC

Primeiramente, é importante destacar que a populacgéo idosa de Trés Lagoas vem crescendo
consistentemente, refletindo o envelhecimento demografico nacional. Segundo dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacao de pessoas com 60 anos ou
mais no municipio tem se expandido, exigindo politicas publicas e iniciativas privadas que

contemplem as necessidades especificas deste grupo etéario.

Dentre essas necessidades, a seguranca digital & preeminente. Com o0 aumento da
digitalizacdo dos servicos publicos e privados, a pessoa idosa encontra-se frequentemente em
situacGes que demandam o compartilhamento de dados pessoais. Tal exposic¢do, sem o devido
conhecimento sobre direitos e prote¢des legais, abre brechas para ocorréncias de fraudes, golpes

e outras formas de abuso.

Além disso, a inclusdo digital para a terceira idade em Trés Lagoas é uma pauta ainda em
processo de desenvolvimento. A cartilha proposta surge, portanto, como um recurso valioso
para promover a conscientizacdo e a educacao sobre o uso seguro da internet, oferecendo

orientacGes préaticas e juridicas que resguardam a integridade e a privacidade do idoso.

Sob o aspecto formal, o0 Regulamento de Trabalho de Conclusédo de Curso dos Cursos de
Graduacdo da UFMS aprovado pela RESOLUCAO N° 595-COGRAD/UFMS, DE 22 DE
JUNHO DE 2022, estabelece dentre seus objetivos o aprimoramento da capacidade de reflexéo,
interpretacdo e critica na area do Curso, conforme inciso IV do artigo 1°. E, em seu paragrafo
primeiro do artigo segundo, textualmente determina:

Art. 2° Trabalho de Conclus&o de Curso é desenvolvido por meio de um projeto
relacionado a area do Curso, que pode ser realizado de forma individual ou em

grupo, sob orientacdo de um professor conforme definido no Projeto Pedagogico
de Curso - PPC.

8§ 1° O Trabalho de Conclusdo de Curso devera resultar em um documento em
formato de monografia, relatério técnico, artigo, portfélio ou outro definido no
Projeto Pedag6gico de Curso do Curso vigente, fundamenta-se no regulamento
geral de TCC retro citado e, nada consta especificamente sobre a forma, portando
a presente cartilha enquadra-se nos requisitos formais exigidos.

Alinhada, ainda, com o principal objeto do projeto UMI: HA UMA DECADA FAZENDO
HISTORIA NA INCLUSAO SOCIAL, EDUCACIONAL E TECNOLOGICA AOS IDOSOS,

qual seja:
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Esse projeto tem como principal objetivo integrar socialmente os
idosos, por meio da educacéo e da tecnologia valorizando o conhecimento
como caminho para que eles possam alcancar a longevidade com qualidade
de vida, saude e bem estar. (SIGPROJ, protocolo FX0VL.050521)

O projeto UMI propde uma reconexao do publico idoso com a educagdo e o
desenvolvimento continuo, promovendo a ressocializacdo e a atualizagao deste segmento frente
as constantes mudancas do mundo moderno (SILVA, 2023). Este projeto tem um papel
fundamental no combate ao isolamento social da terceira idade, oferecendo a eles oportunidades
de aprendizado, integracdo e participacao ativa na sociedade.

O alcance dessa cartilha € ampliado pelo engajamento comunitario e a parceria com
instituicOes locais, que atuam na difusdo das informagdes e na promogédo de workshops e
palestras educativas, como as realizadas no ambito do projeto ASA, a exemplo a Live #8 -
Direito e Educacdo - Formas de Inclusdo da Pessoa ldosa, realizada 25 de mai. de 2023
(https://youtu.be/leYu6g56U0Q)

A Cartilha esta em plena sintonia com os objetivos estabelecidos pelo Projeto ASA - Além
da Sala de Aula, ampliando a integracdo comunitéria e a capacitacdo inclusiva dentro e fora do
ambiente académico. Alinhada ao propdsito extensionista do projeto, esta cartilha atua como
um instrumento de conexdo entre o conhecimento gerado na universidade e as necessidades
reais da populacdo idosa, promovendo a democratizacdo do acesso a informacdo e a

conscientizacao sobre direitos fundamentais no contexto digital.

Conforme a primeira vertente do Projeto ASA, que visa a aproximagao entre grupos e a
viabilizacdo de demandas pertinentes as areas afins, a cartilna desempenha um papel integrador
ao traduzir conhecimentos técnicos e juridicos sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados de uma
maneira acessivel para os idosos. Isso ressoa com o objetivo de atender grupos vulneraveis,
fornecendo ferramentas praticas para que eles possam navegar com seguranga no universo

digital, cada vez mais presente em suas vidas.

J4d no que tange a segunda vertente do projeto, que objetiva fomentar os valores
democraticos e a realizacdo de estudos e debates, a cartilha emerge como uma plataforma de
estimulo ao pensamento critico e ao dialogo informado sobre os direitos digitais. Ela encoraja

a reflexdo sobre a Dignidade Humana e a Efetividade Juridica no que concerne a protecao de
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dados pessoais, em perfeita consonancia com as diretrizes de Educacdo e Novas Tecnologias

propostas pelo projeto.

O objetivo da presente cartilha € viabilizar que o conhecimento chegue de forma efetiva a
populacdo idosa, independentemente de seu grau de familiaridade com o ambiente digital e

escolaridade.

Em termos de justificativa bibliogréfica, esta cartilha se fundamenta em uma série de
publicacBes e pesquisas que atestam a relevancia da protecéo de dados para a populagéo idosa,
como a obra de Silva e Ribeiro (2021) que evidencia as vulnerabilidades digitais especificas
deste grupo, e o estudo de Oliveira e Santos (2022), que mapeia a utilizacdo de tecnologias por
idosos em municipios do interior do Brasil. Estas referéncias oferecem um panorama académico

solido e atualizado, crucial para o embasamento das diretrizes apresentadas no material.

Além disso, a metodologia empregada na elaboragdo da cartilha - baseada em revisdo de
literatura e praticas pedagdgicas contemporaneas - esta alinhada ao compromisso do Projeto
ASA com o rigor tedrico e metodologico. Ao integrar revisao bibliografica atualizada com a
pratica educacional, a cartilha ndo apenas informa, mas também forma cidaddos mais

conscientes e preparados para os desafios da era digital.

Dessa forma, a cartilha constitui-se como um recurso educativo que atende e reforca os
objetivos do Projeto ASA e do projeto UMI, estabelecendo um elo entre a teoria e a prética, e

contribuindo para uma sociedade mais informada, justa e segura para a populacéo idosa.
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1 -Apresentacao

£ . proposta de

Lei Geral de Protecao de Dados,

e promovidos,
processo de velhice.

Ainda, nesta cartilha vocé
podera se informar sobre modos
de se prevenir

situacdes que
legislacao atual.

GG

Em razdao das novas ameacas a
nossa privacidade,
reagiu e procurou estabelecer
uma protecao mais efetiva aos
nossos dados pessoais, tentando
garantir a todos uma verdadeira
autodeterminacao informativa.

A presente cartilha possui a
informatizar

e denunciar
divergem da

o Direito
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2 - Historico

2010

Em dezembro de 2010
ocorreu uma consulta
publica para promover
um dialogo sobre um
Anteprojeto de Lei de
Protecao de Dados.

1948

Iniciou-se a discussao
referente a privacidade
pessoal e protecao de
dados na Declaracao
Universal de Direitos
Humanos da ONU,
assinada por diversos
paises, incluindo Brasil.

2011

Publicacao da Lei 12.527
que dispoe sobre os
procedimentos a serem
observados pela Uniao,
Estados, Distrito Federal
e Municipios.



2 - Historico

2012

Apds o caso de violacao
da intimidade ocorrido
com em 2011 com a atriz
Carolina Dieckmann, a
legislacao brasileira
sancionou em 2012 a Lei
n® 12.737, apelidada por
Lei Carolina Dieckmann.

2015

Apds varias discussoes
sobre a internet e as
violacoes de protecao de
dados, o Ministério da
Justica
abertura de uma nova
consulta publica sobre o
anteprojeto de protecao
de dados pessoais .

realizou a

2014

Em abril deste ano,
sancionou-se a Lei n°
12.965, conhecida por
Marco Civil da Internet,
que estabelece principios,
garantias, direitos e
deveres para o uso da
internet no Brasil.



2 - Historico

2018

Apds varias discussoes,
debates e consulta
publica, a legislacao

brasileira sancionou a Lel
n° 13.709, conhecida como
a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD). que dispoe
sobre o tratamento de
dados pessoais.

2016

A primeira legislacao unificada
de todas as informacoes,
normas e deveres referente a
protecao de dados ocorreu na
Uniao Europeia, a RGDP. Com
a aprovacao desta lei, o Brasil
comecou de fato a articulacao
para a implementacao da
LGPD.

2020

A Lei n° 1.709 entra em
vigor em setembro de
2020, com excecoes de
sancoes administrativas,
que passaram a ser

exigidas dia 1° de agosto
de 2021.



3-0queeéealLGPD?

A partir do desenvolvimento da tecnologia e da
internet, situacoes que antigamente eram
inimaginaveis se tornaram cotidianas. Anteriormente
a Lei Geral Protecdao de Dados (LDPG), a legislacao
brasileira possui uma lacuna legislativa, inviabilizando
a resolucao de casos como o da atriz Carolina
Dieckmann, que em 2011 teve um video intimo
divulgado.

O aumento de registros de casos de vazamentos
de dados ou informacoes intimas acionou um alerta
para o legislativo brasileiro, que por sua vez
sancionou a LGPD, lei esta que legisla sobre o
tratamento de dados das pessoas naturais.
Importante ressaltar que o vazamento de dados ou
divulgacao de dados pessoais confronta diretamente
com os principios fundamentais de liberdade e
privacidade da pessoa natural.




3 -0queeéealLGPD?

A preocupacao de divulgacao de dados pessoais é
primordial, pois com a divulgacao podem ocorrer
retaliacoes de cunho racista, homofdbico, xenofdbico,
ideoldgico e de varias outras formas.

Importante ressaltar que a LGPD dispoe sobre todos
os tipos de protecao de dados, nao somente quando
ocorre por meio tecnoldgico, sendo assim, locais de
obtencao de dados de forma manual/escrita possuem
o dever de cumprir a LGPD de forma certeira.

Sendo assim, a Lei de Protecao de Dados (LGPD)
possui o objetivo de garantir os diretos fundamentais
da pessoa natural, sendo eles de liberdade e
privacidade do individuo.




4 - Quais sao os tipos de
dados?

Alguns tépicos da LGPD sao essenciais para a
identificacao de descumprimento e violacao da
legislacao. No artigo 5° da LGPD, o legislador explicou
de forma concisa os tipos de dados que usaremos para
informar e conscientizar.

Dados pessoais

Dados pessoais
sensiveis

Dados pessoais
anonimizados



5 - O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sao todas as informacoes que
podem identificar o individuo, sendo assim, ndo ha de
se falar em apenas informacoes como nome,
sobrenome, endereco, telefone, endereco eletronico.

Os dados pessoais vao além dos citados, pois
incluem informacdes sobre histérico de compras,
dados académicos, placas de automoveis, todas as
informacoes que possibilitam a identificacao de uma
pessoa natural.

66

Art. 5° Para os fins desta Lei,

EeCk considera-se:
e I - dado pessoal: informacao
?*Gg}_‘@ relacionada a pessoa natural

identificada ou identificavel;

3

Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018
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6 - O que sao dados pessoais
sensiveis e anonimizados?

Os dados pessoais sensiveis, sao informacoes
referentes as caracteristicas da pessoa natural.
Podem ser caracterizados como dados pessoais
sensiveis a conviccao religiosa, orientacdao étnica ou
racial, opinidao politica, dados referentes a saude,
bioldgico e até mesmo biométrico, entre outros que
sao relacionados a caracteristicas do individuo.

Os dados anonimizados, sao os que estao
relacionados a um individuo anonimizado, sendo
assim, um individuo que nao pode ser identificado, ao
menos se houver meios técnicos para a obtencdo da
identificacao.

66

II - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de
carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a satude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

IIT - dado anonimizado: dado relativo a titular que
nao possa ser identificado, considerando a utilizacao
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao
de seu tratamento,

Lei n° 13.709, de 14 de 99
agosto de 2018


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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7 - Principios da LGPD

A Lei de Protecao Geral de Dados além de
especificar os tipos de dados, em seu texto, no artigo
6°, dispoe sobre a necessidade da boa-fé e os
principios da lei.

Em observancia da objetividade da lei, os
principios em sua totalidade frisam a importancia do
conhecimento do procedimento de protecao de
dados, sendo assim, dispoe sobre finalidade da coleta
dos dados, a coleta do minimo, livre acesso por parte
do titular, transparéncia da coleta e seguranca do
sigilo.

Importante ressaltar que os titulares precisam
consentir a coleta e armazenamento de dados, ainda,
precisam do conhecimento dos motivos da coleta e
suas finalidades.




C\

8 - Utilizacao de dados

No ambito nacional e internacional, a discussao
referente a protecao de dados ¢é muito recente,
sendo assim ocorrem muitas duvidas sobre quais
seriam dados permitidos a captacao e quais nao
seriam permitidos.

Para sanar essas duvidas € necessario lembrar
da diferenciacao apresentada anteriormente e
principalmente observar em qual situacao em que
se encontra a captacao dos dados, se ha realmente
a necessidade de repassar os dados.




8 - Utilizacao de dados

Como exemplo de uso incorreto
da captacao de dados, pode-se
apresentar as solicitacoes de
créditos bancarios. Nesses
casos, a solicitacao de dados
pessoais sensiveis descumpre
com o principio da necessidade,
principio este que exige a
minima obtencdo de dados por
parte do solicitante.

lﬁE, Ainda, importante ressaltar
que dados referentes a saude
sao de cunho pessoais sensiveis,
sendo assim, caso ocorra a
divulgacao ou discriminacao, o
responsavel pela coleta e
armazenamento de dados sera
responsabilizado pela situacao.




9 - Cuidados necessarios

Diariamente aparecem solicitacoes de
autorizacao de obtencao de dados, sejam elas de
forma virtual ou de modo manual.

Em virtude de desatencao, pressa ou até
mesmo pela falta de entendimento sobre a
matéria, a grande maioria das pessoas nao leem
ou prestam atencao em como serao usado os
dados, de como sera armazenado ou de como
sera obtido, essa situacao faz com que dados
importantes e privados figuem vulneraveis.

Sendo assim, é necessaria a leitura de todos
os termos de autorizacoes, presentes em sites,
aplicativos, cadastros fisicos e entre outros.

Cuidado com seus
dados, eles sao muito
importantes e valiosos!




10 - LGPD e o Estatuto da
Pessod Idosa

O Estatuto da Pessoa idosa, em
seu artigo 21 determina que os
idosos possuam acesso a
informacoes tecnoldgicas de modo
inclusivo. Sendo assim, todos os
avancos tecnoldgicos, devem ocorrer
de forma clara e concisa.

Diante deste artigo, a LGPD em
seu artigo 55-J, inciso XIX discorre
sobre a obrigacao dos tratamentos
dos dados das pessoas idosas sejam
de forma simples, clara, acessivel e
adequada ao entendimento da
pessoa idosa.

Diante dos artigos, em casos de
dificuldade de entendimento, é
necessario a denuncia no d4rgao
competente.




11 - Como denunciar irreqularidades

A denuncia de irregularidades e descumprimento
da LGPD é essencial para que a legislacao consiga
ser aplicavel no cotidiano do povo brasileiro. Caso
identifique tais situacOes, é necessdario que siga o
Passo a passo a seqguir:

Preencher formulario

Identificar qual a . ,
disponivel em

irregularidade

“SUPER.BR”
Selecionar o tipo de
processo - ANPD Acessar o sistema
denuncia ou ANPD SUPER

peticao de titular

Anexar formulario
preenchido em
formato PDF no
processo

Acompanhar o
processo pelo site
super.gov.br
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4. CONCLUSAO

Em conclusdo, a Cartilha da Pessoa Idosa: Lei Geral de Protecdo de Dados, Informacéo e
Conscientizagcdo, emerge como um recurso educacional essencial que alia a profundidade
tedrica e a aplicabilidade pratica a realidade dos idosos. Este material didatico reflete uma
harmonia entre os ideais propostos pelo Projeto ASA - Além da Sala de Aula e a necessidade

premente de empoderar a populacéo idosa no que tange aos seus direitos digitais.

A cartilha ora apresentada encontra na UMI um campo fértil para sua disseminacdo e
aplicabilidade. A correlacdo entre o projeto e a cartilha se manifesta na medida em que ambas
as iniciativas buscam empoderar o idoso através da informacdo e da educacdo, assegurando a

compreensdo e o exercicio de seus direitos na era digital.

A metodologia empregada na UMI, que enfatiza a interagdo e a construgédo coletiva do
conhecimento, ressoa nos objetivos da cartilha de criar um dialogo inclusivo sobre a protecdo

de dados, vital para a autonomia e seguranca dos idosos no ambiente digital

Através da articulacdo de saberes juridicos e tecnoldgicos, e da conscientizacdo acerca da
legislagdo vigente, a cartilha ndo apenas responde ao desafio de incluséo digital da terceira
idade, mas também se configura como uma ferramenta de cidadania e dignidade. Sua relevancia
é amplificada no contexto de Trés Lagoas - MS, onde o0 alcance do projeto pode gerar impactos
significativos na qualidade de vida dos idosos, promovendo equidade no acesso a informacao

e na protecdo de seus dados pessoais.

A metodologia adotada na confeccdo da cartilha, sustentada pela revisdo de literatura,
reforca a seriedade e o comprometimento do projeto com a exceléncia académica e a
transformacéo social. Assim, o material didatico atende a um duplo propésito: atua como um
reflexo do esfor¢o continuo de extensao universitaria e como um manifesto préatico de respeito

e valorizacdo da pessoa idosa frente aos avangos da sociedade digital.

Diante do exposto, a cartilha se estabelece ndo apenas como um elemento de conclusao de
um ciclo de aprendizado e servico, mas também como ponto de partida para novas
investigacOes, didlogos e implementacgdes de politicas publicas que assegurem que a velhice

seja vivenciada com a plenitude de direitos que a era da informacédo pode proporcionar. Assim,
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ratifica-se o papel da universidade como agente de mudanga, que, através de iniciativas como

0 Projeto ASA, reafirma seu compromisso com a educacédo continuada e a inclusdo social.
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