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1. APRESENTACAO

O estudo do presente relatério técnico tem como base a gestdo de estoque de uma
empresa varejista do setor de confeccdes e calgados, localizada no municipio de Coxim-MS,
com 26 anos de atuacdo no mercado. A empresa possui, atualmente, 16 funcionarios, e por isso
é classificada como uma Empresa de Pequeno Porte (EPP), conforme o critério de nimero de
empregados estabelecido pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2023), possuindo estrutura consolidada e relevante representatividade no comércio
local.

A escolha da empresa para a realizacdo deste estudo ocorreu em razdo da necessidade
identificada pela propria organizacdo em aprimorar e estruturar de forma mais eficiente seus
processos de gestdo de estogque, uma vez que ainda ndo apresenta maturidade consolidada nessa
area. Essa demanda reforca a relevancia da andlise e das recomendagdes propostas ao longo do
relatorio.

A escolha do tema justifica-se pela importancia estratégica da gestdo de estoques para
empresas varejistas, especialmente em setores sujeitos a sazonalidade e & rotatividade de
produtos, como o da moda. Uma administracéo eficiente dos estoques possibilita reduzir custos,
evitar rupturas e garantir maior disponibilidade de produtos ao consumidor final, equilibrando
o capital investido e a demanda do mercado (Pozo, 2010). Conforme destaca Ballou (2006, p.
273), a gestdo de estoques ¢ um dos pilares da logistica empresarial, pois visa “balancear o
investimento em estoques e o nivel de servigo ao cliente, minimizando os custos totais do
sistema”.

Nesse contexto, o presente estudo busca compreender como 0s processos de controle e
movimentacdo de mercadorias sdo realizados na empresa, analisando indicadores como giro de
estoque e cobertura de estoque, fundamentais para o planejamento de compras e para 0O
desempenho financeiro do negdcio. De acordo com Dias (2020), o acompanhamento
sistematico desses indicadores é essencial para assegurar que 0s estoques se mantenham em
niveis adequados, evitando tanto excessos quanto faltas de produtos.

Além desses indicadores, sera considerada também a aplicacdo da Analise ABC, uma
ferramenta amplamente utilizada para classificar os itens de estoque conforme sua importancia
econbmica. Segundo Moreira (2019), a Curva ABC permite identificar quais produtos
representam maior valor de consumo e merecem maior atengdo na gestdo, concentrando

esforcos de controle nos itens de maior impacto financeiro. No contexto do varejo de



confecgdes e calgados, essa analise é especialmente Util para equilibrar o mix de produtos e
otimizar o espago fisico, o capital investido e a reposi¢do de mercadorias.

O objetivo geral deste trabalho € analisar o processo de gestdo de estoque da empresa
varejista de confecgdes e calcados localizada em Coxim-MS, identificando oportunidades de
melhoria que contribuam para o aumento da eficiéncia operacional e financeira.

Como objetivos especificos, propde-se:

e Calcular e interpretar os principais indicadores de desempenho do estogue, como o0 giro

e a cobertura;

e Aplicar a Curva ABC para classificar os produtos de acordo com sua relevancia
econdmica;

Assim serd possivel, ao final do trabalho, identificar gargalos e oportunidades de
melhoria nos processos de reposi¢do e controle. E sugerir acBes que contribuam para a
otimizacdo da gestdo de estoques e para 0 melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

A realizacdo deste estudo torna-se relevante por articular a teoria e a pratica da
administracdo, demonstrando como as ferramentas de gestdo podem ser aplicadas em contextos
reais para apoiar a tomada de decisdo e 0 aumento da competitividade organizacional.
Conforme Chiavenato (2020), a atuagdo do administrador contemporaneo deve estar pautada
na analise critica dos processos internos e na busca continua pela eficiéncia e inovacao, o que
reforca a importancia da investigacao aqui proposta.

Além disso, a correta aplicacdo das ferramentas de gestdo de estoque proporciona
diversas vantagens as empresas, incluindo a reducdo nos custos operacionais, devido ao
fornecimento de informacbes que melhoram a tomada de decisdo e diminuem as perdas
decorrentes de produtos vencidos ou danificados. Somados a isso ha a melhora no atendimento

ao cliente, uma vez que evita a indisponibilidade de produtos (Oliveira; Bomfim; Sousa, 2022).

2. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho trata-se de um Relatorio Técnico, desenvolvido com o proposito de
analisar e propor melhorias nos processos de gestdo de estoque de uma empresa varejista do
setor de confecgles e calgcados, localizada no municipio de Coxim-MS.

Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 283), “o relatdrio técnico é um documento que
apresenta de forma clara e objetiva os resultados de uma investigacdo ou de um estudo, servindo

como instrumento de registro, andlise e tomada de decisdes”. Esse tipo de relatorio busca



identificar e avaliar uma situacao real dentro de uma organizacgdo, apresentando uma analise
critica e fundamentada que sirva de base para recomendacGes préaticas de aperfeicoamento
(Sebrae, 2021).

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem qualitativa e
quantitativa. De acordo com Gil (2019), o estudo de caso € um método apropriado para a analise
detalhada de acontecimentos atuais inseridos em seu contexto real, permitindo compreender
suas causas, consequéncias e possibilidades de melhoria. A abordagem qualitativa foi utilizada
para compreender as praticas e percepcdes dos responsaveis pela area de estoque, enquanto a
abordagem quantitativa permitiu calcular os resultados por meio de indicadores, como giro de
estoque, cobertura de estoque e Curva ABC.

A coleta de dados foi realizada por meio de dados documentais provenientes do sistema
Enterprise Resource Planning — Planejamento dos Recursos Empresariais (ERP) utilizado
pela empresa. Além de relatdrios internos e registros de movimentacao de produtos, referentes
ao periodo estabelecido para o estudo. Conforme destacam Lakatos e Marconi (2017), a coleta
de dados deve ser conduzida de forma sistematica e planejada, garantindo a consisténcia das
informacdes e a confiabilidade dos resultados obtidos.

Apo0s a coleta, os dados foram organizados em planilhas eletrnicas e analisados por
meio de técnicas quantitativas, incluindo o célculo dos principais indicadores de desempenho e
a aplicacdo da Curva ABC. Segundo Dias (2020), essa ferramenta é essencial para a
classificacdo dos itens de estoque de acordo com sua relevancia econdmica, permitindo que a
empresa direcione maior atencdo aos produtos que representam maior valor de consumo. A
andlise facilita a identificacdo de gargalos e de oportunidades de melhoria no processo de gestédo
de estoques. A metodologia adotada permiti elaborar um diagndéstico técnico, fundamentado e
aplicavel, que contribua para a eficiéncia operacional e a tomada de decisdo na empresa
estudada.

O periodo analisado compreende de julho de 2024 a junho de 2025, permitindo uma

visdo abrangente do desempenho e movimentacao dos estogues ao longo de 12 meses.
2.1 GESTAO DE ESTOQUE
A gestdo de estoques € um componente essencial na administracdo de empresas,

especialmente no setor de varejo de confecgdes e calgados, no qual a diversidade de produtos e

a sazonalidade desempenham papéis significativos. Segundo Martins e Alt (2009, p. 112), “a



gestdo de estoques envolve o planejamento e controle dos materiais necessarios para atender a
demanda, equilibrando custos e niveis de servigo”.

No contexto do varejo de confeccBes e calcados, a gestdo de estoques assume
importancia estratégica devido a variedade de modelos, cores, tamanhos e a forte influéncia da
sazonalidade e das tendéncias de moda. Dias (2020) afirma que, nesse tipo de mercado, 0
gerenciamento eficaz do estoque é determinante para a satisfacdo do cliente e para o
desempenho financeiro da organizacdo, garantindo o equilibrio entre disponibilidade de
produtos e capital investido.

Para realizar a analise apresentada neste estudo, serdo aplicadas ferramentas
quantitativas e analiticas de controle de estoque. Conforme Dias (2020), os indicadores de
desempenho sdo essenciais para avaliar a eficiéncia da gestdo e apoiar decisdes relacionadas a

compras, armazenagem e reposicao de produtos.

2.1.1 Curva ABC

Sera utilizada a Curva ABC, ferramenta descrita por Dias (2020) como um método de
classificacdo dos itens de estoque de acordo com sua importancia econdémica, permitindo que a
empresa concentre maior atencdo nos produtos que representam maior valor de consumo. O
autor ressalta que essa técnica se baseia no principio de Pareto, segundo o qual uma pequena
parte dos itens (classe A) é responsavel pela maior parcela do valor total movimentado,
enguanto a maioria (classe C) tem impacto reduzido. Abaixo € apresentado o modelo de curva
ABC trazido por Letti e Gomes (2014).

Gréfico 1: Curva ABC
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Fonte: Letti e Gomes (2014)



No presente estudo, a Curva ABC sera elaborada com base no valor das vendas, a fim
de identificar quais produtos contribuem de forma mais significativa para o faturamento da
empresa. De acordo com Corréa e Corréa (2012), a classificacdo é geralmente realizada
considerando faixas percentuais de participacao: os itens da classe A correspondem a cerca de
70% a 80% do valor total das vendas, os da classe B abrangem aproximadamente 15% a 25%
do valor das vendas, e os da classe C correspondem a 5% a 10% do valor total.

A aplicacdo combinada desses trés indicadores possibilitara, conforme Pozo (2021, p.
50), “identificar gargalos e oportunidades de melhoria nos processos de aquisicao,
armazenagem e distribui¢do”, tornando a gestdo mais racional e eficiente. Assim, o estudo
busca demonstrar como a andlise técnica dos estoques pode contribuir diretamente para a

otimizacdo dos recursos e a competitividade empresarial.

2.1.2 Cobertura de Estoque

Outro indicador adotado é a cobertura de estoque, que, segundo Viana (2018, p. 53),
“demonstra o tempo que o estoque atual é capaz de sustentar as vendas médias, sem necessidade
de reposicao”. Segundo Dias (2010), a cobertura de estoque ¢ calculada relacionando-Se 0
volume médio de estoque disponivel com o consumo médio do mesmo periodo. Esse calculo
auxilia o gestor a manter niveis adequados de produtos, evitando tanto faltas quanto sobras

desnecessarias. O indicador € calculado da seguinte forma:

Estoque Atual
Média de Venda Mensal

Cobertura de Estoque =

Sendo:
e Estoque Atual = Valor total do estoque no ultimo més do periodo.

e Meédia de Vendas Mensal = Total de vendas do periodo +~ numero de meses
analisados.

2.1.3 Giro de Estoque

Entre os principais indicadores utilizados, destaca-se o giro de estoque, que, segundo
Dias (2010), e obtido pela relagéo entre o volume de vendas ou o consumo de determinado



periodo e o estoque médio existente. Pozo (2021, p. 47) resume afirmando que o mesmo “mede
quantas vezes o estoque é renovado em determinado periodo”, servindo como um termémetro
da eficiéncia da empresa na utilizacdo de seus recursos. Quanto maior o giro, mais rapidamente
0s produtos séo vendidos, o que reduz o tempo de capital parado e melhora o fluxo de caixa. O
indicador é calculado da seguinte forma:

Custo das Mercadorias Vendidas (CMV)
Estoque médio

Giro de Estoque =

No qual:

e CMV = Custo das Mercadorias Vendidas no periodo analisado.
e Estoque Médio = (Estoque Inicial + Estoque Final) + 2.

3. RESULTADOS

Neste tdpico sdo apresentados os resultados das analises realizadas, sendo que o periodo
analisado para comparacdo compreendeu de julho de 2024 a junho de 2025, permitindo uma
visdo abrangente do desempenho e movimentacdo dos estoques ao longo de 12 meses. Cabe
destacar que, sempre que mencionado o0 "estoque atual”, este se refere ao estoque do més de

junho de 2025, conforme registrado no sistema utilizado pela empresa.

3.1 ANALISE ABC

O quadro 1 apresenta a composicdo do estoque da empresa no més de junho de 2025,
distribuida por classe de produtos. O total do estoque soma 21.448 unidades, com valor de custo
total de R$1.423.398,98 e valor de venda estimado de R$3.383.543,36.



Quadro 1: Composi¢do do estoque por classe de produtos

Classe Saldo (un) Custo Real(R$) [ Valor de Venda(R$)
ACESSORIO 1.026] R$ 48.196,39| R$ 111.966,05
CALCADO FEMININO ADULTO 1944 R$  133.564,61| R$ 316.789,88
CALCADO INFANTIL 154] R$ 9.932,55| R$ 23.257,78
CALCADO MASCULINO ADULTO 1.183] R$  137.543,67 R$ 323.334,25
CASA/DECORACAO 232 R$ 9.379,29] R$ 22.843,09
PERFUMARIA 184| R$ 22.881,62 R$ 57.210,56
VESTUARIO INFANTIL 4834 R$ 199.960,17| RS 469.064,71
VESTUARIO FEMININO ADULTO 6.677] R$ 478.660,43] R$ 1.168.441,62
VESTUARIO MASCULINO ADULTO 5214 R$  383.280,25| R$ 890.635,42
TOTAL: 21.448| R$ 1.423.398,98 R$ 3.383.543,36

Fonte: Elaborag&o propria com base em dados do sistema interno da empresa (2025).

Observa-se que as categorias com maior representatividade em quantidade de itens séo
0 vestuario feminino adulto (6.677 unidades), vestuario masculino adulto (5.214 unidades) e
vestuario infantil (4.834 unidades), que juntas correspondem a aproximadamente 77% do total
de produtos armazenados. Esse resultado evidencia que o foco principal do negécio esta voltado
para o segmento de vestuario, coerente com a natureza varejista da empresa.

Em termos de valor de custo, o vestudrio feminino adulto também se destaca,
representando cerca de 33,6% do investimento total em estoque (R$478.660,43). Na sequéncia,
aparecem o vestuario masculino adulto (R$383.280,25) e o vestuario infantil (R$199.960,17).
Esses trés grupos somam 76,8% do valor total do estoque, indicando uma forte concentracéo
de recursos nessa categoria.

Ao observar o valor potencial de venda, nota-se que o vestuario feminino adulto gera a
maior expectativa de retorno (R$ 1.168.441,62), seguido pelo vestuario masculino adulto (R$
890.635,42) e o vestuario infantil (R$469.064,71). Isso confirma a predominéncia do vestuario
na composicao do faturamento projetado da empresa.

Por outro lado, categorias como calgcados infantis (R$9.932,55 de custo), casa/decoragao
(R$9.379,29) e perfumaria (R$22.881,62) apresentam baixa representatividade, tanto em
guantidade quanto em valor, sinalizando que sdo produtos complementares dentro do mix de
mercadorias.

O grafico 2 demonstra a proporc¢éo por classe de produtos, destacando a predominancia
do vestuario em relacdo as demais categorias. Nota-se que as classes vestuario feminino adulto
e vestuario masculino adulto concentram a maior parcela de estoque e de potencial de vendas,
ultrapassando juntas 60% do total. J& as categorias de menor expressdo, como acessorios,

calcados infantis e casa/decoracdo, possuem participacao inferior a 5% cada.



Gréfico 2: Proporcéo por classe de produtos nas vendas e no estoque
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Fonte: Elaboracéo propria com base em dados do sistema interno da empresa (2025).

Ao comparar as proporgdes de estoque e de vendas entre as classes, verifica-se que
algumas apresentam desequilibrio relevante. O vestuario feminino adulto, por exemplo, possui
leve superacdo de vendas em relacdo ao volume de estogue, 0 que indica alto giro e boa
aceitacdo pelo publico. Ja o vestuario infantil, embora represente parcela expressiva do estoque,
apresenta proporcao de vendas inferior, sugerindo maior tempo de permanéncia dos produtos
armazenados.

Situacdo semelhante ocorre com os calgados femininos e masculinos, que possuem
estoques consideraveis, mas vendas proporcionalmente menores, sinalizando possivel excesso
de itens ou baixa rotatividade. Em contraste, categorias como calgado infantil e perfumaria
apresentam vendas proporcionalmente mais elevadas em relacdo ao estoque, o que pode indicar
boa performance comercial e potencial de expansdo para esses segmentos.

Ainda na perspectiva de comparar as classes de produtos e classifica-las de acordo com
o valor vendido em cada uma delas no periodo de um ano, foi feito uma analise por meio da

Curva ABC, apresentada a seguir, no quadro 2:
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Quadro 2: Classificacdo ABC por classe de produto
CLASSE DE PRODUTO VALOR VENDIDO | PARTICIPAGAO | ACUMULADO CLASSIFICACAO
(R$) (%) (%)
VESTUARIO FEMININO ADULTO R$ 1.377.637,23 36,96% 36,96% A
VESTUARIO MASCULINO ADULTO R$ 1.119.819,55 30,05% 67,01% A
VESTUARIO INFANTIL RS 473.736,67 12,71% 79,72% A
CALGCADO FEMININO ADULTO R$ 312.286,35 8,38% 88,10% B
CALCADO MASCULINO ADULTO R$ 173.247,90 4,65% 92,75% B
ACESSORIO R$ 143.203,96 3,84% 96,59% o
CALCADO INFANTIL R$ 61.402,28 1,65% 98,24% C
PERFUMARIA R$ 43.521,72 1,17% 99,41% c
CASA/DECORACAO R$ 22.136,94 0,59% 100,00% C
Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do sistema interno da empresa (2025).

A andlise da Curva ABC evidencia que a maior concentracao de vendas esta nas classes

Vestuario Feminino Adulto, Vestuario Masculino Adulto e Vestuario Infantil, que juntas
representam aproximadamente 80% do total faturado, sendo classificadas como Classe A. Esses
produtos merecem maior atencdo na gestdo de estoques e planejamento de compras, pois

exercem impacto direto no resultado financeiro da empresa.
As classes Calgado Feminino Adulto e Calgado Masculino Adulto integram a Classe B,

respondendo por cerca de 13% do valor total de vendas. Exigem controle intermediario, com

politicas de reposicdo moderadas e foco em produtos com maior giro.
Por fim, as classes Acessorios, Calcado Infantil, Perfumaria e Casa/Decoracdo,

agrupadas como Classe C, representam apenas 7% das vendas totais, indicando baixo impacto
financeiro. Nesses casos, é recomendavel manter estoques reduzidos e priorizar itens de maior
saida, evitando imobilizacdo desnecessaria de capital. Essa analise pode ser evidenciada no

grafico da Curva ABC a seguir.

Grafico 4: Curva ABC - Classe de produto
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Fonte: Elaboracdo propria com base em dados do sistema interno da empresa (2025).

3.2 ANALISE DA SAZONALIDADE DAS VENDAS

A anélise do comportamento das vendas ao longo do periodo estudado permite observar
a sazonalidade do faturamento, caracteristica comum no setor varejista de confeccdes e
calcados. Conforme Pozo (2021), a sazonalidade representa as oscilacBes periddicas na
demanda, influenciadas por fatores como datas comemorativas, condi¢Bes climaticas e
mudancas de colecdo. Identificar esses ciclos € essencial para o planejamento de compras e para
a definicdo de niveis adequados de estoque, evitando tanto excessos quanto falta de produtos.
No caso da empresa analisada, a avaliacdo das vendas mensais possibilita compreender como
esses fatores impactam diretamente o desempenho comercial e o giro de mercadorias, conforme

demonstrado no gréfico 3:

Gréfico 3: Faturamento mensal ao longo de um ano
R$800.000,00
R$700.000,00
R$600.000,00
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Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do sistema interno da empresa (2025).

O gréafico de faturamento mensal entre julho de 2024 e junho de 2025 evidencia
variaces significativas nas vendas ao longo do periodo, revelando um padrdo sazonal
caracteristico do varejo de moda. Observa-se um aumento expressivo em dezembro de 2024,
quando o faturamento ultrapassou R$700.000,00 — mais que o dobro da media mensal, cerca
de R$350.000,00. Esse comportamento pode ser atribuido as vendas de final de ano,
impulsionadas por datas comemorativas como o Natal e pelas campanhas promocionais tipicas

do periodo, o que confirma o impacto da sazonalidade no desempenho comercial.
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Nos meses subsequentes, hd uma queda acentuada em janeiro de 2025, com 0 menor
faturamento do periodo, refletindo o esgotamento da demanda apds o pico de fim de ano e a
possivel troca de colecdo. A partir de fevereiro, nota-se uma gradual recuperacao das vendas,
com destaque para maio e junho, meses em que o faturamento volta a se aproximar da média
anual. Essa retomada pode estar relacionada a renovacgéo de estoques de inverno e a valorizagao
de datas sazonais, como o Dia das Mées.

Conforme Pozo (2021), compreender os ciclos sazonais de vendas e essencial para
ajustar o planejamento de compras e 0s niveis de estoque, evitando tanto excessos de produtos
em periodos de baixa demanda quanto rupturas nos meses de maior movimentagao. Assim, a
andlise da sazonalidade contribui diretamente para o dimensionamento mais preciso dos

estoques e para o planejamento de estratégias comerciais mais eficazes.

3.3 COBERTURA DE ESTOQUE

O quadro 3 apresenta o faturamento mensal da empresa referente ao periodo de julho de
2024 a junho de 2025. Com base nesses dados, foi calculada a média mensal de vendas e, a
partir dela, a cobertura de estoque, considerando o valor total de estoque de R$3.383.543,36 em
precgos de venda.

Quadro 3: Faturamento mensal

MES FATURAMENTO \
jul./24 R$ 332.319,00
ago./24 R$ 356.273,00
set./24 R$ 273.796,00
out./24 R$ 369.462,00
nov./24 R$ 356.041,00
dez./24 R$ 705.755,00
jan./25 R$ 164.155,00
fev./25 R$ 263.541,00
mar./25 R$ 270.078,00
abr./25 R$ 308.585,00
mai./25 R$ 432.461,00
jun./25 R$ 379.736,00
MEDIA RS 351.016,83

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do sistema interno da empresa (2025).

Com uma média mensal de vendas de R$351.016,83, a cobertura de estoque é de

aproximadamente 9,6 meses.
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R$ 3.383.543,36
R$351.016,83

Cobertura de Estoque = = 9,6 meses

O resultado demonstra que, se mantido o ritmo médio de vendas, o estoque atual seria
suficiente para suprir as vendas por quase dez meses, sem necessidade de novas aquisicoes.
Esse valor é considerado elevado para o segmento varejista de moda, no qual a mudanca de

colecdo e tendéncias acontecem velozmente.
3.4 GIRO DE ESTOQUE

Outro aspecto importante a ser analisado € o giro de estoque, o qual foi calculado tendo
como base os dados obtidos no sistema da empresa e nos painéis de resultados do periodo
analisado. O estoque médio, considerando o valor inicial (julho/2024) de R$1.340.484,04 e o
final (junho/2025) de R$1.423.398,98, representa a média dos recursos financeiros investidos
em mercadorias no periodo. O Custo da Mercadoria Vendida (CMV) totalizou R$1.866.687,00
no mesmo intervalo.

R$ 1.866.687,00 _
R$ 1.381.941,51 _

Giro de Estoque = 1,3 vezes

A partir desses dados, observa-se que o giro de estoque da empresa indica quantas vezes,
em média, o capital investido em mercadorias foi renovado durante o periodo de 12 meses. O
resultado obtido revela que o estogue foi renovado cerca de 1,3 vezes no ano, o que demonstra
uma baixa rotacdo de produtos. Esse desempenho sugere que a empresa mantém um volume
elevado de mercadorias em estoque por periodos longos, 0 que pode representar capital parado

e custos adicionais de armazenagem.

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente relatorio técnico teve como objetivo analisar o processo de gestdo de
estoques de uma empresa varejista do setor de confecgdes e calgados, localizada em Coxim-
MS, identificando oportunidades de melhoria que contribuam para o0 aumento da eficiéncia
operacional e financeira em relacéo ao estoque. A aplicagao dos indicadores de desempenho —
giro de estoque, cobertura de estoque, Curva ABC e analise de sazonalidade — possibilitou
compreender o comportamento das mercadorias ao longo do periodo de julho de 2024 a junho
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de 2025, revelando importantes aspectos sobre a dindmica de vendas e a utilizagdo dos recursos
investidos.

Diante das evidéncias levantadas, recomenda-se que a empresa revise o planejamento
de compras, reduzindo o volume de aquisi¢des para produtos de baixa rotatividade e priorizando
itens das classes A e B da Curva ABC. Além disso, é importante estabelecer metas de giro de
estoque por categoria, com acompanhamento mensal dos indicadores, de modo a garantir uma
gestdo mais especifica e orientada por resultados.

A cobertura de estogue encontrado foi de 9,6 meses, sendo considerada alta para o setor
estudado. Uma cobertura alta indica imobilizacdo de capital e baixa rotacdo de produtos,
podendo ocasionar perdas financeiras e desvalorizacdo de mercadorias devido a sazonalidade e
a mudanca de tendéncias. Dessa forma, recomenda-se que a empresa revise seu planejamento
de compras, identificando itens de baixa saida e adotando estratégias de liquidag¢éo ou promocéo
para reduzir o estoque excedente e otimizar o capital de giro.

Com um giro de estoque de 1,3 vezes, ha a necessidade de a empresa realizar uma gestao
mais eficiente dos estoques, com foco em ajustar os niveis de compra e reposicdo de produtos
conforme o comportamento sazonal das vendas, antecipando pedidos em meses de maior
movimento, como novembro e dezembro. Uma politica de estoque mais enxuta e alinhada ao
ritmo de vendas pode contribuir para aumentar a liquidez da empresa e reduzir perdas
financeiras associadas a produtos com baixa saida.

Além disso, a empresa deve aprimorar o controle e o registro das movimentacdes de
estoque no sistema ERP, assegurando dados precisos e atualizados para apoiar a tomada de
decisdo.

Com a adoc¢do dessas medidas, espera-se que a empresa obtenha maior equilibrio entre
disponibilidade de produtos e investimento em estoque, reduzindo custos, aumentando o giro e

melhorando o desempenho financeiro geral.

5. CONSIDERACOES ACADEMICAS

Os resultados indicaram que o estoque total da empresa é elevado, com um valor de
venda estimado superior a R$3,3 milhGes e cobertura de aproximadamente 9,6 meses, 0 que
demonstra uma baixa rotatividade dos produtos e a consequente imobilizacéo de capital.

O giro de 1,3 vezes ao ano reforca essa constatacao, evidenciando que parte significativa

dos itens estd mantida em estoque por longos periodos, o que pode gerar custos adicionais e
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risco de obsolescéncia devido a troca frequente de colecdes e a influéncia das tendéncias de
moda.

A Curva ABC demonstrou que o vestuario feminino adulto, masculino adulto e infantil
concentram cerca de 80% do faturamento total, sendo, portanto, os itens que requerem maior
controle e acompanhamento nas decisdes de compra e reposi¢do. Em contrapartida, categorias
como acessorios, calgados infantis, casa/decoracdo e perfumaria apresentaram baixa
representatividade e devem ter estoques mantidos em niveis minimos para evitar desperdicios
de recursos.

A andlise de sazonalidade das vendas evidenciou picos de faturamento em dezembro de
2024, impulsionados pelas vendas de fim de ano, e quedas significativas em janeiro de 2025,
apos o periodo de alta demanda. Esse comportamento confirma a necessidade de alinhar o
planejamento de compras e a programacao de reposicao ao calendario comercial, de modo a
antecipar os periodos de maior procura e ajustar o estoque nas fases de menor movimentacao.

Durante o desenvolvimento deste relatério técnico, algumas limitagdes foram
observadas e devem ser consideradas na analise dos resultados obtidos. Uma delas é o periodo
de observacdo, o qual compreendeu apenas doze meses, de julho de 2024 a junho de 2025, o
que restringe a analise de tendéncias sazonais de longo prazo. O que poderia ser uma
possibilidade de estudos futuros, podendo analisar outros anos como comparativo. Outra
limitacdo identificada foi a auséncia de integracdo completa entre os médulos de vendas,
compras e estoque, dificultando a obtencdo de informacdes consolidadas. Por fim, as analises
concentraram-se em aspectos quantitativos dos indicadores de desempenho, ndo abrangendo
variaveis qualitativas, como o comportamento do consumidor e as estratégias de compra da
empresa.

Além disso, outra limitacdo relevante diz respeito a auséncia de parametros definidos
como padrdo para o setor varejista de confeccdes e calcados, especialmente em relacdo aos
indicadores de giro de estoque e cobertura de estoque. Nado ha valores de referéncia
consolidados que indiquem niveis ideais de desempenho para empresas desse segmento, o que
dificulta comparacgGes mais precisas. Soma-se a isso o fato de que grandes redes do setor néo
divulgam publicamente seus dados operacionais, impossibilitando a realizagdo de comparagoes
diretas e estudos comparativos mais amplos.

Conclui-se que a aplicacdo préatica das ferramentas de gestdo analisadas neste estudo
oferece subsidios técnicos e estratégicos para a melhoria continua dos processos logisticos e

para o fortalecimento da competitividade organizacional.
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