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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo dimensionar o complexo econdomico do turismo pela otica do
emprego no municipio de Navirai e no estado de Mato Grosso do Sul. A pesquisa busca
mensurar o impacto economico do setor turistico por meio da coleta e andlise de dados
estatisticos, permitindo identificar a participacdo do turismo na economia local e regional. A
pesquisa adota uma abordagem de natureza quantitativa que se enquadra no objetivo principal
deste trabalho. Diante as andlises realizadas ¢ notorio a contribuicdo do turismo para o
desenvolvimento socioecondmico do estado e do municipio de Navirai. Esta pesquisa nao
apenas dimensiona o complexo de turismo sob a 6tica cadeia produtiva do emprego, como
evidencia o papel estratégico que essa atividade pode desempenhar no desenvolvimento

regional.

Palavras-chave: Atividades Caracteristicas do Turismo; Turismo; Economia regional;

Complexo do turismo.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo dimensionar o complexo turistico sob a perspectiva do
emprego, com foco no municipio de Navirai e no estado de Mato Grosso do Sul, buscando
compreender a dinamica do setor em termos de geracao de postos de trabalho e sua relevancia
socioeconOmica para a regido. A pesquisa busca mensurar o impacto econoémico do complexo
de turismo por meio da coleta e andlise de dados estatisticos, permitindo identificar a

participagdo do turismo na economia local e regional.

Em busca da defini¢ao de turismo, € possivel entender que ele ndo se caracteriza apenas
pelo deslocamento de individuos de suas habitacdes em viagens movidas a lazer, trabalho ou
por interesses pessoais, mas no entendimento dessa complexa rede de relagdes entre o turismo,

as comunidades receptadoras, infraestrutura e servigos.

Segundo Beni (2001) Turismo é um fendmeno social, cultural e econémico que envolve
o movimento de pessoas para paises ou lugares fora do seu ambiente habitual por motivos
pessoais ou profissionais. Destacando o turismo como parte de um sistema que desenvolve

atrativos, infraestrutura, servicos e gestao territorial.

Neste cenario, a consolidacdo do complexo turistico ndo apenas impulsiona a geragao
de empregos e renda, como também fortalece a identidade local, valorizando os recursos

naturais e culturais da regido e atrai investimentos publicos e privados.

Diante disso, Barretto (1995) entende o complexo turistico como uma estrutura
territorial organizada para atrair e sustentar o fluxo de visitantes, apoiando-se em elementos
atrativos voltados a acessibilidade, servicos e capacidade de suporte. Refor¢cando que o

complexo ndo depende apenas da existéncia de atrativos, mas da articulacdo entre os elementos.

Apesar da relevancia econdmica do turismo para o Mato Grosso do Sul, observa-se uma
caréncia de indicadores especificos que dimensionem a forga de trabalho no contexto local de
Navirai. Diante dessa lacuna, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a dimensao do
complexo econdmico do turismo, sob a otica do emprego formal, no municipio de Navirai e no

estado de Mato Grosso do Sul entre os anos de 2022 e 2024?

Tendo como objetivo de pesquisa, dimensionar o complexo de turismo pela otica do
emprego no municipio de Navirai e no estado de Mato Grosso do Sul. Como uma forma de

fomentar o reconhecimento do potencial turistico do municipio, além de subsidiar os
3
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formadores de politicas publicas para o desenvolvimento de a¢des locais, de forma a contribuir

para este fenomeno denominado “turismo”.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Turismo: conceitos e fundamentos

A defini¢do de turismo envolve ndo apenas o deslocamento de individuos para fins de
lazer, negdcios ou outros interesses, mas também uma complexa rede de relagdes entre turistas,
comunidades receptoras, infraestrutura e servigos. Autores como Mathieson ¢ Wall (1982) e
Beni (2001) destacam que o turismo ¢ uma atividade que mobiliza recursos naturais, culturais
e humanos, exigindo planejamento estratégico e gestdo eficiente para garantir sua

sustentabilidade.

Segundo Goeldner e Ritchie (2002), o turismo pode ser definido como “a soma dos
fenomenos e relagdes originadas pela interacdo de turistas, empresas, governos locais e
comunidades anfitrids, no processo de atrair e receber turistas e outros visitantes”. Essa
defini¢do evidencia o carater relacional e multidisciplinar da atividade, que envolve aspectos

econdmicos, sociais, culturais e ambientais.

Andrade (1995) considera o turismo como o conjunto de servicos que tem por objetivo
o planejamento, a promogao e a execucao de viagens, e os servigos de recepcao, hospedagem e
atendimento aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias habituais. Seguindo essa
linha, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) considera o turismo como sendo um
fendmeno de aspecto social, cultural e econdmico diretamente relacionado com o deslocamento
de pessoas para lugares fora do seu ambiente pessoal, seja uma localidade proxima, seja até

mesmo outro pais (OMT, 2022).

Diante das multiplas defini¢des do turismo e de suas contribui¢des significativas para
diversos setores, € possivel compreender o turismo como um fendmeno multidimensional que
se manifesta como um sistema interdependente. As diversas abordagens conceituais convergem
ao apontar que a atividade turistica mobiliza cadeias produtivas, gera empregos € promove o
desenvolvimento regional, exigindo planejamento e gestdo eficiente para sua sustentabilidade
(Sebrae, 2023). E justamente essa complexa rede de interconexdes entre empresas, governos,

turistas e comunidades que fundamenta a no¢do de Complexo de Turismo — um arcabouco
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sistémico que engloba a produgdo, distribui¢do e consumo dos servigos turisticos, € que serd o

foco de andlise deste artigo.

Nesse contexto de sistema complexo, o reconhecimento e a classificacao das diferentes
manifestagdes do turismo (tipologias) tornam-se essenciais. A segmentagdo ¢ realizada de
acordo com os motivadores da viagem (interesses dos viajantes), as vocacionas dos destinos
(caracteristicas geograficas, culturais) e os objetivos especificos (lazer, negdcios etc.). Essas
tipologias nao apenas auxiliam na organiza¢do e compreensao das dinamicas do setor, mas
também sdo instrumentos fundamentais para a gestdo estratégica do Complexo de Turismo.

(Cooper et al., 2011)

Entre as principais categorias identificadas estdo o turismo de lazer, cultural, religioso,
de negdcios, rural, ecoldgico e de aventura. Cada uma dessas modalidades possui dinamicas de
demanda proprias e gera impactos distintos sobre os territorios receptores. Conforme destaca
Beni (2001), essa segmentacdo ndo ¢ meramente classificatoria, sendo fundamental para o
planejamento estratégico do Complexo de Turismo, pois permite a formulagcdo de politicas
publicas, o direcionamento de investimentos e a execugdo de a¢des de promogao turistica em

sintonia com as vocacionas especificas de cada destino.

Compreendida a relevancia da conceituacdo e segmentagdo do complexo de turismo, o
foco do trabalho se voltara, agora, para uma andlise aprofundada dos Impactos Econémicos do
Turismo no Brasil e, mais especificamente, no estado de Mato Grosso do Sul e Navirai. Essa
transi¢do se faz necessaria para quantificar a importancia da atividade turistica como um motor
de desenvolvimento local, explorando a demanda que ela gera, sua contribuicdo para a geragao

de emprego e renda.

2.2 Impactos econdomicos do turismo no Brasil e em Mato Grosso do Sul

O turismo para economia ¢ definido a partir da demanda criada através de suas
atividades. Sendo o turismo um dos setores que mais contribuem para geracao de emprego no
Brasil e no mundo. De acordo com o relatorio “7Travel & Tourism Economic Impact 2025:
Global Trends”, divulgado pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), o Brasil
ocupa a 7* posi¢cdo entre os paises que mais geram postos de trabalho no setor, com uma

previsdo de 8,21 milhdes de vagas em 2025.
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Para mensurar de forma precisa e padronizada os efeitos economicos da atividade
turistica, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) estabeleceu o conceito de Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACT). O objetivo principal das ACTs ¢ identificar e classificar as
atividades produtivas cuja contribui¢do econdmica pode ser diretamente atribuida ao setor. As
ACTs sdo definidas como "aquelas que, em razao de sua natureza, fornecem produtos que nao
existiriam em quantidades significativas na auséncia do turismo" (OMT, 2008, p. 40). Essa
delimitagdo metodoldgica permite isolar o impacto do gasto turistico na economia, abrangendo
segmentos como servigos de alojamento, alimentagdo, transporte de passageiros, atividades

culturais e de lazer, entre outros.

A mensuracao das ACTs revela o significativo papel do turismo como um motor de
geracdo de emprego formal no Brasil. De acordo com dados oficiais da Agéncia Gov (2025), o
primeiro semestre de 2025 registrou a criagdo de mais de 114 mil empregos formais diretamente
ligados ao setor, o que representa um crescimento expressivo de 15,8% em comparagdo com o

mesmo periodo de 2024.

Esse crescimento ¢ liderado pelos segmentos centrais do complexo de turismo, com
destaque para as atividades de alojamento e alimentagdo, que, em conjunto, foram responsaveis
pela geracdo de mais de 36 mil novas vagas (Agéncia Gov, 2025). Tais indicadores reforcam o
argumento de que o turismo possui alta capacidade de absor¢ao de mao de obra, sendo um setor

estratégico para a politica de desenvolvimento e redu¢do do desemprego no pais.

No contexto regional, o estado de Mato Grosso do Sul (MS) tem se destacado como um
dos principais vetores de desenvolvimento. O desempenho da atividade turistica no MS

demonstra impactos economicamente exXpressivos.

A demanda doméstica ¢ um componente crucial, conforme dados publicados pelo portal
Pantanal, que registraram 250 mil viagens domésticas no ano de 2023, resultando em uma
movimentagdo financeira de R$ 361 milhdes. Além disso, o turismo internacional demonstra
avango continuo, com a chegada de aproximadamente 73,4 mil visitantes estrangeiros em 2024,
representando um crescimento de 4,5% em relacdo ao ano anterior. (Portal Pantanal News, 2023

e 2024)

O Complexo do Turismo no Mato Grosso do Sul possui uma abrangéncia econdmica

significativa, movimentando cerca de R$ 21,6 bilhdes anualmente no estado. Essa atividade
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exerce influéncia direta e transversal em setores correlatos, como o imobilidrio, pecuério e

agricola. (Observatorio do Turismo de MS, 2022).

Especificamente, o ecoturismo, modalidade pela qual o estado ¢ internacionalmente
reconhecido (notadamente pela regido de Bonito e o Pantanal), ja representa aproximadamente
4% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual, o que equivale a uma cifra de cerca de R$ 4

bilhdes. (Correio do Estado, 2022)

Em uma escala mais ampla e recente, o setor de servi¢os e turismo demonstra forte
dinamismo. De acordo com o Jornal Agora MS, o setor no estado movimentou R$ 127,7 bilhoes
nos sete primeiros meses de 2025, evidenciando um crescimento de 6,5% em comparagdo com

o mesmo periodo do ano anterior. (Jornal Agora MS, 2025)

Em termos de impacto socioeconomico direto, a Fundacdo de Turismo de Mato Grosso
do Sul (Fundtur) reporta que o setor ¢ responsavel por uma movimentagao de R$ 2,36 bilhdes
no PIB estadual. Esse desempenho ¢ sustentado por uma base laboral, com 88,43 mil postos de
trabalhos envolvidos neste cenario produtivo, cuja remuneragao total anual atinge R$ 1,04

bilhao.

Diante desses niimeros, a importancia do turismo transcende a esfera do lazer e da
cultura, revelando-se um pilar na economia do estado. A expressiva geracdo de empregos, o
fortalecimento de setores produtivos correlacionados (como o imobiliario, pecudrio e agricola)
e o impacto direto e significativo no PIB demonstram que a atividade turistica ¢ um ampliador

de crescimento sustentavel e de inclusdo social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adota uma abordagem de natureza quantitativa, pois emprega instrumentos
padronizados de coleta de dados e pela aplicagdo de procedimentos estatisticos para a analise
dos fendmenos (Gil, 2008). A analise das relagdes entre as variaveis econdmicas ¢ conduzida
com base em dados de fontes padronizadas, visando assegurar a neutralidade, a

reprodutibilidade e a mensurabilidade dos resultados obtidos.
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O estudo busca suprir a lacuna de dados e informagdes essenciais & compreensao € ao
dimensionamento do complexo turistico do municipio de Navirai, contribuindo para o

planejamento estratégico e o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica na regiao.

O escopo do presente trabalho estd delimitado a analise do Complexo de Turismo do
municipio de Navirai e no estado de Mato Grosso do Sul (MS), com foco especifico na
dimensao do emprego gerado pelo setor. A investigagdo concentra-se na identificagdo,
sistematizagdo e interpretacao de dados relacionados a capacidade do setor turistico de gerar

postos de trabalho formais, tanto em nivel municipal quanto estadual.

A pesquisa ¢ conduzida com base em dados secundarios, priorizando a utilizagao de
fontes oficiais, o que garante a confiabilidade e a legitimidade das informagdes. As principais
fontes de dados utilizadas incluem: a) Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
utilizado para dados de emprego por setor economico (CNAE), populagdo, e Produto Interno
Bruto (PIB); b) Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) — Novo CAGED/RAIS; c¢)
Observatorio do Turismo de Mato Grosso do Sul (MIPTUR/MS) e Fundacdo de Turismo de
Mato Grosso do Sul (Fundtur);e d) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico de

Navirai.

O periodo temporal de analise abrange os anos de 2022 a 2024, permitindo uma
avaliacdo da performance recente do setor e seus impactos na recuperagao pds-pandemia da

COVID-19.

A coleta de dados de emprego foi realizada a partir da classificagdo das Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs), utilizando a Classificagdo Nacional de Atividades

Econdmicas (CNAE).

Tabela 1 — ACTs comtemplados no estudo.

CNAE Descricio ATIVIDADE

Classe

49221 Transporte rodoviario coletivo com Transporte
itinerario fixo

49230 Transporte rodoviario de taxi Transporte

49299 Transporte rodoviario sob fretamento Transporte
€ outros

50998 Transportes aquaviarios nao Transporte
especificados

51111 Transporte aéreo regular Transporte

51129 Transporte aéreo ndo-regular Transporte
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52214 Concessionarias de rodovias, pontes Transporte
e tineis

52222 Terminais rodoviarios e ferroviarios Transporte

52290 Atividades auxiliares dos transportes Transporte
terrestres

52401 Atividades auxiliares dos transportes Transporte
aéreos

55108 Hotéis e similares Hospedagem

55906 Outros tipos de alojamento Hospedagem

56112 Restaurantes e servigos de Alimentacdo ¢ Comercio
alimentacdo

56121 Servi¢os ambulantes de alimentagdo Alimentagao

59146 Exibig¢do cinematografica Cultura e lazer

77110 Locacdo de automodveis sem Transporte
condutor

79112 Agéncias de viagens Agenciamento

79121 Operadores turisticos Agenciamento

79902 Servicos de reservas e turismo Agenciamento

90019 Artes cénicas e espetaculos Cultura e lazer

90027 Criacgdo artistica Cultura e lazer

90035 Gestdo de espacos artisticos Cultura e lazer

91023 Museus e conservagdo historica Cultura e lazer

91031 Jardins boténicos e reservas Cultura e lazer
ecologicas

93115 Gestao de instalagdes esportivas Cultura e lazer

93123 Clubes sociais e esportivos Cultura e lazer

93212 Parques de diversao e tematicos Cultura e lazer

93298 Recreacdo e lazer ndo especificados Cultura e lazer

Fonte: Adaptado de Coelho e Sakowski (2014)

O tratamento dos dados coletados sera realizado mediante o uso de ferramentas de
estatistica descritiva. A andlise envolvera a sistematizacdo dos dados em tabelas, graficos e

planilhas, visando facilitar a visualizacdo e a interpretacao.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Para cumprir o objetivo de dimensionar o Complexo econdomico do Turistico sob a
perspectiva do emprego, torna-se fundamental a etapa inicial de analise da base empresarial que

sustenta o setor em Mato Grosso do Sul (Tabela 2).
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Tabela 2 — Base Empresarial do Complexo Turistico em Mato Grosso do Sul (2022—-2024)

Caédigo . . A 2022 —
CNAE CNAE - Classe de Atividade 2022 2023 2024 2024

Transporte Rodoviario Coletivo de Passageiros, com

49221 T 48 46 47 -2,1%
Itinerario Fixo
49230 Transporte Rodoviario de Taxi 44 52 52 18,2%
49299 Transporte Rodoviario Sob Regime de Fretamento e 164 183 183 11.6%
Outros
50912 Transporte por Navegacdo de Travessia 2 2 2 0,0%
51111 Transporte Aéreo de Passageiros Regular 11 10 9 -18,2%
51129 Transporte Aéreo de Passageiros Ndo-Regular 3 5 4 33,3%
52214 Concessionarias de Rodovias, Pontes, Taneis e Servicos 3 4 33,3%
52222 Terminais Rodoviarios e Ferroviarios 4 3 3 -25,0%
52290 Atividades Auxiliares dos Transportes Terrestres 91 92 94 3,3%
52401 Atividades Auxiliares dos Transportes Aéreos 21 24 25 19,0%
55108 Hotéis e Similares 704 762 798 13,4%
55906 Outros Tipos de Alojamento 71 72 72 1,4%
56112 Restaurantes e Servigos de Alimentacao e Bebidas 3260 3373 3498 7,3%
56121 Servigos Ambulantes de Alimentagdo 40 43 46 15,0%
59146 Atividades de Exibicao Cinematografica 6 6 6 0,0%
77110 Locagdo de Automoveis sem Condutor 73 82 87 19,2%
79112 Agéncias de Viagens 219 231 236 7,8%
79121 Operadores Turisticos 20 20 19 -5,0%
90019 égt;sp iﬁ;}l;&;;,rispetaculos e Atividades 37 4 45 21.6%
90027 Criacao Artistica 1 2 0 -100,0%
90035 Gestdo de Espacgos para Artes Cénicas ¢ Espetaculos 2 1 1 -50,0%
91023 AFiV%dgdes de Museus e Conservagao de Patrimonio ) ) 5 0.0%
Historico
91031 Jardins Botanicos, Zoolodgicos, Reservas Ecoldgicas 1 1 1 0,0%
93115 Gestdo de Instalagoes de Esportes 8 13 22 175,0%
93123 Clubes Sociais, Esportivos e Similares 82 88 82 0,0%
93212 Parques de Diversdao e Tematicos 6 9 10 66,7%
93298 Atividades de Recreacdo e Lazer ndo Especificadas 127 128 130 2,4%
Total — 5050 5296 5478 8,5%

Fonte: Elaboragao propria.

A Tabela 2 apresenta o panorama da base empresarial do Complexo Turistico em Mato
Grosso do Sul (MS), categorizada pelas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) por
meio da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), no triénio de 2022 a 2024.

A base empresarial do setor demonstrou um crescimento significativo no triénio. O
numero total de estabelecimentos nas ACTs saltou de 5.050 em 2022 para 5.478 em 2024,

representando um aumento acumulado de 8,5%. Este crescimento reflete a recuperagdo e
10



FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL &%
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV '

CURSO DE ADMINISTRACAO

expansdo do mercado turistico de Mato Grosso do Sul, indicando uma maior confianca e

investimento no setor ap6s a pandemia de Covid-19.

A estrutura do complexo turistico no estado ¢ fortemente concentrada em dois
segmentos centrais da cadeia de valor, (i) Restaurantes e Servicos de Alimentacao e Bebidas e
(i1) Hotéis e Similares. O segmento de Restaurantes detém a maior participagdo no complexo,
3.498 empresas em 2024, correspondendo a aproximadamente 63,8% do total de ACTs, além
de apresentar crescimento de 7,3% no periodo. O segmento de alojamento ¢ o segundo maior,
atingindo 798 estabelecimentos em 2024, e registrando um crescimento ainda mais expressivo
de 13,4%. A alta concentragdo nesses servigos essenciais de Alojamento e Alimentagdo
destacam sua fun¢do como a principal plataforma de sustentagdo para a atividade turistica no
estado.

A Tabela 3 detalha a evolug¢do do nimero de empregos formais gerados pelas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) em Mato Grosso do Sul (MS) entre 2022 e 2024. Esta
andlise € essencial para quantificar a contribui¢do socioecondmica do setor e identificar onde a
geracdo de postos de trabalho tem sido mais dinadmica.

Tabela 3 — Emprego Formal no Complexo Turistico de Mato Grosso do Sul (2022-2024)

gﬁ‘;‘i Descrigio 2022 2023 2024 gozzgzz -
49221 ;l;irra::rséll:)rci)(r)t% )r(zdowérlo coletivo com 1361 1470 1438 579
49230  Transporte rodoviario de taxi 390 661 721 84,9%
49299 zlrl?rnossporte rodoviario sob fretamento e 1564 1782 1753 12.1%
50998 Transportes aquaviarios nao especificados 51 74 62 21,6%
51111  Transporte aéreo regular 187 198 184 -1,6%
51129  Transporte aéreo ndo-regular 20 29 25 25,0%
52214 glcl)qré?sessionérias de rodovias, pontes e 989 1114 1182 19.5%
52222  Terminais rodoviarios e ferroviarios 67 65 70 4,5%
52290 éﬁ‘éis(:f;es auxiliares dos transportes 292 289 316 §.2%
52401 aAétrlz(lgades auxiliares dos transportes 1 297 229 6%
55108 Hotéis e similares 5276 5545 5733 8,7%
55906  Outros tipos de alojamento 249 296 331 32,9%
56112  Restaurantes e servicos de alimentagdo 15453 16029 16714 8,2%
56121  Servigos ambulantes de alimentagdo 143 150 150 4,9%
59146  Exibicao cinematografica 125 118 124 -0,8%
77110  Locagdo de automdveis sem condutor 449 772 757 68,6%
79112  Agéncias de viagens 877 900 877 0,0%

11
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79121  Operadores turisticos 60 100 113 88.3%
79902  Servigos de reservas e turismo 141 139 154 9,2%
90019  Artes cénicas e espetaculos 211 249 117 -44.5%
90027 Criagdo artistica 1 0 0 -100,0%
90035  Gestao de espagos artisticos 2 3 3 50,0%
91023  Museus e conservagao histdrica 5 5 5 0,0%
91031 Jardins botanicos e reservas ecoldgicas 4 4 6 50,0%
93115  Gestao de instalagdes esportivas 12 20 25 108,3%
93123  Clubes sociais e esportivos 449 451 426 -5,1%
93212  Parques de diversao e tematicos 58 76 71 22.4%
93298 Recreacdo e lazer ndo especificados 736 798 722 -1,9%
Total — 29.393 31.564  32.308 9,9%

Fonte: Elaboragdo propria.

O mercado de trabalho formal no Complexo Turistico de MS demonstrou um
crescimento robusto no periodo. O total de empregos formais aumentou de 29.393 em 2022
para 32.308 em 2024, representando um crescimento acumulado de 9,9%.

A estrutura de emprego segue a tendéncia de concentragdo observada na base
empresarial, com os setores de Alojamento e Alimentacdo atuando como os maiores
empregadores. O segmento de Restaurantes e Servigos de Alimenta¢do ¢ Bebidas (CNAE
56112) consolidou-se como o maior gerador de empregos, com 16.714 postos de trabalho em
2024, respondendo por mais da metade do emprego total no Complexo Turistico e crescendo
8,2% no triénio. Hotéis e Similares (CNAE 55108) ¢ o segundo maior empregador, com 5.733
vagas em 2024 e um crescimento de 8,7%.

Juntos, esses setores formam o pilar de sustentacdo do emprego formal, reforcando a
premissa de que a demanda por servigos basicos € o principal motor de absor¢do de mao de
obra no turismo.

Segmentos de nicho e infraestrutura de suporte apresentaram as maiores taxas de
expansao, evidenciando o dinamismo e a diversificacdo do setor, com destaque para os setores
de Gestao de Instalagdes Esportivas, o qual registrou o maior salto, com crescimento de 108,3%,
indicando forte investimento e atracdo de mao de obra para o turismo esportivo e de eventos.

Os setores de Operadores Turisticos € o Transporte Rodoviario de Téxi demonstraram
crescimentos notaveis de 88,3% e 84,9%, respectivamente, os dados apontam para uma
expansao significativa dos servigos de intermediacdo e mobilidade, cruciais para a experiéncia
do visitante. O setor de Outros Tipos de Alojamento, que inclui hostels e servicos de
hospedagem alternativos, cresceu 32,9%, sinalizando a consolida¢do de novas modalidades de
hospedagem.
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O Complexo Turistico de Mato Grosso do Sul revela-se como um motor de inclusdo
produtiva, com um crescimento de emprego formal superior ao crescimento do nimero de
empresas. O mercado de trabalho se encontra alicercado nos servigos de Alimentagdo e
Alojamento, mas exibe um dinamismo intenso em segmentos especializados, como o de
Operadores Turisticos € Mobilidade, que sdo essenciais para a comercializacdo e o0 acesso aos
destinos turisticos do estado.

A Tabela 4 apresenta o panorama da base empresarial do Complexo Turistico no
municipio de Navirai-MS, delimitado pelas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs) por
CNAE, no periodo de 2022 a 2024. Esta analise ¢ crucial para entender a estrutura de oferta

local e contrasta-la com os dados estaduais (Tabela 1).

Tabela 4 — Base Empresarial do Complexo Turistico em Navirai (2022-2024)

gﬁ‘::z Descri¢iio 2022 2023 2024 3022322 -

49230  Transporte Rodoviario de Téxi 0 1 1 0,0%
49299  Transporte Rodoviario Sob Fretamento e Outros 4 5 4 0,0%
50912  Transporte por Navegacdo de Travessia 1 1 1 0,0%
52290 ?é;\r/;(:?r(izs Auxiliares dos Transportes ) ) ) 0.0%
52401  Atividades Auxiliares dos Transportes Aéreos 1 1 1 0,0%
55108 Hotéis e Similares 14 14 15 7.1%
55906  Outros Tipos de Alojamento 1 1 1 0,0%
56112  Restaurantes e Servigos de Alimentagdo 56 57 50 -10,7%
56121  Servigos Ambulantes de Alimentagdo 1 1 1 0,0%
77110  Locagdo de Automoveis sem Condutor 2 1 2 0,0%
79112  Agéncias de Viagens 1 2 2 50,0%
93115  Gestdo de Instalagdes de Esportes 0 0 1 0,0%
93123  Clubes Sociais, Esportivos e Similares 2 2 2 0,0%
93298 g;;\éléiiz;(i;sd(;: Recreagdo e Lazer ndo 3 4 3 0.0%
Total — 88 92 86 -2,3%

Fonte: Elaboragao propria.

Diferentemente da tendéncia de crescimento observada no estado de Mato Grosso do
Sul como um todo (crescimento de 8,5%) o municipio de Navirai registrou uma leve retragao
no nimero total de empresas. O total de estabelecimentos caiu de 87 em 2022 para 85 em 2024,
representando uma redugdo de 2,3%. Essa retracdo sugere que o municipio enfrentou desafios
na manutencao e/ou abertura de novos negocios no setor de turismo e servigos correlatos.

A estrutura empresarial de Navirai € extremamente concentrada e demonstra fragilidade
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no seu principal pilar, setores de restaurantes e hotéis. Restaurantes e Servigos de Alimentagao
¢ o segmento dominante, mas registrou uma queda 10,7% passando de 56 para 50 empresas,
essa retragao € o principal fator que impulsionou a queda no total municipal. O setor de Hotéis
e Similares demonstrou um modesto crescimento de 7,1% passando de 14 para 15 empresas, o
que ¢ positivo, mas insuficiente para compensar a perda no setor de alimentagdo. Juntas, as
atividades de Alojamento e Alimentag¢do representam 76,5% da base empresarial (65 de 85
empresas em 2024), evidenciando uma baixa diversificagao da oferta local.

A maior parte dos segmentos apresentou variagcao nula (0,0%), indicando estabilidade
na oferta de servigos, mas também uma estagnacao no crescimento, como ocorrido nos setores
Transporte Rodoviario Sob Fretamento e Outros (4 empresas), Transporte por Navegagao de
Travessia (1 empresa) e Clubes Sociais (2 empresas) que se mantiveram estaveis.

Com base nesses dados, pode-se supor que a falta de dinamismo e o dominio absoluto
de servicos bésicos sugerem que o municipio ainda estd em uma fase incipiente de
desenvolvimento do turismo como atividade econdmica autdnoma, dependendo da sustentagao
de servigos essenciais a populagao local.

A Tabela 5 apresenta os dados de empregos formais gerados pelas Atividades
Caracteristicas do Turismo (ACTs) no municipio de Navirai-MS no tri€nio de 2022 a 2024.
Esta andlise contrasta a fragilidade observada na base empresarial (Tabela 3) com a capacidade
real de absor¢ao de mao de obra do setor no contexto local.

Tabela 5 — Emprego Formal no Complexo Turistico de Navirai (2022-2024) (correcao tabela

— Agéncia de viagens)

(él;‘:s]i Descriio 2022 2023 2024 ?022322 -

49230  Transporte rodoviario de taxi 0 1 0 0,0%
49299  Transporte rodoviario sob fretamento e outros 3 5 8 166,7%
52290  Atividades auxiliares dos transportes terrestres 2 4 3 50,0%
52401  Atividades auxiliares dos transportes aéreos 1 0 1 0,0%
55108 Hotéis e similares 92 100 115 25,0%
55906  Outros tipos de alojamento 1 1 1 0,0%
56112  Restaurantes e servigos de alimentagdo 204 223 226 10,8%
56121 Servigos ambulantes de alimentagdo 4 1 1 -75,0%
77110  Locagdo de automoveis sem condutor 8 15 6 -25,0%
79112  Ageéncias de viagens 7 28 27 286,7%
79902 Servicos de reservas e turismo 7 8 7 0,0%
93115  Gestdo de instalagdes esportivas 0 0 1 0,0%
93123  Clubes sociais e esportivos 6 6 5 -16,7%
93298  Recreacdo e lazer ndo especificados 6 4 9 50,0%
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UFMS
Total — 334 368 410

Fonte: Elaboragao propria.

Em contraste direto com a leve retragdo no nimero de empresas (-2,3% na Tabela 3), a
geragao de emprego formal em Navirai-MS demonstrou crescimento. O nimero total de postos
de trabalho nas ACTs saltou de 334 em 2022 para 403 em 2024, representando um crescimento
acumulado de 22,7% no periodo, sendo mais do que o dobro do crescimento do emprego formal
em todo o estado de Mato Grosso do Sul (9,9%). Essa diferenga sugere-se que, embora o
numero de estabelecimentos em Navirai tenha diminuido ligeiramente, as empresas
remanescentes € as novas que abriram sdo maiores na geragao de postos de trabalho.

Assim como no contexto estadual, o emprego em Navirai ¢ dominado pelos servigos de
Alimentacdo e Alojamento, que também impulsionam o crescimento. O setor de Restaurantes
e Servigos de Alimentacdo se destacou como o maior empregador, com 226 vagas em 2024,
apesar da queda no numero de empresas nesse segmento (Tabela 4), o emprego cresceu 10,8%.

O setor de Hotéis e Similares registrou um forte crescimento de 25,0% passando de 92
para 115 empregos, este crescimento ¢ um indicador crucial da expansdo da demanda por
hospedagem na regido. Juntos, Alimentagdo e Alojamento respondem por 84,6% dos empregos
formais em Navirai, confirmando-se como o motor da economia turistica local.

As principais quedas de emprego formal ocorreram em: Servicos Ambulantes de
Alimentagdo (-75,0%) e Locagdo de Automoveis sem Condutor (-25,0%), possivelmente
devido a formalizag¢do desses trabalhadores em empresas maiores e/ou a oscilagdo de mercado.

A analise do emprego formal revela que, apesar da estabilidade/retragdo na base
empresarial, o Complexo Turistico de Navirai-MS estd em uma fase de crescimento de mao de
obra. Os setores de Alojamento e Alimentagdo sdo os principais catalisadores desse
crescimento, 0 que posiciona o turismo como uma fonte crucial de inclusdo produtiva para o
municipio.

O municipio de Navirai e o estado de Mato Grosso do Sul apresentaram dinamicas de
desenvolvimento contrastantes, mas complementares, em relagdio ao Complexo Turistico.
Enquanto o estado demonstra um crescimento consolidado tanto na base empresarial (+ 8,5%)
quanto na geracao de emprego formal (+ 9,9%), sustentado pela for¢ca do ecoturismo e dos
servicos centrais, Navirai apresenta uma estrutura empresarial mais fragil e concentrada (com
retracdo de 2,3% nas empresas), mas com dinamismo na absor¢ao de mao de obra (crescimento
de emprego formal de +22,7%), posicionando o turismo ndo apenas como um vetor de lazer,
mas como um elemento de inclusdo produtiva e fator de resiliéncia socioecondomica para o

municipio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo dimensionar o complexo de turismo pela oOtica do
emprego no municipio de Navirai e no estado de Mato Grosso do Sul. Como uma forma de
fomentar o reconhecimento do potencial turistico do municipio e do estado.

Diante das analises realizadas, o municipio de Navirai apresenta uma relevante absor¢ao
de mao-de-obra, demonstrando um crescimento percentual de +27,3% em empregos durante o
periodo abordada em pesquisa, principalmente em atividades categorizadas no setor de
transporte, hospedagem e alimentagdo. O turismo ¢ um fendmeno complexo e que contribui em
diversas cadeias produtivas, entender sua importancia nos permite planejar e desenvolver
melhorias na infraestrutura, nas agdes sustentaveis e politicas publicas a fim de desenvolver a
o crescimento da nossa sociedade.

Em relacdo a contribui¢do do complexo para o desenvolvimento e geragdo de empregos
no estado, foi possivel perceber através dessa pesquisa que o estado do MS segue crescendo e
sendo um dos estados que maior contribui para economia através do turismo. E a sua
contribuicdo através das atividades turisticas no PIB do estado, demonstra que investir em
politicas publicas, infraestrutura e promogao turistica ¢ essencial para ampliar ainda mais os
beneficios socioecondmicos dessa atividade.

No municipio de Navirai, as atividades turisticas apesar de pouco participativa na
economia do estado, demonstra um percentual de crescimento consideravelmente importante
para a geracdo de emprego, apresentando sinais claros na diversificagdo da economia
principalmente no setor alimenticio, de hospedagem e transporte fretado. Com isso, diante dos
dados apresentados, ¢ possivel afirmar que o turismo, mesmo em regides onde sua presenca
ainda ¢ incipiente, como Navirai, revela-se uma atividade estratégica para o desenvolvimento
socioecondmico.

A pesquisa apresenta algumas limitac¢des, devido a escassez de dados especificos sobre
o turismo em Navirai, o levando em considera¢do que o municipio ndo apresenta projetos e
infraestrutura para o desenvolvimento do turismo na regido. Com referéncia a analise em ambito
estadual Mato Grosso do Sul apresentou resultados positivos na geragao de emprego e renda,
sendo um estado que vem se desenvolvendo cada vez mais no ecoturismo € no turismo cultural.
Mesmo com algumas limitag¢des, a pesquisa possui relevancia para o planejamento estratégico
e o desenvolvimento regional.

Os dados apresentados podem respaldar o planejamento de politicas publicas voltadas a
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infraestrutura, capacitagdo profissional e promocgao turistica, exponenciando os beneficios
socioeconomicos da atividade e posicionando Navirai como um municipio com potencial para

se consolidar como um possivel polo turistico regional.
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