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RESUMO

O estudo de caso da JK Calcados, uma empresa familiar de pequeno porte, destaca os desafios
enfrentados pela empresa em sua logistica e gestdo administrativa. Com processos baseados em
métodos empiricos e tradicionais, a empresa enfrenta altos custos operacionais, ineficiéncias
logisticas e dificuldades no controle de estoques. A analise, fundamentada nas teorias administrativas
de Nigel Slack, revela que a JK Calcados poderia melhorar sua eficiéncia e competitividade por meio
da implementagdo de praticas modernas, como sistemas de ERP, previsdo de demanda quantitativa e
uma politica Just-in-Time para reduzir estoques e custos. As solugdes propostas incluem a automagao
do controle de estoques, diversificagdo de fornecedores e a terceirizagao do transporte, além de
capacitar a equipe para uso de técnicas avangadas de gestdo. A adocao dessas praticas pode reduzir
custos, melhorar a eficiéncia operacional e garantir um crescimento sustentavel, fortalecendo sua

posi¢ao no mercado.
ABSTRACT

The case study of JK Calcados, a small family-owned company, highlights the challenges the
company faces in logistics and administrative management. With processes based on empirical and
traditional methods, the company encounters high operational costs, logistical inefficiencies, and
difficulties in inventory control. The analysis, grounded in Nigel Slack's administrative theories,
reveals that JK Calcados could improve its efficiency and competitiveness by implementing modern
practices, such as ERP systems, quantitative demand forecasting, and a Just-in-Time policy to reduce
inventory and costs. The proposed solutions include automating inventory control, diversifying
suppliers, and outsourcing transportation, as well as training the team to use advanced management
techniques. Adopting these practices can reduce costs, improve operational efficiency, and ensure

sustainable growth, strengthening market position.

1.INTRODUCAO

A gestdo de operacOes € uma area essencial para o desenvolvimento das atividades empresariais,
buscando otimizar recursos e alavancar a competitividade das organizagdes. Desde a Revolucao
Industrial, com os trabalhos de Adam Smith sobre a divisdo do trabalho, até as abordagens
contemporaneas como a producdo enxuta e o Just-in-Time, a evolugao da gestdo de operagdes reflete
a busca constante pela eficiéncia (Slack et al., 2024). Ao longo do século XX, autores como Frederick
Taylor e Henry Ford foram pioneiros ao propor métodos que priorizavam a padronizacdo e a

eficiéncia na produgdo, aumentando a produtividade e reduzindo custos. Esses principios



influenciaram diretamente a administracdo de operagdes e inspiraram modelos subsequentes que

colocaram a gestao de processos no centro das estratégias empresariais.

Com o tempo, novos desafios, como a globalizagdo e o avango tecnoldgico, trouxeram complexidade
as operagdes € exigiram uma maior integragdo e progressdo da cadeia de suprimentos. Essa
transformagdo exigiu o desenvolvimento de politicas robustas para diferentes areas operacionais,
como a logistica, a demanda, os suprimentos, os estoques € o transporte. Nesse contexto, surge a
necessidade de politicas integradas que permitam uma visdo holistica e adaptavel das operagdes,
facilitando a tomada de decisao com base em dados e a gestao eficaz dos recursos (Chopra & Meindl,

2015).

A JK Calgados, empresa familiar do setor de calgados, se depara com desafios tipicos de organizacgdes
que carecem de uma gestdo formalizada e tedrica das operacdes. Ao longo dos anos, a empresa
manteve métodos empiricos, sem explorar plenamente as possibilidades oferecidas por técnicas e
modelos contemporaneos de gestdo. Este estudo visa explorar como a aplicagdo dos cinco objetos de
estudo — estratégia e planejamento da logistica/cadeia de suprimentos, politica de demanda, politica
de suprimentos, politica de estoques e politica de transporte — pode contribuir para a eficiéncia e
competitividade da JK Calgados. A pesquisa busca, assim, uma visao critica sobre as praticas vigentes

e possiveis melhorias, fundamentando-se nas teorias administrativas modernas.
1.1.Tema e problematizacio

O tema central deste estudo ¢ a efetividade da gestdo de operagdes na empresa JK Calcados, com
foco em identificar como as politicas de logistica, demanda, suprimentos, estoques e transporte
impactam a eficiéncia e competitividade organizacional. A problematizacdo se concentra na auséncia
de um modelo de gestao estruturado, que resulta em ineficiéncias e limita o crescimento da empresa.
A JK Calgados enfrenta desafios como altos custos operacionais, desperdicios, e falta de integracao
entre os processos, levantando a questdo: Como a implementagdo de praticas fundamentadas na

gestdo de operacdes poderia melhorar o desempenho da JK Calcados?
1.2.0bjetivo

O objetivo central deste estudo ¢ analisar o impacto da aplicacao de praticas modernas de gestao de
operagdes na JK Calcados, investigando como a formalizagdo de politicas em logistica, demanda,
suprimentos, estoques e transporte pode melhorar sua eficiéncia e competitividade. E como objetivos
especificos temos: Avaliar as praticas atuais de logistica e suprimentos na JK Calgados e propor
melhorias baseadas em modelos teoricos; e investigar a politica de estoque e transporte da empresa e

identificar configuragdes que permitam uma redugdo de custos e uma melhor gestdo de recursos.

1.3.Justificativa



A realizacdo desta pesquisa se justifica, em primeiro lugar, pela necessidade da JK Calcados de
adaptar-se aos critérios de mercado e garantir sua visdo em um cenario competitivo. A aplicacdo de
teorias administrativas comprovadas na pratica pode contribuir para uma redugdo de custos

operacionais € uma melhor organizacao interna.

Além disso, a pesquisa apresenta uma relevancia académica, pois demonstra a importancia de
modelos teoricos na gestao de operagdes de pequenas empresas, fornecendo subsidios para futuros

estudos e para gestores que buscam alinhar suas praticas com teorias de ponta.
2.METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratoria, com abordagem qualitativa,
utilizando um estudo de caso. Para a coleta de dados, foi realizada uma analise documental das
praticas e processos da JK Calgados, além de entrevistas semiestruturadas com os gestores e
colaboradores da empresa. A pesquisa busca descrever e interpretar as praticas existentes,
comparando-as com teorias condicionais na literatura de gestdo de operagdes, como aquelas propostas
por Slack (2024) e Chopra e Meindl (2015). Essa abordagem qualitativa permite uma compreensao
aprofundada das praticas da empresa e facilita a identificacdo de éareas especificas de melhoria e

adaptagao.
3.REFERENCIAL TEORICO

A gestdo de operagdes abrange atividades essenciais para a eficiéncia organizacional, centralizando-
se em planejar, organizar e controlar processos produtivos e logisticos. Sua fungdo ¢ garantir que os
produtos e servicos sejam entregues com qualidade, pontualidade e com o menor custo possivel. Para
isso, integra as areas de produgdo, estoque, transporte e suprimentos em um ciclo eficiente e
coordenado (Slack, 2024). Essa abordagem ¢ particularmente importante em empresas familiares,
como a JK Calcados, que enfrentam desafios na modernizagdo de suas operacdes logisticas e
produtivas. A JK Calc¢ados, ainda com métodos empiricos, enfrenta desafios comuns as empresas que
ndo possuem uma estrutura formal de gestdo nas areas de logistica e cadeia de suprimentos, politica

de demanda, suprimentos, estoques e transporte.
3.1. Estratégia e Planejamento da Logistica / Cadeia de Suprimentos

Segundo Slack et al. (2024), a gestdo estratégica da logistica e da cadeia de suprimentos € essencial
para que uma empresa tenha alcance competitivo e se adapte ao mercado com eficiéncia. Um
planejamento estruturado poderia incluir o uso de sistemas de ERP para integracdo entre as areas e a

otimizagao das rotinas logisticas e de fornecimento (Slack, 2024).

Outro autor que complementa essa visao ¢ Martin Christopher, que destaca a importancia de redes

colaborativas e da flexibilidade como mecanismos centrais para uma cadeia de suprimentos ageis. A



criacdo de parcerias estratégicas € o uso de uma cadeia de suprimentos baseada na especificagao de
demanda podem reduzir custos e otimizar a disponibilidade de produtos ao longo do tempo, ele ainda
refor¢a que uma cadeia de suprimentos moderna deve ser planejada de forma estratégica, ajustando-
se rapidamente as mudancas na demanda e garantindo um fluxo eficiente de produtos e informagdes.
Ele sugere que pequenas empresas, poderiam se beneficiar de uma estratégia de parceria com
fornecedores e transportadoras, reducdo de custos e melhoria da eficiéncia. (Christopher, 2016).
Chopra e Meindl (2015) refor¢am essa perspectiva, afirmando que a defini¢do clara de estratégias
logisticas permite alinhar a capacidade operacional as demandas de mercado, melhorando a

previsibilidade e o controle de custos.

O gerenciamento eficaz da cadeia de suprimentos ¢ essencial para alinhar a logistica com a estratégia
de negocios, promovendo um fluxo eficiente de materiais, informagdes e produtos finais. Slack et al.
(2024) destacam que o planejamento integrado da logistica, permite a empresa monitorar € coordenar
todas as etapas da cadeia de suprimentos. Esse alinhamento, quando associado a uma previsao de
demanda precisa e uma politica Just-in-Time, reduz ineficiéncias e otimiza o fluxo de produgao.
Christopher (2016) refor¢a que a estratégia logistica deve incluir analise de demanda, gestdo de
relacionamento com fornecedores e processos de distribuicdo coordenada, integrando dados em
tempo real para ajustar os recursos as necessidades do mercado. Assim, a combina¢do de uma
logistica estruturada com uma cadeia de suprimentos eficiente proporciona ganhos em flexibilidade

e competitividade.
3.2. Politica de Demanda

Uma politica de demanda bem estruturada contribui para a previsibilidade e reducdo de incertezas na
producao. Conforme Chase, Jacobs e Aquilano (2006), a previsdo da demanda deve basear-se em
analises quantitativas, integrando dados historicos e tendéncias de mercado para equilibrar estoques
e otimizar a producgdo. A previsdo de demanda ¢ uma area crucial para a adequacdo entre oferta e
procura, minimizando os excessos de estoque e otimizando o uso de recursos. Slack (2024)
recomenda o uso de métodos quantitativos e qualitativos para ajustar a producdo as flutuacdes
sazonais e padroes de consumo, que se apoia exclusivamente na experiéncia empirica. O uso de
ferramentas de previsdo de demanda, como softwares de andlise de tendéncias, auxiliaria na precisdo

e permitiria que a empresa fosse mais responsiva as variagdes de mercado.

Sunil Chopra também destaca que uma politica de demanda baseada na analise de dados pode nao sé
melhorar a produ¢do, mas também ajudar a empresa a identificar picos sazonais e adaptar sua

estratégia para antecipar-se a essas demandas (Chopra & Meindl, 2015).

A previsdo de demanda ¢ crucial para acompanhar os recursos com as flutuagdes do mercado. Slack

(2024) ressalta que o uso de modelos quantitativos e ferramentas de previsdo de demanda permite



maior precisao e adaptacdo a produgdao ao comportamento do consumidor, fornecendo estoques e
promovendo um uso eficiente dos recursos. Chopra e Meindl (2016) sustentam que uma demanda
bem gerida envolve coleta de dados historicos e anélise de tendéncias, elementos essenciais para uma
resposta rapida e precisa as variagdes. Empresas que adotam uma politica de demanda baseada em
dados, ajustando-se aos periodos de sazonalidade e usando segmentagdo de mercado, nao atendem

apenas com eficiéncia, mas também reduzem custos com estoques excessivos.
3.3. Politica de Suprimentos

A politica de suprimentos de uma empresa determina a segurancga, qualidade e custo de seus insumos.
Na JK Calgados, a dependéncia de um niimero restrito de fornecedores gera vulnerabilidade em caso
de oscilagcdes de pregos ou problemas de fornecimento. A diversificacdo de fornecedores e a
negociacdo de contratos mais flexiveis sdo praticas recomendadas por Slack (2024) para evitar
interrupcdes e melhorar o poder de barganha, o que poderia ser benéfico para a JK Calgados. A
empresa poderia considerar a busca por novos fornecedores, que oferecessem tanta qualidade quanto

boas condi¢des de negociagdo, elevando assim a seguranga e o controle sobre os insumos.

A politica de suprimentos deve considerar uma base diversificada de fornecedores, contratos flexiveis
e a implementacdo de um sistema de controle de qualidade. Slack (2024) sugere que a selegdao de
fornecedores e a relacdo de longo prazo prejudicada para estabilidade ndo satisfatéria e permite
negociagdes mais vantajosas, enquanto Christopher (2016) defende que uma cadeia de suprimentos
agil e adaptativa ¢ fundamental para riscos minimizar e custos. Uma politica de fornecimento robusto
inclui também a avaliag@o constante dos fornecedores e a busca por novas parcerias, o que reduz a

dependéncia e promove a competitividade em termos de pregos e condi¢des de fornecimento.

A relacdo com fornecedores, conforme Corréa e Gianesi (1993), deve ser baseada em contratos
flexiveis e diversificados. Para uma pequena empresa, a dependéncia de poucos fornecedores locais
limita a competitividade e aumenta a vulnerabilidade em situacdes de variagdes de preco e
disponibilidade. O desenvolvimento de uma rede de fornecedores fornecidos permite maior

flexibilidade nas negociagdes e contribui para a estabilidade da producao.

Christopher (2016) acrescenta que a gestdao dos suprimentos também requer uma integragdo eficaz
com fornecedores, de forma que a qualidade e a continuidade de fornecimento sejam garantidas. Na
politica de suprimentos, a escolha de fornecedores e a negociagdo de contratos sdo aspectos
fundamentais para garantir qualidade e regularidade. Martins e Laugeni (2002) observam que
parcerias estratégicas e a diversificacdo de fornecedores cobrem riscos de interferéncia e garantem

competitividade.

3.4. Politica de Estoques



A JK Calgados adota um modelo de estoque elevado que gera custos altos e risco de obsolescéncia,
pois a fabricacdo é voltada para manter os produtos em estoque. A metodologia Just-in-Time (JIT),
abordada por Slack (2024), busca minimizar os niveis de estoque e reduzir os custos, adequando a
producao a demanda real. Implementar um sistema de produ¢ao sob demanda ou revisitar os niveis
de estoque com ferramentas de controle automatizado ndo poderia apenas reduzir os custos, mas

melhorar a resposta as necessidades do mercado.

Uma politica de estoques eficaz considera o equilibrio entre disponibilidade e custo. A abordagem
Just-in-Time, discutida por Slack (2024), sugere que o estoque deve ser limitado ao minimo
necessario, ajustando a produgdo a demanda real. Christopher (2016) aponta que a manutengdo de
estoques elevados pode representar imobilizagdo de capital e risco de obsolescéncia, enfatizando a
importancia de um sistema automatizado de controle de estoques. Esse sistema permite um
monitoramento eficiente, identificando rapidamente quando um item precisa ser reposto, o que reduz

os custos de armazenamento € melhora o fluxo de caixa.

Chopra e Meindl (2015) defendem o uso de sistemas automatizados de controle de estoques, que
facilitam a tomada de decisdes baseadas em dados reais, aumentando a precisdo e a agilidade nas
operagoes logisticas, e destacam que o alinhamento entre produgdo e estoque reduz desperdicios,
melhora a eficiéncia operacional e responde mais rapidamente as mudangas de demanda. Davis,
Aquilano e Chase (2003) apontam que a ado¢do de ferramentas de controle e monitoramento de
estoques permite que as empresas ajustem seus niveis conforme a demanda, evitando perdas por

obsolescéncia.
3.5. Politica de Transporte

O transporte € uma etapa crucial da cadeia logistica e pode representar um custo elevado quando mal
gerido. A JK Calgados opta por uma frota propria e gerenciamento interno, mas sem otimizagao de
rotas. Slack (2024) sugere que a terceirizacdo e parcerias com operadores logisticos poderiam
oferecer eficiéncia e redugdo de custos. A analise de trajetorias e o uso de tecnologias de rastreamento,
aliadas a negociacoes com transportadoras, melhorariam as entregas e reduziriam o custo operacional,

garantindo maior flexibilidade e agilidade.

O transporte ¢ um elemento crucial na entrega de produtos e no gerenciamento de custos operacionais.
Slack (2024) recomenda uma avaliagdo das modalidades de transporte e terceirizacdo de servigos
logisticos para melhorar os custos e garantir a eficiéncia nas entregas. Chopra e Meindl (2016)
destacam que a tecnologia de rastreamento e softwares de roteirizacdo melhoram a eficiéncia,
permitindo uma entrega mais rapida e econdmica. A terceirizagdo do transporte, além de aliviar o
controle operacional, possibilita a empresa negociar melhores prazos e condigdes, especialmente em

regides distantes ou com pouca demanda.



Corréa e Gianesi (1993) enfatizam que a escolha de métodos de transporte e otimizagao de rotas sao
essenciais para uma logistica eficaz. Ja Christopher (2016) também observa que a gestdo de transporte
deve garantir que as mercadorias sejam entregues no prazo, minimizando falhas no abastecimento e
maximizando a satisfacao do cliente, para que isso ocorra, ele destaca que um sistema de transporte
eficiente ¢ critico para o sucesso da cadeia de suprimentos, enfatizando a importancia de parcerias
estratégicas para flexibilizar e reduzir custos. Martins e Laugeni (2002) complementam que o
transporte adequado garante que os produtos sejam entregues no prazo, melhorando a satisfacdo do

cliente e mantendo a competitividade.

4. ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E LOGISTICA NA PRATICA: ESTUDO DE CASO
CALCADOS JK

4.1. Estratégia e Planejamento da Logistica / Cadeia de Suprimentos
a) Politicas Prioritarias

A JK Calgados utiliza uma abordagem reativa na gestao da sua logistica e cadeia de suprimentos,
com foco em responder a problemas a medida que surgem, em vez de implementar uma estratégia
planejada. Nao ha uma priorizagdo clara de politicas de longo prazo. As decisdes sdo baseadas na
experiéncia de seus fundadores e gerentes. O que pode ser observado ainda, tratando-se de qualquer
estratégia nas areas Logisticas/Cadeia de suprimentos, a empresa ndo compreende sequer que deveria
ter um plano estratégico neste campo tdo importante e necessario. Ela apenas faz o que julga ser
necessario sem nenhum estudo, planejamento ou organizacdo que tem como meta um objetivo

estratégico.
b) Operacionaliza¢cio ¢ Acompanhamento

A logistica da JK Calgados ¢ gerenciada de forma simples, com pouco controle de qualidade e
rastreamento. As entregas sdo feitas conforme a disponibilidade de estoque e transporte, sem
otimiza¢do de rotas ou de tempo. A empresa ndo utiliza sistemas de monitoramento sofisticados,
como ERP (Enterprise Resource Planning), para gerenciar a Cadeia de Suprimentos. Para as entradas
de recursos como matérias primas, o proprietario busca, através de viagem com carros proprios,
seguindo a uma percepcao das faltas destas matérias primas, com um olhar mais de experiéncia do
dia-dia do que de uma estratégia planejada e organizada. Para as saidas de produtos acabados e
encomendados por consumidores, utiliza-se os Correios para vendas personalizadas (na maioria das
vezes de apenas um cliente), e carros proprios para vendas maiores que se destinam a

revendedores(atacadistas).

¢) Técnicas Utilizadas



O processo logistico da JK Cal¢ados depende de fornecedores na maioria das vezes da cidade de
Franca- SP, onde se encontra a maioria das matérias primas que a empresa trabalha e confecciona sua
producdo. O transporte ¢ feito pelos carros proprios da empresa, sem parcerias logisticas com
terceiros. Muitas vezes, ocorre a falta de materiais para o término dos produtos, o que gera um grande
problema para a empresa, pois para entregar um determinado pedido que necessita de uma simples
linha na cor certa para ser acabado, o proprietario precisa sair de Paranaiba- MS, e ir até Franca- SP
(quinhentos quilémetros de distdncia) para buscar o devido material. E claro que ndo é apenas por
uma linha que ele vai, mas pode-se perceber o tamanho do desafio. Em contraste, Slack sugere o uso
de sistemas integrados de gerenciamento da cadeia de suprimentos para otimizar operagdes, reduzir

custos e melhorar a eficiéncia.
d) Motivos para a Escolha da Politica

A falta de modernizacao ¢ atribuida ao custo elevado de implementar novas tecnologias e a resisténcia
dos gestores em adotar praticas teoricas. A empresa acredita que o modelo atual, baseado em uma
cadeia de suprimentos local e proxima, oferece controle e previsibilidade. E perceptivel a ressonancia
entre o que o proprietario pensa e o que ¢ de fato realizado dentro da empresa. Seus métodos pouco
teoricos, e utilizacdo de meios basicos de producdo ndo requisitando em momento algum um
planejamento estratégico ou administrativo para gerir de forma eficiente os trabalhos, denotam uma

visdo bem peculiar a politica escolhida para a cadeia de suprimentos/ logistica implantada na

organizagao.
e¢) Fatores Positivos e Negativos

* Positives: O relacionamento com fornecedores antigos permite uma certa flexibilidade em
negociagoes, pois ja sabem quais produtos a empresa utiliza na sua producdo. Outro aspecto
positivo € o fato de contar com as experiencias dos funciondrios que possuem dezenas de anos de
fabricacao de calgados para aliviar qualquer imprevisto que possa surgir. Uma equipe dinamica
que ndo se atem apenas a seus trabalhos, mas pelo contrario estd sempre disposta a ajudar em
outros setores da fabrica, inclusive nas areas de logistica e cadeia de suprimentos, dando ideias

para a resolugdo de quaisquer problemas.

* Negativos: A falta de tecnologia e processos estruturados resulta em ineficiéncia, atrasos e
aumento dos custos operacionais, além de limitar a expansao geografica da empresa. Um ponto
de inflexdo percebido vem da falta de nogao estratégica do proprietario que muitas vezes travam
qualquer avango no campo do planejamento. Quando em situacdo desafiante, 0 mesmo nao se
utiliza dos vastos estudos teodricos disponiveis em livros especializados em Administragdo, da

internet, com diversos artigos e estudos mais aprofundados no assunto, e de possiveis ideias



inovadoras que poderiam funcionar muito bem dentro das expectativas da empresa, por

exemplo.
4.2. Politica de Demanda
a) Politicas Prioritarias

A empresa utiliza uma politica de demanda basicamente empirica de experiéncia, ndo se baseando-
se sequer em historicos de vendas e adotando apenas a intuicdo dos gestores para prever a demanda
futura. Nao hé uma andlise de dados rigorosa ou uso de ferramentas de previsdo quantitativas. Com
1ss0 a empresa esta a deriva, ou seja, nao possui um “norte” claro e objetivo, sem qualquer previsao
ou expectativa de demanda, e um plano ¢ algo que a empresa ndo tem como estratégia. O proprietario
leva apenas em consideragdo as praticas rotineiras como por exemplo a imaginacdo. Ele apenas
imagina que o que ele vendeu em um més ele venderd no proéximo. Mas vale ressaltar que meses
sazonais sdo tidos como prioridade para a empresa. Os meses que possuem maior demanda sdao os
meses de maio, junho, julho e dezembro. Estes meses sdo os que mais geram demanda e, portanto,
s30 0s que necessitam de maior aten¢do por parte da empresa e seus proprietarios e colaboradores

que nestes meses trabalham bem mais do que nos outros.
b) Operacionalizacio e Acompanhamento

No lado do varejo, a demanda das lojas ¢ acompanhada através de registros manuais feitos em
cadernos-caixa, sem o uso de softwares de previsdo de demanda. Nao ha segmentacao de clientes ou
analise de padroes de compra para ajustar a produgdo. Ja na area atacadista ndo existe um
acompanhamento especifico, ficando este a cargo apenas do proprietario e de uma vendedora, que
faz o trabalho de vender na loja da fabrica e separar pedidos do atacado juntamente com o proprietario.
Mas ndo a sequer uma anota¢do formal dos pedidos em computadores, por exemplo. O que existe sao
rascunhos de pedidos que vez ou outra sao perdidos, recorrendo-se ao celular do proprietario de onde

veio o pedido.
¢) Técnicas Utilizadas

Como foi dito acima, ndo existe um planejamento estratégico também para a area de demanda,
ficando aquém das necessidades basicas de um plano estratégico e organizado. A técnica de previsao
de demanda da JK Calgados ¢ rudimentar. As decisdes sdo tomadas com base no volume de vendas
dos meses e anos anteriores, considerando apenas meses sazonais, € ndo dando a devida atengdo as
tendéncias de mercado ou mudangas no comportamento do consumidor, e praticas de Marketing sao

irrelevantes para a empresa no que tange a demanda.

Porém no quesito atendimento ao consumidor varejista, percebe-se que existem agdes de grande

relevancia para a empresa. Os vendedores das lojas de Paranaiba e os de Nova Andradina sdo de



excelente qualidade, tanto tecnicamente, com anos de experiéncia, sabendo as qualidades dos
produtos vendidos, quanto ao comportamento em relagdo aos clientes, que sdo tratados de modo

muito respeitoso com a devida aten¢do e com um bom humor assertivos.
d) Motivos para a Escolha da Politica

Os gestores acreditam que a simplicidade do método tradicional garante controle direto sobre o
processo. O fato de ndo conhecer outras formas de como efetivamente funciona as caracteristicas e
os diversos tipos de proposi¢des existentes do termo demanda com exemplos solidos de excelentes
resultados, faz com que a empresa adote formas rudimentares sem grandes expectativas de 6timos
resultados. Na visao do proprietario, o mais importante ¢ o trabalho e tdo menos os planos que
envolvem o trabalho, ou seja, para ele o que ¢ imprescindivel € continuar fazendo o que estd fazendo
sem arranjar mais trabalho e mais custos para a empresa. O que ele tem como ponto contrario a
qualquer mudanga, mesmo que para melhorar, significa um esforgo de certa forma demasiado para
com o0s objetivos simplistas da organizagdo. Para ele isso geraria mais problemas que solu¢des. No
entanto, o livro de Slack defende o uso de modelos quantitativos de previsdo de demanda para

melhorar a precis@o e ajustar a produgdo as necessidades reais do mercado.
e) Fatores Positivos e Negativos

* Positivos: A simplicidade permite uma implementacao rapida e baixo custo operacional. Ao
diminuir possiveis impactos financeiros, principalmente no quesito aumento dos gastos com
pessoal, a empresa entende que o custo pode ser mais alto que o beneficio alcangado. Outro
aspecto que para o proprietario ¢ importante, ¢ o fato de que as vendas estdo indo bem e os
clientes estdo comprando cada vez mais, fato este que so reforga a sua opinido de que ndo ha
nenhuma caréncia sobre qualquer implementa¢do ou mudanga relacionada com o fator

demanda.

* Negativos: A falta de precisdo leva a problemas de superproducdo ou falta de estoque,
impactando a eficiéncia e a satisfacdo do cliente. Esta forma irregular de planejamento da
demanda, pode levar a empresa a gastar mais tempo, dinheiro e espago em seu estoque do que
deveria, prejudicando os resultados operacionais, e possivelmente gerando prejuizos a médio e

longo prazo.
4.3. Politica de Suprimentos
a) Politicas Prioritarias

Com relagdo ao fornecimento de matérias primas, a politica de suprimentos da JK Calgados ¢ baseada
em relacionamentos de longo prazo com fornecedores tradicionais. A empresa prioriza a estabilidade

no fornecimento em detrimento da busca por novos fornecedores que possam oferecer melhores



condigoes. Esta relagdo vem contribuindo para que os desafios sejam vencidos, pois a qualidade das
matérias primas destes fornecedores ¢ de exceléncia. Em referéncia ao manejo dos demais
suprimentos, como seus colaboradores e a estratégia da cadeia de suprimentos propriamente dita, a
empresa demonstra uma forma mediana no trato com os mesmos, dando pouca ou nenhuma
prioridade para ambos. Por exemplo, os colaboradores nao sdao devidamente ouvidos quanto a
problemas existentes na linha de produgdo, prejudicando o trabalho deles, e quando sdo ouvidos o
gestor tem pouca consideracgdo pelo que eles apresentam como possiveis solugdes para tais problemas.
Outro importante assunto observado, e que ¢ uma politica adotada pela gestdo da empresa, ¢ a falta
de um planejamento estratégico para a cadeia de suprimentos, o que certamente prejudicaria qualquer
resultado de qualquer equipe. E importante ficar claro que por mais que ndo tenha essas politicas bem
eficientes, a empresa continua a crescer, mesmo que ndo tenha uma boa visdo sobre a cadeia de

suprimentos.
b) Operacionalizacio e Acompanhamento

Os pedidos sdo feitos manualmente, com base nas necessidades de produciao. Nao ha um sistema de
controle automatizado para monitorar niveis de estoque e emitir ordens de compra automaticamente.
Aqui podemos observar que ha um certo descontrole, pois ndo se identifica se quer uma visao
sistémica dos processos produtivos da organizagdo. Os problemas vao aparecendo e o gestor vai
resolvendo a medida do possivel, ndo havendo sequer uma forma de se prevenir de provaveis
problemas, ou uma previsao de necessidades basicas de suprimentos para a producao dos calgados,

ou seja, se antecipar ao fato para ndo ser pego de surpresa.
¢) Técnicas Utilizadas

As compras sao feitas de forma reativa, sem um planejamento formal. A empresa mantém um
relacionamento direto com um nimero limitado de fornecedores, o que pode levar a problemas em
caso de interrupg¢ao no fornecimento. Outro aspecto importante ¢ sobre o quadro de colaboradores
que ndo esta aumentando, mas pelo contrario estd diminuindo e sem perspectiva de aumentar para os
proximos meses. O problema aqui pode ser identificado como a forma artesanal de producao que
prejudica fortemente o aprendizado dos colaboradores que precisam muitas vezes de anos para

aprender.
d) Motivos para a Escolha da Politica

Para seu fornecimento de matérias primas, a JK Calcados valoriza a lealdade e a estabilidade que seus
fornecedores de longa data oferecem. No entanto, a falta de diversificagdo expde a empresa a riscos,
como atrasos ou flutuagdes nos precos de materiais. O aumento dos precos destes materiais, prejudica

diretamente nas vendas pois sdo produtos considerados elasticos pela moderna economia de mercado,



portanto quanto maior o preco dos calgados, menores serao as vendas destes produtos. Ja para os
colaboradores, a politica adotada estd diretamente vinculada a pouca interferéncia do pessoal nas
decisdes mais objetivas da empresa, e da quase nunca participacdo dos mesmos em relagdo aos

resultados e planos da empresa.
e) Fatores Positivos e Negativos

* Positivos: A estabilidade no fornecimento ¢ garantida, e as negociacdes sdo simplificadas. A
qualidade da equipe € outro fator positivo que a empresa possui. Esta condi¢do permite a
empresa contar com um alto nivel de produtividade e qualificagdo esperada da equipe, que por
sua vez resolve os mais diversos problemas, gerando 6timas solucdes, e garantindo, pelas

condi¢cdes adversas a que sdo submetidos, os melhores resultados possiveis.

* Negativos: A dependéncia de poucos fornecedores pode resultar em falta de flexibilidade e
aumento dos custos, caso surjam imprevistos. A busca por novos fornecedores pode gerar tanto
desafios quanto a qualidade dos produtos adquiridos, quanto custos mais elevados nas matérias
primas, o que causaria aumento nos precos dos produtos fabricados, diminuindo

substancialmente as vendas dos mesmos.
4.4. Politica de Estoques
a) Politicas Prioritarias

A JK Calgados mantém uma politica de estoques baseada no método de "produzir para estocar", ou
seja, a empresa fabrica produtos para manter um estoque pronto para venda. O fato de possuir 3 lojas
fisicas impede a empresa de seguir a risca esta ferramenta. Nas lojas, os produtos precisam estar em
estoques a mostra nas prateleiras, e muitas vezes em grande quantidade para facilitar a venda aos
consumidores. O que ¢ feito regularmente € o processo de pedidos dos clientes, o que pode vir a ser
uma alternativa a geragao de pouco estoque para as lojas em especifico. Para a parte da fabrica, este
assunto ¢ um pouco diferente. As matérias primas compradas sdo alocadas de forma bem peculiar,
até¢ meio rudimentar. Os recursos ndo possuem organizagdes especificas, e ficam distribuidos das
mais variadas formas e em diversos lugares, ou seja, a empresa nao possui um almoxarifado para
onde poderia ou deveria ser destinados os recursos materiais. Um exemplo claro disto ¢ que ha
matérias primas espalhadas por toda a fabrica e na casa do proprietario inclusive. Portanto a politica

prioritaria, parece ser ndo ter uma politica adequada para o estoque de recursos.
b) Operacionalizacio e Acompanhamento

O controle de estoque ¢ feito de forma manual, sem automagdo. Os niveis de estoque sdao definidos
com base na intui¢do dos gestores e nos volumes de vendas anteriores, sem ferramentas de gestdo de

inventario para otimizar o fluxo de producdo. Pode-se, portanto, ter mais matérias primas de produtos



que nao se vendem mais ou nao possuem mais interesses dos consumidores, e ter menos matérias
primas para produzir os produtos que estdo vendendo mais e que tem bastante interesse dos clientes.
Nas lojas o desafio ¢ outro. Como nao ha qualquer politica estratégica sobre o tema estoque também,
a falta de produto no estoque ¢ encarada no estilo olhdmetro e condigao financeira, ou seja, o vendedor
nota a falta de determinado produto, encaminha o pedido ao proprietario, que por sua vez verifica as
condi¢des financeiras para a compra. Se ndo houver dinheiro ele ndo compra naquele momento,
deixando para comprar quando as condi¢des forem mais favoraveis. O que ndo ¢ muito diferente da

fabrica, neste aspecto.
¢) Técnicas Utilizadas

A técnica principal ¢ a fabricagdo para estoque, o que significa que a empresa armazena grandes
volumes de produtos finalizados, esperando que a demanda cubra o custo. Este armazenamento
muitas vezes, ¢ consumido de forma rapida. Aqui precisamos lembrar que a empresa trabalha tanto
no atacado, quanto no varejo. Isso faz com que o proprietario, notando que seu estoque esta alto e
com o custo ja elevado pela permanéncia dos produtos em estoque, d4 um jeito de vender estes
produtos a pregos mais baratos com margens significativamente pequenas o que em muitos casos
podem gerar prejuizos. Ele muitas vezes tira produtos que estdo nas lojas, deixando-as sem produtos
para abastecer grandes compras de revendedores. Tudo isso ¢ feito por falta de recursos financeiros

para honrar compromissos.
d) Motivos para a Escolha da Politica

A JK Calgados acredita que a manutencdo de estoques elevados prejudica diversos setores da
empresa, dentre eles, os recursos financeiros que para a empresa ¢ um tanto quanto escasso, sem
considerar os custos de armazenagem ou o risco de obsolescéncia dos produtos. A adogdo de tal
politica € interpretada pelo proprietario como sendo a Unica forma de trabalhar com os recursos que
possui. Outra politica s6 serd bem-vinda se estes recursos forem melhorados, principalmente os

recursos financeiros.
e) Fatores Positivos e Negativos

* Positivos: Custo de estoque sempre baixo. Pequenos espagos necessarios para o armazenamento
dos produtos, tanto os que sdo fabricados para as lojas, quanto os que sdo fabricados para o

atacado, e os recursos de matérias primas que necessitam serem armazenadas.

* Negativos: Custos elevados de armazenagem, risco de acimulo de estoque obsoleto e
imobilizacao de capital. Um potencial enorme de prejuizo com um estoque enorme para vender

e fabricar.

4.5. Politica de Transporte



a) Politicas Prioritarias

A empresa opera sua propria frota de carros, com a prioridade de controlar o processo de transporte.
Por ser relativamente pequena, a empresa ndo tem qualquer interesse em modificar esta situagdo, que
para seu momento de mercado ¢ relativamente mais viavel economicamente, e, portanto, nao existe
uma analise de custos detalhada ou avaliagdo de terceirizagao do transporte, como proposto por Slack,
que sugere a consideracdo de parcerias logisticas para reduzir custos. Até o momento esta politica
vem dando bons resultados, dentro dos objetivos propostos para a empresa, garante o gestor e

proprietario.
b) Operacionalizacdo e Acompanhamento

O transporte ¢ realizado de maneira um tanto quanto rdstica, com rotas apenas necessarias € sem
analise de otimiza¢do de trajetos ou custos. Faz-se viagens apenas pela obrigacdo e necessidade, tdo
menos pela busca incansavel do aperfeicoamento e melhoria continua neste processo, portanto, nao
existe integracdo com tecnologias de rastreamento de veiculos ou softwares de logistica. Para as lojas
venderem produtos especificos e personalizados a clientes de outras localidades, utiliza-se o servigo
dos Correios. Como a loja de Paranaiba se localiza proxima a uma rodovia (BR 158), e possui clientes
em sua maioria caminhoneiros, a empresa se aproveita da logistica destes clientes que viajam o Brasil
inteiro, para mandar suas mercadorias por eles, com a inten¢do de facilitar a entrega dos produtos

com mais rapidez e agilidade.
¢) Técnicas Utilizadas

A técnica € basicamente o controle total interno, com a empresa preferindo gerenciar sua propria frota
em vez de terceirizar ou otimizar suas operagoes. Essa logistica de transporte adotada pela empresa
busca pura e simplesmente adotar um modo mais simples que ndo gere um grande dispéndio
financeiro e de tempo por parte do proprietdrio que ¢ a pessoa que busca mercadorias para a
fabricacdo, e faz também entregas das vendas do atacado, dentre outras viagens de relevancia para a
empresa, como transportar produtos acabados pela fabrica localizada em Paranaiba para a cidade de

Nova Andradina por exemplo.
d) Motivos para a Escolha da Politica

A JK Calgados acredita que esta forma de logistica de transporte ¢ mais adequada para que a empresa
possa cumprir suas entregas de modo mais flexivel e com resultados satisfatorios. Vale lembrar que
essa politica ndo fica assim tdo clara e objetiva. Nota-se que ndo existe um planejamento logistico
basicamente alinhado, adequado e eficiente. O que existe € uma logistica feita a qualquer modo para

que se possa resolver os problemas existentes a medida que eles aparecem, ndo se permitindo ter uma



pequena nocao de quando serd a proxima viagem para buscar recursos da produgdo ou entregas de

produtos para revendedores, por exemplo.
e) Fatores Positivos e Negativos

* Positivos: Com essas medidas, a empresa possui um certo controle sobre entregas de produtos
acabados a atacadistas e as viagens para buscar matérias primas. Essa logistica no transporte

permite que a empresa nao fique na mao de transportadoras terceirizadas.

* Negativos: Custos elevados de manuteng@o da frota, ineficiéncia nas rotas e falta de um plano
especifico para este fim pode prejudicar e atrasar entregas e dificultar que novos recursos
cheguem até a fabrica com pregos reduzidos de transporte. Sem contar que o proprio dono se
encarrega da maioria dos transportes da empresa, ndo estando presente diariamente na

organizagdo para eventuais tomadas de decisdo de grande importancia para todos.

O estudo de caso da JK Calgados destaca como a falta de adocao de principios modernos de gestdo
impacta negativamente a eficiéncia operacional da empresa. A comparacdo com as teorias
apresentadas por Nigel Slack no livro "Administracdo da Producdo" revela que a empresa poderia
beneficiar-se significativamente da implementacdo de praticas como o Just-in-Time, produgdo
enxuta, previsao de demanda quantitativa e otimizagao de sua cadeia de suprimentos. A moderniza¢ao
dessas areas pode resultar em redugdo de custos, aumento da efici€éncia e maior competitividade no

mercado, como veremos a seguir.

5. DISCUSSOES: CONTRAPONTOS TEORICOS E PRATICOS
5.1. Estudo de Caso: Diagnostico e Solucoes para a JK Calcados
a) Introducgao

A JK Calgados ¢ uma empresa familiar de pequeno porte que atua na fabricagdo e comercializagao
de calgados, com uma estrutura composta por uma fabrica e trés lojas. Seus processos operacionais
sdo baseados em métodos empiricos e tradicionais, sem a adocdo de teorias administrativas
contemporaneas. Este estudo visa fazer um contraponto entre as praticas da empresa e as teorias do
livro "Administragdo da Producdo" de Nigel Slack, analisando as areas de logistica, demanda,
suprimentos, estoques e transporte. A partir dessa analise, serdo propostos pontos de melhoria para

aumentar a eficiéncia e a competitividade da JK Calc¢ados.
b) Diagnostico Geral

A andlise das operagdes da JK Calgados revelou uma série de desafios, principalmente relacionados

a auséncia de estratégias claras, uso de tecnologia limitada e resisténcia a modernizagao. Esses fatores



contribuiram para ineficiéncias operacionais, aumento de custos e dificuldades de crescimento. Para

realizar o diagndstico, os seguintes pontos fortes e fracos foram identificados:
¢) Pontos Fortes:

. Flexibilidade nas negociacées com fornecedores: A empresa mantém uma relagao
solida com fornecedores locais, o que garante flexibilidade nas negociagdes e o ajuste
as necessidades de produgdo.

. Conhecimento empirico da equipe: A experiéncia acumulada pelos gestores e
funcionarios contribui para a solu¢ao de problemas imediatos, especialmente nas areas
de fabricacao e logistica.

. Atendimento ao cliente: A empresa oferece um atendimento personalizado e de alta

qualidade, o que contribui para a satisfa¢do e fidelizacao dos clientes.
d) Pontos Fracos:

. Falta de planejamento estratégico: A JK Calg¢ados ndo possui um plano de logistica
ou cadeia de suprimentos estruturada, o que resulta em decisdes reativas e falta de
direcionamento a longo prazo.

. Dependéncia excessiva de fornecedores locais: A falta de diversificagdo de
fornecedores expde a empresa a riscos de interrup¢des e limita a negociagdo de
melhores condigdes.

. Gestao manual de estoques e pedidos: A auséncia de sistemas automatizados de
controle de estoque e previsdao de demanda leva a problemas de superprodugao, falta

de produtos e custos elevados de armazenamento.
e) Analise Comparativa com o Embasamento Tedrico

Com base nas teorias administrativas de Nigel Slack, ¢ possivel identificar varias areas onde as
praticas da JK Calgados divergem das melhores praticas recomendadas. A seguir, cada area ¢
discutida, destacando a situagdo pratica vivenciada pela empresa e oferecendo um contraponto

teorico.
5.2. Logistica e Cadeia de Suprimentos

Na pratica, a JK Calcados adota uma abordagem reativa para sua logistica e cadeia de suprimentos,
sem um plano estruturado de longo prazo ou sistemas de monitoramento de desempenho. Segundo
Slack, a gestdo eficaz da cadeia de suprimentos requer integracao e planejamento estratégico para
melhorar as operacdes, reduzir custos e aumentar a eficiéncia. A empresa, ao ndo utilizar tecnologias
como ERP ou parcerias logisticas, enfrenta dificuldades com transporte e fornecimento de materiais

essenciais, como a necessidade de realizar longas viagens para buscar matérias-primas.



5.2.1. Soluc¢oes Remediadoras:

* Implementacao de um sistema de ERP para integrar a cadeia de suprimentos, oferecendo controle

em tempo real de estoques, produgdo e transporte.

* Parcerias com operadores logisticos para terceirizar o transporte e reduzir custos de frete e tempo

de entrega.
* Criagdo de um plano estratégico de logistica, com objetivos claros de curto, médio e longo prazo.
5.3. Politica de Demanda

A previsao de demanda da JK Calgados ¢ feita de forma empirica, sem o uso de dados histéricos ou
ferramentas de andlise preditiva. Essa pratica resulta em falta de isolamento e problemas de
superproducao ou falta de estoque, especialmente em periodos sazonais. Slack recomenda o uso de
modelos quantitativos e analise de dados de vendas para ajustar a produgdo as necessidades reais do

mercado.
5.3.1. Solucoes Remediadoras:

* Uso de softwares de previsao de demanda que integram dados histéricos de vendas com analises

de tendéncias de mercado.
* Capacitagdo da equipe em técnicas de previsdo quantitativa e gestdo de demanda.

* Segmentagdo de clientes e andlise de padrdes de compra para personalizar ofertas e ajustar a
producao.
5.4. Politica de Suprimentos
A JK Calcados mantém uma politica de fornecimento baseada na lideranga de fornecedores locais,
sem procurar alternativas que possam oferecer melhores condi¢des de prego, qualidade ou prazo de
entrega. A dependéncia de poucos fornecedores cria vulnerabilidade em caso de atrasos ou problemas

de fornecimento. Slack sugere a diversificacdo de fornecedores e a negocia¢do de contratos que

oferecem maior flexibilidade e previsibilidade.
5.4.1. Solucoes Remediadoras:

* Diversificacao da base de fornecedores, buscando alternativas que oferegam melhores condigdes

financeiras e operacionais.

* Negociacdo de contratos com clausulas flexiveis para ajustar volumes de compra conforme a

demanda.

* Adocgao de um sistema de gerenciamento de suprimentos que automatiza pedidos e controle de

estoque.



5.5. Politica de Estoques

Atualmente, a JK Calcados adota uma politica de producdo para estocar, mantendo grandes volumes
de produtos acabados em estoque. Essa pratica resulta em custos elevados de armazenamento e risco
de obsolescéncia dos produtos. Slack defende a adogao de sistemas como o Just-in-Time (JIT) para

minimizar estoques e reduzir custos, ajustando a produ¢ao conforme a demanda real.
5.5.1. Solucoes Remediadoras:

* Implementacao de um sistema JIT, fabricando os produtos de acordo com os pedidos recebidos

€ com estoques minimos necessarios.

* Revisdo dos processos de controle de estoque, automatizando o monitoramento e ajustando os

niveis de estoque com base em absor¢ao de demanda.

* Capacitacao da equipe de produgdo para operar em ciclos mais curtos e ajustar a fabricagdo

conforme a demanda.
5.6. Politica de Transporte

A JK Calgados utiliza transporte proprio para a entrega de produtos, sem otimizagdo de rotas ou
analise de custos. Embora essa abordagem apresenta controle, ela gera altos custos operacionais e
ineficiéncias. Slack recomenda a terceirizagdo ou parcerias logisticas para otimizar o transporte e

reduzir os custos.
5.6.1. Solucoes Remediadoras:
* Terceirizagao do transporte para reduzir custos fixos e melhorar a eficiéncia das entregas.

* Uso de softwares de rastreamento de veiculos e otimizagdo de rotas para garantir entregas mais

rapidas e econdmicas.
* Negociagdo de contratos com transportadoras especializadas para servigos regulares de frete.
5.7. Solucdes Remediadoras gerais

Com base no diagnostico realizado, as seguintes solu¢des sao propostas para melhorar a eficiéncia e

competitividade da JK Calcados:

e Implementar um sistema ERP: Integra todas as dreas da empresa, desde suprimentos até
vendas, para oferecer uma visao holistica e controle centralizado.

¢ Diversificar a base de fornecedores: Buscar novos fornecedores para evitar dependéncia
de poucos parceiros e melhorar a negociacao de pregos.

e Automatizar o controle de estoque: Adotar ferramentas de monitoramento e automagao

que ajustam os niveis de estoque conforme a demanda, evitando superproducao.



4. Adotar uma previsao de demanda baseada em dados: Utilizar softwares de previsao
que integram dados historicos de vendas com tendéncias de mercado para ajustar a
produgao.

e 5. Implementar a politica Just-in-Time (JIT): Reduzir os estoques de produtos
acabados, produzindo sob demanda e minimizando custos de armazenamento.

e 6. Terceirizar o transporte: Transferir a operagao de transporte para terceiros, otimizando
custos e aumentando a flexibilidade nas entregas.

e 7. Capacitar a equipe em técnicas modernas de gestdo: Oferece treinamento em
previsdo de demanda, controle de estoque e logistica para melhorar o desempenho
operacional.

o 8. Negociar contratos flexiveis com fornecedores e transportadores: Garantir que a
empresa possa ajustar seus pedidos e entregas de acordo com as variacdes de demanda.

e 9. protecio do layout da fabrica: Reorganizar o fluxo de producdo e estoque para
aumentar a eficiéncia e reduzir desperdicios.

e 10. Estabelecer um plano estratégico de longo prazo: Definir metas claras para o

crescimento ¢ a modernizagdo da empresa, com foco na eficiéncia operacional e expansao

de mercado.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A JK Calgados, apesar de sua expertise empirica e forte relacionamento com fornecedores, enfrenta
desafios que limitam seu crescimento e eficiéncia. A comparagdo com as teorias administrativas de
Nigel Slack revela que a empresa poderia se beneficiar significativamente da modernizacao de suas
operacoes, com a adog¢do de sistemas integrados, diversificacdo de fornecedores, previsao de demanda
e otimizagdo de estoque e transporte. A auséncia de praticas modernas de gestdo, a falta de uma
estratégia de estoque mais otimizada e a operacdo de transporte pouco eficiente sdo pontos criticos

que impactam diretamente sua competitividade e eficiéncia.

A implementac¢do das solucdes sugeridas, como o sistema Just-in-Time para controle de estoque, o
uso de ERP para integrar operagdes, a diversificacdo de fornecedores e a previsdo de demanda
orientada por dados seria crucial para resolver gargalos operacionais e reduzir custos. Além disso,
terceirizar o transporte e otimizar as rotas beneficiaram o controle de custos logisticos e aumentaram
a flexibilidade de entregas. A adocdo dessas praticas poderia resultar em redugdes de custo, maior
eficiéncia e competitividade, garantindo a sustentabilidade da JK Calgados no longo prazo e

fortalecendo sua posi¢@o no setor.
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