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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar os fatores de riscos apresentados a satde dos trabalhadores
(representantes das categorias técnicas e especialistas) no Sistema Penitenciario Federal Brasileiro. Como
base epistemoldgica, utiliza-se os estudos da Teoria Critica da Sociedade — Escola de Frankfurt. Como
objetivos especificos desta investigacao, busca-se: (i) analisar os indices de afastamento por motivo de
salde no trabalho; (ii) identificar como os trabalhadores avaliam a organizacdo do trabalho e sua relacéo
com adoecimento; (iii) verificar os riscos & saude do trabalhador associados as condigdes de trabalho.
Como instrumentos de coleta de dados, utiliza-se o Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no
Trabalho (PROART), desenvolvido por Mendes e Ferreira (2007) — a partir de itens extraidos do
Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA) — e validado por Facas (2013) em sua tese de
doutorado. O PROART é composto por quatro escalas que avaliam fatores diferentes, e, a0 mesmo tempo,
complementares, contemplando, entre outros, 0s seguintes temas: organizacdo prescrita do trabalho,
sofrimento patogénico, estilos de gestdo e danos relacionados ao trabalho. No resumo dos resultados
gerais, em relacdo a organizacdo do trabalho, destaca-se uma atribui¢do do servico mais degradante para
0 grupo de servidores mais antigos. Na analise dos estilos de gestdo, ha realce para os estilos normativos
e individualistas. Na escala denominada “sofrimento patogénico no trabalho” observa-se o resultado
“alerta” presente nos trés fatores (desqualificacdo, indignacdo, inutilidade), com destaque para o fator
indignacdo no item “meu trabalho é desgastante”. Em relacdo a analise dos danos fisicos e psicoldgicos ,
0s servidores mais antigos, entre 6 e 12 anos de tempo de servigo, os fisicos destacam-se com maiores
médias. O item “alteracdo do sono” (escala dano fisico) desponta com a maior média em relacdo aos
demanis itens analisados. Outrossim, no que diz respeito as analises do questionario complementar, fica
evidente que os trabalhadores enfrentam, além dos riscos psiquicos, riscos fisicos, pois convivem com a
ideia da morte como “hipétese de trabalho”. De forma proeminente, 0s resultados encontrados indicaram
alerta, com situacdo-limite para os riscos psicossociais, 0 que demandaria uma série de intervengdes a

curto e médio prazo dentro da organizag&o.

Palavras-chave: Prisoes federais. Profissionais das assisténcias. Adoecimento no trabalho.
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INTRODUCAO

[...] Subiu na construgéo como se fosse solido, ergueu no patamar quatro paredes magicas,
tijolo com tijolo num desenho l6gico. Seus olhos embotados de cimento e trafego, sentou
pra descansar como se fosse um principe comeu feijdo com arroz como se fosse 0 maximo.
[...] e tropecou no céu como se ouvisse musica e flutuou no ar como se fosse sabado, e se
acabou no chéo feito um pacote timido, agonizou no meio do passeio naufrago, morreu na
contraméo atrapalhando o trafego.*

O trabalho pode ser compreendido através de uma multiplicidade de significados, tais como:
valoragéo social, subsisténcia, identidade; elementos estes que, de forma dialética, mudam e se
transmutam ao longo da histéria (MATQOS, 1993). O trabalho, no mundo contemporaneo é colocado
como condigdo essencial, porém, ainda é um grande propagador de conflitos entre realizacéo versus
subsisténcia, posto que, no &mbito do universo econdmico é sobreposto a condigdo da felicidade;
por conseguinte, em busca de uma boa remuneracgdo, individuos se submetem a trabalhos
mecanizados, periculosos e vazios de sentido. Nesse sentido, o trabalho transita em territorio
ambivalente; entre os desejos individuais e a expectativa das grandes organizacdes trabalhistas,
encontra-se, comprimido, o trabalhador.

Os versos que introduzem esta secdo pertencem a cancao de Chico Buarque, Construcéo,
escrita em 1970. Na musica, o destino tragico do operario, “acabou no chdo feito um pacote
timido ”, funciona como uma metafora reveladora do sistema capitalista perverso. Nessa logica, 0
homem, dominado por forcas capitalistas, € transformado de sujeito a produto, ja que sua forca €
utilizada para atender apenas interesses mercadoldgicos. Em funcdo do desejo de consumo, 0s
individuos atrelam esses ideais a sua sobrevivéncia, dessa forma, o trabalho torna-se um fator de
dominacdo: preciso dele, logo ndo o questiono, alieno-me.

A motivacdo a respeito do tema surgiu através da minha experiéncia profissional. Desde o
ano de 2014, ocupo o cargo de psicéloga no Sistema Prisional Federal (SPF) e tenho como principal
atribuicdo ofertar assisténcia psicoldgica aos custodiados do regime federal, bem como compor a
denominada Comissdo Técnica de Classificacdo (CTC), que realiza pareceres técnicos sobre a
progressao e individualizacdo da pena. A expectativa da instituicdo € que a atuacdo profissional se
limite a fazer a engrenagem prisional funcionar, sem problematizacdo ou questionamentos em

termos éticos e politicos. No entanto, diante da experiéncia cotidiana, chama atencdo os indices

! Cancdo denominada Construcéo. Autoria de Chico Buarque.



elevados de afastamento por motivo de salde entre os grupos dos trabalhadores que laboram
diretamente na assisténcia a pessoa presa (técnicos e especialistas).

Certa vez, conversando com uma servidora mais antiga no Departamento, foi-me relatado
que ela e outros servidores se “mutilavam” (SiC) para evitar “esse lugar” (sic). Ou seja, trabalhadores
buscavam o afastamento utilizando-se de todas as formas que lhes eram possiveis, inclusive
autoinflingindo danos fisicos, que se assemelham a intervengdes cirdrgicas, a fim de alcancar um
distanciamento por maiores periodos. Na condicdo de psic6loga, essa fala ressoou de forma muito
intensa. Percebi que, apesar dos dados de afastamento serem tratados de forma individualizada pelos
gestores, eles eram reveladores de um sintoma presente em toda a coletividade.

O objetivo dessa pesquisa foi os fatores de riscos a salde dos trabalhadores (representantes
das categorias técnicos e especialistas) no Sistema Penitenciario Federal Brasileiro. Mais
especificamente, objetivou-se: (i) analisar os indices de afastamento por motivo de saude no
trabalho; (ii) identificar como os trabalhadores avaliam a organizacao do trabalho e sua relagdo com
adoecimento; (iii) verificar os riscos a saude do trabalhador associados as condigdes de trabalho.
Com a finalidade de atender a esses objetivos, busca-se um entendimento sobre os problemas que
permeiam o trabalho prisional, considerando que esses ndo dizem respeito apenas a essa modalidade
de instituicdo, mas vao além, pois ligam-se diretamente a um carater sintomatico social o qual
reflete toda a histéria da desigualdade na sociedade. Logo, 0 sujeito e a instituicdo apenas
reproduzem um mal-estar ndo especifico, tendo em vista ser esse um aspecto generalizado
socialmente.

O local onde foi realizada a pesquisa, 0 Sistema Penitenciario Federal (SPF), foi
inaugurado em 2006 e pertence ao Departamento Penitenciario Federal (Depen) — 6rgédo
vinculado ao Ministério da Justica e Segurancga Plblica (MJSP).2 O objetivo dessa modalidade
prisional é custodiar um perfil especifico de pessoa presa, que se enquadre no previsto pela Lei n.
11.671, de 8 de maio de 2008.3 A criagdo dessa lei foi motivada pelo avanco das principais facgdes
criminosas atuantes em estados como Rio de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP). Essas organizacGes
criminosas, na tentativa de intimidar o poder estatal, organizaram e executaram atentados contra

autoridades publicas; assim, na tentativa de frear tais atos criminosos, as prisdes federais foram

2 As construcdes das penitenciérias federais brasileiras foram inspiradas no modelo Supermax (abreviagio usada
pelos americanos para Super Maximum Security), que designa penitenciaria de seguranga maxima destinada aos
presos de alta periculosidade. Comum a todas, ha cameras e microfones por toda a parte, equipamentos de alta
tecnologia para detectar armas e drogas, agentes penitenciarios treinados e fortemente armados e regime de solitaria
(as celas, quando nao individuais, tém capacidade somente para duas pessoas) (REISHOFFER; BICALHO, 2013).

% Dispde sobre a transferéncia e inclusdo de presos em estabelecimentos penais federais de seguranca méxima e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato20072010/2008/ Lei/L11671.htm.
Acesso em: 04 set. 2021.



erguidas sob uma nova arquitetura, com celas individuais, visitas por meio de parlatério e banho
de sol de apenas duas horas. O SPF é composto por um conjunto de cinco penitenciérias alocadas
uma em cada regido do Brasil, distribuidas da seguinte forma: Brasilia, Distrito Federal (DF);
Campo Grande (CG), Mato Grosso do Sul (MS); Catanduvas (PR); Mossord, Rio Grande do
Norte (RN); e Porto Velho, Ronddnia (RO).

Nessa modalidade prisional, atuam trés carreiras distintas. A primeira foi instituida no ano
de 2006, cargo de Agente Federal em Execucdo Penal Federal com nivel de exigéncia médio, e
destinada a custddia e seguranga no ambito das Penitenciarias Federais Brasileiras. Apds trés anos
de funcionamento do Sistema, foram criados, por meio da Lei n. 11.907, de 2 de fevereiro de
2009, os cargos de nivel superior e técnico com atribuicdes voltadas para assisténcia médica,
psicoldgica, odontoldgica, enfermagem, pedagogia e outras voltadas a sadude e reabilitacdo dos
custodiados, sendo elas: Especialista Federal em Assisténcia a Execucdo Penal (exigéncia de nivel
superior) e Técnico Federal de apoio a Execucdo Penal (exigéncia de nivel técnico). Essas duas
ultimas carreiras, especialista e técnico, serdo 0 objeto dessa pesquisa.

Para contemplar o objetivo retratado, utilizou-se a abordagem da Teoria Critica da
Sociedade, cujos tedricos se debrucaram sobre o entendimento da sociedade em seus aspectos
materiais, filosoficos e psicologicos. Seus estudos possibilitam o entendimento das contradicGes
existentes na sociedade ao esclarecerem que os individuos, cada vez mais, sdo compelidos
subjetivamente dentro da légica opressora do mundo administrado (MATQS, 1993). Do ponto de
vista do trabalho, diante da perda dos direitos e das garantias, o sujeito é pressionado a negar o
que acredita sob o risco de ser remetido ao julgamento das “inquisi¢des/instituicoes modernas”.
Nessa dindmica, as relacdes de poder na administracdo do trabalho produzem discricionariedades
institucionais tdo arbitrarias que anulam as possibilidades do individuo.

A Teoria critica da sociedade reuniu intelectuais na denominada Escola de Frankfurt
(fundada em 1924)* e, em uma lista dos autores que mais a influenciaram, destacam-se, entre
outros, Marx Horkheimer, Theodor Adorno, Walter Benjamin e Herbert Marcuse (MATQOS,
1993). O cenério social no qual se configurou o pensamento desses tedricos foi turbulento e
adverso, devido ao avanco das bases totalitarias. Para Matos (1993), esse grupo desenvolveu
analises sobre o totalitarismo e mostrou que a origem de atitudes irracionais (irreflexivas),
contraditoriamente, refere-se a racionalidade excessiva. QOutrossim, constitui-se como

pensamento da Escola de Frankfurt o papel da tecnologia e da razao e sua influéncia na sociedade.

* Autores com origens intelectuais e influéncias tedricas distintas reuniram-se a partir de 1923, em Frankfurt,
empreendendo uma critica radical daquele tempo. Max Horkheimer, Theodor W. Adorno, Hebert Marcuse, Walter
Benjamin, Leo Lowenthal, Franz Neuman, Erich Fromm, Otto Kirchkeimer, Friedrick Pollock e Karl Wittfogel
foram alguns dos pensadores que participaram do circulo frankfurtiano (MATOS, 1993, p. 5).



Esses estudiosos questionam-se acerca de que perfil de sujeito a sociedade perversa e racional
constituia. Ao denunciarem os acontecimentos, revelaram um individuo refém da sociedade
tecnocrética e administrada.

Nos termos de Matos (1993), a Teoria Critica da Sociedade possui um carater reflexivo
e critico dos acontecimentos que tém marcado a humanidade. Ela apresenta ideias que dialogam
com a filosofia, psicologia e com a historia da civilizagdo ocidental, assim como direciona a
exposicdo das contradicbes da sociedade. Seus precursores, ao refletirem como o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia tem se revertido em barbérie, evidenciaram as
contradicGes entre esta e a civilizacdo, expondo a profunda crise causada pelo avango da industria
cultural na sociedade. A imensa producdo tecnoldgica produzida tem priorizado o interesse das
classes dominantes e, consequentemente, aos seus lucros, o que afeta diretamente a classe
trabalhadora, cada vez mais oprimida.

E valido reconhecer que o conhecimento racional transforma a sociedade, porém no tem
limite, muitas vezes, ndo orbita em bases éticas e humanas. Nessa conjuntura, a ciéncia se tornou
um instrumento que pode ser utilizado para qualquer fim; diante da crise pandémica, por exemplo,
vacinas que tém como fundamento a salvacdo das vidas foram utilizadas como estratégias de
poder e jogos politicos. Assim, a razao trabalha ndo para emancipacéo dos sujeitos, mas sim para
perpetuacdo das forcas produtivas e do poder politico. A partir da orientacdo marxista, a Escola
de Frankfurt desenvolveu pesquisas com base nas categorias da totalidade e dialética (MATOS,
1993); assim, para esses pensadores, a pesquisa sobre a sociedade nao se resumia as estatisticas
ou a partes. A sociedade deveria ser estudada através das suas relacoes socioldgicas, filosoficas e
psicanaliticas.

Para os frankfurtianos, conforme Matos (1993, p. 14), “O método dialético de
interpretacdo da histdria ndo é o estabelecimento prévio de um caminho a ser seguido, mas uma
orientagdo nas possibilidades revoluciondrias de que cada época ¢ portadora”. Nesse interim, a
teoria critica denuncia aspectos do capitalismo e aponta as formas de exploracdo existentes. Ao
enfatizarem o método dialético, analisaram como os fatores sociais se comunicam entre as épocas
e sociedades de forma global, sem perder o ponto de vista critico. Opde-se, portanto, a teoria
tradicional, de origem cartesiana, que pressupde a separacdo entre individuo e sociedade.

Nesse sentido, a Teoria Critica da Sociedade possibilita analises criticas acerca da
dominacdo do trabalhador que é produzida pelos processos e pela gestdo do trabalho,
possibilidade essa que justifica a escolha teorica. Tais analises criticas oferecem subsidios para
pensar e denunciar as condi¢bes sociais nas quais estdo inseridos os trabalhadores. Por

conseguinte, refletir sobre 0 modus operandi da sociedade leva a uma analise das relagdes de



trabalho com um olhar critico, a partir da observacdo dos aspectos reproduzidos e fortalecidos
pela ideologia presente nas condic¢Oes de trabalho. A Teoria Critica da Sociedade nos convida a
desconfiar do que se apresenta com naturalidade, ao alertar sobre a necessidade de esclarecimento
em relacdo as ordens instituidas na sociedade contemporanea e impostas pela razdo instrumental.
Razdo essa responsavel por transformar as experiéncias humanas em produtos Uteis e vendaveis
a fim de produzir valor quantitativo; tornando, inclusive, o trabalhador em utilitario, um meio e
ndo o fim, corroborando com o processo de adoecimento pelo trabalho advindo das préprias
relacOes laborais.

Este estudo esta organizado da seguinte maneira: ap6s as discussdes introdutdrias, ha uma
subdivisdo em quatro capitulos. No primeiro capitulo, partindo de conceitos fundamentais da
Teoria Critica da Sociedade, objetiva-se discutir o trabalho na sociedade capitalista e a relacéo
com o adoecimento dos trabalhadores. Para tanto, inicia-se, no primeiro tépico, com uma analise
da obra de Kafka, A metamorfose (1915), relacionando-a com o tema adoecimento e trabalho,
juntamente com os referenciais tedricos da Teoria Critica da Sociedade. O segundo topico trata
dos processos de trabalho e sua influéncia na constitui¢do dos individuos.

No segundo capitulo, abordou-se o tema trabalho no sistema prisional de forma mais
especifica. Com base em Foucault (2014), a historia e a funcéo das prisdes na sociedade moderna,
relacionando-as as configuracGes das penitenciarias federais brasileiras. Em seguida, estdo
detalhadas as caracteristicas dos trabalhos realizados pelos servidores assistenciais no ambito do
Sistema Penitenciario Federal.

No terceiro capitulo, na revisdo literaria, foi feito um recorte temporal de 2010 até 2020
para melhor mapear os estudos relevantes acerca do tema, seguido dos comentérios a respeito do
levantamento realizado. Dada a escassez do tema, realizou-se buscas em trés plataformas
diferentes: Capes, Google e Scielo.

No quarto capitulo, apresenta-se 0 método, seguido dos procedimentos metodolégicos
e da andlise dos dados, que tratam da fase empirica da pesquisa, com aplicacdo do instrumento
Proart (coleta de dados), composto por quatro escalas em formato Likert (1 a 5 pontos), contendo
91 itens, organizados no decorrer do protocolo da seguinte forma: organizacdo prescrita do
trabalho, estilos de gestdo, sofrimento patogénico no trabalho e danos psicossociais. Além dos
itens quantitativos, ao final do instrumento, os sujeitos responderam a um curto questionario

complementar contendo trés perguntas relacionadas ao tema da escala®. Ressalta-se que os temas

®> As questdes norteadoras foram sugeridas pelo autor da escala, Facas (2013). No entanto, foram realizadas
adaptacdes para atender as especificidades dos estudos. As perguntas realizadas foram: (i) vocé ja se afastou por
motivo de salde das atividades trabalhistas? sim ou ndo; (ii) o seu adoecimento teve relacdo com atividade que
voce realiza? sim ou ndo; e (iii) conte-me um pouco mais sobre 0 seu afastamento.



abordados na escala compreendem a relacéo trabalhador e organizagdo do trabalho.



1 A METAMORFOSE DO TRABALHO

Neste capitulo, iniciamos a discussdo com a obra Metamorfose (KAFKA, 1915) para
analisar as mudangas nos processos de trabalho e novas formas de adequacdo da classe
trabalhadora a sociedade capitalista. Os trabalhadores estdo submetidos, constantemente, a formas
de controle e a tarefas mecanizadas para garantir objetivos financeiros aos donos dos meios de
producdo. Dessa forma, eles surgem como meio para que as organizacdes atinjam seus objetivos
politicos e financeiros, em um processo de alienacdo que desprestigia suas singularidades.

1.1 A gestéo do trabalho no sistema capitalista

Numa manhd, ao despertar de sonhos inquietantes, Gregor Samsa deu por si ha cama
transformado num gigantesco inseto (KAFKA, 1915, p. 2).

O trecho acima, imortalizado na literatura mundial, abre a obra A metamorfose, de Franz
Kafka, que narra a historia do trabalhador Gregor Sansa, caixeiro-viajante que acorda com o corpo
transformado em um grande inseto. Em notas sobre Kafka, Adorno (1953) destaca que um dos
pressupostos mais importantes das obras kafkianas é a relacdo perturbadora entre leitor e texto.
Ele afirma que ndo se trata de uma literatura de uma ordem contemplativa, pois é capaz de
provocar uma intensa identificacao, diferente dos romances daquela época. Diz Adorno (1953, p.
241):

[...] Os seus textos estdo dispostos de maneira a ndo manter uma distancia constante com
sua vitima, mas sim de exercitar de tal forma os seus sentimentos que ela deve temer que
o narrador venha em sua direcdo, assim como as locomotivas avancam sobre o pablico
nas técnicas tridimensionais mais recentes.

O autor aponta que a “trajetoria épica de Katka” (ADORNO, 1998, p. 247) atravessa o
homem, de maneira forte e proeminente, até a sua esfera desumana. Para ele, Kafka descreve o
que a sociedade aprisiona e, a0 mesmo tempo, revela o que a sustenta e a torna supérflua, sejam
elas as relacbes de poder, as relagdes familiares e as exploracdes trabalhistas. Kafta busca, de
forma minuciosa, “os vestigios das sujeiras deixadas pelo poder” (ADORNO, 1998, p. 247).

Conforme Rezende e Silva (2011), a escrita de Kafka desperta mistérios, angustias e
suspense. A qualidade do texto de Kafka convida o leitor para um universo particular, proprio e
estranho do autor, remetendo, também, ao contexto histérico social de uma época. “Em Katka
ndo é possivel ficar longe da controversa problematica do sujeito moderno na constitui¢do de sua

subjetividade, isto €, excluir a caracterizacdo do conceito de sujeito na perspectiva de analise da



crise e da critica de uma razdo instrumental na modernidade” (REZENDE; SILVA, 2011, p. 27).

No capitulo I do livro kafkiano, ¢ retratado que, mesmo ao reconhecer a “estranheza do
corpo”, metamorfoseado em condicdo ndo humana e inadequada ao trabalho, a primeira
preocupacdo do protagonista € com o trabalho e sustento dos familiares. Ndo se pretende aqui,
dada sua grandeza, limitar a analise da obra de arte apenas ao contexto trabalhista. Contudo,
destaca-se sua contribuicdo para a relacéo entre sofrimento e trabalho, conforme explicitado pelo

personagem:

Oh, meu Deus, pensou, que trabalho tdo cansativo escolhi! Viajar, dia sim, dia ndo. E
um trabalho muito mais irritante do que o trabalho do escritorio propriamente dito, e
ainda por cima ha ainda o desconforto de andar sempre a viajar, preocupado com as
ligagBes dos trens, com a cama e com as refeices irregulares, com conhecimentos
casuais, que sdo sempre novos e nunca se tornam amigos intimos. Diabos levem tudo
isto! (KAFKA, 1915, p. 2).

Ao constatar o novo corpo o impossibilitando de realizar movimentos simples e ao
perceber os ponteiros do relégio mais rapidos que sua capacidade locomotiva, 0 personagem
acredita ndo conseguir pegar o trem a tempo, pois ja era tarde quando despertou e precisava ter
embarcado as cinco horas. Em razéo da condicéo de trabalhador do personagem, a obra pode ser
considerada uma fotografia do cotidiano do mundo do trabalho, pois Gregor Samsa era um
vendedor viajante que, de acordo com as determinacdes do patrdo, precisava ter embarcado no
horéario predeterminado.

Com o passar do tempo e a auséncia de Gregor no expediente, seu gerente vai até a
residéncia e o questiona sobre o ocorrido. Do ponto de vista subjetivo, a visita do gerente a
residéncia particular de Gregor metaforiza as fronteiras inseparaveis entre trabalho e vida
particular, dois elementos que na modernidade ndo se descolam. Os sujeitos, cada vez mais
tomados pelas forcas capitalistas, sdo invadidos pelas cobrangas psicoldgicas das quais nao
conseguem se libertar apos apertarem o botéo de saida no ponto eletrdnico. A auséncia de Gregor

desperta de imediato a desconfianca de suas chefias:

— Senhor Samsa — clamou entéo o chefe de escritério, em voz mais alta -, que se passa
consigo? Para ai barricado no quarto, a responder s6 por sins e ndos, a dar uma série de
preocupacdes desnecessarias aos seus pais e — diga-se de passagem- a negligenciar as
suas obrigacdes profissionais de uma maneira incrivel! Estou a falar em nome dos seus
pais e do seu patrdo e peco-lhe muito a sério uma explicacdo precisa e imediata. O senhor
espanta-me, espanta-me. Julgava que o senhor era uma pessoa sossegada, em quem se
podia ter confianca, e de repente parece apostado em fazer uma cena vergonhosa.
(KAFKA, 1915, p. 7).

Ao resistir a se apresentar ao gerente na condigdo metamorfoseada, o personagem Gregor

coloca seu vinculo empregaticio em questdo e provoca no leitor o alerta de que sua condi¢éo de



emprego ndo era segura e que ele deveria estar apto de forma imediata para o trabalho. A condigéo
inapta do personagem, naquele momento, faz o superior hierarquico questionar o historico de
produtividade, afirmando que “[...] Desde ha algum tempo que o seu trabalho deixa muito a
desejar” (KAFKA, 1915, p. 7). O prdprio personagem reflete sobre a prdpria incapacidade,
reconhecendo o comportamento rigido do gerente em relacdo a sua condicdo incapacitante
temporal: “Mas uma pessoa pensa sempre que uma indisposi¢cao ha de passar sem ficar em casa”
(KAFKA, 1915, p. 8). Gregor trabalhava para manter o sustento familiar, e havia a crenca
compartilhada entre os membros da familia de que a sua condicédo trabalhista era estavel, porém
a situacdo atual ameagava completamente seu vinculo. Na histéria, evidencia-se a insensibilidade
dos familiares em relacdo ao sofrimento que tornava Gregor inabil para o trabalho naquela manha.
A obra de Kafka fornece importantes contribuigfes para refletir sobre como os processos de
gestdo desaguam na vida dos trabalhadores.

Ao pensar nas reflexdes sobre o trabalho expostas na obra de Karl Marx (1818-1883), 0
autor ajuda-nos na compreensao do conflito atual que as relagdes de trabalho impdem. Para Marx
e Engels (1987), o desenvolvimento capitalista avancou o suficiente para abolir o sistema feudal,
todavia ndo tornou real o empoderamento da classe operaria. “A sociedade burguesa moderna,
que brotou das ruinas da sociedade feudal, ndo suplantou os velhos antagonismos de classes, ele
colocou no lugar novas classes, novas condi¢oes de opressdo, novas formas de luta [...].” (MARX;
ENGELS, 1987, p. 8). Assim, conforme os autores, as liberdades individuais foram reduzidas ao
livre comércio; se antes a exploracdo ocorria através do simbolismo religioso do cristianismo,
depois passou a ser legitimada pelo projeto burgués. A burguesia imp6s seu dominio a natureza e
desenvolveu a industria e a havegacao.

Com o surgimento das fabricas e maquinas, produziu uma diminuicao do valor dos salarios
pagos aos trabalhadores e uma massa de operarios dispostos a submissdo: “Como soldados da
industria, estdo os operdrios a vigilancia de uma hierarquia completa de oficiais e suboficiais [...]”
(MARX, 2014, p. 19). O autor afirma que a forca de trabalho humana passou a ser considerada
sem equidade, tratada de forma genérica. Nessa l6gica, um unico trabalhador poderia exercer duas
ou mais atividades simultaneamente, pois a industria mecanica permitiu a reducdo das
dificuldades técnicas, proporcionando o emprego da forca de trabalho de maneiras diversas.

Quando a ciéncia confere a maguina o movimento de transformacéo do objeto, acaba por
produzir a superficialidade do homem em relacdo ao seu trabalho. Na esteira, os trabalhadores
transformam-se em meras ferramentas de trabalho. Moraes Neto (1984) retoma a questdo,
explicando que os trabalhadores, no processo de produgédo, foram fixados em seus postos de

trabalho, a velocidade do seu trabalho é regulada mecanicamente, e a subdivisdo crescente das



tarefas manuais levou a uma hiperespecializacdo das ferramentas. A respeito do cdmbio do
trabalho vivo pelo trabalho morto, Moraes Neto (1984) discute algumas observag6es consideradas
decisivas para que transformacgdes ocorressem. Destaque especial ao fato de a habilidade manual
do trabalhador causar entraves a producdo, pois cada um possuia algum grau de controle sobre
suas atividades, tais como: velocidade, ritmo e intensidade. Existia, portanto, uma dependéncia
em relagdo as habilidades dos trabalhadores; é nesse sentido que ocorre a substituicdo pelas
maquinas com a intengdo de subordinar o trabalho vivo ao trabalho morto. Com a maquinofatura,
0 controle aumentou, o trabalhador teve que agir como 0 processo maquinario, importando a
performance da maquina, e de acordo com suas necessidades e nao vice-versa (MORAES NETO,
1984).

Da substituicdo e do maior interesse pelo trabalho automatizado, inicia-se a historia da
reestruturacdo de novas formas de organizacdo do trabalho. Um conjunto de fatores
socioecondmicos e politicos criou condi¢bes para o incremento de novas técnicas e levou a
elaboracdo da sustentacdo cientifica para concepgdo e organizacdo do trabalho. Autores como
Taylor pensaram sobre estratégias de controle sobre o trabalho com a finalidade de obter mais
lucros, ao propor a estratificacdo entre pensamento e execucdo, intensificou o processo de
alienacdo dos trabalhadores. A Administracdo Cientifica (TAYLOR, 1990) propds a substituicdo
dos métodos tradicionais (oriundos da experiéncia pratica) pelos cientificos, como a manipulagéo
do tempo para eliminar movimentos desnecessarios e substituir os lentos e ineficientes pelos
rapidos. Dessa forma, ela instituiu a maxima decomposicdo de cada tarefa em operacdes minimas,
além de adicionar cronometragem dos movimentos manuais na execucao das operagoes.

Na proposicdo dos principios da Administracdo Cientifica, para Taylor (1990),
trabalhadores e empregados seriam prosperos quando o trabalho fosse executado com menor
esforco humano e maior quantidade de maquinarios. A “vadiagem no trabalho” e a “producdo da
cera” (TAYLOR, 1990, p. 27) colocavam em risco 0s ganhos financeiros. A crenca de que as
maquinas substituiriam os empregados gerou o sistema defeituoso da administracao, pois protegia
apenas 0s interesses dos empregados e empregava metodos ineficientes. Segundo Taylor (1990),
0 medo da substituicdo pelas maquinas fazia os trabalhadores agirem de forma lenta. A eliminacéo
do tempo perdido (da producéao de cera) promoveria aumentos salariais e reducdo da desigualdade

social, além de melhores condicGes de trabalho. O autor afirma:

[...] grande proporcdo de operarios de ambos os paises trabalham propositadamente
devagar, a fim de reduzir a produgdo. Quase todos os sindicatos estdo organizando
normas, destinadas a diminuir a producdo dos operérios; os homens que tém grande
influéncia na classe obreira, os lideres trabalhistas, bem como pessoas com sentimentos
filantropicos que os ajudam, propagam diariamente este erro, afirmando que 0s operéarios
trabalham demais. (TAYLOR, 1990, p. 29).



A estratégia para acelerar a produtividade, proposta pelo autor, foi a insercdo de leis
cientificas na administracdo do trabalho, o que promovia a divisdo da responsabilidade entre
diregdo e trabalhador, tornando o processo mais verticalizado. Como dito anteriormente, a
abordagem taylorista propunha a substitui¢do das técnicas tradicionais pelas cientificas ao propor
mecanismos para controlar o tempo de modo a aproveita-lo ao maximo durante as produgdes.
Assim, ndo havia tempo para 0 pensar, posto que o individuo, com ajuda da técnica e de todo
maquinario, foi conduzido por movimentos rapidos e objetivos. Nesse sentido, a administracdo
cientifica, ao propor uma estratificacdo entre pensamento e execuc¢do, intensificou o processo de
alienagéo dos trabalhadores.

O fordismo, por sua vez, caracterizou uma espécie de socializacdo da proposta de Taylor,
pois, enquanto o taylorismo procurava administrar o trabalho de forma individual, o fordismo
buscou as estratégias coletivas, utilizando-se da esteira como importante recurso. A questdo
colocada por Marx de que a substituicdo do homem pela maquina substituiria o trabalho vivo pelo
trabalho morto também se aplica ao fordismo, pois a esteira parece, para o trabalhador,
responsavel pela execucdo do trabalho, como se o resultado brotasse da materialidade dela
propria.

Conforme Heloani (2011), o fordismo, fixou o trabalhador em um determinado posto de
trabalho, com as ferramentas especializadas para diferentes tipos de atividades, ao transportar,
através da esteira, 0 objeto de trabalho em suas diferentes etapas de acabamento até a conformacao
como mercadoria. Para Heloani (2011, p. 45), “a administragdo dos tempos se dard de forma
coletiva, pela adaptacdo do conjunto dos trabalhadores ao ritmo imposto pela esteira”. Os
preceitos tayloristas/fordistas, ainda hoje, tém influenciado o cotidiano da gestdo do trabalho. A
forma como o trabalho € ordenado e disciplinado, bem como o controle de tempo e do
comportamento humano no mundo do trabalho atual, tém sua génese nesses modelos. Nos
processos de gestdo do trabalho, pode-se identificar parametros similares ao modelo taylorista, a
exemplo de relégios de ponto, metas inatingiveis e indicadores de gestdo de desempenho.
Trabalhadores estdo submetidos, constantemente, a formas de controle, cumprem horarios rigidos
e desenvolvem tarefas mecanizadas.

Outrossim, o sistema industrial japonés apareceu no mundo capitalista como uma nova
alternativa. Conforme Antunes (2018), o novo parametro japonés, intitulado toyotismo, era a via
japonesa de consolidacdo do capitalismo industrial. Nesse modelo, a producéo esta vinculada a
demanda, e visa atender as exigéncias mais individualizadas do mercado consumidor. Sua

producdo € variada e heterogénea. Como o processo produtivo é flexivel, o operario opera



simultaneamente varias maquinas. O principio do toyotismo é: “just in time”, ou seja, o melhor
aproveitamento possivel do tempo de producdo. O Toyotismo funcionou como um principio para
a terceirizagdo, flexibilizacdo, subcontratacdo, eliminagdo do desperdicio, da ‘“geréncia
participativa” etc. Com o toyotismo, surgem 0s circulos de controle de qualidade (CCQs), que
sdo grupos de trabalhadores engajados em discussdes sobre trabalho e desempenho, visando
otimizar a produtividade das empresas. Com a racionaliza¢do do processo produtivo desencadeia
o disciplinamento da forca de trabalho e a implantacéo de formas de capital e de trabalho intensivo
(ANTUNES, 2018). Nesse sentido, a reestruturacdo produtiva dificultou a individualizacdo do
trabalhador, reforcou os meios para as organizagdes atingirem seus objetivos financeiros e
produziu formas mais sofisticadas de exploracéo do trabalho.

Na analise das mudangas nos processos de trabalho e novas formas de adequacéao da classe
trabalhadora a sociedade capitalista, Marcuse (2015) esclarece que, no mundo da racionalidade
tecnologica, a “dominagdo ¢ transfigurada em administragdo” (p. 65). Desse modo, se antes eram
dominados pela forca, hoje os trabalhadores séo cooptados pela técnica. A exploracdo da forca de
trabalho reatualizou 0 modelo da escraviddo da civilizacdo ocidental, executando-a por meio da
insercdo de praticas mais refinadas e tecnoldgicas. Esse dominio tecnicista sobre o trabalhador
acaba por esconder as relagdes de desigualdade e exploracdo. Com efeito, a ndo libertacdo do
homem e 0 seu estado de submisséo séo reforcados e perpetuados. Por isso, ha estratégias para
manter os trabalhadores em um grau de conforto e conformismo, baseadas na coisificacdo dos
sujeitos e na anulacdo de suas potencialidades.

Para Marcuse (2015), as classes trabalhadoras nas areas industrialmente avancadas
sofreram transformac6es decisivas. O autor enumerou os principais fatores dessa transformacao:
primeiro, a mecanizagdo reduziu a quantidade e a intensidade de energia fisica despendida no
trabalho (proletario). A compra e 0 uso da energia fisica do trabalhador acarretaram aspectos
desumanos da exploracdo; quanto maior a mecanizagdo do trabalho, mais ampla é a exploracéo.
O trabalho automatizado (substituido) pelas maquinas produz exaustéo e incapacidade para pensar
aléem dele. Em segundo, conforme observa Marcuse (2015), o quantitativo de trabalhadores

dirigentes cresceu, e a autonomia profissional diminuiu. O autor esclarece:

A medida que a méaquina se torna um sistema de ferramentas e relacdes e entfo se estende
para além do processo individual de trabalho, ela afirma sua maior denominacdo ao
reduzir a “autonomia profissional” do trabalhador e integra-lo com outras profissfes que
sofrem e dirigem o conjunto técnico. Certamente, a antiga autonomia profissional do
trabalhador era na verdade sua escravizacao profissional. (MARCUSE, 2015, p. 62).

Adiante, o autor explica que as necessidades e as exigéncias do padrdo de vida, lazer e

outros derivam do universo fabril (no processo material da producéo). Tudo gira em torno da



producéo e do consumo, inclusive os comportamentos séo direcionados para fortalecer ainda mais
as producBes materiais. Ha uma tendéncia a conformidade, pois a organizacdo tecnoldgica
contribui para uma comunidade organizacional e gera uma interdependéncia que integra o
trabalhador com a fabrica (MARCUSE, 2015).

Imbizi (2005) esclarece que o novo mundo tecnoldgico produziu formas renovadas de
exploracéo da forca de trabalho. Conforme expressa:

[...] assim h& a substituicdo da fadiga muscular pelo esforco mental cada vez mais
rotinizado e padronizado, o que acarreta mudanca na prépria forma de exploracdo: a
vivida pelo trabalho no final do século XIX era mais explicita em virtude do suor do
corpo exausto acostumado com a pobreza, e a propiciada pela administracéo cientifica é
mais asséptica, refere-se a tensdo mental e esconde-se por tras dos discursos técnicos da
geréncia. (IMBIZI, 2005, p. 41).

Imbizi (2005) pontua que a diviséo social do trabalho produziu uma subdiviséo rigida da
vida do trabalhador em duas metades acentuadas: o tempo de trabalho e o tempo livre. “Essa
distincdo enraiza-se de forma que o segundo precisa contrapor-se ao primeiro e assim vincular-
se as atividades sem sentido e sem responsabilidade” (IMBRIZI, 2005, p. 43). Assim, o
trabalhador é envolvido em ocupacdes do seu tempo livre construidas para torna-lo menos
pensante e mais preparado para o trabalho.

Ante 0 exposto, 0s processos de trabalho tém exigido dos trabalhadores cada vez mais
adaptacdo e menos reflexdo, as condicbes materiais que se sobrepdem aos individuos séo
extremamente duras. Conforme Codo (1988), estudioso no campo do trabalho e satde mental, o
estabelecimento do contrato de trabalho ja assume configuracdo perversa, tendo em vistas que
coloca “o trabalhador como ‘livre vendedor’ da propria forca de trabalho, mascarando a outra
face do processo de trabalho, a transformagao desta em mercadoria como outra qualquer” (CODO,
1988, p. 22).

Outra contradicdo importante pontuada por Codo (1988) é que, nas indenizacdes por
acidente de trabalho, quanto maior a lesdo anatdmica, maior & a indenizacdo. Cabe um
questionamento sobre as lesdes subjetivas, essas ndo captadas a olho nu e que ndo impossibilita o
manuseio dos maquinarios. Com todos os membros corpdreos funcionais, ndo ha razdo de
impedimento ao trabalho, por isso, por envolver questfes de ordem subjetiva, € mais complexo o
estabelecimento do nexo causal entre sofrimento psiquico e trabalho. Codo (1988) frisa que a
crise econdmica e social produz marcas sobre a saude mental dos trabalhadores, e pontua as
préprias legislacdes trabalhistas como eloquentes e, simultaneamente, cruéis. Esses normativos
carregam as manifestacdes publicas das contradi¢bes trabalho-capital, sdo leis elaboradas e

reeditadas em prol dos interesses politicos e, assim, ombreiam-se com a barbarie social.



Sabe-se que, conforme Nunes (2000), de diferentes maneiras, o social ira integrar-se as
questBes da salde e da doenca. Ao situar-se nessa vertente, ndo especificamente epidemioldgica,
pensa-se no mundo do trabalho de forma mais significativa, 0 que exige pressupor um novo
modelo de anélise da salde do trabalhador que valorize os aspectos da coletividade, e
compreensdo da salide como um processo social.

Conforme Laurell (1989), os dados sobre adoecimento dos trabalhadores na América
Latina ainda sdo incipientes, concentrados apenas nos indices de acidentes de trabalho. Além
disso, ha prevaléncia de estudos que consideram a salde agrupada de forma geral por idade ou
sexo, desconsiderando o trabalho que 0s sujeitos exercem, bem como de estudos que néo
problematizam o processo de producdo, a exploracdo da mais-valia e a satde do trabalhador,
fundamentando-se apenas na concepcdo dominante da medicina do trabalho no emprego das
técnicas epidemioldgicas. Achados bibliograficos mais recentes, reiteram 0 pensamento de
Laurell (1989), concordando que o campo de conhecimento da saude do trabalhador € composto
por préaticas ainda ndo tdo bem delimitadas e pouco articuladas com a realidade dos trabalhadores.
Sobre as doencas especificamente profissionais, 0s dados sdo escassos e pouco representativos
(SOUZA, 2017).. Nesse sentido, preencher essa lacuna de informacdes é uma tarefa importante e
necessaria; assim, sera possivel obter uma representatividade concreta do adoecimento em
ambientes especificos.

Laurell (1989) destaca a importancia dos estudos da satde do trabalhador que incorporam
0 materialismo histérico (a relacdo entre trabalho e exploracdo do capital), que explicam o
contexto, apontam as situac@es propicias a insalubridade e as razGes da inseguranca nos ambientes
de trabalho. Conforme a autora, o diferencial desses estudos é considerar as adversidades do
trabalho como derivadas de formas de maximizacdo do lucro e exploracdo da mais-valia. Por
outro lado, quando essas questdes ndo sdao consideradas, quando ndo é explorada a relacdo entre
capital e salde do trabalhador, ha um enfraguecimento das organizacdes sindicais e um nivel
relativamente baixo de conflitos relacionados a problematica, ou seja, o problema fica
“camuflado”.

Laurell (1989) reitera que os riscos do trabalho devem ser analisados em uma perspectiva
social e ndo aleatdria, visto que o ambiente de trabalho ndo é apenas um local onde os sujeitos
entram aleatoriamente em contato com determinados riscos. Assim, ha que se desenvolver uma
investigacdo que permita dar conta dos processos complexos entre saude e trabalho e identificar
como os riscos estdo ligados especificamente as atividades desenvolvidas.

Ainda para Laurell (1989), a medicina tradicional utiliza a categoria “risco” para explicar

como os elementos presentes no contexto de trabalho podem causar danos ao corpo do



trabalhador. Define, dessa maneira, 0s riscos como agentes nocivos isolados e causadores de
doencas. Para a autora, um exemplo de risco de trabalho estaria relacionado as cargas psiquicas
caracteristicas do processo de trabalho. As cargas de trabalho sdo pensadas em dois grupos: (I)
aquele que abrange tudo que requer um esforco fisico substancial; (I1) o da subcarga psiquica,
aquela que justamente impossibilita o desenvolver e fazer uso da capacidade psiquica. Desses, a
autora destaca: (I) perda do controle sobre o trabalho ao estar o submetido ao movimento da
maquina; (I1) desqualificacdo do trabalho; (I11) monotonia e (IV) repeticdo. As consequéncias
para o trabalhador submetido a essas cargas de trabalho seriam danosas e corroboram para uma
“hipertrofia do pensamento e da criatividade” (LAURELL, 1989, p. 112).

Alerta a autora que, para pensar sobre satde do trabalhador e cargas de trabalho, tem-se
que acrescentar o desgaste provocado por esse processo de producdo capitalista ndo sustentavel,
aléem de observar com cautela os nexos biopsiquicos afetos a determinadas coletividades de
trabalhadores, o0 que requer uma atencdo para além dos dados epidemiolégicos. E justamente
nesse ponto que o tema deste estudo se equaliza com 0 pensamento dessa autora: aqui decidiu-se
analisar a relacdo entre satde do trabalhador prisional para além da nosologia ou psicopatologia,
buscando-se identificar as variaveis especificas provocadas pelas condi¢6es do trabalho prisional.

Dejours (2015) compreende que a fadiga no trabalho ndo corresponde sempre a uma
excessiva carga de trabalho, julgando-a, inclusive, como uma fadiga misteriosa (DEJOURS, 2015,
p. 169); tal sensacédo ndo se ligaria a nenhum mau desempenho fisioldgico, mas sim a organizagéo
do trabalho, provocadora do choque psicossomatico (manifestacGes na sadde fisica e emocional)
no sujeito. Nesse sentido, o trabalhador produziria muita energia psiquica para conformar o
estreitamento entre 0s seus anseios e a organizacao do trabalho. Ademais, ao estudar sobre a
fadiga dos operarios, o autor conclui que “a introducao da organizacdo cientifica do trabalho nas
fabricas produziu consequéncias no funcionamento mental dos trabalhadores, desorganizou seus
sistemas defensivos espontaneos e favoreceu o aparecimento de doengas” (DEJOURS, 2015, p.
171).

Ao considerar as contribuicdes dos estudiosos da Teoria Critica da Sociedade sobre os
processos de gestdo na sociedade capitalista, nota-se as acOes entre aspectos antagonicos, tais
como civilizacdo e barbarismo, progresso e sofrimento. Dessa maneira, € sob for¢as contraditorias
que o individuo sobrevive nas relacdes trabalhistas. A teoria critica da sociedade reflete sobre o
trabalho atrelando-o ao conceito de emancipacdo. Nesse sentido, as retribuicdes pelas atividades
trabalhistas ndo devem perder de vista o esclarecimento. O que se observa, porém, é que junto
aos avangos tecnoldgicos na sociedade tém se perpetuado cada vez mais o sofrimento e a

alienagdo do trabalhador, quem, diante das imposicGes do trabalho, submete-se a coac¢do. O que



a teoria critica busca desconstruir é o aspecto da disciplina sob o trabalho, no qual ela se torna
totalitaria e se sobrepde a individualidade. Para Crochik (1998), a sociedade de producao
dominante serve, exclusivamente, ao capital e ndo as relagbes humanas. A resposta para sanar
esse problema somente € possivel a partir de um novo modelo de sociedade, cuja politica gere
condi¢des de libertacdo das relagBes produtivas exploratérias.

Ao retomar a obra de Kafka, é importante analisar o fato de o medo de se perder o vinculo
ser maior do que a condicdo metamorfoseada do personagem. O trabalho € tdo estranho a Gregor,
no aspecto subjetivo, como o corpo em formato de inseto: acordar, levantar as quatro da manha,
repetir as mesmas coisas e ser submetido as regras magantes. O drama vivenciado pelo
personagem Gregor é, de certa forma, uma metéfora sobre a captura da subjetividade pelo trabalho
alienado.

As contradigdes entre capital e trabalho ndo serdo abrandadas até que seja dada
importancia e voz ao trabalhador. Sabe-se que discursos organizacionais produzem heteronomia
e ndo autonomia necessarias para individualizacdo dos trabalhadores. Dessa maneira, € preciso
pensar no respeito aos direitos trabalhistas e aos direitos humanos, lembrando que somente se
consolidam quando a solidariedade e o respeito a dignidade forem vistos como um fim e ndo um
meio. Consoante ao imperativo categorico prescrito pelo filésofo Kant (2018), os direitos
humanos implicam a generalizacdo do bem comum. Que trabalhadores como Grecor, que
reduzem a propria condicdo de vida ao trabalho, possam, enfim, experienciar a autonomia e
liberdade.

1.2 O individuo e a “prisao” do trabalho

Para compreender como os processos de gestdo tém influenciado os individuos, sobretudo,
subjetivamente, é necessario chamar a atencdo aos aspectos presentes na dinamica dessa
sociedade. De acordo com Crochik (1998), uma das funcdes da cultura é fornecer regras para a
relacdo entre os homens. Por outro lado, ela também deve contribuir para o desenvolvimento
emancipatdrio do homem e possibilitar a autonomia. Dessa forma, “A cultura ¢ um meio para
individuagdo” (CROCHIK, 1998, p. 103), ou seja, a individualidade perpassa pelo projeto da
coletividade. Dito isso, é a relagdo com o outro, enquanto coletividade, que fornece os subsidios
necessarios para a individualidade. Sem o coletivo, ndo h& a constituicdo de referenciais

civilizatorios importantes e significativos. Conforme explica Crochik (1998, p. 102):



A subjetividade assim define-se por um terreno interno que se op8e ao mundo externo,
mas que s6 pode surgir deste. Sem a formac&o do individuo, este se confunde com o seu
meio social e natural. Tal subjetividade se desenvolve pela interiorizacdo da cultura, que
permite expressar 0s anseios individuais e criticar a prépria cultura que permitiu sua
formacéo.

De acordo com Crochik (1998), uma cultura que ndo preza pela individualidade forma
sujeitos apenas para reproduzi-la, ou seja, para “desenvolver comportamentos economicamente
racionais” (p. 103). Nesse sentido, para estudar os individuos que trabalham em uma instituigao
penal, € importante compreender as bases sociais e historicas nas quais eles estdo envolvidos. Os
métodos empregados devem estar associados a filosofia, sociologia e psicologia, posto ndo ser
possivel para a teoria critica da sociedade a compreensdo do sujeito apenas pelo viés psicolégico.
Além disso, ndo é possivel o distanciamento entre sujeito e objeto (sociedade), pois, embora
exercam contribuicdes diversificadas, as categorias sujeito e objeto constituem um mesmo
organograma e se influenciam dialeticamente. Imbrizi (2005) afirma que é inviavel pensar e
analisar individuo ou sociedade isoladamente, pois [...] o processo de individuagdo depende de
uma sociedade justa e humana, ao passo que a ideia de individual e individualista depende de uma
sociedade dividida” (IMBRIZI, 2005, p. 34).

Em Dialética do Esclarecimento, de Adorno e Horkheimer (1947), obra fundamental da
Teoria Critica da Sociedade, em “Ulisses e o mito e esclarecimento”, esses autores discutem a
“desmitologiza¢ao do mundo”, que leva uma mudanga de comportamento do homem moderno,
levando-0 a considerar o teor mais racional na explicacdo dos fenémenos naturais. O texto se
refere, também, a matematizacdo do conhecimento e torna validos os conhecimentos
comprovados e testados conforme a ldgica racional da ciéncia moderna. Ainda conforme a obra
supracitada, os elementos miticos na mitologia grega se referem a um importante elemento: o
individuo. As metéaforas utilizadas nos mitos diziam respeito a propria condi¢cdo da humanidade.
O mito funcionava como uma analogia para a transicdo da relacdo do homem com a natureza,
sugerindo ndo estar mais 0 homem passivo diante dela, mas astuto e disposto a domina-Ia.

Na analise de Crochik (2011), a divisdo do trabalho apresentada por Adorno e Horkheimer
(1985) discute sobre conceitos essenciais para compreensdo da génese da relacdo entre individuo
e dominac&o. Na obra Odisseia, de Homero, Ulisses, na condic&o de lider do regresso & itaca, faz
0 planejamento e elabora as estratégias para enfrentar os perigos; 0s seus homens deveriam
obedecer, emrisco de a desobediéncia gerar o infortinio (ADORNO; HORKHEIMER, 1985). Os
trabalhadores em alto mar funcionam como “protdtipos dos trabalhadores modernos”
(CROCHIK, 2011, p. 119). Assim como na narrativa, na sociedade moderna, os trabalhadores
ndo podem ser donos do seu destino, do futuro, pois estéo fixados no presente e na manutencgao

de suas necessidades imediatas (CROCHIK, 2011). A metafora da odisseia explica a origem da



ideologia intrinseca na divisdo do trabalho entre trabalho manual e trabalho intelectual: “a
distancia entre o senhor — que administra o trabalho — e o trabalhador, que por se por entre o
senhor e o produto ndo o permite usufrui-lo, impede a felicidade de ambos” (CROCHIK, 2011,
p. 130).

Em Eros e civilizagdo, Marcuse (1968) enfatiza o carater violento do homem no processo
civilizatério. Ao dialogar com a obra Mal-estar na civilizacdo, Marcuse (1968) acredita que
processo civilizatorio reduz as possibilidades individuais, pois as mudancas sociais intensificadas
estdo vinculadas a auséncia de liberdade. As tecnologias que avangaram sob o slogan da producéo
de bem-estar social produziram, contraditoriamente, recaidas no barbarismo.

Frente a essas discussdes, a construcdo de prisdes federais mais sofisticadas, a revisao da
politica do desarmamento e a producdo de material bélico em larga escala séo evidéncias dessa
“desmedida da razao”. Na historia da civilizagdo, além da repressao denominada por Freud,
Marcuse (1968) destaca o conceito da mais repressdo. Entende-se por isso a constituicdo do
progresso racional que imp&e um énus aos individuos para viverem sob o seu dominio. Ou seja,
ndo ha na cultura um estado desejavel para as inspiracées libidinais, pelo contrario, cada vez mais
a cultura darazdo torna-se repressora e opressora. Para viver sobre os moldes capitalistas, o sujeito
fica refém do consumo e trabalha para atender aos ideais do capitalismo. Marcuse (1968)
esclarece que os estudos de Freud possuem a esséncia de uma psicologia social, por ser a
repressdo considerada como um fenémeno também histérico. O pensamento freudiano coloca a
repressdo como elemento fundamental no processo civilizatorio, dado que a dindmica da
civilizacdo sem o minimo de elementos repressores nao seria possivel. Marcuse (1968) utiliza os
conceitos de Freud e explica como eles convertem-se no mundo do trabalho, conectando os termos
com o contexto histérico-social e apresentando-os da seguinte forma: a repressdo corresponde
agora a mais repressao, e elas se encontram interligadas, porém o interesse na dominagdo dos
homens adicionou ainda mais repressdo a organizacao dos instintos.

Outra analise importante realizada por Marcuse (1968), atrelada ao mundo do trabalho,
diz respeito ao principio de desempenho denominado por ele como um modo de organizagédo
social ligado ao principio de realidade. Sob o seu dominio, a sociedade fica subdividida de acordo
com 0s seus desempenhos econémicos. O principio de realidade, Marcuse (1968) traduz como
principio de desempenho, e observa que as satisfacdes humanas estdo condicionadas ao trabalho

para serem concluidas. Conforme explicita:

O principio do desempenho, que é o de uma sociedade aquisitiva e antagbnica no
processo de constante expansdo, pressupde um longo desenvolvimento durante o qual a
dominacdo foi crescentemente racionalizada: o controle sobre o trabalho social reproduz
agora a sociedade numa escala ampliada e sob condic¢bes progressivas. Durante uma



parte consideravel parte dessa evolucdo, os interesses da dominacdo e do todo
coincidem; a utilizagdo do sistema produtivo satisfaz as necessidades e as faculdades do
individuo [...]. (MARCUSE, 1968, p. 58).

O autor ainda explica que, para a maior parte dos individuos, a satisfacdo é determinada
pelo trabalho. Ou seja, o trabalho fica atrelado a satisfacdo das necessidades e faz parte de uma
engrenagem a qual os sujeitos ndo controlam e que funciona de forma independente deles. Quanto
maior a especializagéo e a divisdo do trabalho, mais estranho ele se torna. Assim, para explicar a
ideia do conceito do principio de desempenho, Marcuse (1968, p. 58) afirma: “Os homens ndo
vivem sua propria vida, mas desempenham td0-s6 fungdes preestabelecidas”. Na realidade,
enquanto desenvolvem trabalhos mecanizados e sem chances sublimatorias, os individuos ndo
satisfazem suas proprias necessidades e faculdades, pois trabalham em um constante processo
alienatorio.

De acordo com Marcuse (1968), o trabalho é um fator importante para contencao e desvio
dos instintos libidinais. Pode-se destacar a sua capacidade de transformacéo individual e social.
Através da sublimacéo dos instintos mais grotescos, com o trabalho, 0 homem torna-se capaz de
promover elementos bastante proveitosos. Essa transformacdo ocorre com a mediacdo do
“principio da realidade”. De acordo com esse principio, o ser humano detém os impulsos anormais
e converte-se num ego organizado. Desse modo, “[...] esfor¢a-se por obter o que é Util e 0 que
pode ser convertido para o seu meio social sem prejuizos para si proprio e para o seu meio vital”
(MARCUSE, 1968, p. 35). Contudo, o principio de realidade pode ser um acontecimento
traumatico no desenvolvimento do homem, porque, na relacdo entre principio de prazer e
realidade, o sujeito sofre, em determinado grau, a represséo.

O autor afirma que o ordenamento tecnolédgico produziu a supressdo da individualidade,
de forma que ela foi perdida na mecanizacdo. A livre competicdo entre os sujeitos produziu
instituicbes trabalhistas mais competitivas e, como consequéncia, reduziu a equidade entre 0s
sujeitos. A sociedade fica organizada de tal forma que parece oferecer grande satisfacdo das
necessidades, no entanto, em troca, exige 0 assujeitamento e a subordinacdo as instituicdes e a
seus principios.

Com isso, Marcuse (2015), em O homem Unidimensional, discutiu a ideia de que sujeitos
sdo movidos por necessidades heterbnomas, estabelecidas sem autonomia, apenas pelo controle.
A transformacdo das necessidades sociais e individuais € tdo consolidada que é quase
imperceptivel, a liberdade individual depende do despertar da consciéncia para o processo de
servidao existente. Marcuse (2015) chama a atengéo para as imposicdes da cultura de massa, que
transforma o desperdicio em necessidade, e, a0 mesmo tempo, amplia e aumenta comodidades, e

alerta: “‘esta ¢ a forma pura de serviddo: existir como um instrumento, como uma coisa” (p. 66).



Para Marcuse (2015), a supresséo da individualidade ocorre por meio de um ordenamento
tecnoldgico, politico e cultural, as liberdades perdem o seu contetdo original e se rendem ao
mercado. Independéncia de pensamento, autonomia e o direito de oposicdo politica estdo sendo
privados de sua funcdo essencialmente critica em uma sociedade que parece crescentemente capaz
de satisfazer as necessidades de consumo dos individuos. E, a livre iniciativa ndo foi uma
vantagem para os trabalhadores, embora propusesse um modelo de sujeito economicamente livre
e autdbnomo. O aparato produtivo rompeu essas possibilidades, pois organizou e direcionou as
necessidades vitais, ele impds suas exigéncias econémicas e politicas em defesa da expansdo
sobre o tempo de trabalho e o tempo livre, sobre a cultura material e intelectual (MARCUSE,
2015). Da maneira como estéa organizada, a sociedade industrial tende a totalidade, manipulando,
além da tecnologia, as necessidades humanas. O poder politico das sociedades industriais reforca
0 éxito através da exploracdo e ndo apresenta interesses para fins humanitarios. Capitalismo e
poder politico, através da imposicdo de necessidades, muitas vezes, camuflam as injusticas

sociais.

[...] a maior parte das necessidades predominantes de descansar, divertir-se, de
comportar-se e consumir de acordo com os anuncios, de amar e odiar 0s que 0s outros
amam e odeiam, pertence a categoria das falsas necessidades. Tais necessidades tém um
conteido e uma funcdo social que sdo determinadas por poderes externos sobre 0s quais
o individuo ndo tem controle. (MARCUSE, 2015, p. 44).

Na citacdo acima, Marcuse (2015, p. 44) sustenta a ideia de que a satisfacdo das
necessidades é heterdnoma, ou seja, é produzida por forcas externas e impostas aos individuos.
Do ponto de vista de Crochik (2003), a ideologia, faz permanecer as relaces de poder de uns
sobre os outros, limitando os individuos a reproducéo e fazendo-os adotarem comportamentos
falsos como se seus fossem. E, para a Teoria Critica da Sociedade, a ideologia vigente reforca as
configuracbes das relacbes de trabalho ao pensa-lo sob uma perspectiva econdmica, sem
considerar suas implicacbes politicas, consequentemente, afeta as condi¢bes de vida dos
trabalhadores e os adoece.

Segundo Barreto (2009), a nova forma de organizar e administrar o trabalho determinou
uma nova relacdo entre espago/tempo, pois o0s trabalhadores vivem e exercem o trabalho, sem
tempo para desenvolver vinculos afetivos. Os processos de gestdo trabalhistas esvaziam o0s
sujeitos de suas habilidades psiquicas e geram mais adoecimento, entdo, € preciso refletir sobre o
que a sociedade faz com a salde dos trabalhadores e como as organizagfes banalizam o
sofrimento dos individuos em prol do lucro e da produtividade.

Barreto (2006) reproduz em seu trabalho “Violéncia, satde e trabalho: uma jornada de

humilhagdes” relatos dos trabalhadores submetidos as condi¢cdes humilhantes quando



encaminhados a junta médica para constatacdo do adoecimento, observou ser comum, a

disseminacéo de afirmativas que julgam os sujeitos pelo processo de adoecimento:

Nas empresas, é comum afirmar-se que o/a trabalhador/ra doente “faz corpo mole para
ndo trabalhar”, que “inventa doenga”, que ¢ “descuidado e por isso adoece ou sofre
acidentes”, que ¢ “preguigoso”, parece “porcelana”, ¢ “neurdtico e mentiroso”. Sdo
afirmacGes que vdo decompondo o modo de ser dos trabalhadores. (BARRETO, 2006,
p. 37).

Conforme a autora referida, o capitalismo industrial reinventou formas de desigualdade
social, acentuando-as ainda mais. As transformagdes nas industrias trouxeram rupturas no mundo
do trabalho e nas relagfes da sociedade. A autora alerta para o fenbmeno da incorporagdo do
cotidiano fabril na vida dos trabalhadores, associando-0s com termos como parceiros e
colaboradores, na tentativa implicita de cooptacdo das subjetividades. Assim, eles se tornam
submissos e flexibilizados emocionalmente, sem questionar ou conflitar os ideais empresariais.
“A vida de cada um confunde-se com a vida econdmica da empresa. Seu tempo depende da
demanda e das necessidades empresariais” (BARRETO, 2006, p. 102).

“O aprimoramento da técnica” (BARRETO, 2006, p. 96) alterou o ritmo da produtividade,
inserindo a flexibilidade como caracteristica do modo de producdo. A técnica intensificou e
mesclou ritmo de producgdo. Desse modo, a “reestruturagdo capitalista” (BARRETO, 2006, p.
103) promove uma producdo massiva de bens de consumo, no entanto, desqualifica grande parte
dos trabalhadores e os impossibilita de pertencer a légica do consumo. Entao, “trabalhadores a
mercé apenas da preocupacao da produtividade dos que regem o poder adoecem, sofrem acidentes
de trabalho e morrem suavemente no e do trabalho” (BARRETO, 2006, p. 103).

Frente a estas consideracOes, observa-se que 0 sistema capitalista acaba enfraquecendo o
individuo, quem, assim, torna-se mais submisso. O individualismo é uma meta. A liberdade
significava uma concorréncia pelos interesses particulares. Contraditoriamente, esse modelo
econémico propde um consenso e uma conformidade com o mundo econémico. Com isso, a
formacdo do sujeito racional tornou o individuo refém da objetividade e incapaz de romper com
a realidade imposta. Destarte, em uma adaptacdo constante aos grupos e as instituicoes, o
individuo sacrifica suas potencialidades em prol da sobrevivéncia do status que ocupa na
sociedade, em prol do trabalho.

De acordo com Faria e Meneghetti (2007), ha dados que ndo sdo captados racionalmente
pela consciéncia, e é nesse contexto que se estabelece 0 comportamento de automagao, ou seja, a
subserviéncia. De forma simplificada, dominados pela rotina técnica e hierarquicamente rigida,
os trabalhadores terminam impossibilitados para o exercicio da reflexdo. As organizagdes, nessas

circunstancias, estabelecem o poder sobre os individuos. Ou seja, 0 desejo institucional € o de se



sobrepor ao sujeito e fazer com que ele o siga cegamente. Ao desviar propositalmente da
percepcao dos trabalhadores, priva-os do direito de reconhecer a realidade; uma realidade paralela
é criada na qual visdo e valores organizacionais sdo determinantes.

A subjetividade passa a ser conduzida para sustentar os ideais da organiza¢cdo, mesmo que
isso tenha um custo identitario para o sujeito. As ideias dos autores supracitadas convergem com
0 pensar dos tedricos da teoria critica da sociedade, pois esses Ultimos destacam a subjetividade
ndo como composta apenas dos aspectos intimos e individuais, mas como um fenémeno que
envolve a interacédo social, grupal e institucional.

O individuo cooptado reforca a ideia de grandiosidade e aceita a organizacdo como
superior ao seu eu, sendo por esse Viés que a relagdo de dominio pode ser instituida. Missdes e
valores institucionais sdo replicados e disseminados por todo ambiente laboral, de modo que
aqueles que os aceitam sdo mais bem vistos e queridos pela administracdo, ja 0s que 0s rejeitam
tendem a sofrer processos de excluséo, tanto pelos patrdes e gerentes como pelos proprios colegas
de trabalho (GAULEJAC, 2017). Assim, o ajustamento dos individuos a ordem estabelecida pela
razdo administrada implica adaptacédo e renuncia aos afetos e a autonomia, e, a0 mesmo tempo,
faz com que eles se tornem alheios ao coletivo. Ainda sobre acomodacéo a condi¢éo de trabalho,
Gaulejac (2007) analisa que o primeiro sinal da forca do trabalho sobre o individual é a
importancia do pertencimento a empresa, pertencer, nesse caso, ultrapassa um vinculo formal de
trabalho, transformando-se em identidade temporaria. Assim, é valido observar: por mais que 0
individuo carregue o status/cargo da empresa, o poder dela se sobrepde. Gaulejac diz (2007, p.

21, grifos do autor):

[...] fica dificil saber se um individuo que, preocupado com sua propria “desatualizacao”,
faz um curso de especializagdo, p6s-graduagdo ou de reciclagem esta se fortalecendo
com relagdo & empresa ou se, pelo contrério, esta tacitamente confirmando o poder dela:
afinal, ele se tornara “melhor” para... a empresa! tanto isso é verdade que, ndo raras vezes
o individuo costuma descrever-se a partir da l6gica da empresa, mesmo sem perceber
claramente. Por exemplo, quando pensa em fazer outrocurso de reciclagem, antes mesmo
de terminar o que esta fazendo; quando se avalia a partir do feedback recebido pelos
chefes ou gestores e segue a risca [...].

A sociedade administrada tende a ser totalitaria, pois funciona na manipulacdo das
necessidades e dos interesses. Assim, a questdo da liberdade é posta a margem, pois, quanto mais
0 homem trabalha, mais a necessidade de consumo é colocada como um ideal. O sujeito torna-se
apenas uma pequena ferramenta comprimida diante de uma vasta engrenagem capitalista da qual
ele ndo consegue ter a dimensdo. No ideal da proposta neoliberalista, o individuo seria “livre”
para exercer a autonomia sobre a vida que desejou mais distanciado das amarras do mundo do

trabalho e das relagdes hierarquicas humilhantes (CASULO et al., 2018). Entretanto, diante da



exploragdo da forga de trabalho e do enfraquecimento das resisténcias sindicais, ocorreu um
aumento significativo do indice de desemprego, aléem do registro de muitos individuos em
atividades precarias como Unica alternativa para a subsisténcia. Dessa forma, enquanto o0 mundo
do trabalho tecnoldgico se fortalece, a luta do proletariado fica comprometida, e ndo héa oposicao
ao que esta posto. A dominacdo é reforcada pela divisdo do trabalho entre aqueles que executam
e 0s que produzem, e, dentro da vasta hierarquia, a capacidade de reagdo do trabalhador
desaparece.

Retomando o conceito do principio de desempenho, ou seja, 0 de uma sociedade
preocupada com aquisicdo e acumulo de bens produtivos, percebe-se que, através dele, os
interesses da dominagdo e os interesses do todo coincidem. Movida por esse principio, a sociedade
cré que, quanto mais producdo, maior sera a satisfacdo determinada pelo trabalho. Contudo, a
engrenagem produtiva ndo é controlada pelo trabalhador; ela funciona como um poder
independente ao qual os individuos tém que se submeter se querem sobreviver. Sob o dominio de
forgas contraditorias que o individuo sobrevive em sociedade.

Nesse sentido, o adoecimento pode ter como fonte principal o trabalho, porque é por meio do
trabalho que a sociedade se organiza, logo, ele toma uma posicdo central na vida dos sujeitos.
Para que o sofrimento seja legitimado, o trabalhador empreende uma via crucis (TITTONI,
NARDI, 2008) pela burocracia do Estado brasileiro, em busca de assisténcia a saude e do
reconhecimento dos seus direitos trabalhistas e sociais, com destaque para o papel da medicina
enquanto um lugar justificador e legitimador na relacéo trabalho/capital.

Por fim, é fato que as conquistas tecnoldgicas existem, todavia é imperativo reconhecer
o funcionamento desta sociedade. Concorda-se que ha retrocesso e barbarie nas relagdes
trabalhistas da atualidade, direitos humanos estdo sob ameaca, as organizacdes estdo mais
patogénicas, e, assim, a barbarie se instala no cotidiano organizacional, frequentemente, sob as
formas de individualismo e competicdo generalizados. Desse modo, observa-se que a sociedade
capitalista ndo permite ao trabalhador se diferenciar e ser livre para escolher e pensar além da

realidade imposta.



2 O TRABALHO EM PRISOES

Neste capitulo, abordaremos os estudos foucaultianos para analisar a historia das prisdes
a funcdo que elas tém carregado dentro da sociedade moderna e as caracteristicas dos trabalhos
realizados dentro das prisdes. Em seguida, faremos um recorte descritivo, focando na modalidade
brasileira do Sistema Penitenciario Federal e em como suas especificidades podem afetar a relagcdo
salde/trabalho. De forma geral, busca-se constatar em que proporcao e a partir de quais aspectos
o modelo de gerenciamento do Sistema Penitenciario Federal acarreta efeitos adversos aos
trabalhadores.

2.1 A funcéo das prisOes para a sociedade moderna

A historia das prisdes, desde o seu inicio, tem sido marcada pela violéncia. Os suplicios
que marcaram os seculos XVII1 e X1X faziam da execucdo dos condenados um grande espetaculo
barbaro e violento (FOUCAULT, 2014). No ambito da execucao penal moderna, os suplicios, que
antes causavam mal-estar, hoje, foram convertidos em formas de penalidades mais higienizadas
e regidas por normas e leis.

Conforme Foucault (2014), os rituais modernos de hoje prezam pela execucdo da pena
que atinja mais a privacao da vida, o tempo dos condenados, do que o espetaculo do corpo. Os
suplicios tinham uma funcdo juridico-politica e funcionavam como um ritual de reconstrucdo da
soberania do rei diante da populacdo. A representacdo da penalidade por meio dos suplicios era
mais interessante do que a modalidade de crime cometida. De acordo com Foucault (2014), deve-
se conceber o suplicio, tal como foi ritualizado no século XVIII, como um agente politico,
mediado pelo poder do soberano. Tal autoridade era a responsavel por determinar a execucéo, a
partir do discurso religioso, pois, para além da infracdo cometida, o criminoso era ainda um
pecador.

A transformacdo da sociedade burguesa e o horror trazido pelos suplicios causaram a
intervencdo popular, pois aqueles rituais ja eram considerados retrogrados e desumanos. De
acordo com Foucault (2014, p. 63): “houve uma solidariedade de toda uma camada da populagdo
com o0s que chamariamos de pequenos delinquentes; maus pobres, batedores de carteira,
receptadores”. A modalidade dos suplicios foi abolida de forma gradual, e a burguesia buscou
novos modelos de punicdo para fundamentar os julgamentos. Vale ressaltar, a fungdo da priséo
se insere no tempo antes do surgimento das leis penais com o objetivo de classificar, fixar e
categorizar os individuos e 0s seus corpos. A prisdo servia de abrigo para 0s corpos até serem
submetidos aos suplicios (FOUCAULT, 2014).



Na era Moderna, sobretudo a partir da Revolugdo Francesa, surgiu a necessidade de uma
regulamentacdo juridico-cientifica para as penas. A prisdo torna-se, assim, uma solucao e surge
como uma alternativa incorporal para a pena, um fendmeno que busca controle do estado menos
barbaro, sem a exposicao do ritual dos corpos torturados e expostos em pragas publicas. “[...]
corpo e sangue, velhos partidarios do fausto punitivo, sdo substituidos por uma nova realidade
incorporea” (FOUCAULT, 2014, p. 21, grifo nosso). A transformacdo dos suplicios até o
surgimento das prisdes ocorreu através do clamor social que exigia praticas punitivas menos
sanguinolentas, mais “higiénicas”, todavia ndo menos perversas. Carregando o ideal iluminista da
época, a prisdo passou a ser um apelo das sociedades “civilizadas”. “A fungdo de prisdo esteve
relacionada ao proprio funcionamento social” (FOUCAULT, 2014, p. 224), ela, entdo, surge
como alternativa ao movimento de mudancas histdricas. Contudo, a organizacdo da priséo
continua sem cumprir a finalidade para a qual foi destinada. A respeito disso, Thompson (2000,
p. 19) explica:

A pergunta; alguém j& conseguiu fazer da prisao punitiva ser reformativa? A experiéncia
penitenciaria, de mais de cento e cinquenta anos, responde; ndo, em nenhuma época e
em nenhum lugar. Dessa forma, o sistema prisional passou a consolidar um carater
contraditério e ineficiente, a primeira contradicdo importante a ser destacada é: como
um local feito para punigdo é capaz de promover “restauracdo”?

Foucault (2014) destaca a “obviedade econdmico-moral” na concepgdo das prisoes,
explica a natureza juridica delas, que permite quantificar a pena ao retirar tempo do condenado.
“Ha uma forma-salario da prisdo que constitui, nas sociedades industriais, sua obviedade
econOmica e permite que ela parega uma reparagao” (FOUCAULT, 2014, p. 224). E, esse autor
define a fungdo da prisdo como a de uma “empresa” de modificagdo dos individuos, na qual a
privacdo de liberdade permite fazer funcionar os rigores legais. A medida que a prisdo se tornou
um instrumento disciplinar social, passou a assumir um cardter denominado como
“onidisciplinar”, ou seja, a acdo disciplinar sobre o individuo deverd ser ininterrupta; esclarece o
autor: “a prisdo deve ser um microcosmo de uma sociedade perfeita onde os individuos estdo
isolados em sua existéncia moral, mas onde sua reunido se efetua num enquadramento hierarquico
estrito, sem relacionamento lateral, s6 podendo fazer comunica¢do no sentido vertical.”
(FOUCAULT, 2014, p. 230).

Para a Teoria Critica da Sociedade, a prisdao tem uma funcéo preliminar em revelar aquilo
que ela ao mesmo tempo deseja e teme. Em outras palavras, na sociedade, o trabalho é um lugar
que impossibilita os desejos, distanciando a civilizagdo dos prazeres e trazendo a tona aquilo
mesmo que ndo pode mais ser tolerado pela civilizacdo: “imita € a0 mesmo tempo destroi a

civilizagdo impiedosa” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 187). As constru¢des das



penitenciarias correspondem a esse 6dio que cerca o processo civilizatério, conforme afirma
Massola (2017, p. 136): “Se, por sua propria constituicao, os criminosos ndo podem se adaptar a
esta sociedade, que sejam forcados a adaptagdo através da maior violéncia possivel”. AS
penitenciarias sdo também a imagem potencializada da exclusdo promovida pela crescente forca
de trabalho: os que ficam de fora da composicao dessa forca, em determinada propor¢éo, ocuparéo
as estatisticas penitenciarias. No contexto brasileiro, conforme dados do Levantamento Nacional
de Informagdes Penitenciarias, o Infopen®, o Brasil ocupa o 3° lugar no mundo em nimero de
pessoas presas, computando 702.096 presos. Desses, 41,91% comp&em uma populacdo jovem,
com menos de 30 anos; apenas 12,28% estdo incluidos em atividades escolares; e 60%,
aproximadamente, sdo de cor preta ou parda.

Mais do que manter os sujeitos trancados em celas, ha muitas questbes moralistas
envolvidas, pois as prisdes inserem, em seu rol de atividades, habitos considerados aceitos
socialmente, como: asseio, atividades religiosas e trabalhos mecanizados, como promoc¢ao do
“contagio moral” (FOUCAULT, 2014, p. 224). Isso acontece, com a hipervigilancia sempre ativa.
“Assim nesse jogo de isolamento, da reunido sem comunicac¢ao, ¢ da lei garantida por um controle
ininterrupto, deve requalificar o criminoso como individuo social: ele o treina para uma atividade
atil e resignada; devolve-lhes habitos ¢ sociabilidade.” (FOUCAULT, 2014, p. 230).

No que diz respeito aos profissionais que realizam o papel da custodia, Foucault (2014)
descreve-os como alunos submetidos ao poder, que deveriam aprender as regras e depois
transmiti-las aos custodiados. O individuo que exerce a atividade de labor dentro da priséo deixa
de ser simplesmente o desenvolvedor da custddia, e se subordina, também, aos ditames das
prisdes, pois acaba experimentando 0 mesmo ambiente e as mesmas regras impostas aos
custodiados. E de acordo com essas normas e prescricdes que a instituicdo penitenciéria
administra o trabalho prisional, por meio de métodos e processos reprodutores da logica da
dominacdo e da disciplina. Pode-se afirmar que a instituicdo penal atua como uma empresa,
utilizando, para alcancar seus fins, 0s meios de coercdo necessarios para manter a dominagao
sobre as pessoas privadas de liberdade e os trabalhadores.

As prisdes se tornam uma grande fabrica para modelagem do comportamento, de forma
gue torna os corpos mais doceis e coerentes aos mandamentos estatais. Devido a rigidez de suas
normas, as prisdes configuram o rol das instituicdes totais, que sdo definidas por Goffman, da
seguinte forma: “[...] uma institui¢do total pode ser definida como um local de residéncia e
trabalho onde um grande nimero de individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade

mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam uma vida fechada e formalmente
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administrada.” (GOFFMAN, 2015, p. 11).

Goffman (2015), no livro, Manicoémios, Prisdes e Conventos, faz anlises pormenorizadas
de caracteristicas que compdem uma instituicdo total, voltadas, na maior parte, ao mundo dos
internados. Por isso, a obra é uma referéncia para a compreensdo dos efeitos que o carcere provoca
nos individuos que nele se inserem. Assim, 0os ambientes prisionais representam a formacéo da
sociedade administrada nos intramuros. As trocas e convivéncia diaria do processo de
prisionizacdo — leva o preso a ser inserido no amplo sistema de regras e disciplinas que
promovem, gradualmente, a perda de sua autonomia (identificacdo por nimeros, privacdo de
vinculos, horéarios preestabelecidos para refeicdo etc.). Da mesma forma, os servidores prisionais
assimilam as caracteristicas do ambiente e pouco a pouco sua individualidade, devido as regras
tdo rigidas, vai se esvaecendo.

De acordo com o autor em questéo:

A instituicdo total € um hibrido social, parcialmente comunidade residencial,
parcialmente organizagdo formal; ai reside seu especial interesse sociolégico. Ha
também outros motivos que suscitam nosso interesse por esses estabelecimentos em
nossa sociedade, sdo as estufas para mudar pessoas; cada uma é um experimento
natural sobre o que se pode fazer ao eu. (GOFFMAN, 1961, p. 22, grifo nosso).

Entao, essa grande “‘estufa para mudar pessoas” afeta, além da pessoa presa, também, a
vida do trabalhador. Embora separados por uma grande distancia social e por uma forte hierarquia
(poder versus opressao), os trabalhadores também ficam suscetiveis a atmosfera de hostilidade e
violéncia que paira sobre esses ambientes. Goffman (1961) destaca o fendmeno da assimilacéo,
que diz respeito ao destreinamento sobre o mundo exterior. Dessa forma, o ambiente prisional,
para aqueles ali inseridos, torna-se uma comunidade, passa a ser visto como um mundo possivel
e comunitario, com regras e codigos especificos. Dentro dessa comunidade, uma nova cultura se
forma e novos comportamentos sdo inseridos, e, no entendimento de Goffman (1961), ocorre uma
deformacdo pessoal em razdo da perda do conjunto de identidade. Esses fatos reunidos promovem
a mortificacdo do eu. Além disso, o autor ressalta outra forma de mortificacdo do eu a partir da
admissdo, que corresponde ao procedimento de ingresso do individuo na instituicdo, por meio do
qual ocorre uma exposicdo contaminadora: dentro do universo da prisdo, 0s sujeitos sdo obrigados
a conviver com rituais diarios, sem a chance de se conectarem com 0 mundo externo.

Nas prisOes brasileiras de seguranga maxima, os servidores sdo proibidos de fazer uso de
qualquer equipamento eletrénico particular e, ao adentrarem no ambiente de trabalho, passam por
uma revista criteriosa que objetiva a apreensdo de itens indevidos. Ha, em torno dessa regra, uma
politica de hipervigilancia constante, pois, em razdo do historico de corrupcdo envolvendo o

contexto das prisdes estaduais brasileiras (facilitagdo de entrada de objetos ilicitos para 0s



custodiados), as prisdes federais endureceram as suas regras e ganharam notoriedade no cenério
da seguranca publica brasileira, por conservarem a maxima de “zero corrup¢do”. Com isso, a
rotina de inspecéo diaria, para o servidor, € um momento carregado de tensdo e estresse, visto que
todos os mecanismos de segurancga contidos nas unidades possuem alta sensibilidade e respondem
ao minimo estimulo. Desse modo, um clipe de papel dentro de um palet6, botBes de calgas ou
aderecos femininos sdo suficientes para acionar luzes vermelhas e sons altos e agudos. Conforme
observado no trabalho de Brito et al. (2017, p. 6): “[...] no Sistema Penitenciario Federal, o
funcionario que transitar com metais, celulares ou qualquer material que possa, porventura, ser
utilizado por algum preso, podera sofrer san¢des disciplinares e até ser demitido.”

Nas instituicOes totais, como as prises federais, o territdrio do eu € violado; a fronteira
que o individuo estabelece entre seu ser e 0 ambiente € invadida pelas regras, as quais logo séo
assimiladas, moldando-se, assim, a sua subjetividade.

Goffman (2015, p. 49) diz:

A mortificacdo ou mutilagcdo do eu tendem a incluir aguda tensdo psicolégica para o
individuo (...). Além disso, a tensdo psicoldgica frequentemente criada por ataques ao eu
pode também ser provocadas por questes nao-percebidas como ligadas ao territério do
eu — por exemplo, perda do sono, alimento insuficiente, indecisdo cronica, também um
elevado nivel de angustia, ou a auséncia de materiais para fantasia.

Os apontamentos de Goffman (1961) destacam alteracdes no ambito da saude fisica e
mental de pessoas custodiadas nas instituicdes totais. No entanto, conforme revisao bibliografica
desta pesquisa, os estudos que avaliam a salde dos servidores que atuam diretamente nas
assisténcias desses internos sdo mais escassos. Infere-se que os efeitos do carcere na saude dos
servidores sdo negativos para os dois grupos (agentes e profissionais das assisténcias), vale
ressaltar que os servidores assistenciais atuam para garantir a relacdo de cuidado com os
custodiados, garantindo o atendimento de salde, educacdo, entre outros. Por outro lado, a postura
empregada pelos agentes é voltada para a garantia do cumprimento das regras e da seguranca.
Existem diferencas entre os grupos que merecem ser discutidas de forma mais profunda.

A nossa experiéncia de trabalho no sistema carcerario tem demonstrado o quanto a
banalizacdo da violéncia € muito presente nos discursos dos trabalhadores prisionais; essa
naturalizacdo do mal acaba por contaminar a percepcdo dos servidores penitenciarios, que
estigmatizam o preso como alguém que ndo € digno de direitos e cuidados. O servico prisional e
0 seu objeto de trabalho acabam fazendo parte dessa mesma logica social de que as prisdes sdo
ambientes ndo merecedores de atencdo e implicagédo do Estado. Dessa forma, a concepgéo do
trabalho em prisdes como um labor combativo e a percepgdo do criminoso como um inimigo
refletem uma demanda social e primitiva (LEMOS; MAZZILLI; KLERING, 1998). Nesses



termos, a permissividade de uma cultura violenta por parte do Estado contagia sujeitos e
sociedade, legitimando abuso e discordancias em relagéo aos direitos constitucionais e humanos.

A questdo da violéncia é um topico bastante abordado pela Teoria Critica da Sociedade.
Para os estudiosos da Teoria Critica da Sociedade, a razdo iluminista trouxe-nos uma promessa
iluséria de “Liberdade, igualdade e fraternidade”; todavia essa mesma razdo instrumental foi
estilizada (coisificada) e, assim, produziu o processo de dessublimacdo. Zanolla (2010) discorre
que, nos moldes culturais civilizatorios nos quais impera a violéncia, a sublimacao torna-se mais
remota, provocando fraturas subjetivas e consequentes danos a vida coletiva. A cultura é um viés
importante para mudanca e, desse modo, funciona como uma espécie de bussola da agressividade,
pois hé formas sociais que vdo dosar e aceitar, em maior ou menor grau, a violéncia. Conforme
Zanolla (2010), o ingresso na cultura significou rendncia e elaboragdo. Nesse sentido, a
sublimacéo seria uma forma viavel para o individuo canalizar sua agressividade para atividades
mais aceitas socialmente.

Vale lembrar o que diz Crochik (2012), a violéncia é uma preocupacao social remota. O
autor destaca que a luta entre as classes possuem interesses divergentes e leva, de forma frequente,
ao embate. Outrossim, em consonancia com Freud, o tedrico destaca que essa violéncia tem um
principio inerente a luta entre as pulsdes de vida e morte. Assim, como nem sempre é possivel
mediar a prépria agressividade, hd uma tendéncia em elimina-la para o0 mundo externo. Frisa- se
ai, mais uma vez, a importancia da cultura, pois, quanto mais banal for a expressdo de atos
violentos, maior mal-estar social havera. A violéncia permeia os ambientes prisionais, e mesmo
0 Sistema Penitenciario Federal, com seus arcaboucos tecnologicos e refinados, ndo consegue
impedir que o ambiente seja envolvido por uma atmosfera bélica e tensa. E muito dificil que os
servidores consigam solucionar, de forma pacifica, os ideais contraditérios da prisdo, quais sejam
aprisionar e “ressocializar”. O resultado da aplicacdo de uma pena sem a inser¢do de recursos
humanitarios que favorecam o minimo de reflexdo acaba por produzir novas praticas violentas,
que vao gerar outras violéncias futuras.

O sistema prisional brasileiro reflete a sociedade violenta e excludente. E a hostilidade
ressoa e interfere para além dos limites das prisGes. Por isso, o adoecimento que acomete o
trabalhador reflete um modelo apenas confinador que pouco tem considerado essa problematica.
Conforme Reishoffer e Bicalho (2009), deve-se pensar como as subjetividades vém sendo
constituidas no campo da seguranca publica e das politicas criminais, localizando o seu percurso

historico e contexto da sociedade brasileira.

Ao entender a subjetividade como produzida no meio social a partir de elementos
heterogéneos, iremos pensar o que 0s atuais mecanismos de controle social e as politicas



de seguranca publica, dentro da ordem neoliberal que se impde, tém produzido. Os
crimes, os criminosos e, com efeito, os mecanismos escolhidos para preveni-los ou
elimina-los pertencem a um mesmo campo de imanéncia, no qual relagdes de
poder/saber produzem modos de entender o que € crime, quais S0 0s Criminosos e que
ordem social deverd ser produzida/defendida no contexto brasileiro. (REISHOFFER;
BICALHO, 2009, p. 5).

A “natureza” positivista atribuida aos criminosos ¢ a prisdo justificaria a adogdo de
medidas extremadas de controle social e a repressao desses individuos entendidos como “classes
perigosas” (REISHOFFER; BICALHO,2009). A sociedade coloca nas prisdes aqueles que ela quer
longe, no entanto, ndo se debruca sobre a producdo dos indices alarmantes de criminalidade. Os
servidores e as instituigdes, envolvidos nessa atmosfera social, reproduzem essa articulagao e
legitimam a estratégia da prisdo. Muitas vezes adoecidos e fragilizados pelo mal-estar do
ambiente, eles ndo conseguem, sozinhos, associar a toda essa engrenagem os fatos que interferem
em sua saude fisica e mental.

Para Reishoffer e Bicalho (2009), o controle do Estado Penal Brasileiro tem adotado as
l6gicas da guerra e, apoiado na logica positivista, dissemina discurso de 6dio contra minorias
como negros, pobres etc. Os moradores das favelas brasileiras vivem o processo de criminalizacéo
da pobreza, pois sdo observados pelo Estado como potenciais criminosos. Assim, o Estado faz
esse papel de “farol moral” que deve constatar as anormalidades e, posteriormente, aprisiona-las.
Vale lembrar que a ideia de integracdo social harmonica pressupde a existéncia de uma sociedade
homogénea, justa e ndo conflitiva (a cujos valores deve o condenado se integrar harmonicamente),
quando, na realidade, “a sociedade que temos ¢ plural, seletiva e palco de conflitos entre
ideologias, concepgdes morais e segmentos absolutamente dispares” (ROIG, 2022, p. 22).

As justificativas para construcdo das prisdes federais brasileiras vieram do Poder Publico,
pois acreditava-se serem necessarias punicdes mais severas aqueles que eram considerados como
presos de “liderancas negativas” e que conseguiam orquestrar acdes violentas até mesmo
extramuros. Assim sendo, medidas de recrudescimento disciplinar foram elaboradas a partir de
regimes de maximo confinamento e restrita concessdo de direitos e garantias (REISHOFFER,;
BICALHO, 2013). Em pris6es federais, cada individuo preso é confinado em celas individuais
por 22 horas diarias, e 0 Unico contato possivel com outros internos é através do banho de sol
restrito a apenas duas horas por dia. Devido a essas caracteristicas, as atividades de
“ressocializa¢do” e assisténcia aos internos sdo limitadas. Para o Estado, essas estratégias de
recrudescimento disciplinar se justificam, pois o0 medo dos criminosos de perder o controle,
enquanto estiverem presos em uma penitenciaria federal, tem inibido novas rebelides ou atos que
possam implicar a sua responsabilizacdo.

Em funcdo da “defesa da sociedade” e da “disciplina militar”, o Sistema Penitenciario



Federal ocupa uma ldgica neoliberal e surge como alternativa para o Estado ao empregar,
inclusive, os slogans de sucesso como estratégia para reducao das taxas de homicidios no cenario
nacional (REISHOFFER; BICALHO, 2013). Estudos ainda referem que a configuracdo de uma
organizagdo prisional prioriza as questdes de seguranca (MARQUES; GIONGO; RUCKERT,
2018). As regras e os aspectos disciplinares sdo colocados sempre a frente da assisténcia em
salde. Tal fato corrobora um ideal social perverso de que pessoas presas ndo sao merecedoras dos
cuidados em sadde. A cultura da violéncia no Brasil est4 cada vez mais disseminada no discurso
da midia e da politica, hd um grande planejamento de combate da violéncia com o uso da forca e,
redundantemente, com inser¢do de mais violéncia. Diante desses dados, os profissionais de
assisténcias vivem constantes contradi¢des, pois, encarregados de cuidar, conflituam entre os
ideais culturais violentos e 0s seus questionamentos éticos.

Como discorrido, as configura¢fes de uma penitenciaria federal surgem de uma politica
de seguranca publica rigorosa e com perspectiva de menor concessao de direitos, corroborando o
ideal de Estado mais rigido em relacdo aos desvios de regras sociais, a fim de garantir o “bem-
estar” social. Tal objetivo ampara-se no ideal do modelo neoliberal (FERNANDES; BORGES,
2008). Nesse panorama econdmico, ocorrem imposic¢des de novas relagcdes de consumo, aumento
da produtividade e precariedade das relac6es trabalhistas, consequentemente, um grande aumento
do desemprego e da acentuacdo da desigualdade. Assim, conforme a proposta da Teoria Critica
da Sociedade, considerando a necessidade de se desconfiar do que chega como imediato, € preciso
realizar reflexdes a respeito das ideologias que constroem “prisdes ideais” e, assim, descobrir, por

trés da realidade aparente, 0 movimento social que as edifica.

2.2 Os profissionais da assisténcia e o regime prisional federal

Conforme o art. 117 da Lei n. 11.907/2009, as carreiras das assisténcias no ambito do
Sistema Penitenciario Federal sdo compostas por cargos de nivel superior e de nivel técnico,

definidas, da seguinte forma:

1. Especialista Federal em Assisténcia a Execucdo Penal, composta de cargos de
nivel superior, com atribui¢des voltadas as atividades de classificacdo e assisténcia
material, educacional, social e & salide do preso, internado ou egresso, conforme
disposto nos arts. 6° e 11 da Lei n® 7.210, de 11 de julho de 1984 — Lei de Execucdo
Penal.

2. Técnico Federal de Apoio & execucdo Penal, de nivel intermediario, com
atribuicdes voltadas ao suporte e ao apoio técnico especializado as atividades de
classificacdo e assisténcia material, educacional, social e a saide do preso, internado ou
egresso, conforme disposto nos arts. 6° e 11 da Lei n° 7.210, de 11 de julho de 1984 Lei
de Execucdo Penal. (BRASIL, 2009, on-line).



Acima, vé-se uma descri¢do clara das atribuic@es estabelecidas para os cargos, somadas a
boa remuneracéo (salérios), as atividades parecem algo simples e perfeitamente possivel de serem
realizadas. No entanto, na pratica desse trabalho, ocorrem muitas contradicdes entre o que foi
idealizado e o que é experimentado pelo sujeito. Destaca-se que a relacdo entre a organizacdo do
trabalho e 0 homem ndo é um bloco rigido, esta em continuo movimento. Nesse contexto, apds
as experiéncias do dia a dia com a populacdo carceraria, os trabalhadores acabam por
experimentar situagdes que desencadeiam mal-estar. Os profissionais dos presidios federais
ingressam no cargo por meio de concurso publico e séo regidos pela Lei n. 8.112/1990. A carreira
pertence ao quadro do Depen, do MJSP, e os profissionais sdo distribuidos entre as cinco unidades
prisionais federais do pais.

Destaca-se que, no inicio do Sistema, durante os primeiros trés anos, essas carreiras
inexistiam e o vinculo dos profissionais prestadores de assisténcias era terceirizado, precario e
volatil. Sendo assim, a carreira de Agente Federal (nivel médio), por ocupar na historia do 6rgéo
a posicdo de primeira carreira e por responder pela gestdo da seguranca, sempre esteve a frente
nas decisOes estratégicas. Inclusive, o plano de carreira e a remuneragdo dos cargos de nivel médio
séo superiores aos de nivel superior, situacdo inédita entre todos os 6rgéos do executivo federal
brasileiro. Assim, nesse caso, trata-se do Unico 6rgéo publico brasileiro em que o nivel médio tem
ganhos superiores diante dos que apresentam maior indice de escolaridade. A forca fisica é
sobreposta ao intelecto.

As portarias e regimentos, mesmo que digam respeito as assisténcias, s0 se concretizam
mediante aprovacdo do corpo de seguranca. N&o € incomum que o0s especialistas e técnicos
tenham questionado o0s seus respectivos codigos de ética durante as praticas, posto que a gestdo
da seguranca acredita que o Sistema Federal € um modelo de prisdo a parte, logo tem suas regras
e normativas préprias, as quais ocupam lugar superior em relagdo ao cddigo de ética profissional
de cada especialidade. Esse é um ponto polémico e controverso. E notorio que esse contexto acaba
gerando conflitos e abismos entre o0 quadro de servidores que trabalham na area da seguranca e
0s que trabalham nas assisténcias a salde e reabilitacdo. Nesse aspecto, quando falamos em uma
instituicdo prisional de seguranca maxima, qual discurso devera prevalecer? O da oferta de saude
ou o exclusivo da seguranca? nesse jogo de interesses institucionais (Estado) e individuais
(custodiados), encontra-se o0 servidor, que cria estratégias para sobreviver a hostilidade
socioprofissional produzida pelo ambiente de trabalho. Entdo, diante da escassa literatura sobre
as instituicbes prisionais federais, acredita-se que o tema deva ser explorado de forma mais
profunda, pois carece de dados quantitativos e qualitativos sobre o tema em questao.

No ambito do Sistema Penitenciario Federal, conforme o art. 10° do Manual das



Assisténcias, regido pela Portaria DISPF n° 11, 04 de dezembro de 2015, a assisténcia a saude da
pessoa presa deverd ser vinculada as diretrizes da Politica Nacional de Atencédo Integral a Satude
das Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), definidas na Portaria
Interministerial MS/MJ n° 01/2014 e na Portaria MS n° 482/2014, que estabelecem normas para
a operacionalizacdo da PNAISP e outras normas vigentes. A normativa supracitada estabelece o
que segue:

A assisténcia a salde, prestada de forma individualizada e em estrito cumprimento aos
preceitos legais e éticos, tem carater integral e compreende acGes de promocao,
prevencdo, cura e reabilitagdo, envolvendo atendimento de clinica médica e psiquiatrica,
odontolégico, farmacéutico, psicoldgico, social, de enfermagem e de terapia
ocupacional. (BRASIL, 2015, n.p.).

O objetivo formalizado em normativas que regem o funcionamento das unidades de satde
federais é o de ofertar as assisténcias a saude necessarias aos custodiados. Essas atividades no
ambiente prisional apresentam aspectos diferenciados das que séo realizadas em outras prisdes
estaduais, pois, em qualquer procedimento interno, o custodiado € algemado e os atendimentos
ocorrem sempre com a presenca minima de dois agentes penitenciarios. Os atendimentos,
obrigatoriamente, sdo todos realizados na presenca dos agentes de seguranca.

O Servico de Saude, local no qual ocorre a maior parte dos procedimentos, € monitorado
por cameras durante 24 horas, e a conduta profissional & assistida através de salas de
monitoramento em tempo real, sendo passivel de questionamento caso ultrapasse os limites
estabelecidos pelo Servico de Seguranca. O ambiente é considerado bastante rigido, e, para além
das questBes técnicas e tecnoldgicas, ha uma preocupacdo em relacdo a conduta ética dos
servidores. Sendo assim, 0s servigos de assisténcia das prisdes federais acabam estigmatizados
em um cenario no qual o controle e os dispositivos de seguranca maxima devem prevalecer. Como
se pode observar no manual das assisténcias supracitado, a propria instituicdo deposita uma
expectativa em relacdo ao funcionamento do servico e a conduta desses profissionais. Todavia,
pode-se questionar o verdadeiro objetivo para a existéncia dessas unidades de salde devido as
adversidades enfrentadas pela salde prisional. Pode-se inferir que ndo ha uma preocupacao
auténtica em relacdo ao bem-estar dos presos, posto que o servico de saude existe, sobretudo, para
atender a um dispositivo legal — Lei de Execucédo Penal (Lei n. 7.210/84) — o qual, em seu art. 10,
determina: “A assisténcia ao preso e ao internado ¢ dever do Estado, objetivando prevenir o crime
e orientar o retorno a convivéncia em sociedade”.

Uma unidade de saude em uma prisdo de seguranca maxima pode ser, simultaneamente,
classificada como solucdo e problema. Primeiro, porque, em situagdes emergenciais, a presencga

de profissionais especializados em salde evita escoltas policiais arriscadas para unidades de saude



externas. Porém, por outro lado, esses mesmos servidores sofrem a estigmatizacdo social por
disponibilizarem cuidados as pessoas enquadradas, dentro de uma logica positivista, como “mas”.

A ordenacdo dos trabalhos em uma unidade prisional federal, ainda que funcione nos
moldes de uma instituicdo publica, baseia-se também na légica mecanicista, principalmente no
que diz respeito a conducao de seus procedimentos de seguranca. Assim, para que as falhas ndo
comprometam a seguranca da unidade, todos os procedimentos séo fiscalizados e controlados por
cameras, videos e inspecdo manual. Todas as justificativas rigorosas sdo embasadas por um
documento denominado “Manual de Seguran¢a”. Esse documento € apontado por alguns gestores
como a “biblia” do Sistema Penitenciario Federal, e tudo que for executado fora dele estara fora
da lei e sera passivel de investigagao/punigéo.

Conforme levantamento bibliogréafico, o estudo realizado por Brito et al. (2017), sobre o
cotidiano de trabalho dos profissionais assistenciais (em presidios federais) e a influéncia na satde
desses trabalhadores, € uma das raras producdes sobre esse ambiente de trabalho tdo peculiar.
Conforme a visdo dessas autoras, esse tipo de trabalho impde bastante rigor em termos de
seguranca e visa evitar falhas e praticas de atos ilicitos. Assim sendo, para atender a essa rigidez,
mecanismos tecnoldgicos de controle estdo espalhados por todo ambiente: cameras, detectores de
metais e maquinas de raios X. Essas maquinas sdo reguladas no nivel mais sensivel, identificando

qualquer espécie de metal presente no corpo de quem adentre as unidades prisionais federais.

[...] No Sistema Penitenciario Federal, o funcionario que transitar com metais, celulares
ou qualquer material que possa, por ventura, ser utilizado por algum preso, podera sofrer
sancdes disciplinares e até ser demitido, assim em seus discursos fica claro a necessidade
de provar sua idoneidade. (BRITO et al., 2017, p. 6).

Conforme as autoras supracitadas, a preocupacao institucional excessiva com a correicao
ocasiona uma forte atmosfera de desconfianga nos sujeitos. Nesse ambito, os trabalhadores,
submetidos as mesmas contingéncias, sdo requisitados para cumprirem regras similares as
impostas aos presos. O estudo concluiu que o cotidiano organizacional do trabalho de
profissionais das assisténcias em uma penitenciaria federal contribui para a baixa satisfacéo, o
descontentamento e a desmotivacdo no trabalho. Nesse sentido, pode-se apontar, para que o leitor
compreenda como esse controle funciona efetivamente, o que ocorreu, no ano de 2014, com o
entdo Ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, quando, ao adentrar um dos presidios federais
e acessar 0s porticos de seguranca, 0 equipamento de raios X acionou seguidas vezes até ser
descoberto um minusculo clipe no bolso do seu paletd. Esse é o cotidiano dos trabalhadores que,
ao acessarem o ambiente de trabalho, sdo submetidos a esse rigor de forma recorrente; objetos

simples, como moedas, anéis e reldgios, sdo inspecionados.



Além disso, existe o receio de sofrer retalia¢fes dos custodiados fora dos limites da priséo.
Assim, os profissionais das assisténcias que trabalham em uma penitenciéria federal percebem as
atividades desenvolvidas como tensas, podendo acarretar 0 seu adoecimento pelo trabalho
(BRITO et al., 2017). No estudo de Brito et al. (2017), ficou diagnosticado que a escolha
profissional daqueles que laboram em ambiente prisional federal se processa em razao do sustento
e ndo da vocacao ou desejo. No caso dessa carreira especifica, os profissionais de salide ganham
salarios acima da média do mercado privado e contam com a relativa estabilidade promovida pelo
regime estatutario (Lei n. 8.112/1990). Assim, considerando o ideal do capitalismo e o cenario
brasileiro com elevados indices de desemprego, 0s sujeitos estariam dispostos a submissdo a um
trabalho que poderd, inclusive, violar a sua integridade fisica.

Compreende-se que a necessidade humana se torna um conflito explicito entre
sobrevivéncia e trabalho. Assim, a busca em relacdo a satisfacdo de suas necessidades torna o
homem moderno dependente das forcas capitalistas (ARENDT, 2007). Conforme os pensadores
da teoria critica, o progresso técnico e industrial produz um sistema total de dominacéo e
coordenacdo, bem como cria formas de vida (e de poder) que mantém os sujeitos na condic¢ao de
dominacdo (MARCUSE, 2015).

Os servidores especialistas e técnicos assistenciais sdo submetidos, antes do ingresso no
orgao, a um longo periodo de treinamento técnico para lidar com as especificidades do ambiente.
De forma geral, observa-se que, na oferta de cursos pela institui¢do, hd uma prevaléncia dos cursos
de tiro e de intervencdo em crise penitenciaria. Tais cursos apresentam significativo potencial
bélico. Nas aulas, sdo utilizadas armas de grosso calibre, balas de fogo, balas de borracha, spray
de gas de pimenta, dentre outros materiais. Cabe ressaltar que ha pouco debrugcamento sobre temas
como a garantia dos direitos humanos e espacgos para discussao das relagcdes socioprofissionais.

Sobre isso, observamos que, na ementa do préximo curso de formacéo profissional, com
previsdo para ser realizado em 2022, predominam matérias de ordem préatica e de cunho
militarizado. Nesses cursos, as disciplinas, em sua maioria, sdo ministradas por servidores do
quadro, desde que atendam aos critérios da selecdo, formacao académica, tempo de experiéncia
etc. Ao analisarmos o ultimo edital de selecdo de professores para curso de formacao/2022, se
comparado a editais de anos anteriores, observamos que as disciplinas de bases historicas e
filosoficas possuiram um espaco menos relevante. Além disso, percebe-se uma tendéncia pela
selecdo de profissionais ligados a areas de seguranca em detrimento de profissionais da area de
salude. Como exemplo, a disciplina Saude e qualidade de vida, no curso passado em 2017, foi
ministrada por uma profissional da satde, e, neste proximo curso de formacéo, a instituicdo optou

por selecionar um profissional ocupante do cargo de Agente Penal, formado em educacéo fisica,



para exercer a fungdo de responsavel técnico e conteudista. Na época, surgiram muitas
argumentacdes, via processos no Sistema Eletrdnico de Informagdes (SEI) do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, contrarias ao resultado dessa sele¢do por parte dos especialistas e
técnicos, reforcando a importancia do aproveitamento dos profissionais da salde para discussao
do tema salde e qualidade de vida. No entanto, por se tratar de um ato discricionario, a escolha
pelo educador fisico foi mantida. Em resposta, a instituigdo ressaltou que o objetivo da disciplina
supracitada é ter uma base préatica e com incentivo as atividades fisicas, a qual, claramente,
apresenta a proposta de produ¢do de um corpo policial “forte” e “técnico”.

Vale lembrar que, ap6s a mudanca do cenario politico a partir do ano 2018 e da
promulgacdo da Lei n. 13.964 (BRASIL, 2019),” houve mudangas significativas nas regras para
0s custodiados. Uma explicacdo para essa preocupacdo com o carater militar dos treinamentos
deve-se, em parte, a efetivacdo das propostas de campanha do governo, que prometeu um
tratamento mais rigido aos custodiados no regime federal. Paralelo a isso, h4 a tramitacdo no
Congresso Nacional da PEC 308, que transforma as carreiras penitenciarias em carreiras policiais.

Pelo exposto acima, questionamos: 0 que faz a instituicdo tornar suprema a préatica de
atividades fisicas em uma disciplina que trata também da questdo saide mental? nota-se a
preocupacdo com a formacdo de um corpo forte, pois a organizagdo do curso ndo abriu espaco
nessa disciplina para a insercé@o de profissionais das areas das ciéncias humanas e ndo oportunizou
reflexdes e didlogos sobre saude mental no trabalho. De acordo com Crochik (2005), o culto ao
corpo forte contrap@e a fragilidade do pensamento. Logo, pode-se inferir que os servidores estdo
imbuidos dessa dicotomia que separa 0 corpo e a mente, e a racionalidade técnica domina a gestéo
dos presidios e esta muito presente na regéncia dos corpos dos trabalhadores da seguranca publica.
Pela caréncia de espagos para reflexdo filosofica, o agir desses trabalhadores encontra-se
desconectado do ato de pensar e refletir sobre a atividade que exercem. O Estado constroi o ideal

em torno do corpo que deve ser forte, saudavel, Gtil e pronto para o combate contra 0s criminosos.

" Sobre a Lei n. 13.964 que alteram a rotina nas Unidades Prisionais Federais, destaca-se: “Art. 3° Serdo incluidos
em estabelecimentos penais federais de seguranga méaxima aqueles para quem a medida se justifique no interesse
da seguranga publica ou do proprio preso, condenado ou provisorio.§ 1° A inclusdo em estabelecimento penal
federal de seguranga maxima, no atendimento do interesse da seguranca publica, serd em regime fechado de
seguranca maxima, com as seguintes caracteristicas: I - recolhimento em cela individual; Il - visita do conjuge, do
companheiro, de parentes e de amigos somente em dias determinados, por meio virtual ou no parlatério, com o
méaximo de 2 (duas) pessoas por vez, além de eventuais criangas, separados por vidro e comunicagao por meio de
interfone, com filmagem e gravacdes; I11 - banho de sol de até 2 (duas) horas diérias; e IV - monitoramento de todos
o0s meios de comunicacdo, inclusive de correspondéncia escrita.§ 2° Os estabelecimentos penais federais de
seguranca maxima deverdo dispor de monitoramento de audio e video no parlatdrio e nas areas comuns, para fins
de preservacao da ordem interna e da seguranca publica, vedado seu uso nas celas e no atendimento advocaticio,
salvo expressa autorizagdo judicial em contrario. § 3° As gravacdes das visitas ndo poderdo ser utilizadas como
meio de prova de infragdes penais pretéritas ao ingresso do preso no estabelecimento. § 4° Os diretores dos
estabelecimentos penais federais de seguranga méaxima ou o Diretor do Sistema Penitenciario Federal poderdo
suspender e restringir o direito de visitas previsto no inciso II do § 1° deste artigo por meio de ato fundamentado.”



O problema dessa ideologia militar sobre o corpo fica representado pelo excesso de controle e
regras existentes. O fetiche da técnica, conforme Crochik (2005), faz o corpo adoecer, porque o
torna incapaz de simbolizar suas questfes. Por conseguinte, um corpo sobrecarregado de questoes
como submissdo, fardas e distintivos reprime algo ou oculta uma falta.

Rememorando o treinamento dos soldados nazistas, de acordo com Capetato (1995), a
proposta pedagdgica nazista preparava jovens para a guerra e lhes oferecia estimulos para
sacrificar a propria vida em prol do ideal. A educacao fisica era rigida e voltada para a construcdo
de uma raca vigorosa, havia culto ao corpo, a violéncia e a virilidade. Adorno (1995) chama
atencdo para a relacdo entre educacao e esclarecimento, por considerar, a educacdo uma exigéncia
politica capaz de promover a emancipacdo dos homens. Através da educacdo, pode-se interromper
a barbarie inscrita na historia da civilizacdo ocidental. A obra supracitada foi escrita em um
periodo de grande efervescéncia do pds-guerra, e Adorno e outros estudiosos da Teoria Critica
da Sociedade enxergaram na educagdo uma forma de combater o totalitarismo e de promover a
formac&o necessaria rumo ao esclarecimento. Diante do saldo catastrofico deixado pelos nazistas,
a educacao podia deter o potencial necessario para fazer brotar uma nova época.

Adorno (1995), nos escritos Educacéo ap0s Auschwitz, destaca que esse pretenso ideal de
educacéo baseada na severidade e rigidez é equivocada, revelando que, por tras da técnica, ha um
ideal de formar homens “adequados”, baseados na virilidade e na forga fisica. O “projeto da
dureza” muito observado na seguranga publica brasileira produz a ocultagdao da dor alheia e,
também, revela a repressdo do medo na sociedade. O referido autor destaca que o enfrentamento
do medo é fundamental para combater a indiferenca e a insensibilidade em relacdo ao outro. Uma
sociedade exacerbadamente corajosa ndo Se preocupa com 0S Seus e, consequentemente, nao
produz uma rede de apoio consolidada, enquanto, do outro lado, as relagdes humanas sdo
preteridas, e a capacidade de empatia pelo outro é reduzida. No momento atual, seria possivel
visualizar como o0 acesso as tecnologias globais tem distanciado as pessoas do pensamento critico,
deixando os sujeitos tdo conectados e a0 mesmo tempo téo solitarios.

Conforme Marcuse (1968), o trabalho carregado de técnica e razdo tornou-se um
empecilho a libido. O tempo de vida destinado ao trabalho na modernidade converte-se em tempo
perdido, penoso. Quando o trabalho alienado nega o principio do prazer sem promover uma
mediacdo democratica entre o instinto e a realidade, ele introduz o sujeito na alienacao, e, reduz
a sua utilidade, pois o individuo ndo torna o trabalho uma atividade sua, particular e subjetiva,
produz somente beneficios para o sistema. Ele empenha-se, na grande maioria dos casos, em
atividades que ndo correspondem aos seus desejos e vontades. Contudo, precisa dela para garantia

das subsisténcia. Cabe ponderar, ndo ha um interesse das organizagdes prisionais em promover a



juncao entre corpo e mente, porque pensar é contréario a obedecer.

Apobs o ano de 2017, essa obediéncia, no Sistema Penitenciario Federal assumiu uma
“roupagem” ainda mais dura. Entre 2016 ¢ 2017, atentados contra servidores das unidades
federais foram orquestrados por fac¢des criminosas. Os atos violentos seriam uma forma de
contestar e intimidar o rigido tratamento carcerario da seguranca. Dentre os atentados, um resultou
na morte de uma servidora especialista (psicologa). O caso repercutiu nacionalmente, motivando
a publicacdo da Portaria n° 718 (BRASIL, 2017) e da Portaria n° 157 (BRASIL, 2019), atos que
suspenderam as visitas intimas e sociais no &mbito do Sistema Federal, permitindo apenas o
contato via parlatorio (o preso e o visitante sdo separados por um vidro e a comunicacao é feita
por interfone).

A experiéncia das tragédias desestabilizou a certeza de seguranca replicada pelo Estado
de que as unidades federais seriam completamente seguras, além do agravante de que a seguranca
promovida pelo Poder Publico dentro das unidades prisionais ndo contempla a seguranca dos
servidores quando eles estdo fora do horario de expediente, que, como representantes do Estado,
acabam sendo vitimas vulneraveis. Com a atuacdo das fac¢bes criminosas, a preocupagao com a
disciplina e seguranga interna aos presidios se fortaleceu e tornou os aspectos de seguranca
proeminentes em relacédo as fungdes assistenciais.

Apos esses fatos, o regime de prisdo federal passou a ser alvo de suspeitas e ceticismo dos
seus trabalhadores: seria ele um mal tdo grande quanto o proprio crime que ele desejava combater?
seria possivel naturalizar a morte de servidores no pleno exercicio de suas fungdes? Desse modo,
ficou notdrio que a ldgica desumanizada presente no sistema nao atinge apenas os custodiados,
influenciando também, diretamente, a vida dos seus trabalhadores, pois, em vez do sistema
demonstrar a eficacia pelos baixos indices de reincidéncia criminal, despertou ainda mais
sentimento de vinganca social, gerando mais violéncia, e, tragicamente, a morte de trabalhadores.

Os servidores assistenciais (area da educacédo e salde) acabaram se desestabilizando em
maior proporcdo, visto que, antes dos atentados, reproduziam a crenca coletiva de que jamais
seriam alvos de faccdes por trabalharem em prol da salde e educacdo daqueles individuos. No
periodo mencionado, os afastamentos por motivo de salde entre os profissionais que lidam com
as assisténcias aos custodiados, em algumas unidades, ultrapassaram os 60%, conforme
demonstraram os dados apresentados em novembro de 2017, em Brasilia, pelo Nucleo de Saude
e Qualidade de Vida (NSQV) do Departamento Penitenciario Nacional, durante encontro
nacional.

Nessas circunstancias, pode-se reconhecer que o compromisso teodrico e legal com a

atividade que o servidor se prop0s a realizar, por meio da inscricdo em concurso publico, ndo é



totalmente seguro. H& sempre interpretacdes diversas que podem fazer com que alguns lidem de
forma mais amena com as especificidades do cargo e outros acabem adoecendo.

O trabalho dos especialistas e técnicos prisionais luta contra a percep¢do negativa da
sociedade a respeito do custodiado, de que sujeitos presos ndo sdo merecedores de cuidados,
no¢do no ambiente prisional pelo grupo de agentes. Para esses trabalhadores da salde as relagdes
de trabalho se estabelecem de forma dicotdbmica, pois eles sofrem escarnio nos seus locais de
trabalho pelo simples fato de exercerem suas atividades, a comunicacdo entre 0s grupos pode,
inclusive, ocorrer de forma violenta. No contexto hostil das relagdes interpessoais, 0s
profissionais das assisténcias sdo, frequentemente, abordados com o apelido: “babas de presos”.

As assisténcias surgem como alternativa para cumprimento obrigatério da Lei de
Execucdo Penal. Uma questdo complexa subjaz nesse ponto, posto que 0s sujeitos que ingressam
no Sistema Penitenciario Federal carregam um estigma duplo: de criminosos e lideres de facces.
Assim, carregados desses preconceitos, os custodiados passam pelo discurso de alguns servidores
como sujeitos que ndo merecem cuidados assistenciais, pois a possibilidade de abandonarem as
questdes criminosas € vista como algo remoto. Assim sendo, a ideia do reingresso na sociedade
torna-se um ideal quase impossivel.® Fica evidente que ndo ha objetivamente preocupagio em
sistematizar politicas que visem acabar com a violéncia na sociedade, e, sua legitimacgao encontra-
se por toda parte, inclusive, nos discursos de autoridades brasileiras importantes, cotidianamente,
temos escutado “bandido bom ¢ bandido morto”. Logo, as prisdes acabam revelando as

contradicdes existentes na sociedade e 0 que precisa ser rediscutido e repensado.

® Na condigio de psicdloga do sistema, por diversas vezes, escutei dos custodiados: “senhora, quando for embora pra
rua, vou sair muito pior do que entrei” (Sic), “senhora, esse lugar cria monstros” (sic). Assim, o resultado da aplicagéo
de uma pena sem a inser¢ao de recursos humanitarios que favorecam o minimo de reflexdo acaba produzindo o desejo
de novas préticas violentas, conforme declarado pelos pacientes custodiados.



3 REVISAO DE LITERATURA

Destacamos, nesta etapa, o levantamento bibliografico que promoveu insumos para
compreensdo do objeto dessa pesquisa. Primeiramente, frisa-se que as pesquisas no ambito do
sistema penitenciario federal brasileiro séo recentes, pois, além de se tratar de instituicdo jovem,
com, aproximadamente, 16 anos, € uma instituicdo total de seguranca méaxima, caracteristica essa

que torna as pesquisas mais burocraticas e, consequentemente, mais raras.

3.1  Saude do trabalhador prisional em alguns estudos

O levantamento permitiu elucidar a forma como o tema da saude dos servidores
assistenciais prisionais vem sendo tratado no ambito nacional. No decorrer desse levantamento,
observamos grande volume de estudos com temas amplos e variados sobre a satde das pessoas
presas limitados ao contexto do sistemas penitenciarios estaduais. Todavia, em relacdo aos
trabalhadores que assistem as pessoas presas, 0s estudos localizados foram menos frequentes e
mais escassos.

Esta revisdo de literatura contém dados extraidos do Portal de Peridédicos da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da plataforma Scientific Electronic
Library Online (Scielo), além de investigacdes gerais na pagina do Google, essas ultimas com a
finalidade de localizar teses ou dissertacdes no banco de dados das variadas instituicdes
brasileiras. A pesquisa foi realizada em trés (3) plataformas distintas em razdo das plataformas
Capes e Scielo apresentarem uma variedade de estudos gerais sobre 0 sistema penitenciario
brasileiro e poucos estudos sobre as instituicdes prisionais federais.

Dada a especificidade do tema, a revisao foi sistematicamente subdividida em trés etapas,

duas (2) delas subdivididas em duas (2) fases, conforme resumo nos quadros abaixo.

Quadro 1 — Etapa 1

Plataforma Capes

Assunto 1 Saude do trabalhador prisional

Assunto 2 Sistema penitencidrio federal

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 2 — Etapa 2



Plataforma Scielo

Assunto 1 Saude do trabalhador prisional

Assunto 2 Sistema penitenciéario federal

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 3 — Etapa 3

Pesquisas Google

Assunto 1 Sistema penitenciéario federal

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas etapas 1 e 2, as buscas pelos assuntos acima especificados foram geradas no campo
de busca avancada das plataformas Capes e Scielo entre janeiro e marco de 2021, no item geral
de correspondéncia que se refere a localizacao no titulo, resumo ou assunto. Desse modo, foram
localizadas todas as publicagdes que continham os temas. Antes de realizar a busca dos trabalhos,
foram inseridos, na busca avangada, os seguintes filtros: recorte temporal (de 2010 a 2020),
idioma (portugués), tipos de documentos (apenas artigos, teses e dissertacdes) e publicacfes com
texto completo disponivel. Justificamos esse método em razdo da revisdo de literatura ter o
objetivo de sistematizar a forma como o assunto tem sido discutido academicamente na sociedade
brasileira em determinado espago de tempo (nos ultimos 10 anos). Na Etapa 3, a fim de ampliar
o0 leque de pesquisas, foi feita a inclusdo do assunto e, na sequéncia, a sua busca, conforme ja
especificado acima.

Na primeira etapa de busca, na plataforma Capes, foi inserido o assunto “saude do

trabalhador prisional”, com as delimitacGes ja especificadas, e foram localizadas 27 publicacdes.

Observamos o predominio de pesquisas sobre salde da populacédo prisional e criticas sobre as
condic@es do carcere brasileiro de forma geral. Na apuracdo mais detalhada, localizamos apenas
nove (n=9) publicacdes especificas sobre o trabalho do agente penitenciario, e, dessas, apenas
uma (n=1) citava a atuacao dos profissionais da salide estaduais. Na pesquisa do segundo assunto,

“sistema penitenciario federal”, ainda na plataforma Capes, com os mesmos critérios utilizados

anteriormente, foram localizados 98 (n=98) trabalhos. Desses, apenas dois (n=2) foram
exclusivamente escritos sobre o Sistema Penitenciario Federal, elaborados, inclusive, por
servidores da carreira. O primeiro diz respeito a atuacdo do pedagogo no sistema, e 0 segundo faz
uma critica ao regime de hiperencarceramento na modalidade prisional federal. Além desses,
surgiram mais oito (n=8) trabalhos (os quais ndo configuraram na busca anterior), que, embora
ndo exclusivos sobre o tema, discorrem sobre a condi¢do dos agentes prisionais estaduais e trazem

dados importantes sobre a salde fisica e mental desses trabalhadores.



Na Etapa 2, nas pesquisas realizadas na plataforma Scielo, também na busca de dados com

as mesmas caracteristicas anteriormente citadas, sobre o assunto ‘“satde mental do trabalhador

prisional", foram localizados seis (n=6) artigos, alguns ja selecionados anteriormente no banco de

dados da Capes. Na busca sobre o assunto “sistema penitenciario federal”, foram localizados 14

(n=14) artigos, porém, ao analisar os titulos e resumos, nenhum (n=0) deles tratava de maneira
especifica sobre o tema pesquisado. Novamente, como ocorreu na maior parte dos achados na
plataforma Capes, os trabalhos diziam respeito ao sistema penitenciario brasileiro de forma geral,
com destaques para estudos no ambito estadual.

Dada a escassez de dados sobre os servidores assistenciais, objetos dessa pesquisa,
realizamos, na etapa 03, uma pesquisa no Google com intuito de localizar teses ou dissertacdes
no banco de dados das universidades brasileiras. Nessa empreitada, foram localizados dez (n=10)
trabalhos produzidos entre 2010-2018. Dentre esses, destacamos quatro (n=4) pesquisas voltadas
para os servidores do Sistema Penitenciario Federal: um estudo sobre os servidores da saude
alocados no SPF localizado no banco de teses da Universidade de S&o Paulo; uma tese de
mestrado sobre o trabalho do psicdlogo nesse sistema e a producdo de pareceres técnicos
(Universidade Federal do Rio de Janeiro); um trabalho de mestrado que se refere aos servidores
do SPF como um todo (Universidade de Brasilia); e outra pesquisa de mestrado realizada no
estado de Rond6nia apenas com agentes penitenciarios lotados na Penitenciaria Federal de Porto
Velho/RO. Para além desses, foram localizados quatro (n=4) estudos que realizaram criticas ao
modelo de enclausuramento rigido (REISHOFFER; BICALHO, 2013) e outra (n=1) cujo
conteldo demonstrou expectativas positivas em relacdo ao modelo prisional federal.

Contabilizando de forma bruta os achados sobre os dois temas, “satde do trabalhador

prisional” e “Sistema Penitenciario Federal”, localizamos 125 (n=125) trabalhos. Apds o

refinamento e a selecdo através da analise dos resumos, chegamos ao numero de 11 (n=13)
exclusivos sobre trabalhadores do sistema estadual e 06 (n=4) sobre trabalhadores do sistema
federal e apenas um (n=1) diz respeito aos profissionais assistenciais do SPF. Do total (n=18)
selecBes refinadas. Na Ultima etapa, para sistematizar as informacbes de cada producdo, foi
realizada andalise das pesquisas por meio da leitura completa e tabulacdo dos seguintes dados:
namero de autores, ano de publicacdo, abordagem teérica, publico-alvo e instituicdo de ensino
dos pesquisadores. Outrossim, com o objetivo de articular os dados encontrados nesta revisdo
com os resultados da pesquisa, destaca-se que parte da producéo consultada foi discutida no item

“Analise dos resultados”.

3.2 Comentérios sobre as producgdes consultadas



Apbs a tabulacdo e a andlise de dados de cada um dos 18 estudos selecionados
anteriormente, sistematizamos as informagdes conforme discussdo apresentada a seguir.

Dentre as produgdes analisadas neste estudo 66% correspondiam a artigos publicados em
revistas cientificas e 34% correspondiam a teses. Em relacdo ao nimero de autores constatou-se
que enquantoas dissertacdes foram escritas individualmente,os artigos tiveram entre um e cinco
autores, sendo um descritivo mais especifico:07 dessas publica¢cdes contaram com um autor; 07
foram escritas por dois pesquisadores; 01 por trés; 01 por quatro e 02 por cinco. Houve
predominancia de publicacgdes realizadas por pesquisadores vinculados a instituicdes publicas de
nivel superior (83,3%), 0 que demonstra que € possivel que nessas instituicbes ocorra maior
incentivo para o desenvolvimento de pesquisas e sua divulgagdo..A maior parte da producédo
ocorreu no ano de 2017 (22,2%), sendo que 0s anos de 2019, 2018, 2015, 2013 e 2010 tiveram
um percentual igualitario (11,1%) e o ano de 2011 contribuiu com o menor indice (0,05%).

Em relagdo ao publico-alvo, 61,1% eram agentes penitenciarios; 16% servidores do
sistema prisional (contudo, ndo fica claro quais profissionais, além dos da seguranga, teriam
participado do estudo); 11,1% relacionados a criticas do SPF; 11,1% voltados para discussdo do
trabalho no SPF; e apenas 0,5% especificamente sobre o cotidiano dos profissionais da saude do
SPF. Esse ultimo dado € bastante relevante para justificativa desta pesquisa, pois demonstra o
quanto os sujeitos que laboram nas assisténcias aos presos no contexto do sistema penitenciario
federal sdo invisibilizados. Embora o presente levantamento contenha poucas informacdes sobre
0 objeto de estudo deste trabalho, ndo deixa de fornecer estudos importantes sobre sistema
prisional e satide mental. E consideravel, dadas as condic@es do sistema penal brasileiro como um
todo, que os trabalhadores atuantes nas areas assistenciais, assim como 0s da seguranca, também
estdo sujeitos a situacdes arriscadas como algumas descritas nos trabalhos analisados.

A partir do breve panorama exposto acima, € possivel concluir que os estudos ndo tendem
a problematizar as condicdes objetivas da sociedade e suas influéncias nessa modalidade de
trabalho. Ha criticas muito relevantes sobre a ndo legitimacdo dos direitos das pessoas presas,
porém a maioria dos estudos ndo cita os servidores desse ambiente, sobretudo os voltados a
assisténcia a satde do preso.

Sobre a abordagem tedrica, prevaleceram estudos relacionados a analise dos aspectos
psicossociais do trabalho prisional 45% ; em seguida, estudos da psicodindmica do trabalho
representam a maioria (35,42%); e em 20,42% dos estudos encontrados ndo havia clareza em
relacdo a escolha da abordagem. Ademais, localizamos temas como “processos de subjetivacdo”,

“sentidos do trabalho” e “relagdes de poder” e “sindrome de Burnout”.



Apobs a sintese geral, os trabalhos analisados serdo discutidos a seguir a partir das
categorias mais presentes e mais condizentes com o objetivo desta pesquisa, sdo elas: saude
mental e prisdo; e contexto de trabalho.

Quanto a saude mental e prisdo, de forma geral, os estudos selecionados no intervalo

temporal de 10 anos e realizados no Brasil demonstraram o quanto as atividades relacionadas ao
carcere podem desfavorecer a satde do servidor, conforme afirmam Lima et al. (2019). No estudo
sobre a prevaléncia dos transtornos mentais em agentes prisionais, as autoras identificaram que
68,5% dos entrevistados faziam uso de alcool e 15,6% apresentavam suspeita de alcoolismo.
Nesse estudo, ha citacdo sobre os agentes penitenciarios federais lotados no nordeste do pais,
porém sem fazer referéncia a carreira assistencial do 6rgdo. Sobre os agentes, as autoras
declararam que as caracteristicas principais do trabalho sdo o “ocio intelectual” diante da falta de
controle sobre sua rotina no trabalho, o pouco contato com o preso (com a automatiza¢cdo néao
precisa entrar no pavilhdo para abrir as celas), e a rigidez dos procedimentos estabelecidos pelo
Governo Federal na organizacgdo das condigdes do trabalho. A rotina mondtona e o 6cio parecem
deflagrar sentimentos de vazio, ineficiéncia, tristeza e frustracdo, que geram ideacdo suicida
(LIMA et al., 2019). De acordo com Scartazzini (2018), um problema constante nos estudos
analisados é a necessidade de atengéo e cuidado para com esses profissionais, seja por problemas
relacionados a saude e detecgéo de disturbios laborais ou predisposicao ao seu aparecimento, seja
por questdes que vao além dos mentais diagnosticos relacionados a saide como necessidade de
apoio institucional, recursos pessoais e sociais.

O estudo de Schiedel et al. (2013) apresenta como as vivéncias de sofrimento no trabalho
prisional relacionam-se ao contexto (organizacdo, condicdes e relacdes de trabalho) no qual as
atividades sdo realizadas. Os autores afirmam que, em funcdo das restricdes impostas pelo rigido
ambiente de trabalho, os espacos de discussdo e a colaboracdo entre os pares sdo reduzidos.
Baseados na teoria da psicodinamica do trabalho, de Dejours, as autoras concluiram que esses
ambientes dificultam as mobilizac@es coletivas.

Conforme Correa et al. (2019), profissionais da area da seguranca publica desempenham
suas atividades em niveis elevados de tensdo. No mesmo entendimento, Moreira (2018), de
acordo com os relatos dos agentes penitenciarios, constatou a dor, o sofrimento e a morte
simbdlica que o trabalho penitenciario produz, além da necessidade urgente de intervencao estatal
por meio de politicas publicas.

Como explicacdo para a interferéncia no processo saude/doenca dessa modalidade de
trabalho, Bagalho e Moraes (2017) afirmam que a caracteristica precarizada do trabalho,

sobrecarga fisica e mental, convivio com situacdes de violéncia e estigmatizagcdo social s&o



responséveis pela producao dos efeitos negativos. As autoras também utilizam a abordagem da
psicodindmica do trabalho com a intencdo de discutir sobre as estratégias defensivas individuais.

Figueir6 e Dimenstein (2018) admitem que o agente prisional precisa do “estado de
vigilancia” constante para preservar sua propria vida, para além dos muros dos presidios. Essa
escolha profissional determina novos modos de vida, e rede de relacionamentos mais restritos.
Conforme o autores, essa rotina produz nos sujeitos sensagdes geralmente presentes nos campos
de batalha. E, assim como nesses locais, a vida dessas pessoas fica marcada pela violéncia e
experiéncia da morte. Os autores explicam que a aquisi¢do de habitos e comportamentos, oriundos
da relacdo trabalhador e objeto de trabalho, é determinante nas concepg¢des de subjetividade.
Lourenco (2010) afirma que o agente sofre um duplo estigma: extramuros e intramuros. O
primeiro ocorre quando a sociedade descobre o seu oficio; o segundo refere-se a sua relagdo com
0 preso, que o percebe como um inimigo, “um individuo digno de inimizade”. O servidor a caba
se materializando no proprio Estado e torna-se o interlocutor mais proximo ao preso,
representando tudo o que Ihe oprime.

Assim, conforme concluiram Figueir6 e Dimenstein (2018), o trabalho em pris6es envolve
questdes muito particularizadas e arriscadas, ha necessidade de permanente e intenso controle
emocional; elevada responsabilidade com vidas humanas; realizacdo de tarefas em situacao de
confinamento; relacdes grupais tensas; controle e disciplina rigidamente hierarquizados; e
situacOes de ambiguidade (cuidar e tratar em oposicéo a vigiar e punir). Outro dado importante e
presente em boa parte das producdes consultadas refere-se a estabilidade financeira. Brito (2017)
identificou a remuneracdo e a estabilidade do servi¢o publico como principal sentido dado ao
trabalho para dos servidores que optam pela carreira do sistema prisional.

Quanto ao contexto de trabalho, no ambito do Sistema Penitenciario Federal, conforme

estudo realizado na Penitenciaria Federal em Porto Velho por Cavalcante (2015), foi destacado
que a sobrecarga psiquica advém da baixa realizacéo profissional e do esgotamento profissional,
pois os profissionais ndo se sentem reconhecidos, resultando em desmotivacdo. O estudo
supracitado, apds analisar 60% do efetivo, concluiu aspectos importantes que fazem referéncias
a organizacao do trabalho, ao contexto de trabalho e as relagdes socioprofissionais. Foi observada
pela autora uma organizacao de trabalho deficitaria, com condi¢des de trabalho precérias, relacdes
frageis e estratégias de defesa unicamente individuais, ou seja, poucas acdes voltadas para
fortalecimento do grupo e incentivo da solidariedade entre os pares. Os maleficios relacionados
ao trabalho apontam que a equipe esta exposta a riscos fisicos, psicolégicos e sociais, 0s quais
sugerem a presenca de sentimentos caracteristicos de depressdo relacionada ao trabalho,

culminando em tendéncia ao suicidio.



A respeito da incidéncia do suicidio no ambito do Sistema Penitenciario Federal, ainda
ndo h& dados sobre os servidores que laboram nas assisténcias, todavia, desde a inauguragdo do
sistema em 2006, foram divulgados na midia oito (8) casos de suicidios de servidores, agentes,
sendo os trés ultimos ocorridos em 2020 no intervalo de apenas 15 dias. Esses dados expressam
muita gravidade, devido as condigdes do trabalho, por essa ser uma instituicdo jovem, com,
aproximadamente, 16 anos de existéncia. No entanto, ainda ndo ha estudos que explicitem as
possiveis razes desencadeadoras do ato, e ndo foram localizados dados oficiais ou estudos sobre
0S casos, apenas veiculacdo em noticidrios locais. Todavia, hd mensagens “simbolicas” que
transmitem informacdes importantes sobre os atos: 0 2° caso (ocorrido em Catanduvas/PR)® foi
no local de servigo, utilizando uma arma do trabalho; e no 3° caso (Mossor6/RN)*¥°, antes de
executar o ato, o servidor escreveu um texto em uma rede social (divulgado pela midia local)*!,
no qual reportou questdes sensiveis relacionadas ao trabalho que exercia. Como estratégia de
prevencdo, o Depen criou, em 2014, o Grupo de Prevencdo ao Suicidio para elaborar propostas e
definir diretrizes e acdes estratégicas para acdes de saude do trabalhador do Sistema Penitenciario
Federal, conforme Portaria n® 292, de 31 de julho de 2014. Em 2018, o 6rgao publicou o primeiro
Manual de prevencéo ao suicidio de servidores do Depen, todavia, ndo foram encontradas acdes
atualizadas. No decorrer da execucdo desta revisdo, no segundo semestre de 2020, foram
noticiados mais dois suicidios de servidores pertencentes a carreira dos agentes*?,

Dimenstein (2017) verificou que, dadas as condi¢des do regime de confinamento solitario
que impactam presos e servidores, ha indicios de prevaléncia de doencas mentais. Reishofferr
(2015), ao tratar sobre a atuacdo dos psicologos no regime do SPF, relata os enfrentamentos entre
as areas de assisténcia e seguranca. Os critérios de segurancga sao tomados como mais importantes,
e as atividades promovidas pelos profissionais de outras areas ndo sao consideradas com tanta
relevancia. “Os agentes penitenciarios nao tém por horizonte que a garantia de direitos e o
cumprimento das assisténcias ao preso também podem ser elementos produtores da propria
seguranca institucional” (REISHOFFER, 2015, p. 64). Ou seja, ndo had percepcdo de que um
atendimento psicologico, por exemplo, poderia atenuar 0s animos do ambiente e,
consequentemente, promover uma dinamica institucional mais pacifica. Ainda segundo o autor,

“os estigmas que circulam no ambiente prisional atingem também os servidores, estabelecendo

°Disponivel em: https://catve.com/noticia/6/74351/agente-penitenciario-e-encontrado-morto-na-penitenciaria-de-
catanduvas.html.

9pjsponivel em: http:/g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2014/03/agente-penitenciario-federal-e-
encontrado-morto-em-mossoro-rn.htmi.

pjsponivel em: https://1jardimlindo.blogspot.com/2014/03/persequido-pelos-superiores-traido-pela.html.

2Disponivel em: https://cgn.inf.br/noticia/276718/homicidio-seguido-de-suicidio-e-registrado-no-aclimacao
https://www.jtnews.com.br/noticias/policial-penal-federal-do-depen-lotado-em-campo-grande-ms-e-vitima-de-
disparo-de-arma-de-fogo-7110.html.



https://catve.com/noticia/6/74351/agente-penitenciario-e-encontrado-morto-na-penitenciaria-de-catanduvas.html
https://catve.com/noticia/6/74351/agente-penitenciario-e-encontrado-morto-na-penitenciaria-de-catanduvas.html
http://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2014/03/agente-penitenciario-federal-e-
http://g1.globo.com/rn/rio-grande-do-norte/noticia/2014/03/agente-penitenciario-federal-e-
https://1jardimlindo.blogspot.com/2014/03/perseguido-pelos-superiores-traido-pela.html
http://www.jtnews.com.br/noticias/policial-penal-federal-do-depen-lotado-em-campo-grande-ms-e-vitima-de-

uma separacdo nitida entre atividades de custodia e seguranga e as assistenciais” (REISHOFFER,
2015, p. 64). Os servidores fora da seguranca acabam sofrendo escarnio por desenvolverem o
proprio trabalho e sdo classificados como “inocentes”, “bobos” e incapazes de identificar o grau
de periculosidade do publico que assistem. O fato de o profissional se comportar eticamente, sem
emitir julgamentos acerca dos pacientes assistidos, pode gerar uma ideia de demasiada protegédo

em relagéo a eles.

[...] Essa € uma ideia permanente na l6gica de funcionamento das Unidades, havendo
inclusive a defesa de que as prisdes federais ndo deveriam ofertar nenhum tipo de
assisténcia médica, psicologica e outras “servidores ainda cultivam o sonho mais
conservador de tornarem o SPF uma prisdo apenas para se prender e jogar a chave
fora”. (REISHOFFER, 2015, p. 64, grifo nosso).

Chiarello (2010) destaca que as relagdes de poder provocam reflexos na satide mental dos
servidores prisionais. O sistema confere aos servidores, contraditoriamente, a fungéo regenerativa
e punitiva e, historicamente, associa 0 uso de forca fisica a forma de imposicdo de valores no
sujeito transgressor. O desgaste a que 0s profissionais sdo submetidos no sistema penitenciario e
as relacbes de trabalho estabelecidas sdo fatores desencadeadores de doencas, entre as quais
destacam-se 0s transtornos relacionados ao estresse.

Conforme Moraes (2013), as dificuldades impostas a entrada do pesquisador em
instituicOes prisionais, dizem respeito aos segredos que as rotinas institucionais encerram e que
ndo podem ou ndo devem ser observados. Instituicdes que agregam o modelo de seguranca
méaxima sao ainda mais complexas e fechadas. Dessa maneira, a realizacdo da presente pesquisa
é contribuicdo essencial para a reflexdo dos fatores institucionais e estigmas sociais que
promovem adoecimento em seus operadores.

A realizacdo de tal pesquisa dentro de uma prisdo de seguranca maxima torna-se
importante na medida em que os profissionais devem estar sempre atentos as armadilhas criadas
para manutencdo do poder nas instituicbes. Assim, conhecer a organizacao historica e social dessa
modalidade institucional cria condicdes criticas para producdo de praticas libertarias e,
consequentemente, menos indice de adoecimento. Outrossim, € preciso refletir sobre as
contradi¢bes envolvidas, pois, assim como outras instituices totais, as prisdes propiciam a

prevaléncia da razdo e da técnica, gerando a manutencdo da barbarie.



4 METODO

A pesquisa é do tipo exploratoria, com abordagem quantitativa. Contudo, considerando
que a teoria critica denuncia o carater puramente descritivo da realidade, pois compreende a
emancipacdo humana como dependente da superacdo da exploracdo (CARNAUBA, 2010),
estudar sujeitos e sua relacdo como objeto de trabalho torna-se uma tarefa que vai além do uso de
instrumentos estatisticos e formulas.

Desse modo, fazer o diagndstico de uma realidade social é comprometer-se com um
posicionamento critico, inclusive contrario a neutralidade imposta pelas ciéncias naturais e pela
teoria tradicional. Sendo assim, é necessario o olhar dialético do pesquisador, ou seja: apreender
da realidade as contradicGes que ela impGe aos sujeitos. Sem esse proposito critico, ser neutro
diante do objeto é, de certa forma, naturalizar a realidade posta, petrificando-a e aceitando-a.
Conforme Carnauba (2010), a ciséo entre individuo e sociedade proposta pela teoria tradicional,
para a teoria critica, é suspeita, posto que o aparelho social ndo faz parte de um processo natural,
sendo fruto das acdes humanas. Nesse processo, estando 0s sujeitos em continua transformacao,
esse mesmo principio se aplicard ao conhecimento produzido por eles. Por fim, na proposta da
teoria critica, uma investigacdo cientifica € um processo continuo que ndo pode ser apartado da
historia. Assim, para investigar um modelo brasileiro de “prisdo ideal” e suas repercussdes em
seus trabalhadores, serd necessario reconhecer em quais estruturas ideologicas a prisdo foi

pensada e edificada.
4.1 Objetivo geral

Analisar os fatores de riscos a saude dos Especialista Federal em Execucdo Penal e

Técnico Federal de Apoio a Execucdo Penal atuantes no Sistema Penitenciario Federal.
4.1.1 Obijetivos especificos

1. Analisar os indices de afastamento por motivo de salde no trabalho;
2. ldentificar como os trabalhadores avaliam a organizacéo do trabalho e sua relagédo
com o adoecimento;

3. Verificar os riscos a saude do trabalhador associados as condi¢des de trabalho.



4.1.2 Local

O Sistema Penitenciario Federal, atualmente, corresponde ao conjunto de cinco unidades
federais prisionais, que sdo subordinadas ao Depen, do Ministério da Justica e Seguranga Publica,
com previsdo no artigo 72, paragrafo Unico, da Lei de Execucédo Penal, n° 7.210/1984; e no artigo
3° da Lei dos Crimes Hediondos, n° 8.072, de 25 de julho de 1990. Conforme ja explicitado no
decorrer deste trabalho, essa modalidade prisional foi idealizada pelo poder politico como um
local para custodiar lideres de facgdes criminosas e outros envolvidos em motins graves em
prisdes estaduais. No momento, distribuidas entre as unidades federais (conforme localizacéo e
data de inauguracdo: Mossordé/RN (03/07/2009), Catanduvas/PR (23/06/2006), Porto Velho/RO
(19/06/2009), Brasilia/DF (16/10/2018) e Campo Grande/MS (21/12/2006), encontram-se as
julgadas principais “liderancas” das facgdes criminosas mais atuantes no Brasil. Assim,
participaram da pesquisa servidores lotados no Servigo de Salude e na Divisao de reabilitagdo dos
presidios federais brasileiros. Os setores supracitados estdo subordinados a coordenacdo de
tratamento penitenciario cuja sede fica localizada em Brasilia/DF. Conforme Portaria n° 199, art.

60, compete ao servico de saude:

Prestar as pessoas privadas de liberdade nas penitenciarias federais com o apoio da
Coordenacdo Geral de Assisténcias nas Penitencidrias os servicos de atendimento
médico, odontolégico, psicolégico, farmacéutico e de enfermagem, incluindo os
primeiros atendimentos de urgéncia e emergéncia, além de acbes preventivas, em
conformidade com os programas e normativos aprovados pelo Ministério da Salde,
Departamento Penitenciario Nacional e Sistema Penitenciario Federal. (BRASIL, 2018,

n.p.).

A unidade de saude é o local onde ficam os profissionais das areas de enfermagem, técnico
em enfermagem, odontologia, auxiliar de consultorio dentario, medicina, psicologia e farmécia.
Sua estrutura € composta por consultério médico, sala de enfermagem, consultério de dentista,
farmacia, deposito, depdsito de material de limpeza (DML), sala de esterilizacdo, recepgédo e
outros. E nesse espaco que ocorrem as assisténcias voltadas a satde dos custodiados e 0s
atendimentos de emergéncia e eletivos. Quando necessario, 0s pacientes sao conduzidos por dois
agentes de seguranca até o setor para realizacdo dos procedimentos de saude necessarios. De
forma geral, o servico dispGe de equipamentos necessarios para que os procedimentos sejam
realizados conforme protocolos estabelecidos por cada area.

Na Divisdo de Reabilitagdo (DIREB), encontram-se 0s profissionais das areas de servigo
social, terapia ocupacional e pedagogia. A respeito das competéncias da Diviséo de reabilitacéo

dos presidios federais, destacam-se, em alguns dos incisos do art. 59:

Orientar, acompanhar e documentar a aplicagdo das medidas de reabilitagdo e



classificacdo da conduta das pessoas privadas de liberdade; Il - organizar e executar as
acOes e projetos, conjuntamente, com a Coordenacdo-Geral de Assisténcias nas
Penitenciarias, voltados a assisténcia material, educacional, social, cultural, esportiva,
religiosa e laboral das pessoas privadas de liberdade do Sistema Penitenciario Federal;
111 - proporcionar o desenvolvimento social e humano das pessoas privadas de liberdade,
visando a reinsercdo na sociedade; IV -efetuar a avaliagdo psicossocial dos presos nas
areas de desenvolvimento geral, intelectual e emocional. (BRASIL, 2018, n.p.).

E responsabilidade também dessa divisdo ofertar cursos profissionalizantes e técnicos,
com apoio de instituicbes como os Institutos Federais; proceder a avaliacdo inicial dos presos
quanto ao grau de alfabetizacéo; e selecionar livros e filmes destinados aos presos.

Com intencdo de situar o leitor geograficamente, abaixo, segue ilustracdo com a

distribuicdo das unidades prisionais federais brasileiras.

Figura 1 — Unidades prisionais federais brasileiras

PENITENCIARIAS
FEDERAIS -,

OCUPACAO ATUAL:\Q
‘Asiw\

PORTO VELHO (RO)

MOSSORO (RN)
@8:1po GRANDE (MS)
CATANDUVAS (PR)
Fonte: Site do Departamento Penitenciario Nacional.

4.1.3 Sujeitos

Os profissionais que formam o quadro das assisténcias no Sistema Penitenciario Federal

fazem parte de dez areas, ou cargos, distintas. S&o elas:

a) enfermagem;

b) técnicos em enfermagem;

C) dentistas;

d) auxiliar de consultério bucal;
e) médico;

f) farmacéutico;



Q) terapeuta ocupacional;
h) servico social;

) pedagogia;

) psicologia.

O total geral de servidores dos cargos de Especialista em Assisténcia a Execucgdo Penal e
Técnico Federal de Apoio a Execucio Penal*® que formam o quadro das assisténcias, no momento

da coleta de dados, era de 81 servidores ativos no contexto das unidades prisionais.

Tabela 1 — Dados gerais dos servidores participantes da pesquisa

(continua)
Bloco Especificacéo Percentual
Género Feminino 82%
Masculino 18%
Técnico em enfermagem 24%
Enfermeiro 16%
Assistente social 12%
Pedagogo 10%
Cargo que ocupa Psicologo 10%
Dentista 10%
Terapeuta ocupacional 6%
Farmacéutico 6%
Auxiliar de consultdrio bucal 6%
Mossor6/RN 28%
Catanduvas/PR 20%
Unidade de atuacdo ~ Campo Grande/MS 20%
Brasilia/DF 20%
Porto Velho/RO 12%

Bos cargos de especialistas e técnicos sdo regidos pela Lei n. 13.327/2019, conforme: “Art. 11. O cargo de Especialista
em Assisténcia Penitenciéria, integrante da carreira de Especialista em Assisténcia Penitencidria, e o cargo de Técnico
de Apoio a Assisténcia Penitencidria, integrante da carreira de Técnico de Apoio a Assisténcia Penitencidria, de que
tratam os Incisos | e Il do caput do art. 117 da Lei n® 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, passam a denominar-se,
respectivamente, Especialista Federal em Assisténcia a Execu¢do Penal, integrante da carreira de Especialista Federal
em Assisténcia a Execucdo Penal, e Técnico Federal de Apoio & Execucdo Penal, integrante da carreira de Técnico
Federal de Apoio a Execugdo Penal.”



De 25 a 30 anos 8%

De 31 a 35 anos 26%
De 36 a 40 anos 34%
Faixa etaria
De 41 a 45 anos 16%
De 46 a 50 anos 12%
Acima de 50 anos 4%
Casado 72%
Estado civil Solteiro 24%
Separado 4%

Tabela 1 — Dados gerais dos servidores participantes da pesquisa

(conclusdo)

Bloco Especificacéo Percentual
Especializacdo completa 50%
Nivel superior completo 14%
Superior incompleto 10%
Grau de escolaridade Mestrado completo 8%
Mestrado incompleto 6%
Especializagéo incompleta 6%
Doutorado completo 2%
1 a 05 anos 48%
Tempo na instituicéo
6 a 12 anos 52%
3 a 6 salarios-minimos 40%
6 a 9 salarios-minimos 44%
Renda bruta
9 a 12 salarios-minimos 14%
12 a 15 salérios 2%

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os servidores com a renda mensal mais baixa (entre 3 e 6 salarios), 70%

correspondem, em maior proporgao, aos que ocupam o0s cargos de técnicos.



4.1.4 Instrumentos

O instrumento utilizado na pesquisa é denominado Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho (PROART), elaborado e validado por Facas (2013). O Proart € uma
versdo mais recente do inventario de trabalho e riscos de adoecimento (ITRA), validado por
Mendes e Ferreira (2007). O referido instrumento é voltado para a analise dos riscos psicossociais
na relacdo sujeito-organizacdo, é composto por quatro dimensdes afetas a relacdes de trabalho, a
saber: (i) Escala Organizacdo Prescrita do Trabalho, Fatores: Analise de forma unitéria; (ii)
Escala Estilos de Gestdo, Fatores: Individualista-Normativo e Coletivista-Realizador; (iii) Escala
Sofrimento Patogénico no Trabalho, Fatores: Falta de Sentido no Trabalho, Esgotamento Mental
e Falta de Reconhecimento; e (iv) Escala de Danos Relacionados ao Trabalho, Fatores: Danos
Psicologicos, Danos Sociais e Danos Fisicos.

A elaboracdo do PROART valeu-se dos referenciais da teoria psicodinamica do trabalho,
e, embora ndo possua como base teorica a bibliografia utilizada na elaboracao dessa pesquisa (a
teoria critica da sociedade), ele foi selecionado por abordar de forma relevante implicacdes da
relacdo organizacdo do trabalho, gestdo e trabalhador. Através desse instrumento, foi possivel
uma investigacdo dos elementos que compdem a relacéo subjetiva dos individuos e a modalidade
de trabalho prisional. A escala é composta por itens do tipo Likert de frequéncia, composta por

cinco pontos: 1 (nunca), 2 (raramente), 3 (as vezes), 4 (frequentemente) e 5 (sempre).

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.2.1 Etapas da pesquisa

A primeira etapa consistiu na elaboracdo de um requerimento formal enviado a Direcao-
Geral do Sistema Penitenciario e a Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas. No documento,
foram expostos 0 objetivo e a importancia da pesquisa para futuras acbes em prol da satde dos
servidores. No requerimento, foram solicitados os dados dos afastamentos das categorias
analisadas (profissionais especialistas e técnicos) no recorte dos trés ultimos anos anteriores ao
inicio da pesquisa (2017, 2018 e 2019). Em posse desses dados, foi realizada analise dos
afastamentos do trabalho por motivo de salde no intervalo supracitado. Essa etapa forneceu

elementos para o conhecimento geral da situagdo dos afastamentos de salde dos servidores,

“ Em contato via e-mail com a pesquisadora Ana Magnélia, autora do ITRA, ela orientou que a aplicacéo fosse
substituida pela versdo mais recente 0 PROART.



auxiliando no esclarecimento dos dados revelados no instrumento utilizado.

A segunda etapa, com as aprovacdes pelo 6rgdo concluidas, o projeto foi encaminhado
ao Comité de ética da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). No processo, foram
anexados e assinados, pela orientadora e pesquisadoras, os termos de responsabilidades, os quais
continham exigéncias da organizacdo, tais como; resguardar os sigilos sobre os dados pessoais
com o cuidado de ndo identificar os participantes, além do compromisso de utilizacdo das
pesquisas para fins estritamente académicos. Apds a fase de autorizacdes, assim que se obteve 0
aval favoravel do setor de recursos humanos, os servidores foram comunicados sobre a pesquisa
via WhatsApp, em um texto sucinto, mediante o qual se esclareceram os objetivos e a importancia
do tema pesquisado.

Por fim, foi realizada uma sensibilizacdo sobre a pesquisa, por meio eletronico
(WhatsApp), dois dias antes de encaminhar o formulario com as escalas via Google Forms. A
pesquisa foi divulgada reforcando a participacdo do maior nimero de servidores. Logo apés, o
formulario elaborado via Google Forms foi enderecado via link para alguns servidores de forma
individual, enquanto outros tiveram acesso via grupo. A aproximacao realizada por via eletronica
(WhatsApp) foi relevante, pois alguns servidores puderam esclarecer davidas diretamente com a
pesquisadora. Em determinada situacdo, servidores demonstraram receio em fazer parte da
pesquisa, pois acreditavam que poderiam sofrer retaliacdes superiores. Sobre isso, foi explicado
que, pela prépria configuracdo da plataforma utilizada (Google Forms), o processo de
identificacdo ndo era possivel, pois os dados sd@o compactados anonimamente e nem mesmo 0
pesquisador saberia identificar a origem das respostas. Por fim, o protocolo permaneceu aberto

para respostas dos servidores por 4 semanas.

RESULTADOS E DISCUSSOES:

Este topico encontra-se subdividido em duas partes que contemplam as duas etapas de
analise. Primeiro, analisamos os dados brutos, fornecidos pelo setor de recursos humanos, com o
objetivo de estipular o indice de afastamento por motivo de salde em cada unidade prisional
federal. Nessa primeira etapa foram analisados os indices de atestados dos servidores em
atividade, subdivididos da seguinte forma: 11 ( PFCAT), 11 (PFCG), 10 (PVPV), 09 ( PFBRA),

21 (PVMOS). Para a segunda etapa, aplicamos o protocolo de riscos psicossociais no trabalho



(PROARTTt) em 50 servidores do total de 81 ativos. Ambas as etapas foram realizadas de maneira
independente, mas mantiveram uma relacdo de complementariedade. A aplicagdo do PROART,
por exemplo, trouxe dados relevantes para a compreensdo dos condicionantes que levam 0s
servidores a buscarem o afastamento medico. Assim, com o objetivo de tornar o estudo mais
significativo, buscamos alcangar o nimero maximo de servidores ativos por unidade, alcangando,
entdo, 50 respondentes. Ou seja, 61,7% do total. Um fator que merece mengéo é a situacdo de
que 0 Unico cargo ndo contemplado nas respostas foi o de médico, devido a auséncia de
participantes com este perfil.

Como critério de exclusdo no PROART, ndo foram contabilizados os servidores afastados
em gozo de licencas para tratar assuntos particulares, em licenca capacitacdo, em exercicio
provisorio em outros 6rgdos, em gozo de férias e aqueles lotados na area administrativa do
Departamento (Sede/Brasilia) sem atuacdo nas unidades prisionais. Dessa forma, concluiu-se a

aplicacdo do questionario com as caracteristicas detalhadas conforme tabelas a seguir.

4.2.2 RESULTADOS: Dados sobre os afastamentos dos trabalhadores dos presidios federais

brasileiros

Nesta secdo, apresentamos os dados a respeito dos afastamentos do trabalho por motivo
de saude dos anos de 2017, 2018 e 2019 dos servidores assistenciais que laboram nas cinco
unidades federais prisionais brasileiras. Nessa fase, ndo foi possivel acessar o Caodigo
Internacional de Doencas (CID) pelo qual se deu cada afastamento, pois 0 6rgdo ndo dispbe de
um servi¢o de saude exclusivo para atender os servidores. Os atestados sao homologados por
meio de parcerias com unidades do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS) instaladas pelo Brasil. Assim, ocorre a dispersdo de relevantes dados de satde. No
entanto, independente do motivo do adoecimento, chama-nos atencéo o elevado indice de dias de
afastamento por servidor no recorte de trés anos. De forma resumida, encontramos 0s dados
apresentados a seguir. Foram contabilizados, no total, 8.074 dias de afastamento, considerando

568 atestados médicos e total de 81 servidores ativos, conforme os dados coletados no periodo.

Tabela 2 — Afastamentos por unidade prisional federal (2017, 2018 e 2019)

. Percentual de servidores com mais de 30 dias de
Unidade de trabalho R
afastamento nos trés anos
Penitenciaria Federal — Catanduvas/PR 91%
Penitenciaria Federal — Campo Grande/MS 75%
Penitenciaria Federal — Mossoré/RN 68%




Penitenciaria Federal — Porto Velho/RO 40%
Penitenciaria Federal — Brasilia/DF 25%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Conforme tabela anterior, de forma mais expressiva, os servidores que laboram nas
assisténcias na Penitenciaria de Catanduvas/PR apresentaram 91% de afastamentos com mais de
30 dias de auséncia por motivo de salude no trabalho. Os dados numéricos a seguir estdo
subdivididos por unidade. Houve o cuidado com a privacidade dos dados, de forma que o0s
servidores foram nomeados por indicacdo numérica em ordem sequencial. Foram construidas
duas tabelas por unidade prisional que, respectivamente, apresentam os seguintes comparativos:
1) Somatédrio de dias de afastamento por servidor nos anos de 2017, 2018 e 2019, que foram

comparados aos anos em atividade; 2) Médias de dias de afastamentos por tempo de servico.

4.2 .3 Afastamento dos servidores lotados em Catanduvas/PR

Nas tabelas abaixo, realizamos o somatorio do niimero de dias de afastamento, entre 2017,

2018 e 2019, por servidor lotado na unidade de Catanduvas/PR.

Tabela 3 — Afastamento por servidor (2017, 2018 e 2019) comparado ao tempo de servico
Catanduvas/PR

Servidor (identificado por Volume de dias afastados entre 2017, Tempo em servico
namero) 2018 e 2019 (ordem decrescente) ¢
Servidor 1 804 5 anos
Servidor 2 596 10 anos
Servidor 3 547 10 anos
Servidor 4 365 10 anos
Servidor 5 319 6 anos
Servidor 6 210 10 anos
Servidor 7 166 10 anos
Servidor 8 137 10 anos
Servidor 9 81 6 anos
Servidor 10 51 10 anos
Servidor 11 12 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Encontramos, por exemplo, conforme Tabela 3, que o Servidor 1, com cinco anos de
atividade, totalizou 804 dias de licenca médica, ou seja, em trés anos, o servidor permaneceu,
aproximadamente, dois anos e meio fora das atividades. Conforme é possivel observar, além do
exemplo descrito, constam outros dados relevantes de servidores que apresentaram acima de 200,
300 e 500 dias de afastamento nos trés anos pesquisados.

H& uma peculiaridade na unidade de Catanduvas/PR: foram praticados atentados contra

servidores entre 2016 e 2017 por facgdes criminosas cujos lideres encontram-se custodiados pelo



sistema. Tal feito resultou na morte de um servidor que ocupava o cargo de agente federal e de
uma servidora ocupante do cargo de psicologa e que desenvolvia suas atividades no servigo de
salde de Catanduvas/PR'®. Conforme dados divulgados pela investigacio e amplamente
noticiados nas principais midias nacionais, os servidores vitimados tiveram suas rotinas
monitoradas pelos criminosos por aproximadamente 24 horas, e a finalidade dos atentados foi de
intimidacdo ao sistema federal devido a imposicdo de regras mais rigidas e diferenciadas se
comparadas as do sistema estadual. Assim, com essas mortes ocorridas, uma hipotese levantada,
dado o aumento de atestados em Catanduvas/PR no ano de 2017, é que os afastamentos estariam
relacionados com o medo de exercer as atividades laborais e até mesmo de realizar o translado de

casa-trabalho, pois os atentados ocorreram justamente durante esses deslocamentos.

Tabela 4 — Meédia de dias em afastamento por tempo em atividade — Catanduvas/PRMédia de dias
em afastamento por tempo em atividade — Catanduvas/PR

Média de afastamento Tempo de atividade
804,0 dias 5 anos
400,0 dias 6 anos
296,0 dias 10 anos
12,0 dias 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Os dados estatisticos referentes a unidade de Catanduvas apresentam uma similaridade
com os que foram apresentados na amostragem relacionada a unidade de Mossoré no que diz
respeito ao menor tempo de servico e maior volume de atestados. Dessa forma, por exemplo, o
servidor com cinco anos apresentou uma media de 804 dias de afastamento, nUmero superior a

média apresentada pelos servidores mais antigos (10 anos): 296,0 dias.

4.2.4 Afastamento dos servidores lotados em Campo Grande/MS

Nas tabelas a seguir, realizamos o somatdrio do nUmero de dias de afastamento, entre
2017, 2018 e 2019, por servidor lotado na unidade de Campo Grande/MS.

Tabela 5 — Afastamento por servidor (2017, 2018 e 2019) comparado ao tempo de servico — Campo
Grande/MS

Servidor (identificado por Volume de dias afastados entre 2017, Temoo em servico
ndmero) 2018 e 2019 (ordem decrescente) P ¢
Servidor 1 268 10 anos
Servidor 2 238 10 anos
Servidor 3 191 6 anos

para maiores  informacdes, acesse: https:/noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/07/24/
monitoramento-emboscada-e-tiros-no-rosto-como-o-pcc-matou-psicologa-de-prisao-federal.html.


https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/07/24/monitoramento-emboscada-e-tiros-no-rosto-como-o-pcc-matou-psicologa-de-prisao-federal.htm

Servidor 4 158 10 anos

Servidor 5 73 6 anos
Servidor 6 62 6 anos
Servidor 7 60 6 anos
Servidor 8 44 10 anos
Servidor 9 13 10 anos
Servidor 10 4 1 ano

Servidor 11 1 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.
Os dados correspondentes a Penitenciaria Federal de Campo Grande (PFCG), conforme

Tabela 4, demonstram o caso do Servidor 1 com 10 anos de servigo e somatorio superior a 200
dias de afastamento. Dessa forma, no intervalo de trés anos, o servidor permaneceu ausente de
suas atividades por mais de 6 meses.

Um ponto a ser destacado a respeito da PFCG € o alto nimero de procedimentos e
atendimentos realizados pelos servidores assistenciais. No que tange aos procedimentos de saude,
entre janeiro e novembro do ano 2020, mesmo com equipe reduzida, foram realizados mais de 16
mil atendimentos, conforme dados do sistema interno, Sistema de Administracdo Penitenciaria
(SIAPEN). E preciso questionar como lidam os servidores com essa sobrecarga de trabalho. Desse
montante, mais de 12 mil foram atendimentos de enfermagem. Além disso, a forte hierarquia, a
vulnerabilidade de servidores em estdgio probatorio e o medo de sofrer retaliagdes

administrativas, em alguns casos, podem levar a inibi¢do do afastamento médico.

Tabela 6 — Média de dias em afastamento por tempo em atividade — Campo Grande/MS

Meédia de afastamento Tempo de atividade
113,57 dias 10 anos
83,4 dias 6 anos
4,0 dias 1ano

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

No caso grafico acima, o nimero de dias de afastamento aumentou com o tempo de
servico. Servidores com 10 anos de servico apresentaram uma média de 113,57 dias de

afastamento.
4.2 .5 Afastamento dos servidores lotados em Mossor6/RN

Nas tabelas abaixo, realizamos o somatério do niimero de dias de afastamento, entre 2017,
2018 e 2019, por servidor lotado na unidade de Mossor6/RN.

Tabela 7 — Afastamento por servidor (2017, 2018 e 2019) comparado ao tempo de servico —



Mossor6/RN

Servidor (identificados por ~ Volume de dias afastados entre 2017, 2018 Tempo em servigo
ndmeros) e 2019 (ordem decrescente)
Servidor 1 360 3 anos
Servidor 2 310 10 anos
Servidor 3 213 6 anos
Servidor 4 169 10 anos
Servidor 5 167 3 anos
Servidor 6 158 6 anos
Servidor 7 140 10 anos
Servidor 8 134 10 anos
Servidor 9 103 6 anos
Servidor 10 97 6 anos
Servidor 11 70 3 anos
Servidor 12 66 3 anos
Servidor 13 51 10 anos
Servidor 14 36 6 anos
Servidor 15 29 6 anos
Servidor 16 22 3 anos
Servidor 17 19 3 anos
Servidor 18 15 6 anos
Servidor 19 13 6 anos
Servidor 20 11 6 anos
Servidor 21 7 6 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Encontramos, na Tabela 7, por exemplo, o Servidor 1, com trés anos de atividade e 360
dias de afastamento médico; ou seja, em trés anos, o servidor permaneceu, aproximadamente, um
ano afastado. Conforme é possivel observar, além do exemplo descrito, outros servidores

apresentam niimeros expressivos de afastamentos.

Tabela 8 — Média de dias em afastamento por tempo em atividade — Mossor6/RN

Meédia de afastamento Tempo de atividade
157,0 dias 10 anos
114,0 dias 3 anos
68,0 dias 6 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Na Tabela 8, os servidores que possuem 10 dez anos de servico apresentaram uma meédia
de afastamento, nos trés anos pesquisados, de 157 dias. Os servidores com seis anos de servico
apresentam uma média de 68 dias de afastamento nesse mesmo periodo; e 0s servidores em
exercicio ha trés anos, uma média de 114 dias. Chama atencdo o fato de os servidores mais
recentes no érgdo apresentarem uma media de atestados superior aos que possuem seis anos de
atividade. O dado estatistico acima, que nos apresenta mudanga em uma faixa de tempo, transmite
uma mensagem importante: 0s recém-chegados no 06rgdo também estdo passiveis ao
desenvolvimento de patologias. E necessario, entdo, compreender que fatores contribuiram para

os indices de afastamentos apresentados.



4.2.6 Afastamento dos servidores lotados em Porto Velho/RO

Nas tabelas abaixo, realizamos o somatdrio do nimero de dias de afastamento, entre 2017,
2018 e 2019, por servidor lotado na unidade de Porto Velho/RO.

Tabela 9 — Afastamento por servidor (2017, 2018 e 2019) comparado ao tempo de servigco — Porto
Velho/RO

Servidor (identificado por ~ Volume de dias afastados entre 2017, 2018 " .
empo em Servico

ndmero) e 2019 (ordem decrescente)
Servidor 01 307 10 anos
Servidor 02 190 10 anos
Servidor 03 156 10 anos
Servidor 04 87 03 anos
Servidor 05 67 06 anos
Servidor 06 06 03 anos
Servidor 07 04 10 anos
Servidor 08 02 01 ano
Servidor 09 01 01 ano
Servidor 10 00 03 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Os dados correspondentes a Penitenciaria Federal em Porto Velho/RO apresentam
diferenca em relagéo as duas anteriores a respeito do tempo de servico e da média de atestados.
Nesse caso, o Servidor 1, com 10 anos de atividade, apresentou 0 maior volume de dias afastados,
totalizando 307 em trés anos. Diferente das outras unidades, os servidores de Porto Velho ndo
foram acometidos diretamente pelos atentados supracitados. Todavia, ainda assim, notou-se
também nessa unidade um aumento significativo de atestados no ano de 2017, comparado a 2018
e 2019.

Tabela 10 — Média de dias em afastamento por tempo em atividade — Porto Velho/RO

Meédia de afastamento Tempo de atividade
138,6 dias 10 anos
67,0 dias 06 anos
30,0 dias 03 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Ao se observar os dados acima correspondentes a unidade de Porto Velho, nota-se que a
média € inferior a das unidades de Mossoré e Catanduvas. Uma questéo a ser discutida nesse caso
é que a remuneracdo de Porto Velho € diferenciada pelo pagamento significativo do auxilio
transporte. Esse dado financeiro aumenta a remuneracédo liquida em média, em quase R$ 3.000
mensais. Todavia, essa verba so é paga aos servidores ativos. O trabalhador que falta ao trabalho
tem o beneficio suspenso. Assim, uma hipotese aventada € que o fator financeiro influencie o

indice de atestados, 0 que ¢ outro ponto delicado e merecedor de uma investigacéo. E possivel



que, mesmo adoecidos, os servidores continuem ativos para evitar 0s descontos remuneratorios.
Nas tabelas abaixo, realizamos o somatério do nimero de dias de afastamento, entre 2017,
2018 e 2019, por servidor lotado na unidade de Brasilia/DF.

Tabela 11 — Afastamento por servidor (2017, 2018 e 2019) comparado ao tempo de servico —
Brasilia/DF

Servidor (identificado por  Volume de dias afastados entre 2017, 2018 e Tempo em servigo
ndmero) 2019 (ordem decrescente)
Servidor 1 72 3 anos
Servidor 2 71 3 anos
Servidor 3 50 3 anos
Servidor 4 36 3 anos
Servidor 5 24 3 anos
Servidor 6 23 3 anos
Servidor 7 00 3 anos
Servidor 8 00 3 anos
Servidor 9 00 3 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

A Penitenciaria Federal em Brasilia apresenta um cenario bem divergente das outras.
Atualmente, essa unidade conta com um infimo nimero de internos, pouco mais de 30
custodiados. A media de assistidos em outras unidades gira em torno de 160 e 180. Assim, as
demandas enderecadas ao servigo de salde sdo mais baixas comparadas as de outras unidades,
por conseguinte, o volume de trabalho € reduzido e diluido entre a equipe, fatores esses que podem

apaziguar os efeitos do carcere.

Tabela 12 — Média de dias em afastamento por tempo em atividade — Brasilia/DF

Meédia de afastamento Tempo de atividade
46,0 dias 03 anos

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do NSQV/DEPEN/MJSP.

Pelos dados expostos anteriormente, por ser essa a unidade mais recente,
consequentemente, € a que apresenta a menor media. Todos os servidores lotados nesta unidade
apresentaram apenas trés anos em atividade, com média de atestado de 46,0 dias. Outrossim, antes
da inauguracao da Unidade Prisional do Distrito Federal em 2018, todos os servidores técnicos e
especialistas estiveram lotados na Unidade Administrativa do Orgdo (SEDE), exercendo
atividades fora do ambiente prisional durante todo o ano de 2017.

Por fim, pelos dados numéricos apresentados, € preciso investigar as razdes que levam a
indices de afastamento tdo alarmantes, compreendendo em que pontos esses dados convergem
com as condigdes de trabalho impostas por esse modelo especifico de atividade trabalhista.

Assim, questionamos, por que esses profissionais adoecem tanto?



4.3 Analise dos resultados no “PROART”

Este topico refere-se a analise do protocolo de riscos psicossociais no trabalho (Proart).
Foram realizadas analises dos dados das escalas, explanacdo dos pardmetros para analise, e
exposicao dos resultados, através de técnicas de estatistica simples, em médias gerais, médias por
itens destaques e médias por tempo de servico.

4.3.1 Escala 1: Organizagao prescrita do trabalho

A Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho (EOPT) surgiu a partir de modificagdes
realizadas na Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho (EACT), do ITRA, desenvolvido por
Mendes e Ferreira (2007). Com a intencdo de alinhar os itens ao escopo teorico da psicodinamica
do trabalho, Facas (2013), o autor da EOPT, optou por nomea-la dessa forma.

Seus itens dizem respeito ao modelo como o trabalho, “a partir das normas, regras,
demandas e expectativas impostas pela organizagdo, esta organizado para o trabalhador”
(FACAS, 2013, p. 120). O autor optou por analisar a escala de forma unifatorial. Facas (2013)
destaca que, embora do ponto de vista teorico seja realizada a divisdo por fatores da organizagédo
do trabalho, tais como hierarquia, normas, ritmos e autonomia, essa estratificacdo ndo é percebida
pelo sujeito, que as percebe conjuntamente.

A escala é composta por 19 itens distribuidos em frequéncia do tipo Likert: 1 (Nunca), 2
(Raramente), 3 (As vezes), 4 (Frequentemente) e 5 (Sempre). Para analise da EOPT, os itens
seguem 0s parametros: quanto menor a média, maior o risco, conforme abaixo:

e De 1,0 a 2,30 (Risco alto — demonstra resultado negativo, representa altos riscos
psicossociais. Demanda intervengdes imediatas nas causas, visando elimina-las e/ou
atenua-las).

e De 2,30 a 3,70 (Risco médio — resultado mediano, representa um estado de
alerta/situacdo-limite para os riscos psicossociais no trabalho. Demanda intervencdes a
curto e médio prazo.

e De 3,70a5,00 (Risco baixo — resultado positivo, representa baixos riscos psicossociais.
Aspectos a serem mantidos, consolidados e potencializados na organizacdo do
trabalho.

Na andlise da Escala da Organizagdo Prescrita do Trabalho, com os resultados gerais da

amostra, sem considerar outras variaveis, obteve-se resultados com as seguintes médias e desvio



padréo:

Tabela 13 — Resultados gerais EOPT

Nome da escala Meédia geral Desvio padrao
Escala de Organizacao Prescrita do trabalho 3,19 0,95

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise das médias pormenorizadas por itens, destacam-se:

Tabela 14 _ Médias por itens EOPT

Itens — Organizagdo prescrita do trabalho Média Desvio padréo
Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas 2,64 0,90
O numero de trabalhadores é suficiente para a execucéo das tarefas 2,66 1,10
Possuo condi¢es adequadas para alcancar os resultados esperados do 2,86 0,99
meu trabalho
Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho 3,22 1,04
O espaco fisico disponivel para a realizacéo do trabalho é adequado 3,46 1,05

Fonte: Elaborado pela autora.

Na comparacao das médias dos resultados nos itens “Organizagdo prescrita do trabalho”

por tempo em servico, obteve-se 0 seguinte resultado:

Tabela 15 — Analise comparativa das médias dos resultados nos itens “Organizagdo prescrita do
trabalho” por tempo em servico

Escala Tempo em servigo Media Desvio padrao
N . 1 a5 anos em servico 3,66 0,95
Organizagdo prescrita do trabalho 6 a 12 anos em Servico 261 095

Fonte: Elaborado pela autora.

A média geral de 3,19 resultante da Escala Organizacdo Prescrita do Trabalho indica
alerta, conforme a validacdo feita por Facas (2013). Nesse sentido, faz-se necessaria uma
intervencdo a médio ou curto prazo. As respostas aos itens, analisadas pelas médias acima,
indicam que os trabalhadores estdo passiveis ao adoecimento. Em relacdo ao item “Ha
flexibilidade nas normas para execu¢do da tarefa”, teve como resultado o menor valor (2,64),
demonstrando o quanto as acOes realizadas, na percepcao dos respondentes, sdo mais rigidas que
flexiveis. Nesse resultado foi indicado: os trabalhadores, em sua maioria, acreditam que o nimero
de funcionarios € insuficiente para realizacdo das tarefas; revelaram também nédo haver condic6es
adequadas para realizacdo das tarefas; falta de liberdade para opinar sobre as atividades que
realizam. A resposta referente ao espaco fisico indicou que ele ndo é totalmente adequado para

realizacdo das tarefas.

4.3.2 Escala 2: Estilo de gestao



A Escala Estilo de Gestdo (EEG) esta subdividida em 4 fatores e composta por 22 itens.
A EEG é uma escala de frequéncia do tipo Likert: 1 (Nunca), 2 (Raramente), 3 (As vezes), 4
(Frequentemente) e 5 (Sempre). O ponto médio a ser considerado é 3,00. Médias proximas ao
ponto médio significam uma presenca moderada de determinado estilo, enquanto, acima de 3,50,
0 padrdo é predominante e, abaixo de 2,50, pouco caracteristico.

No primeiro fator, “Estilo de gestdo individualista” (FACAS, 2013), os itens referem-se a
predominancia de relacdes socioprofissionais voltadas a figura do proprio chefe. A
predominancia do estilo individualista indica que o comportamento dos gestores esta mais voltado
para o préprio ego do que para o bem-estar dos trabalhadores.

O segundo fator, “Estilo de gestdo normativo” (FACAS, 2013), é baseado no controle de
normas e regras. Nesse tipo de gestdo, a cultura organizacional é baseada em normas e
manutencdo da ordem. Os metodos com estilo normativo sdo capazes de promover eficacia,
contudo, sdo empregados de forma pouco racional e mais desumano. “A predominancia desse
estilo é o reflexo de uma gestdo com forte sistema de regras, com um sistema disciplinar mais
rigido no local de trabalho e que valoriza o planejamento” (FACAS, 2013, p. 125). Esse fator
representa uma organizagdo com uma estrutura hierarquica rigida e pouco flexivel, envolvendo
necessidade de controle e seguranca.

No terceiro fator, “Estilo de gestdo coletivista” (FACAS, 2013), a organizagdo € vista
COmo um grupo que se caracteriza por sentimentos de pertencimento, confianca e autoestima
organizacional, e os membros movem-se pelos interesses organizacionais, sao estimulados os
sacrificios pessoais em prol da organizacgéo.

O quarto fator, “Estilo de gestdo realizador” (FACAS, 2013), se caracteriza por lideres
focados na produtividade e competi¢do. “E voltado para empreendimentos, sem descanso dos
membros que estdo sempre buscando novos desafios e o apogeu” ( p. 127).

Sobre a EEG, na analise dos resultados gerais da amostra, sem considerar outras variaveis,

obteve-se resultados com as seguintes médias e desvio padréo:

Tabela 16 — Resultados gerais EEG

Escala EEG - Fatores Médias Desvio Padrao
Estilo de gestdo individualista 3,068 1,13
Estilo de gestdo normativo 3,45 0,90
Estilo de gestdo coletivista 2,60 0,92
Estilo de gestéo realizador 2,27 0,90

Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre a analise individual das respostas aos itens, seguem, abaixo, 0s que tiveram a



pontuacdo destacada:

Tabela 17 — Itens com pontuacgéo destacada EEG

Individualista Médias Desvio padréo
Os gestores se consideram insubstituiveis 3,4 1,23
Normativo

A hierarquia € valorizada nesta organizagao 4 0,81

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise dos estilos de gestdo, prevaleceu o estilo individualista-normativo, com
escores: 3,068 e 3,45, respectivamente, com maior destaque para o estilo normativo (média 3,45).
O item “A hierarquia é valorizada nesta organizag¢do ” atingiu a maior média (4,0), corroborando
0s resultados obtidos em relacdo a qualidade rigida do trabalho na primeira escala. A escala em
questdo reafirma a percepcéo de rigidez das regras e forte hierarquia. Em contrapartida, os estilos
coletivistas e realizadores atingiram médias menores que 3,0, demonstrando que tais
caracteristicas ndo prevalecem entre os lideres dessa organizacéo.

Na comparagao das médias dos resultados nos itens “Estilo de gestdo” por tempo de

servico, obteve-se:

Tabela 18 — Analise comparativa das médias dos resultados nos itens “Estilo de gestao” por tempo
de servico dos servidores

Escala Tempo em Servico Fator - item Media Desvio padrao
Estilo de gestdo individualista 2,9 1,13
Estilo de gestdo normativo 3,46 0,87
la5anos Estilo de gestdo coletivista 2,75 0,92
. x Estilo de gestéo realizador 2,47 0,90
Estilo de gestdo Estilo de gestdo individualista 3,14 1,14
Estilo de gestdo normativo 3,5 0,87
6a12anos Estilo de gestdo coletivista 2,65 0,91
Estilo de gestéo realizador 2,08 0,9

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.3 Escala 3: Sofrimento patogénico no trabalho

A Escala de Sofrimento Patogénico no Trabalho (ESPT) surgiu a partir de modificacfes
realizadas no Inventario de Riscos de Sofrimento Patogénico no Trabalho, validado por Mendes
e Araujo (2012). Conforme Facas (2013), seus itens referem-se as formas de sentir, pensar e agir
compartilhadas na organizagdo, compreendendo-as como reflexo do estilo de gestéo priorizado
pela organizacdo. E formada por trés fatores: Inutilidade, Indignidade e Desqualificagdo. A ESPT

é uma escala de frequéncia do tipo Likert: 1 (Nunca), 2 (Raramente), 3 (As vezes), 4



(Frequentemente) e 5 (Sempre). Os itens dessa escala sdo analisados da seguinte forma: quanto
maior 0 escore, maiores 0s riscos psicossociais, conforme abaixo:
e De 1,00 a 2,30 (interpretado de forma positiva, representando baixos riscos
psicossociais);
e De 2,30 a 3,70 (o risco € médio e representa alerta com situacao-limite para 0s riscos
psicossociais, 0 que demandaria intervencdes na organizacao de curto a médio prazo);
e De 3,70 a 5,00 (o resultado ¢é negativo com risco alto, que demandaria intervengdes
imediatas nas causas com o objetivo de eliminar o risco ou atenua-lo).
Na Escala Sofrimento Patogénico no Trabalho, conforme anélise dos resultados gerais da
amostra, sem considerar outras variaveis, obteve-se resultados com as seguintes médias e desvio

padréo:

Tabela 19 — Resultados gerais ESPT

Escala Fator Meédia Dos Itens Desvio Padrao
. . Fator Inutilidade 2,42 0,95
Sofrimento Patogénico Fator Indignidade 3,02 1,10
No Trabalho Fator Desqualificacdo 2,40 0,97

Fonte: Elaborado pela autora.

Na anélise das médias pormenorizadas por itens, destacam-se:

Tabela 20 — Médias por itens ESPT

Fator Itens Meédia Desvio padrao
Inutilidade Meu trabalho é desvalorizado pela organizacdo 3,16 0,98
- Meu trabalho é desgastante 3,58 1,01
Indignidade Submeter meu trabalho a decises politicas é fonte de revolta 3,35 0,98
Desqualificacdo Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre o meu trabalho 2,86 1,01

Fonte: Elaborado pela autora.

Na comparagdo das médias dos resultados nos itens “Sofrimento patogénico no

trabalho” por tempo de servigo, obteve-se 0 seguinte:

Tabela 21 — Analise comparativa das médias dos resultados nos itens “Sofrimento patogénico no
trabalho” por tempo de servigo dos servidores

Escala Tempo em Servigo Fator Média Desvio padréo
Inutilidade 2,26 0,96
. lab5anosemservico  Indignidade 2,79 1,01
Sofnrpe_nto Desqualificagéo 2,27 0,97
patogenico no ~Inutilidade 2,54 0,95
6 a12anos em servico Indignidade 3,24 1,09
Desqualificagdo 2,52 0,97

Fonte: Elaborado pela autora.



Na andlise geral dos resultados, sem considerar a variavel “tempo em servi¢o”, o resultado
em relacdo aos trés fatores indicou um alerta com situacao-limite para os riscos psicossociais, 0
que demandaria intervenc6es na organizacao de curto a médio prazo. Os destaques feitos apontam
pontos sensiveis em relacdo ao sofrimento patogénico no trabalho: o que foi indicado com o0s
maiores indices nas respostas em relacdo a inutilidade correspondeu a percepcgdo de que 0S
servidores acreditam que o trabalho seja desvalorizado pela organizac¢do, com pontuacédo 3,16 (em
relagdo & média). A respeito do fator indignidade, o maior indice ocorreu na pergunta “meu
trabalho é desgastante”, com média 3,58, seguida de “submeter meu trabalho a decisGes politicas
causa revolta”, com média 3,35. No que diz respeito a variagdo dos resultados em relagdo ao
tempo em servico, o fator indignidade apontou, nos dois grupos, maior pontuacao para situacao
de alerta. Em relacdo aos servidores com 1 a 5 anos em servico, o resultado ao fator inutilidade
correspondeu a 2,26 e foi interpretado de forma positiva, representando baixos riscos

psicossociais.

4.3.4 Escala 4: Danos psicossociais relacionados ao trabalho

A Escala Danos Psicossociais Relacionados ao Trabalho (EADRT) é a quarta escala do
Proart, também adaptada a partir da versao validada por Mendes e Ferreira (2007). Conforme,
Facas (2013), as adaptacdes foram feitas com o objetivo de alinhar os itens e a estrutura da escala
aos conceitos tedricos pertinentes, nesse caso, 0os danos relacionados ao trabalho. Seus itens
referem-se as problematicas fisicas, psicolégicas e sociais provocadas pelo confronto com a
organizacdo do trabalho. De acordo com Facas (2013), os resultados dessa escala sdo decorrentes
do estilo de gestdo e experiéncia do sofrimento no trabalho. Ela é constituida por trés fatores:
danos fisicos, psicologicos e sociais. Para Facas (2013), a relacdo da EADRT sera inversamente
proporcional a Escala da Organizacdo Prescrita do Trabalho, ou seja, quanto melhor avaliada a
organizacdo do trabalho, menores serdo os danos em relacao ao trabalho. Os itens também estédo
distribuidos em uma escala tipo Likert e totalizam 23. Conforme a validacdo da escala, para
avaliacdo da média e frequéncia dos fatores, deve ser usada a seguinte padronizacdo: quanto maior
0 escore, menor o risco, conforme abaixo:
e De 1,00a 2,30 (interpretado de forma positiva representando baixos riscos psicossociais);
e De 2,30 a 3,70 (o risco é médio e representa alerta com situagdo-limite para 0s riscos
psicossociais, 0 que demandaria intervengdes na organizacao de curto a médio prazo);

e De 3,70 a 5,00 (o resultado é negativo com risco alto, que demandaria intervencées



imediatas nas causas com o objetivo de eliminar o risco ou atenué-lo).
Na EADRT, conforme analise dos resultados gerais da amostra, sem considerar outras
variaveis, obteve-se resultados com as seguintes médias e desvio padrdo, conforme resumo das

medias por fatores (anélise geral) abaixo.

Tabela 22 — Analise comparativa das médias dos resultados nos itens “Dados psicossociais”

Fator Meédia Desvio padrao
Danos psicologicos 2,58 1,38
Danos sociais 2,37 1,31
Dados fisicos 2,66 1,32

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 23 — Itens destacados EADRT

Fator Item Média Desvio padréo
o Tristeza 2,84 1,36
Danos psicologicos Mau-humor 2.86 1,37
- Insensibilidade na relagdo com 0s outros 2,46 1,30
Danos socials Dificuldades nas relacdes fora do trabalho 2,44 1,27
Danos fisicos Alteracdes do sono 3,52 1,42

Fonte: Elaborado pela autora.

Na comparagdo das meédias dos resultados nos itens da escala “danos psicossociais

relacionados ao trabalho” por tempo de servigo, obteve-se 0 seguinte:

Tabela 24 — Andlise comparativa das médias dos resultados nos itens “Danos psicossociais
relacionados ao trabalho” por tempo de servigo dos servidores

Escala Tempo em Servico Fator Media Desvio padrao
Danos ) Danos psicoldgicos 2,40 1,38
psicossociais 1 a5 anos em servico Danos sociais 2,41 1,31

Danos fisicos 2,40 1,31
Danos psicoldgicos 2,74 1,38
6 a12anos em servico  Danos sociais 2,46 1,29
Danos fisicos 3 1,30

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos resultados obtidos através dos itens relacionados aos danos psicossociais, obteve- se
maior destaque para os danos fisicos, com média 2,66; seguidos dos danos psicoldgicos, com
média 2,58. Na andlise considerando a variavel tempo de servico, em relacdo aos servidores com
menor tempo em servigo, houve empate para os resultados dos danos fisicos e psicolégicos, com
médias 2,40. Contudo, em relagdo aos servidores mais antigos, entre 6 e 12 anos de tempo de
servico, os danos fisicos se destacaram com a média 3,0. Interessante observar que, na analise
pormenorizada dos itens, analise geral, o item “alterac¢do do sono” (escala dano fisico) obteve a

maior média 3,52, 0 que representa uma situacdo de alerta. Importante frisar que a maior parte



dos servidores atuam em regime de plantdo, durante o expediente permanecem por até 24 horas
seguidas no ambiente carceréario. Infere-se, entdo, que tal fator pode dificultar a qualidade do sono,
além da propria situacéo de tensdo que carregam para fora do ambiente de trabalho. Cabe destacar
que, quanto a relacdo entre os danos fisicos e psicoldgicos, a proximidade entre tais médias pode
representar o processo de somatizacdo, quando as questdes psicoldgicas afetam o corpo fisico

desses trabalhadores.

Tabela 25 — Resumo dos resultados por unidade prisional — escala I: organizagdo prescrita do
trabalho

Organizacéo PFBRA PFCG PFCAT PFMOS PFPV

prescrita do

trabalho

3,63 2,90 3,23 3,0 3,44
Resultado de alerta | Alerta Alerta Alerta Alerta Alerta
para situacdo limite
em todas as
unidades

Fonte: Elaborado pela autora.

A organizacgdo prescrita do trabalho, na analise geral, apresentou resultados alerta para
todas as cinco unidades de trabalho, com destaque para 1° — PFBRA (3,63) e 2° — PFPV (3,44).

O menor resultado, 2,90, corresponde a PFCG.

Tabela 26 — Resumo dos resultados por unidade prisional — escala I1: estilos de gesté&o.

Unidade PFBRA PFCG PFCAT PFMOS PFPV
Individualista 2,42 3,58 2,69 3,58 2,45
Maior Maior
prevaléncia prevaléncia
do estilo do estilo
Normativo 3,2 3,68 3,26 3,72 3,13

Normativo: Prevalece o estilo normativo em todas

Coletivista 3,11 2,58 2,53 2,44 3,13
Maior Maior
prevaléncia prevaléncia
Realizador 2,86 1,96 2,24 1,80 2,94

Realizador: N&o prevalece em nenhuma unidade.

Fonte: Elaborado pela autora.



Apesar de todos os locais estudados concentrarem estilos normativos de gestdo, a média
da PFCG em relacdo a PFBRA diferencia-se em 48%, o que torna a gestdo na PFCG mais rigida
se comparada as da PFCAT, PFBRA e PFPV. Assim, pode-se inferir que a relacdo com o fator
da desqualificacdo no trabalho,também, parte do menor reconhecimento das chefias pelos

trabalhos dos subordinados e suprema preocupac¢do em relagdo as normas e regras.

Tabela 27 — Resumo dos resultados por unidade prisional — escala 111: sofrimento patogénico no
trabalho (ESPT).

UNIDADE PFBRA PFCG PFCAT PFMOS PFPV

Inutilidade 2,46 2,47 2,33 2,65 2,5

Resultado alerta em todas as unidades.

Indignidade 2,5 3,61 3,08 3,03 2,76

Resultado alerta em todas as unidades.

Desqualificacdo 1,95 2,66 2,4 2,96 2,05

Baixo risco Alerta Alerta Alerta Baixo risco

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos resultados da escala 111, os fatores inutilidade e indignidade representaram sinais de
alerta em todas as unidades de trabalho. A excecéo foi o fator desqualificacdo, que representou
baixo risco nas unidades de trabalho PFBRA E PFPV.

Tabela 28 — Resumo dos resultados por unidade prisional — escala 1V: danos psicossociais
relacionados ao trabalho (EADRT)

UNIDADE PFBRA PFCG PFCAT PFMOS PFPV
Danos 2,14 2,61 2,41 3,09 2,40
psicoldgicos

Baixo risco Alerta Alerta Alerta Alerta
Danos 1,91 2,71 2,3 2,82 2,02
sociais




Baixo risco Baixo risco Alerta Alerta Baixo
risco
Danos 2,06 3,2 2,4 2,96 2,74
fisicos
Baixo risco Alerta Alerta Alerta Alerta

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos danos psicossociais, nos resultados gerais, houve destaque para os danos
psiquicos, predominando resultados de alerta em quatro das cinco unidades de trabalho
analisadas. A PFMOS obteve o resultado mais elevado, com média 3,09, e a PFBRA obteve 0
menor, 2,14. O mesmo ocorreu em relacdo aos danos fisicos: resultado alerta nas Unidades PFCG,
PFMOS, PFCAT, PFPV e média com baixo risco apenas na PFBRA, com 2,06. Por fim, em
relagéo aos danos sociais, trés das cinco unidades analisadas apresentaram baixo risco; o resultado
alerta foi identificado na PFCAT e PFMOS. E, conforme relatado no decorrer do trabalho, na
PFCAT, dois servidores foram vitimas de atentados, apds terem suas rotinas pessoais e de trabalho
monitoradas; tal fato, consequentemente, altera a experiéncia social dos trabalhadores, impondo-

Ihes limitacdes.
4.3.5 Analise do questionario complementar
A seguir, estdo apresentados os resultados destacados no questionario complementar, no
qual foram realizados trés questionamentos:
a) Voce se afastou do trabalho por motivo de satde? (sim) ou (ndo).

Dos 50 respondentes, extraiu-se 0s seguintes resultados:

Tabela 29 — Resultado do questionamento: Vocé se afastou do trabalho por motivo de sadde?

Tempo em servigo Afastamento por motivo de saude
1ab5anos 66%
6 a12anos 92,3%

Fonte: Elaborado pela autora.

b) O seu afastamento foi relacionado com o contexto de trabalho? (sim) ou (ndo).

Dos 50 respondentes, extraiu-se 0s seguintes resultados:



Tabela 30 — Resultado do questionamento: O seu afastamento foi relacionado com o contexto de
trabalho?

Tempo em servigo Afastamento relacionado
1a5anos 31,25 %
6 a 12 anos 83,3%

Fonte: Elaborado pela autora.

C) Fale um pouco mais sobre as razdes do seu afastamento.

Para a devida analise, as respostas foram analisadas divididas pelas categorias mais
recorrentes. Na analise geral das respostas, sem divisdo por tempo de servi¢o, houve maior
ocorréncia de relatos em torno da preocupacao excessiva com as caracteristicas periculosas do
trabalho. Em segundo lugar, ocorreram relatos a respeito da cultura coercitiva da organizagéo,

alguns servidores referiram-se ao medo de sofrer punicgdes através de processos administrativos.

Quadro 4 — Resultados do questionario complementar: Fale um pouco mais sobre as razdes do seu
afastamento do trabalho

CATEGORIA RESPOSTAS

Assassinato de colega de trabalho.

Diversos fatores, entre eles: Estresse, ambiente de trabalho extremamente nocivo,
impossibilidade de mudar de funcéo dentro da prépria unidade.

Hiper vigilancia, preocupacdes excessivas com perigos relacionados ao cargo.
Morte de psicologa da PFCAT, ela foi assassinada a mando de fac¢do criminosa
por ser servidora do Depen

Medo em decorréncia da funcao

Alguns motivos, como: a morte de uma colega de trabalho e a inseguranga que isso
causou, falta de cuidado da gestéo (direcdo e chefia) com a situagéo de inseguranca,
ansiedade e desmotivacéo.

O falecimento, por assassinato, de uma colega do sistema, pelo simples fato dela
ser servidora do Depen

Procedimentos administrativos internos sem fundamentacdo. Acusacles falsas.
Desrespeito as normas de antiguidade. Favorecimento de uns em detrimento de
outros. Impessoalidade nas decisfes pelos superiores. Falta de sensibilidade e senso
em relacgdo ao servidor e suas relagdes interfamiliares.

PROCESSOS Sofri um abalo emocional, depresséo atipica acompanhada de raiva e frustra¢o por
ADMINISTRATIVOS | ter sido alvo de perseguicdo no trabalho e por ter sido indiciada na condicéo de
sindicada em uma sindicancia acusatdria.

Ha alguns anos, houve uma mudanga brusca na forma de cumprir a carga-horéria e
tive transtorno de adaptacéo, diagnosticado pelo psiquiatra.

Perseguicdo no ambiente de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

MEDO DA MORTE

A partir da analise dos dados extraidos do questionario complementar, obteve-se
resultados muito relevantes, principalmente no que diz respeito ao volume de adoecimento
relacionado ao trabalho. Tal questionario traz um exame complementar ao levantamento de dados
dos afastamentos por motivo de salde, apresentados no item 4.2.2. Na coleténea de dados, foi
indicado o alto indice de afastamento apds ocorréncia dos atentados contra os servidores do

sistema, entre 2016 e 2017. Outrossim, nas respostas abertas, os servidores indicam o medo da



morte como fator recorrente e motivador para as licencas médicas. Dentre os servidores entre 6 e
12 anos em servico, 92,3% ja se afastaram por motivo de saude. A imensa maioria, 83,3%,

informou que os afastamentos estavam relacionados aos aspectos da sua atividade laboral.

Anélise geral dos resultados obtidos

Realizar discussdes sobre o adoecimento de sujeitos que trabalham nas instituicGes
prisionais federais brasileiras requer refletir a: organizacao rigida do trabalho, pouca liberdade
para expor o pensamento, danos fisicos, psicoldgicos etc. Ao mesmo tempo, devemos olhar para
os fatores sociais que atravessam o cotidiano da categoria e reconhecer os estigmas enfrentados
eles na execucdo de suas tarefas. Considera-se que os problemas cotidianos enfrentados pelos
trabalhadores prisionais sdo complexos e de dificil solugdo. A anélise voltada para as condigdes
objetivas de trabalho possibilita pensar como a sociedade produz e influencia o sofrimento desses
individuos.

Conforme Benelli (2014) a principal fungéo das instituicdes totais na sociedade disciplinar
é a de normalizacdo, implementando préticas classificatorias e hierarquizantes. Nesse sentido, as
prisdes buscam enquadrar os desvios dos sujeitos e efetuar sobre eles uma vigilancia sem pausa.
Para cumprir tais objetivos, essas instituicbes contam com o0s técnicos prisionais, atores
institucionais que, muitas vezes, ndo compreendem a dimensdo nem o significado de suas
praticas, além de ndo refletiremsobre a estrutura social a partir da qual suas acdes se alicercam,
atuando como meros executores ao inves de sujeitos criticos.( BENELLI,2014).

Benelli (2014, p.18) também observa o projeto contraditério que subjaz aos objetivos
prisionais, mencionando que “¢ verdade que se uma instituigdo cumprisse o que se propde a
realizar, por meio das organizacdes, estabelecimentos e dispositivos nos quais se encarna, ela se
dissolveria”. E , assim, para resistir ao seu exterminio, as prisdes utilizam-se de um processo de
automanutencdo, desempenhando esforcos reproduzidos pelas praticas de controle, auséncia de
critica, exercicio de poder e forte hierarquia,

Esse contexto de institucionalizacdo dos individuos nas entidades totais produz um tipo
de subjetividade especifica, trabalhada, inclusive, conforme discutido no decorrer desse trabalho,
durante o processo de formacdo para carreira. Nesse primeiro contato dos servidores recém
empossados com o ambiente laboral, a orientacdo é realizada mediante praticas disciplinarmente

rigidas, que incidem diretamente em sua constitui¢do subjetiva, e, por conseguinte, promovem



condi¢des que favorecem alguns processos de salde, adoecimento e, consequente, absenteismo
de seus servidores

Na perspectiva da Teoria Critica da Sociedade, € preciso observar as contradi¢fes sociais
presentes no contexto dos trabalhadores das prisfes totalitarias que os levam ao processo de
adoecimento. E, para isto, se faz necessario reconhecer a existéncia de tendéncias estruturantes
no mundo as quais acomodam o sujeito na condigdo de dominacao.

O carater repressivo e dominador da sociedade tem predominado nas relac@es de trabalho.
A racionalidade técnica é reforcada pelos processos de gestdo, progressivamente verticalizados,
metddicos e hierarquizados. Para Marcuse (2015), o capitalismo reforcado pelos meios de
comunicagdo em massa reproduz, cada vez mais, 0 consumismo, mais controle social e apreenséo
da classe trabalhadora, de modo que 0s processos sociais estdo manipulados sob a Otica dessa
racionalidade existente.

O sistema prisional, ao repetir a I6gica da sociedade administrada, & um espaco de trabalho
que tem sua administragdo pautada no cumprimento das regras rigidas; em decorréncia disso, a
prestacao dos servigos de saude e o atendimento aos pacientes passam ao segundo plano, enquanto
0 cumprimento das ordens ganha prioridade. Com isso, os profissionais especializados, além de
lidarem com as especificidades de suas profissdes, precisam se ajustar, cada vez mais, as
demandas da irracionalidade do sistema administrado e imposto a sociedade. As discussdes
elaboradas pelos estudiosos da Teoria Critica da Sociedade contribuem para pensar sobre o objeto
de pesquisa, ao possibilitar analises a respeito da logica de organizacdo da sociedade, e,
consequentemente, a logica do sistema prisional e sua influéncia na satde dos trabalhadores.

Assim, a partir dos dados coletados com o levantamento dos afastamentos dos servidores
no periodo entre 2017 e 2019, além dos dados coletados no protocolo (PROART), infere-se que
a grande incidéncia do volume de faltas no trabalho estariam relacionados, justamente, a
problemas oriundos dessa perpectiva de institucionalizacdo das subjetividades, refletida nas
proprias relacdes e gestdes do trabalho.

No escopo dos resultados obtidos duas constatacGes apresentam-se de maneira clara: o
risco de adoecimento em consequéncia do trabalho nas institucdes federais prisionais brasileiras
é real e se acentua de maneira grave quando relacionado aos servidores com maior tempo de
servico. Além disso, o instrumento utilizado revelou uma situcdo de risco médio na maioria das
respostas dos servidores, independentemente do tempo de servico, 0 que deve ser visto como um

alerta limiar, que demanda intervengdes mais imediatas e constantes (curto/médio prazo).



A respeito desses resultados, conforme dados localizados na revisdo literéria presente no
terceiro capitulodesse estudo, identificamos no trabalho de Louren¢o (2010) dados relacionados
aos anseios dos trabalhadores prisionais antes de ingressarem no ambiente laboral. Aspiragcdes
como a ascensdo dentro da prépria carreira, ou a aprovag¢do em concurso publico em area menos
estressante, faziam parte do imaginario dos servidores quando do ingresso na funcdo. Contudo,
0 autor observou que com o passar dos anos, 0 que se V&, na maioria dos casos, é que aqueles
sonhos, fantasias e aspiragdes desapareceram gradualmente. Dessa forma, para esses
funcionarios, somada a tensdo e ao medo decorrentes da atividade profissional na prisdo, a
frustracdo da carreira e fantasias que ndo se cumpriram favoreceriam ainda mais o mal estar no
trabalho.

Além disso, os servidores prisionais mais antigos, de maneira geral, ndo acreditam em
mudancas de comportamento dos presos, até porque, convivem diretamente com o
empobrecimento e a precariedade da instituicdo prisional. (LOURENCO, 2010). No estudo de
Lima et al (2019) sobre a incidéncia do Transtorno Mental Comum nessa categoria constata-se
que 48,42% do grupo mais afetado representa parte do classe mais antiga, que trabalha no sistema
entre 10 a 15 anos.

Da analise dos resultados na escala | (Organizacdo Prescrita do Trabalho), considerando
0 tempo em servico, obteve-se resultado com média 3,66 para 1 a 5 anos em servico, contra 2,61
para 6 a 12 anos em servico. A principio, o resultado indica uma organizacao do trabalho mais
deficitaria para os servidores com maior tempo de servico no 6rgao. Contudo, considerando o
resultado geral, a média permanece em alerta, com 3,19. Ainda sobre essa escala, na analise geral
por unidade de trabalho, todas obtiveram média que as colocam em atencdo no que diz respeito
as situacdes-limite relacionadas a organizacdo e a prescricdo dos trabalhos. Foi constatada a
percepcao de que: ha pouca flexibilidade em relacdo a execucédo das tarefas, nimero insuficiente
de trabalhadores, condices inadequadas para realizacdo do trabalho e falta de liberdade para
expor a opinido.Em contrapartida, o espaco fisico atende parcialmente a execucao das tarefas.

Frisa-se que as unidades prisionais, do ponto de vista fisico, sdo bem estruturadas. Por
possuirem elevados recursos do governo federal, ndo carecem de bons equipamentos e mobiliarios
adequados para execucdo dos procedimentos de salde e reabilitagdo. Contudo, chama a atencéo
a percepcdo dos servidores em relacdo as caracteristicas rigidas do trabalho, como a falta de
liberdade para expressar o desejo de mudanca em relacdo a forma como executam o seu trabalho,
alémdo temor em sofrer consequéncias por via do processo administrativo. Outro fator
preponderante e consistentemente presente nos relatos dos servidores é a expressao do medo em

perder a vida em razéo das atividades que realizam.



Sobre a organizacdo rigida do sistema prisional, a Teoria Critica da Sociedade observa
que a légica da sociedade administrada organiza a vida social do trabalho, pautando-se no
produtivismo e pragmatismo, oferecendo pouca margem para o exercicio da autonomia. Assim,
no contexto prisional a flexibilidade fica mais dificil, pois os servidores experimentam
cotidianamente o contexto da mais-repressdo. Como j& discutido no decorrer desse trabalho,
Marcuse (1968) parte da analise freudiana sobre a repressdo para fazer o apontamento do seu
conceito de mais-repressao da sociedade contemporanea. Esse conceito significa uma represséo
extra, que excede 0 necessario, e é possibilitada pela dominagéo de alguns homens sobre 0s outros.
Os sujeitos estudados, além de sofrerem as repressdes administrativas, padecem do medo das
repressoes impostas pelos pacientes custodiados, representada pelo medo de sofrerem retaliacfes
fora do ambiente de trabalho.

A respeito dos dados encontrados sobre o estilo de gestdo que prevalece na conducao dos
trabalhos nos presidios federais, sdo notaveis as exigéncias em relagdo a padronizacdo dos
procedimentos de seguranca. Sobrecarga e pressdo no trabalho acarretam um custo psiquico para
manutencdo da ordem no sistema prisional. Se ndo ha valvulas de escape dentro da prépria
organizacdo do trabalho, e se as relagdes hierdrquicas sdo embasadas apenas em regras
burocréticas, os servidores ficam cada vez mais fragilizados. A constatacdo de que 83,3% dos
servidores do grupo mais antigo se afastaram por motivos relacionados ao trabalho acaba por
comprovar a necessidade iminente de se desvencilhar, a0 menos, momentaneamente, da
circunstancia adversa. Notadamente, no contexto estudado, observa-se o desprestigio das relacoes
humanas no trabalho, pois ha muita atencéo para a regulamentacdo das condutas e das normas, e
poucos artefatos voltados para as questdes das relacfes interpessoais e da saude no trabalho. A
“obediéncia cadavérica”,® exigida pelo modelo de gestdo, faz o servidor respeitar as leis internas
e executar uma pratica profissional muito técnica e pouco reflexiva.

Na analise dos itens da escala de gestdo, conforme destacado na Tabela 18, considerando
a variavel tempo em servico, todas as médias em relacdo a lideranca coletivista e realizadora
foram menores que 3,0, demonstrando a ndo identificacdo com esses perfis de lideranca. Da
mesma forma, na analise geral por Unidade Prisional (Tabela 26), o estilo normativo prevaleceu
em todas. Os estudos de Faria e Meneghetti (2007), apontam que possui prevaléncia na sociedade
capitalista o estilo de gestdo que responsabiliza o sujeito pelo préprio mal-estar. Isso perpassa a
l6gica positivista de que os problemas de salde tém sua génese na esfera individual. Esse

pensamento desloca a responsabilidade social e a transfere apenas ao sujeito, sem reconhecer as

16 Obediéncia cadavérica foi um termo utilizado por Eichmann para justificar o seu comportamento diante do
holocausto. (ARENDT, 2020, p. 152).



particularidades de ambos, ampliando, assim, as injusticas sociais. H& marcadamente uma
contradicdo no sentido de que, se existem os custos com as auséncias (atestados médicos), a gestao
deveria ofertar instrumentos mais adequados, de forma a balizar os custos sociais e desenvolver
estratégias visando a redu¢do dos danos relacionados ao trabalho.

Nas respostas aos itens do fator indignidade na Escala Sofrimento Patogénico no Trabalho,
os servidores indicaram que submeter seus trabalhos as decisdes politicas causa insatisfagdo. Cabe
aqui a observacdo de que o Departamento, por estar situado no ambito da seguranca publica
nacional, sofre diretamente intervencdes politicas. Na medida em que ocorrem as alternancias do
poder politico, os cargos de lideranca sdo colocados a disposi¢do dos partidos. Acontece que,
muitas vezes, os eleitos para ocuparem funcdes de direcionamento e gestdo ndo possui
conhecimento sobre o fluxo do trabalho e ndo se afiliam as causas dos trabalhadores, e sim aos
valores remuneratorios ofertados. Nesse caso, a ingeréncia de politicas partidarias em relagcéo aos
cargos comissionados promove um sucateamento institucional, posto que os interesses coletivos,
geralmente, ndo sdo considerados, causando uma sensacao de irrelevancia do trabalho.

Os relatos extraidos do questionario complementar indicam a necessidade dos
trabalhadores de discorrer sobre seus medos e expor 0S perigos aos quais Sao expostos
cotidianamente. Os servidores prisionais sdo capturados pela ideologia de que ndo devem revelar
seus medos, mesmo diante do perigo, pois a organizacdo do trabalho em presidios esta voltada
para manutencao da seguranca dos custodiados, e os ideais de um ambiente prisional assemelham-
se aos ideais militares do heroismo, da coragem. Dessa forma, se 0 ambiente ndo favorece a vazédo
para 0s medos e angustias, os afastamentos médicos tornam-se a Unica via possivel. Importante
destacar, ainda, que as relagdes desses sujeitos com o mundo exterior (sociais) também séo
afetadas; nota-se, por exemplo, que funcionar como um representante do Estado dentro de uma
prisdo € estar suscetivel a perigos, inclusive ao medo de virar alvo de fac¢bes criminosas. O
trabalho, que teria a funcédo social de agir como meio de sobrevivéncia, para alguns trabalhadores,
finda-se como medo de “perder a vida”.

Em relacdo a quarta escala, denominada danos psicossociais relacionados ao trabalho,
os resultados gerais apresentaram o fator “danos psicol6gicos” com resultado alerta em quatro
das cinco unidades de trabalho analisadas, com destaque dos itens “tristeza, mau-humor e
alteragoes do sono”. Os resultados especificos, relacionados ao tempo de servigo, por exemplo,
apontaram mais dados psicolégicos em relacdo aos servidores mais antigos. Ressalta-se que
83,3% do grupo que trabalha ha mais tempo respondeu ao questionario complementar afirmando
ter se afastado do trabalho por motivos relacionados ao préprio labor. Sobre isso, podemos fazer

uma correlacdo ao estudo desenvolvido por Santos et al ( 2021) na investigacdo da prevaléncia



de Transtorno depressivo em profissionais prisionais, que afirma que a faixa constatada para 0s
agentes penitenciarios € de 18,8%, aproximadamente quatro vezes mais alta do que a relatada
para a populacdo mundial, que é de 4,4%.

Lima et al (2019) também identificou algumas constantes como: quase metade dos
agentes avaliados afirmou dormir mal (40%), afirmou também que o trabalho causa sofrimento
diario (40%) e que se sente constantemente nervoso, tenso e preocupado (43%), obtendo maiores
“pontuacdes em questdes relacionadas ao humor depressivo-ansioso (59,55% - dor de cabeca,
dorme mal, desconforto estomacal, méa digestdo, falta de apetite, tremores) e sintomas somaticos
(53,35% - nervoso, assustam-se com facilidade, tristeza, choram com mais frequéncia)”. (p.05).

Rumin (2011) afirma quea perturbacdo do sono é uma manifestacdo frequente entre esses
trabalhadores e que além das dificuldades para iniciar o ciclo de sono, “emergem manifestacdes
oniricas aterrorizadoras sobre sua integridade fisica, sobre o coletivo dos trabalhadores e de seus
familiares”(p. 194). Tais situagGes acabam sendo fator diferencial para que o trabalhador do
sistema prisional incorra em falhas que proporcionem a manifestacdo violenta dos sentenciados
(inclusive fugas), ou, ainda, que os levem a praticas violentas extremas contra a populacéo
carceraria e até contra individuos externos, geralmente identificados com os detentos.

No estudo Santos et al (2021), ter sofrido ameaca de fac¢des criminosas foi considerado
como um aspecto psicossocial do trabalho que resultou em maior prevaléncia do transtorno
depressivo maior. Nesse sentido, resultados obtidos inferem o impacto do trabalho no carcere alem
do contexto das unidades, pois 0 medo e a exposicao vivenciados estdo para aléem da prisdo. pois o
medo e a exposicao vivenciados estdo para além da prisdo e do seu proprio ser, ja que as ameacas
podem também afetar os familiares dos agentes, fator que agrava o sofrimento mental desses
servidores.

De acordo com Souza e Rumin (2010), as atividades de trabalho exercidas pelos agentes
penitenciarios provocam uma carga psicoldgica alta, o que pode impactar sua salde. Esse autores
relacionam as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores em trés grupos principais: condicdes
infraestruturais do ambiente, a adequacdo de mobiliario, por exemplo; aspectos psicossociais do
trabalho, como satisfacdo nas atividades desempenhadas, autonomia na realizacdo de tarefas,
hierarquia, relacdes interpessoais com colegas e chefia; e organizacdo do trabalho, ou seja,
repetitividade de tarefas, nimero de trabalhadores disponiveis, pressdes no desempenho da
atividade laboral. Tais fatores sdo potencializadores de tensdo, e, nesse sentido, 0 conjunto dessas
demandas profissionais caracteriza o trabalho prisional como de alta exigéncia fisica e mental.
Outrossim, 0s autores observaram a seguinte contingéncia: quanto maior o nimero de atividades

desencadeadoras de tensdo, maior a prevaléncia de transtorno depressivo maior.



Considerando os resultados por Unidade, a PFBRA apresentou baixo risco para os danos
fisicos e psicolégicos. As outras 04 Unidades resultaram em alerta para esses danos. J& os danos
sociais foram destacados pelas Unidades PFBRA E PFMOS. Das falas mais recorrentes, extraidas
do questionario complementar, hd muitas sobre o assassinato de servidores como fator crucial
para os afastamentos das atividades. Conforme Jaskowiak e Fontana (2015) o medo, é um dos
sentimentos que mais aflige o agente fora dos muros da prisdo. Ha o receio constante devido as
condicdes inseguras no trabalho, personificado em diferentes formas: da morte, de ingressas em
situacdo de refém, de rebelibes, do perigo e das incertezas constantes que a atividade impde. No
relatério complementar, o falecimento de colegas mortos em consequéncia do trabalho foram
identificados como razdes para o afastamento do ambiente laboral.

No resumo dos resultados gerais, em relacdo a organizacéo do trabalho, destaca-se uma
atribuicdo das demandas mais degradantes para o grupo de servidores mais antigos (6 a 12 anos),
com media (2,61). Ainda considerando as analises gerais, o resultado mais significativo aconteceu
para a PFCG. Sobre a prevaléncia dos estilos de gestdo, houve destaque para 0os normativos e
individualistas. Na andlise geral, o normativo prevaleceu em todas as unidades, o individualista
em duas (PFCG e PFMOS), o estilo realizador em nenhuma, e o estilo coletivista em duas
(PFBRA E PFPV). Assim, os resultados relacionados ao estilo de gestédo indicam diferencas sutis,
mas relevantes, e que podem ser explicadas pela diversidade da cultura organizacional de cada
unidade.

Na escala denominada sofrimento patogénico no trabalho, observou-se, nos resultados
geralis, estado de “alerta” presente nos trés fatores (desqualificacdo, indignacéo, inutilidade), com
destaque para a indignagdo no item “meu trabalho é desgastante”. Em relacdo ao tempo de
servico, a indignidade aparece no grupo mais novo (1 a 5 anos) e no mais antigo (6 a 12 anos).
Ao especificar-se o resultado por unidade, a PFBRA e PFCG apresentaram baixo risco no fator
desqualificacdo. Em relacdo aos 03 fatores supracitados, novamente, considerando resultado por
unidade, indignidade aparece com as maiores medias, sendo a mais alta relacionada a PFCG.

Para Horkheimer (2015), a organizacdo do trabalho e a forca produtiva do trabalhador é
comprada pela fabrica, subordinada aos requisitos da tecnologia. Observou, Horkheimer (2015),
que trabalho e capital estdo preocupados em manter e expandir o controle. Para o autor, a
tecnocracia ilude os homens com a possibilidade da superabundancia dos bens produzidos
eliminarem a miséria econémica. Contudo, “a sociedade moderna ndo esta longe de ter realizado
o sonho tecnocratico” (p. 171), ou seja, todo mecanismo produtivo tem funcionado conforme
planejado, porém, diante das condi¢des impostas, o individuo tem se enfraquecido. O que se

observa nessa modalidade de trabalho, é a diminuicdo do pensamento e da resisténcia individual.



Desse modo, fica prejudicada a capacidade do trabalhador em romper com os arranjos
estabelecidos pelo sistema que administra a sua existéncia. Os resultados apresentados suscitam
a atitude de resisténcia, de pensar sobre essas condic¢des de trabalho de maneira diferente da qual
estdo organizadas.

A gestéo do trabalho, atrelada ao cumprimento das normas, promove o siléncio diante da
imposicéo de chefias ditadoras. Calar-se é uma saida para a sobrevivéncia no ambiente de trabalho;
contudo, silenciar também pode custar a satde do trabalhador. A contradi¢do é marcante: o sistema
que ostenta o slogan de sucesso pelas suas regras rigidas e inquebraveis € 0 mesmo que faz os seus

operadores lhe evitarem com tanta frequéncia.



CONCLUSAO

O objetivo fixado neste estudo foi analisar os riscos a saude dos trabalhadores especialistas
e técnicos relacionados as atividades exercidas no contexto de trabalho (priséo federal de seguranga
maxima). As consequéncias, nesta modalidade de trabalho, vinculam-se as complexas
especificidades de um servico que é prestado em prol dos presos custodiados pelo regime prisional
federal brasileiro.

Para este propdsito, recorremos, principalmente, aos estudos dos pensadores frankfurtianos,
0 que configurou esse trabalho como um processo bastante desafiador, pois, conforme ja citado na
secdo de revisdo de literatura, ndo foram localizados trabalhos anteriores que relacionassem o
referencial bibliografico supracitado e a categoria “trabalhadores prisionais”.

Na elaboragédo desta dissertacdo, ficou evidente a necessidade de avanco em relacdo aos
temas; e ao impasse que permeia 0s estudos dentro de uma instituicdo total/prisdo, como bem
descreveu Foucault (1971)*": “Publicam-se poucas informagdes sobre as prisdes; é uma das regides
escondidas de nosso sistema social, uma das caixas-pretas de nossa vida. Temos o direito de saber,
nds queremos saber”.

Na sistematizacdo deste estudo, no capitulo 1, apds as discussdes introdutorias, debatemos
a obra de Kafka “Metamorfose”, relacionando-a a saude dos trabalhadores. Foi possivel observar
os dilemas do protagonista, que, mesmo ao reconhecer a “estranheza do corpo”, metamorfoseado-
se em condicdo inadequada ao trabalho, demonstrou como primeira preocupacao o trabalho e
sustento dos familiares. A obra representa uma fotografia do cotidiano do mundo do trabalho, pois
Gregor Samsa era um vendedor viajante que, de acordo com as determinacgdes do patrdo, precisava
ter seguido as regras, mesmo em condi¢cdes humanamente impossiveis. Nesse sentido, pode-se fazer
analogias em relacdo as questdes da organizacdo do trabalho que produz um sucateamento da mao
de obra, com novas condi¢cdes de opressdo. Na légica do mundo administrado, a velocidade do
trabalho é regulada mecanicamente; ha cada vez mais especializados, com pouca identificacdo.

No segundo tépico, A prisdo do trabalho, foi abordada a questdo de scomo as mudancas nos

processos de trabalho geraram novas formas de adequacdo da classe trabalhadora a sociedade

7.0 trecho foi lido por Foucault em uma conferéncia de imprensa em 8 de fevereiro de 1971, ele foi escrito por Foucault
em colaboracdo com Jean-Marie Domenach e Pierre Vidal-Naquet, e ficou conhecido como o manifesto do GIP.
Fonte: https://revistas.ufrj.br.
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capitalista. Os trabalhadores “presos” ao trabalho sdo regidos por relagdes nas quais se privilegia a
subalternidade e se dificulta pensar diferente do que esta posto. Por outro lado, a fadiga que essas
relacdes de trabalho promovem sdo responsaveis pelo mal-estar na saude dos trabalhadores, posto
que, mesmo que as funcBes exijam menos esforco fisico (substituido pelas maquinas), o esforco
mental é cada vez mais rotinizado e padronizado; a tensdo mental é predominante e esconde-se por
tras dos discursos técnicos das supervisdes abusivas e especializadas.

De acordo com os estudos de Foucault (2014) e Goffman (2015) foi possivel concluir que
os efeitos negativos da prisio também contaminam os seus operadores. E notavel que a intolerancia
social e o sentimentoa de vinganca social trazem a tona questdes que precisam ser rediscutidas por
toda a sociedade. Refletiu-se sobre o sistema prisional brasileiro de forma geral e demonstrou-se
como as prisdes refletem contradi¢cbes sociais que ndo podem ser ignoradas. Destarte, 0 Estado
Brasileiro cada vez mais policialesco, tem mantido rituais militares, sendo incapaz, em muitos
casos, de garantir uma condicéo digna de vida a populacdo em geral. A priséo surge, também, como
espaco para atender a divisdo de classes promovida pelo capitalismo; e procura realizar o
“tratamento social da miséria” por meio de um “tratamento penal”’. Nesse sentido, o mal-estar
prisional €, antes de tudo, social (WACQUANT,2001).

No capitulo referente ao método, como fonte secundaria de analise, foi realizado o
levantamento dos afastamentos médicos dos trabalhadores especialistas e técnicos no Sistema
Penitenciario Federal (nos anos de 2017, 2018 e 2019). Os dados comprovaram nimeros elevados
de afastamentos. E, a avaliacdo do protocolo utilizado (PROART), auxiliou no diagnostico de
fatores de riscos relacionados a essa modalidade de trabalho.

No caso da instituicdo analisada, uma prisdo de seguranga maxima, a organizacao rigida do
trabalho e os riscos inerentes as atividades estdo associados a uma disposicdo fundamentada em
resultados e pouco atenta ao sofrimento dos trabalhadores. No contexto da gestdo, os estilos
normativos foram destaque, demonstrando a preocupacdo maximizada dos gestores com as regras.
Observou-se, de forma geral, uma desvalorizacao dos aspectos humanisticos do trabalho, pois ha
muita atencao para a regulamentacdo das condutas e normas, e poucos artefatos voltados para as
questdes das relacbes interpessoais e da satde no trabalho.

Cabe reconhecer que o compromisso teérico e legal com a atividade a qual o servidor se
propds a realizar, por meio da inscricdo em concurso publico, nem sempre € um compromisso
pacificado, pois compelido pela organizacdo rigida do trabalho, o trabalhador ndo é capaz de
confrontar e questionar além da dimenséo existente.

O que fica muito evidente é que os presidios federais tém uma visao redutora da execugdo

penal: Os servidores sdo alocados naquele espaco para atender as prescricdes legais, para fazer o



minimo e apenas o que € determinado. Incapaz de refletir a sua prépria condi¢do naquele local, o
servidor é tomado pela monotonia e por sentimentos de inutilidade e indignacéo. Ele, o trabalhador,
torna-se também o prisioneiro. Contudo, suas grades sdo simbdlicas e ideoldgicas, porque esta
cercado pelas regras impostas pela administra¢do prisional. Esse modelo “quartel” vai na contramao
das ideias dos pensadores da Teoria Critica da Sociedade: segundo Adorno (1995), desenvolver um
pensamento critico passa por um processo de aceitar as diferencgas e tornar todos “iguais” diminui
a autonomia dos sujeitos e fecha o espaco para a reflex&o, a autodeterminacdo e a emancipacao
humana.

A Teoria Critica da Sociedade observa que o aparato da racionalidade tecnoldgica tem
responsabilizado os sujeitos pelos ganhos, perdas e adoecimento, reforcando os estilos de gestdo
embasados na forte hierarquia e rigido controle na execugéo das tarefas. Segundo Marcuse (2015),
h& uma conformidade entre sujeito e condigdes sociais enrijecidas. O capitalismo oferta uma forma
de vida aos individuos da qual estes ndo se dissociam facilmente, justamente porque estdo fixados
neste modo. Dessa forma, a luta pela sobrevivéncia configura poucas necessidades, e a satisfagdo
das necessidades humanas € eivada de restri¢des, rendncias e sofrimentos. Desse modo, diante do
capitalismo, qualquer satisfacdo necessita de trabalho, uns mais e outros menos penosos, para a
obtencdo de subsisténcias mais basicas ou mais complexas.

Conforme indica a Teoria Critica da Sociedade, combater as injusticas sociais aduz a tarefa
do pensar, do refletir sobre as condigdes impostas e do formar novas possibilidades. Outrossim, a
tarefa do pensar € politica e prediz um questionamento. Escrever sobre o trabalho em prisdes é,
acima de tudo, criar esses questionamentos, apontar as contradicdes e refletir sobre elas. O que
fazem os servidores prisionais além de mover essa grande engrenagem?

E preciso desconfiar da realidade aparente, desconfiar da resposta politica de que as prisdes
representam a tranquilidade e paz social. Carecemos de pensar originalmente, identificar as raizes
do problema. Essa é uma tarefa politica! A promocdo de melhores condi¢cbes de trabalho para
servidores do Sistema Penitenciario Federal ¢, em certa medida, um combate a naturalizacdo do

mal que permeia a sociedade.
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APENDICE 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Este é um convite para vocé preencher um formulario de pesquisa:

Instrucdes
1. Leia atentamente 0 Termo de Consentimento abaixo;
2. Caso tenha davidas, vocé pode contatar o pesquisador através do telefone, e-mail

ou endereco que consta no termo;
3. Aceitando participar da pesquisa, marque o botdo de ACEITO;

4. Clique na Proxima Péagina para preencher o questionario.

Caro Servidor (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntario da pesquisa: satde mental e
trabalho: estudo sobre as condicbes de trabalho dos profissionais das assisténcias atuantes em
unidades prisionais de seguranca maxima), realizada por pesquisadoras vinculadas a
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. O objetivo desse estudo € analisar como as
condicdes de trabalho afetam a saide mental do trabalhador prisional. Para tanto, utilizaremos 04
escalas que integram o protocolo de avaliagdo dos riscos psicossociais no trabalho -PROART (itra
atualizado), desenvolvido por pesquisadores da UNB. Cada escala é composta por,
aproximadamente, 30 itens, que avaliam fatores diferentes e, a0 mesmo tempo, complementares.

Sobre riscos e possiveis beneficios advindos de sua participacdo, cabe destacar que a
pesquisa prevé riscos minimos a sua integridade, uma vez que se trata de questionario anénimo
on-line. A respeito dos riscos minimos, destacamos: 0s de origem psicoldgica, intelectual; ha
possibilidade de cansaco ao responder as perguntas. A fim de minimiza-lo, a escala ndo tem um
tempo minimo para resposta, utilize o tempo conforme sua necessidade. Os beneficios com a
participacdo nesta pesquisa serdo a melhor compreensao a respeito da saude mental dos servidores
assisténcias que laboram no regime de seguranca maxima. Dessa forma, sua resposta contribuira
para carreira trabalhista da qual faz parte. Caso ocorra algum dano
comprovadamente decorrente da participacdo no estudo, os voluntarios poderdo pleitear
indenizacdo, segundo as determina¢6es do Cadigo Civil (Lei n® 10.406 de 2002) e das Resolugbes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Salde. Os dados coletados serdo utilizados Unica e
exclusivamente para fins desta pesquisa, e os resultados poderéo ser publicados.

Outro importante item previsto na resolucdo do CNS é a garantia de esclarecimento,
liberdade de recusa e garantia de sigilo aos participantes do estudo. Vocé podera solicitar

esclarecimento sobre a pesquisa em qualquer etapa do estudo. VVocé € livre para recusar-se a



participar ou interromper sua participacdo na pesquisa a qualquer momento, sem necessidade de
justificativa. A sua participacdo é voluntéria e a recusa em participar ndo ird acarretar qualquer
penalidade. Os pesquisadores asseguram que sua identidade sera preservada e que o sigilo sera
mantido. Os dados coletados serdo mantidos por um periodo de cinco (05) anos, conforme item
X1.2, alinea f, da Resolucao 466/2012.

Os resultados de todas as entrevistas e enquetes serdo utilizados na elaboragéo do relatério
final da pesquisa, e podem ser utilizados também em artigos, apresentacdes em congressos ou
conferéncias. A sua participacdo ndo acarretara custos para vocé e ndo sera disponibilizada
nenhuma compensagdao financeira.

Em caso de davidas sobre os seus direitos como participante nesta pesquisa, pedimos a
gentileza de entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa — Campus da Universidade
Federal do Mato Grosso do Sul, prédio das Pro-reitorias “ Hercules Maymone™- 12 andar, CEP
— 7907090. Campo Grandes/MS e e-mail: cepconep.propp@ufms.br; tel: 673345-7187 —
atendimento ao publico: 07h30min- 11h30min no periodo matutino e das 13h30min as 17h30min
no periodo vespertino.

Acrescentamos, por fim, que vocé tem direito a uma via deste termo, que pode ser salva
em seu dispositivo movel ou no computador. Se estiver esclarecido sobre a finalidade deste

estudo, e concordar em participar, por favor, assinale a op¢do ACEITO.

LINK DO TERMO:

https://docs.google.com/document/d/1x2kMoiTu8XLCMg6zOw_plpizrdQEjJo-
e9sleb3WtY'Y/edit



APENDICE 2 - Questionario complementar

A) Vocé ja se afastou do trabalho por motivo de satde?

B) O seu afastamento foi relacionado com o contexto de trabalho?
C) Fale um pouco mais sobre as raz6es do seu afastamento...



APENDICE 3 - Requerimento

11202 SENMU - 12785270 - Reguenmenis

1ITRI27D 02118003883/ 2020-56

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Departamento Penitenciario Nacional
Servico de Saude da PFCG

REQUERIMENTO

Al DIRETOR DO SISTEMA PENITENCIARIO FEDERAL.

Prezado Diretor,

Venho por meio deste solicitar a colaboracao no sentido de permitir a realizacao da pesquisa intitulada

“ 0 trabalho e a saide mental: uma andlise das condicdes de trabalho dos (profissionais de sadde) das
Unidades Prisionais Federais Brasileiras.” A pesquisa serd orientada pela professora Dre. Branca Maria
de Meneses e desenvolvida por Manuela da Silva Amorim, PSICOLOGA- SIAPE 2136005-7, e atualmente
& estudante mo curso de Mestrado em Psicologia na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul —
UFMS.

A proposta deste trabalho é realizar um estudo sobre os fatores presentes na organizacio do trabalho
que produzem sofrimento psiguico na execucdo laboral dos profissionais de salde que atuam nos
Presidios Federais Brasileiros. Destaca-se gue ha escassos referenciais tedricos a respeito do tema em
questdo, assim sendo, a salude mental desses servidores encontra-se em um processo de inviabilizacdo
tedrica gue dificultam agbes para mudancas. Busca-se investigar também, como objetivos especificos, as
condigbes impostas pelo exercicio desse labor e sua vazdo psicossocial na vida desses trabalhadores e os
altos indices de afastamentos por motivo de salde entre profissionais dos SESAS. Assim sendo,
consideramos que a compreensdo dos fatores Institucionais que promovem mal-estar em seus
operadores ultrapassam um modelo especifico de gestdo organizacional, trata-se de problema de solugdo
complexa, pois as prisdes acabam por refletir estigmas sociais gue impactam na elaboracdo dos trabalhos
assistenciais aos presos.

Como instrumentos de coleta de dados, pretende-se utilizar o Inventario sobre Trabalho e Risco de
Adoecimento — ITRA, desenvolvido por Ferreira e Mendes [2003) e Mendes e Ferreira (2007). o ITRA €
composto por quatro escalas que avaliam fatores diferentes e, a0 mesmo tempo, complementares,
contemplando os seguinte temas, dentre outros: custo humano, danos psiquicos e contexto de trabalho.

Esclarecemos gue os resultados dessa pesquisa serdo utilizados unicamente para fins cientificos.
Portanto, solicitamos:

+ JAutorizacdo para a coleta de dados com os Servidores das 05 cinco Unidades Federais.

* Autorizacdo para acesso aos dados de afastamentos por motivo de sadde dos anos 2017, 2018 e
2019,

hitps: ¥ _mj.gov. briseiicontrolador phpPacaosdocumento_imprimir_web&acan_ofigem=anone_visualirarkid_docomenlo= 1474066880 ra_siste... 102



1201 SENMJ - 12769270 - Requerimento

* Autorizagao para mengao do nome da instituicao em relatério técnico-cientifico, ou ainda, em
eventos e publicagdes em periédicos na area de PSICOLOGIA.

* Autorizagdo para divulgacdo dos resultados da pesquisa em eventos e publicagdes cientificos nas
dreas de Psicologia e Saude, considerando-se os devidos cuidados éticos e editoriais.

* Autoriza¢do para apresentacao dos resultados da pesquisa nos estabelecimentos penais estudados.

Na certeza de contarmos com sua colaboragao e empenho, antecipadamente agradecemos.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por MANUELA DA SILVA AMORIM, Especialista Federal em
& Assisténcia a Execugdo Penal - Psicologo(a), em 30/09/2020, as 12:37, conforme o § 1°do art. 6% e

~

<

o O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www justica govbr/acessg-a-
3 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

¢ Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 0B118.003883/2020-56 SEI n2 12769270



ANEXO 1 - Autorizacéao institucional

et ey e st M

DESPACHO Ne2 122/2021/S5QV/COGEP/DIREX/DEPEN/M)

Destino: COGEP
Assunto: Acesso a Informagdo: Pedido de Acesso a Informagao (SIC)
Interessado(a): Depen

1. Trata-se do Requerimento 12769270, no qual a servidora Manuela da Silva Amorim, Especialista Federal em Assisténcia & Execucdo Penal,
Siape 2136005-7 solicita autorizacdo para acesso a dados de CID dos servidores para pesquisa de mestrado em psicologia, nos seguintes termos:
Venho por meio deste solicitar a colaboragdo no sentido de permitir a realizagdo da pesquisa intitulada “ O trabalho e a saiide mental: uma
andlise das condicbes de trabalho dos (profissionais de satde) das Unidades Prisionais Federais Brasileiras.” A pesquisa sera orientada
pela professora Dr2. Branca Maria de Meneses e desenvolvida por Manuela da Silva Amorim, PSICOLOGA- SIAPE 2136005-7, e atualmente &
estudante no curso de Mestrado em Psicologia na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS.
A proposta deste trabalho é realizar um estudo sobre os fatores presentes na organizagdo do trabalho que produzem sofrimento psiquico na
execucdo laboral dos profissionais de satide que atuam nos Presidios Federais Brasileiros.

2. A servidora anexou Termo de Responsabilidade pela guarda e manuseio de dados sigilosos relativos a satde dos servidores aos quais terd
acesso (13553500}, em processo relativo a este (08118.003883/2020-56).

3: Entende-se pertinente e relevante a priorizacdo de pesquisas voltadas & tematica da salide mental, e ainda, especificamente, direcionada ao
servidor Depen, de maneira que este SSQV n&o encontra dbices para a referida pesquisa e sugere aos gestores deste Departamento pela autorizacdo da
sua realizaco.

4. A COGEP para ciéncia e deliberagdes, caso pertinentes.

Respeitosamente,
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Ministério da Justica e Seguranca Publica
Departamento Penitencidrio Nacional
Coordenacdo de Gestao de Pessoas do DEPEN

DESPACHO N2 1079/2021/COGEP/DIREX/DEPEN/MJ

Destino: SESAU-CG; Arquivo
Assunto: Sistema Penitenciario: Pesquisa sobre Informagdes Penitencidrias
Interessado(a): Manuela da Silva Amorim

1. Tendo em vista que foi concedido o acesso as informagdes requeridas pela servidora nos
autos do processo 08007.000812/2021-30, arquive-se nesta unidade.

2. Solicito a servidora que, ao final, disponibilize copia a esta Coordenagdao do
trabalho/dissertacao elaborado, para fins de registro e integracdo de repositdrio institucional.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Daniela Braga Dutra Rocha, Coordenador(a) de Gest3o de
Pessoas, em 04/05/2021, as 17:44, conforme o § 12 do art. 69 e art. 10 do Decreto n® 8.539/2015.

PRI Q‘: codigo verificador 14583456 e o codigo CRC 38E0240E

- 2° O trdmite deste documento pode ser acompanhado pelo site hitp://www justica govbr/acesso-a-
3 sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de protocolo no Ministério da Justica e

¢ Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n? 0B118.003883/2020-56 SEI n? 14583456




ANEXO 2 — Parecer do comité de ética — Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

s UNIVERSIDADE FEDERAL DO
g@§ MATO GROSSO DO SUL - %""“ﬂl"
> UFMS

Continuagdo do Parecer: 4.685.924
graves esperados ou nao esperados. Também, ao término da realizagao da pesquisa, o pesquisador deve

submeter ao CEP o relatorio final da pesquisa. Os relatérios devem ser submetidos através da Plataforma
Brasil, utilizando-se da ferramenta de NOTIFICACAO.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/03/2021 Aceito
|do Projeto ROJETO 1699463.pdf 14:08:40

TCLE / Termos de | TERMODECONSENTIMENTOLIVREEE| 26/03/2021 |MANUELA DA SILVA| Aceito

Assentimento / SCLARECIDOO1.pdf 14:08:14 |AMORIM

Justificativa de

Auséncia

Outros ITRAESCALA pdf 26/03/2021 |MANUELA DA SILVA] Aceito
14:07:22 | AMORIM

Folha de Rosto folha_de_rosto_compressed.pdf 08/02/2021 |MANUELA DA SILVA] Aceito

17:18:26 | AMORIM
Projeto Detalhado / |projeto_para_colegiado_manuela.pdf 05/02/2021 |MANUELA DA SILVA] Aceito

Brochura 20:05:14 |AMORIM

Investigador

Declaragao de declaracao_instituicao.pdf 05/02/2021 |MANUELA DA SILVA] Aceito
concordancia 20:04:58 |AMORIM

Declaragao de TERMODESIGILOO01.pdf 05/02/2021 |MANUELA DA SILVA] Aceito
Pesquisadores 20:01:42  |AMORIM

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

CAMPO GRANDE, 02 de Maio de 2021

Assinado por:
Jeandre Augusto dos Santos Jaques
(Coordenador(a))



ANEXO 3 - Protocolo de avalia¢do dos riscos psicossociais no trabalho ( PROART)

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo
que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4 5

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre
O numero de trabalhadores é suficiente para a execu¢dodastarefas 1 2 3 4
Os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizagao 1 2 3 4
das tarefas
O espaco fisico disponivel para a realizacdo do trabalho é adequado 1 2 3 4
Os equipamentos sao adequados para a realizagao das tarefas 1 23 4
Ha clareza na definicao das tarefas 1 2 3 4
Ha justica na distribuicao das tarefas 1 2 3 4
Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho 1 2 3 4
A comunicagado entre chefe e subordinado é adequada 1 2 3 4
Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor 1 2 3 4
Ha qualidade na comunicagao entre os funcionarios 1 2 3 4
As informagoes de que preciso para executar minhas tarefas sdo 1 2 3 4
Claras
O ritmo de trabalho é adequado 1 2 3
Os prazos para a realizacao das tarefas sao flexiveis 1 2 3 4
A avaliacao do meu trabalho inclui aspectos além da minha 1 23 4
Produgao
Ha flexibilidade nas normas para a execugao das tarefas 1 23 4
As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sao e e 4
coerentes entre si
As tarefas que executo em meu trabalho sao variadas 1 2 3 4
Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho 1 2 3 4
Possuo condi¢des adequadas para alcancar os resultados esperados B % s 4

do meu trabalho

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo
que vocé faz sobre a forma de gestdo utilizada na sua organizagdo.

1 2 3 4 5
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes
Os gestores desta organizagao se consideram insubstituiveis

N N DN
w W w
A B~ b

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

o1 o1 o1 o1 01 01 01 Ol

o o1 Ol



1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Nesta organizagao os gestores se consideram o centro do mundo
Os gestores desta organizacao fazem qualquer coisa para chamar a
Atencao

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacao

A hierarquia é valorizada nesta organizacao

Os lagos afetivos sao fracos entre as pessoas desta organizagao

Ha forte controle do trabalho

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas

Existe rigoroso planejamento das a¢oes
Os gestores sao intolerantes com o individualismo

As pessoas sao compromissados com a organizagdo mesmo

quando ndo ha retorno adequado

O mérito das conquistas na empresa é de todos

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizagdo, o resultado do trabalho é visto como uma
realizacao do grupo

As decisoes nesta organizagao sao tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de
diferentes areas.

A competéncia dos trabalhadores € valorizada pela gestao
Existe oportunidades semelhante de ascensao para todas as
Pessoas

Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores
A inovagao é valorizada nesta organizagao

[EEN
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a

avaliagdo que vocé faz das suas vivéncias em relagdo ao seu trabalho atual.

1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Meu trabalho é desvalorizado pela organizacao
Sinto-me inutil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes
Sinto-me improdutivo no meu trabalho

I = S =

N N N DN

5

Sempre
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
4

3 4
4

4

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

5

Sempre
3 4
3 4
3 4
3 4
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1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

A identificagdo com minhas tarefas é inexistente

Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sociedade
Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sao banais

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho é desgastante

Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega

Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta
Meu trabalho me faz sofrer

A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa revolta
Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado
Trabalho

Meu trabalho me causa insatisfacdo

Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
Meus colegas sdo indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia

Ha desconfianca na relagao entre chefia e subordinado

N o = = T = S S
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Os itens, a sequir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais que

vocé avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o nUmero que

melhor corresponde a freqiéncia com a qual eles estiveram presentes na sua vida nos

ultimos seis meses.

1 2 3 4
Nunca Raramente As vezes Frequentemente
Amargura

Sensacao de vazio

1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

5
Sempre
4 5
4 5
5
Sempre



Mau-Humor

Vontade de Desistir de Tudo

Tristeza

Perda da auto-confianca

Solidao

Insensibilidade em relagao aos colegas
Dificuldades nas relagdes fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagoes familiares
Agressividade com os outros
Dificuldade com os amigos
Impaciéncia com as pessoas em geral
Dores no corpo

Dores no brago

Dor de cabeca

Disturbios digestivos

Dores nas costas

Alteragdes no sono

Dores nas pernas

Disturbios Circulatorios

Alteragoes no apetite

Deseja fazer algum comentario sobre os itens respondidos?

P PR P PR P RPRPRREPRPRLR R PR R RPRRRERPR PR
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Quiais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?




Como faz para lidar com essas dificuldades?

Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

Idade: anos Sexo: ( )Masculino () Feminino

Escolaridade () Até Ensino Médio



() Superior Incompleto () Superior
Completo

() Pés-Graduacgao

Cargo Atual

Estado Civil
() Solteiro
( )
Casado/U
niao
Estavel ( )
Divorciad
o/Separad

o () Viuvo

Lotagao

Tempo de Servico na Instituicao

ano(s) e més(es)

Tipo de Contrato de Trabalho
() Efetivo - CLT

() Efetivo - Concursado ()
Terceirizado

() Estagiario

() Outro:

Tempo de Servico no Cargo Atual

ano(s) e més(es)

NUmero de problemas de saude
relacionados ao trabalho no
Ultimo ano

()

Nenh
um ()
10U2

()3 ou mais



Obrigada pela sua participagao!
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