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RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento do projeto arquitetdnico de uma loja fisica para a marca
"Decor Plates”, com foco na sustentabilidade, inovacdo tecnoldgica e otimizacdo da experiéncia
do usuario. O projeto serad desenvolvido na Av. Weimar Gongalves Torres, 2080, no bairro Beija
Flor, em Navirai, Mato Grosso do Sul, promovendo a integracdo de préaticas sustentaveis, como
0 uso de materiais de baixo impacto ambiental, e solugdes tecnoldgicas, como automagdo de
iluminacdo e aproveitamento de energia solar. A proposta possui um layout estratégico com
ambientes acessiveis e funcionais, incluindo &reas de atendimento, salas de consultoria de
interiores e elementos de vegetagdo, visando promover um ambiente confortavel e interativo. O
objetivo é oferecer um espaco Unico que fortalega o vinculo com os clientes e incentive a interagéo
por meio de um design inovador e funcional, voltado a comercializacdo de produtos e & prestacdo
de servigos.
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ABSTRACT

This work proposes the development of the architectural project for a physical store for the brand
"Decor Plates", focusing on sustainability, technological innovation, and the optimization of the
user experience. The project will be developed at Av. Weimar Gongalves Torres, 2080, in the
Beija Flor neighborhood, in Navirai, Mato Grosso do Sul, promoting the integration of
sustainable practices, such as the use of low environmental impact materials, and technological
solutions, such as lighting automation and solar energy utilization. The proposal includes a
strategic layout with accessible and functional spaces, including service areas, interior
consulting rooms, and vegetation elements, aiming to promote a comfortable and interactive
environment. The objective is to offer a unique space that strengthens the bond with customers
and encourages interaction through an innovative and functional design, aimed at the
commercialization of products and the provision of services.
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1. Introducéo

A arquitetura comercial, ao longo dos anos, vem sendo moldada por uma ldgica
predominantemente voltada ao consumo, priorizando as estratégias de venda em
detrimento da experiéncia das pessoas nos espacos. Em meio a um cenario cada vez mais
acelerado e competitivo, muitos ambientes comerciais tém se tornado impessoais,
desprovidos de identidade, afastando-se da esséncia de acolher, envolver e se conectar
com quem os frequenta. No entanto, observa-se uma crescente necessidade por espacos
comerciais que vao alem da funcionalidade, integrando aspectos sensoriais, afetivos e

sustentaveis como parte fundamental do projeto.

Neste contexto, a proposta deste trabalho € investigar como a arquitetura comercial pode
ser resinificada por meio da aplicacdo de sustentabilidade, tecnologia e experiéncia do
usuario, tomando como objeto de estudo o projeto da loja fisica Decor Plates, uma marca
que ja se destaca no ambiente virtual pela personalizacéo, pelo afeto e pela valorizagdo
do atendimento ao cliente. A intencdo é transportar para o espaco fisico os mesmos
valores que a marca expressa no digital, criando um ambiente comercial que ndo apenas
expbe produtos, mas que também proporciona experiéncias Unicas e significativas para
quem o visita. Como afirma Gurgel (2013, p. 18), “O espaco comercial deve ser planejado
de forma a comunicar valores e despertar sensacdes, além de facilitar o processo de
compra.” refor¢ando a ideia de que a arquitetura, quando sensivel as necessidades

humanas, pode ir além da estética e da funcdo, tornando-se uma linguagem de conexao.

Assim, o presente artigo parte da premissa de que é possivel - e necessario - equilibrar o
olhar técnico com a sensibilidade no fazer arquitetdnico. Mais do que um espaco de
venda, a loja Decor Plates busca materializar uma experiéncia sensorial e afetiva, capaz
de acolher e refletir a esséncia da marca. A proposta é demonstrar como a Arquitetura
pode atuar como agente transformador nos espagos comerciais contemporaneos,
promovendo ndo apenas 0 consumo consciente, mas também relagcbes mais humanas,

memoraveis e significativas entre as pessoas e 0s ambientes comerciais.
2. Justificativa

A escolha do tema “Sustentabilidade, Tecnologia e Experiéncia na Arquitetura
Comercial” se justifica pela necessidade de expandir o olhar sobre o papel estratégico dos

espacgos comerciais no cenario atual. Em tempos em que as marcas buscam criar vinculos



emocionais com seus publicos, os ambientes fisicos assumem a responsabilidade de
comunicar valores, provocar sensacoes e fortalecer conexdes. Como destacam Karsaklian
e Barros (2020), “a experiéncia vivida pelo consumidor dentro do espago influencia
diretamente sua percepg¢éo sobre a marca e seu desejo de pertencimento”. Assim, 0 projeto
comercial deixa de ser apenas uma questdo funcional e passa a integrar uma narrativa

mais ampla de identidade e significado.

Dentro desse contexto, a proposta de desenvolver o projeto da loja fisica da Decor Plates
representa uma oportunidade concreta de traduzir em espaco os valores ja consolidados
pela marca no meio digital. Com foco na personalizacgdo, no afeto e na atengéo ao cliente,
a marca oferece uma base através do seu “porqué” para a criagdo de um ambiente que
dialogue com o publico por meio de sensac¢des, materiais e experiéncias. Esse conceito,
centrado na experiéncia, sera concretizado no projeto como partido arquitetdnico, por
meio de elementos que estimulem os sentidos e criem conexdes: 0 uso de texturas
naturais, a paleta em tons neutros, a disposicao fluida dos mobiliérios e a valorizacdo da

iluminacéo acolhedora.

Projetar esse espaco €, portanto, mais do que criar um layout: é contar uma historia. Ao
afirmar que “o design ¢ uma ponte entre a inovagao e o significado”, Celaschi (2007, p.
112) reforca a importancia de abordagens que conectem estética, funcdo e emocao — que

é exatamente o que se busca neste trabalho.

Além do valor simbdlico e comunicativo, o projeto também traz relevancia por sua
abordagem interdisciplinar. Arquitetura, design, marketing, comportamento do
consumidor e sustentabilidade se articulam como pilares do desenvolvimento,
enriquecendo entdo a proposta e ampliando o campo de atuacdo do(a) profissional
arquiteto(a). Essa unido dos elementos permite compreender 0 espago ndo apenas como
estrutura fisica, mas como meio de expressdao. Segundo Lopes e Bueno (2015), “a
sustentabilidade deve ser integrada desde o conceito inicial do projeto, ndo apenas como
diferencial, mas como compromisso com o futuro”, uma premissa que guia as escolhas

deste trabalho, desde materiais até solugdes tecnologicas aplicadas.

Portanto, trata-se de um projeto autoral, com forte envolvimento emocional e acesso
direto a construcdo da identidade da marca através da arquitetura e design. A viabilidade

da proposta é reforcada pela existéncia do espaco fisico real a ser projetado, permitindo



um estudo aplicado e alinhado com as demandas préticas de um negdcio em expansao.
Mais do que um exercicio académico, este presente Trabalho de Conclusdo de Curso é
uma oportunidade de aplicar saberes adquiridos ao longo da formagdo em um cenario
real, sensivel e criativo, onde a arquitetura ndo apenas organiza, mas transforma,

comunica e acolhe.

3. Objetivos

O atual trabalho tem como objetivo desenvolver uma proposta de arquitetura comercial
para a loja Decor Plates, com énfase na integracdo de principios de sustentabilidade,
tecnologias aplicadas ao ambiente construido e estratégias de design centradas na
experiéncia do usuario. O projeto visa a qualificacdo do espaco fisico por meio da
otimizagdo funcional, da valorizacdo da identidade da marca e da criagdo de uma
ambiéncia sensorial que favoreca a conexdo entre o consumidor, o produto e 0 espago. A
proposta também busca explorar solugdes arquitetdnicas inovadoras que contribuam para
a eficiéncia operacional, a reducdo de impactos ambientais e o fortalecimento da relacéo

entre arquitetura, design e consumo contemporaneo.

4. Referencial Tedrico

Ao longo dos anos, a arquitetura comercial tem sido cada vez mais reconhecida pela sua
importancia e avancos. Na ldade Média, o comércio era concentrado em feiras e mercados
publicos, normalmente em pracas ao ar livre, com foco maior na funcionalidade do que
na estética. J& no Renascimento e, posteriormente, durante o século XVIII — periodo da
Revolucdo Industrial — o comércio comegou a se transformar. Surgiram as primeiras
lojas e as galerias comerciais cobertas, como a famosa Galeria Vittorio Emanuele 11, em

Mildo, inaugurada em 1877.

Sobre esse acontecimento, o filosofo Walter Benjamin analisou as galerias comerciais do
século XIX como simbolos do capitalismo emergente, destacando sua importancia
simbolica e arquitetdnica como representagdes de uma nova relacdo entre espaco urbano,
consumo e estética (BENJAMIN, 2006). Elas tornaram-se bons exemplos de como o

comércio e a arquitetura precisam caminhar juntos para criar experiéncias significativas.

No inicio do século XX, com o crescimento da cultura de consumo, surgiram os shopping

centers, junto a ideia dos pontos de venda como parte das estratégias de marketing. O



espaco comercial deixou de ser apenas um suporte para vendas e passou a ser também um
elemento de persuasdo, no qual aspectos como fachada, layout de interiores e
ambientacdo sdo projetados intencionalmente para atrair e envolver os clientes com a
marca ¢ o ambiente. Victor Gruen, considerado o “pai dos shopping centers”, defendia
que os centros comerciais deveriam ser mais do que locais de compras, atuando como

centros comunitarios focados no bem-estar das pessoas (GRUEN, 1960).

Diante desse pensamento e com base em pesquisas atuais realizadas diretamente com
clientes dos comércios locais do municipio de Navirai e regido, observa-se que o espaco
comercial contemporaneo precisa ir além da funcdo de venda. Deve ser pensado como
uma extensdo da experiéncia do consumidor, promovendo vinculos emocionais e

fortalecendo a identidade da marca.

A arquitetura comercial acompanha as transformaces sociais, econémicas e culturais de
cada época, refletindo as necessidades e expectativas da sociedade em sua materialidade
e configuracao espacial. Mais do que atender a funcgdes praticas, 0s espagcos comerciais

tornam-se verdadeiros instrumentos de comunicacao e expressao cultural.

Diante das exigéncias atuais, observa-se uma crescente necessidade da aplicacdo de
tecnologias inovadoras, praticas sustentaveis e estratégias projetuais voltadas a criacao de
experiéncias marcantes para 0s usuarios através da arquitetura — aspectos que serao

aprofundados nos proximos topicos deste referencial.
4.1 Arquitetura comercial contemporanea

A arquitetura comercial contemporanea tem assumido um papel estratégico e
multifuncional, indo além da funcéo de abrigo fisico para as atividades comerciais. Ela
se torna uma poderosa ferramenta de comunicacdo, marketing e experiéncia do
consumidor, sendo cada vez mais valorizada no desenvolvimento da identidade de marcas

e no fortalecimento do relacionamento com o publico.

Como citado anteriormente, a transformacdo da arquitetura comercial acompanha as
mudancas culturais, tecnolégicas e econémicas das Ultimas décadas, exigindo um olhar
critico e atualizado sobre a contemporaneidade. De acordo com Gurgel (2018), o
ambiente comercial deve comunicar a identidade da empresa e ser planejado com base

em critérios técnicos e emocionais. A autora reforca: “E preciso que a arquitetura do



espaco esteja alinhada a imagem que a marca deseja transmitir, a0 mesmo tempo em que
oferece conforto, funcionalidade e sensacGes positivas ao consumidor” (GURGEL, 2018,
p. 31). Ou seja, 0 espaco fisico precisa estar em sintonia com os valores da marca,

promovendo uma experiéncia coerente e memoréavel.

Nesse sentido, a arquitetura comercial atual é cada vez mais pensada como um
componente essencial da estratégia de branding. Camélo (2019) defende que a arquitetura
pode ser utilizada como uma ferramenta eficaz para construir a percepcao da marca no
imaginario do consumidor, contribuindo diretamente para o seu posicionamento no
mercado. Segundo a autora: “A ambientagdo do ponto de venda é um dos recursos mais
potentes para comunicar valores, despertar emogdes e fidelizar clientes” (CAMELO,

2019, p. 6).

A digitalizacdo das relacfes de consumo também contribuiu para o surgimento de lojas
hibridas, que integram o ambiente fisico e o digital, tornando possivel a expansado da
marca em multiplos canais. Segundo Cazarin (2020): “A loja fisica deixa de ser apenas
um local de transacdo e passa a ser um espaco de vivéncia e experiéncia, onde o
consumidor interage com os produtos e com a marca de maneira multissensorial”
(CAZARIN, 2020). Com isso, conceitos anteriormente aplicados majoritariamente em
espacos urbanos ou culturais passaram a influenciar também a arquitetura comercial. Um
exemplo € o placemaking, que, segundo Moreira (2021), “pode ser entendido como a
producdo de lugares”, com o objetivo de transformar espagos publicos e criar
oportunidades para estreitar as conexdes entre as pessoas e esses locais. O autor explica
ainda: “Placemaking deve ser entendido, portanto, como um processo centrado nas
pessoas e suas necessidades, aspiracdes, desejos e visdes, 0 que o torna dependente da
participacdo da comunidade” (MOREIRA, 2021).

Outro aspecto relevante é o uso do design biofilico, que busca reconectar o ser humano
com a natureza por meio da insercédo de elementos naturais nos espagos construidos, como
luz natural, vegetacdo e materiais organicos. Para Kellert (2015), essa abordagem impacta
positivamente o bem-estar dos usuarios e reforgca a imagem sustentavel de empresas que

adotam praticas ambientais responsaveis.

No plano funcional, a arquitetura comercial também prioriza a organizacéo eficiente dos

fluxos internos, a disposicao ldgica dos setores e a acessibilidade. Bitner (1992) destaca



que a configuracdo fisica do ambiente influencia diretamente o comportamento do
consumidor e a percepcdo da qualidade dos servicos, tornando-se um fator estratégico

para 0 sucesso comercial.

Para Verhoef et al. (2015), integracdo dos canais fisicos e digitais, caracterizando a
estratégia omnichannel, tem transformado as lojas fisicas em espagos multifuncionais e
dindmicos. Ao deixarem de ser apenas pontos de transacdo, esses ambientes passaram a
ser locais de interacdo, experimentacdo e fortalecimento do vinculo com o consumidor.
Segundo Verhoef et al. (2015), o omnichannel management envolve a gestdo integrada
de mdltiplos canais e pontos de contato com o cliente, otimizando tanto a experiéncia do

consumidor quanto o desempenho do varejo como um todo.

Levy, Weitz e Grewal (2013) destacam que o omnichannel retailing consiste em uma
oferta multicanal coordenada, que permite ao consumidor transitar entre os canais de
forma continua, mantendo a coeréncia da experiéncia em todos 0s pontos de contato. Essa
evolugéo, conforme Piotrowicz e Cuthbertson (2014), representa um avango em relacéo
ao modelo multicanal tradicional, ao consolidar os canais em um Unico processo de

compra integrado.

Nesse cenario, o retail design torna-se uma abordagem essencial, combinando arquitetura,
design e marketing para planejar espacos comerciais que traduzam os valores da marca e
promovam uma conexao emocional com o consumidor. Essa nova realidade demanda um
olhar interdisciplinar e integrado, capaz de unir arquitetura, tecnologia e comunicagéo
visual em solucBes coerentes e eficazes, proporcionando uma experiéncia de compra

unificada e personalizada ao consumidor.

Tais transformacGes demandam dos profissionais da arquitetura um olhar ampliado.
Projetar ambientes comerciais contemporaneos requer dominio técnico, sensibilidade
estética e compreensao das novas formas de consumo. Como destaca Gurgel (2022): “A
arquitetura é responsavel por traduzir em formas, cores, materiais e sensa¢fes 0s desejos
e valores de uma sociedade, impactando diretamente na maneira como as pessoas vivem

e se conectam com os espagos” (GURGEL, 2022, p. 112).

Com o avanco do design centrado no usuério, a arquitetura comercial passou a considerar

de forma mais intensa 0s aspectos emocionais e comportamentais. Ambientes que



despertam sensagOes positivas contribuem para prolongar a permanéncia dos clientes e
influenciar suas decisdes de compra. Pine e Gilmore (1999) destacam que vivéncias
memoraveis podem agregar valor aos produtos e servigos oferecidos, sendo a experiéncia

um importante diferencial competitivo.
4.2 Neuroarquitetura aplicada a arquitetura comercial

A neuroarquitetura, campo interdisciplinar que une arquitetura, psicologia e neurociéncia,
tem ganhado cada vez mais espaco no desenvolvimento de projetos comerciais. Seu
objetivo é compreender como os ambientes construidos influenciam o cérebro humano e,
consequentemente, 0 comportamento, as emocoes e as decisdes das pessoas. No contexto
do varejo, essa abordagem se torna estratégica para criar espacos mais acolhedores,

eficientes e emocionalmente significativos.

Segundo Gongcalves e Paiva (2018), a retencdo de informacéo e a criatividade podem ter
um desempenho 50% a 75% maior em um ambiente multissensorial, o que reforga a
importancia de considerar estimulos como luz, cor, aroma e som no projeto de interiores
comerciais. Ao interagir com o espaco, 0 ser humano absorve estimulos através dos
sentidos, e essas sensacdes sdo interpretadas de forma racional, influenciadas por
contextos pessoais, coletivos e culturais (ESTEVAO, 2023). A neuroarquitetura estuda
justamente o impacto desses fatores sensoriais na arquitetura, no design e no urbanismo,
com o objetivo de promover sensacdes benéficas ao cérebro e despertar emocdes positivas
nos usuérios (ESTEVAO, 2023).

Essa compreensdo permite que o projeto arquitetdnico va além da funcionalidade e da
estética, considerando também os estimulos que despertam conforto e conexdo
emocional. A neurociéncia aplicada a arquitetura comprova que 0S espagos podem
impactar diretamente o comportamento das pessoas, mesmo que de forma inconsciente,
promovendo uma forma inteligente de criar ambientes mais humanizados (MOREIRA,
2022).

Esse entendimento foi essencial na concepcao da loja Decor Plates. O layout e a escolha
das cores foram pensados para gerar conforto visual e sensacdo de acolhimento. A
iluminacdo foi planejada para destacar os produtos e, a0 mesmo tempo, criar um ambiente

calmo e envolvente. Cada decisdo foi tomada com base na experiéncia sensorial do



usuério, buscando transformar a visita & loja em uma vivéncia marcante e positiva,
alinhada aos valores da marca, que se baseiam na afetividade, na personaliza¢édo e no

design como forma de conexéo.

Outro aspecto essencial para a construcdo de espacos sustentaveis e emocionalmente
significativos é a arquitetura biofilica. Essa vertente do projeto valoriza a integragdo entre
0 ambiente construido e os elementos naturais, reconhecendo que a presenca da natureza
no cotidiano contribui para o equilibrio fisico, psicologico e afetivo dos usuarios.
Segundo Gurgel (2018), a biofilia remete a uma tendéncia inata do ser humano em buscar
conexdes com a natureza, e sua aplicagdo na arquitetura favorece a sensacdo de
acolhimento e pertencimento, especialmente em contextos urbanos. Incorporar essa
perspectiva ao projeto permite ampliar o conceito de sustentabilidade, compreendendo o
espaco ndo apenas como funcional e eficiente, mas também como um ambiente sensivel,

adaptavel e conectado a vida.
4.3 O uso de tecnologias para criar experiéncias no espaco comercial

A incorporacdo de recursos tecnoldgicos em espacos comerciais tem transformado a
maneira como 0s usuarios interagem com ambientes de compras, criando experiéncias
imersivas e personalizadas que vdo além da simples transacdo de produtos. Segundo
Esteve e Vedana (2023), compreender o comportamento do consumidor é essencial para
criar espacgos que despertem o desejo de compra. No campo da arquitetura de interiores,
a inovacdo tornou-se uma aliada fundamental na criacdo de ambientes responsivos, que

promovem tanto a funcionalidade quanto a experiéncia sensorial.

Quando a arquitetura é associada a sistemas inteligentes, cria-se um espacgo dinamico e
interativo. O uso de sensores e dispositivos de automagdo, como o controle inteligente de
iluminacdo e temperatura, exemplifica como é possivel adaptar um ambiente as
preferéncias dos clientes. Segundo Gaspar (2021), a automacao residencial e comercial
permite criar experiéncias mais personalizadas e eficientes, o0 que pode ser aplicado de

forma estratégica para gerar maior conforto e praticidade ao publico.

A dimerizacéo, isto &, o controle da intensidade da iluminag&o artificial, tornou-se uma
solucdo estratégica no contexto da arquitetura contemporanea, especialmente em

ambientes comerciais que demandam versatilidade, conforto visual e eficiéncia



energeética. A capacidade de ajustar os niveis de luz conforme a necessidade do espaco
ndo apenas contribui para a criacdo de atmosferas adequadas as diferentes funcdes do

ambiente, como também para a economia de energia (FERNANDES et al., 2018).

Segundo Bonora (2000), a dimerizacéo é tecnicamente entendida como o processo de
variacdo da poténcia da iluminacdo, aplicavel tanto a lampadas incandescentes quanto
fluorescentes, sendo essencial para promover equilibrio entre luz artificial e natural.
Complementando essa visao, Dias (2019) reforca que a integracao da iluminacgéo natural
e artificial por meio da dimerizacdo é uma das estratégias mais eficientes para garantir
conforto e desempenho energético nos espacos arquitetdnicos. A aplicacdo desse tipo de
controle permite que a luz artificial complemente apenas o necessario, reduzindo o

consumo e mantendo a qualidade visual do ambiente.

Além da eficiéncia, a dimerizacdo tem um papel fundamental na experiéncia do usuario.
Como destacam Bandeira e Scarazzato (2018), o controle da intensidade luminosa
permite a criacdo de diferentes cenarios no ambiente, adaptando-o a diversas atividades e
promovendo bem-estar. Tal recurso, aliado ao design estratégico do espaco, torna-se um
diferencial na concepc¢éo de projetos que buscam proporcionar sensagdes, experiéncias e

funcionalidade.

No caso da loja, a implementacdo de sistemas automatizados de iluminacéo e displays
interativos pode aprimorar a experiéncia de compra, tornando o espaco mais adaptavel e

intuitivo, conforme as necessidades dos consumidores.

As ferramentas imersivas, como a realidade aumentada (AR), oferecem a possibilidade
de proporcionar experiéncias Unicas, especialmente em ambientes voltados para design e
decoracao. De acordo com Pantano e Timmermans (2014), o uso da AR no varejo reduz
a incerteza durante a escolha do produto, permitindo ao cliente visualizar o item em
contexto. Essa abordagem torna o processo de compra mais seguro e envolvente,
incentivando a deciséo de forma mais intuitiva. Nesse sentido, a marca pode explorar a
AR para permitir que os clientes visualizem como os quadros ficariam em seus proprios

ambientes, tornando a jornada de compra mais interativa e personalizada.

A sustentabilidade e a eficiéncia energética também sdo pontos centrais no design de

interiores tecnoldgico. A utilizacdo de materiais ecologicos e sistemas de automacao para



otimizagdo energética sdo praticas que contribuem tanto para a reducdo de impactos

ambientais quanto para a valorizacdo da marca.

Como destaca Silva (2022), projetar com foco na sustentabilidade € fundamental para
atender as novas demandas do consumidor consciente, sendo um diferencial competitivo
no mercado atual. A Decor Plates pode adotar préticas sustentiveis, como o uso de
materiais ecoldgicos em seus displays e a instalagdo de iluminacdo LED, alinhando-se as

tendéncias de consumo consciente e reforcando o compromisso com o meio ambiente.

A inovacdo digital também tem sido essencial na criacdo de espagos mais conectados e
versateis. A utilizacdo de solucBes como displays interativos e simulacGes virtuais esta
cada vez mais presente no design de interiores, contribuindo para experiéncias mais ricas
e envolventes. O ambiente comercial pode contar com ferramentas como essas para
permitir que os visitantes testem diferentes configuragdes visuais, aumentando o grau de

personalizagéo e conexao emocional com os produtos (ISSIMA STORE, 2023).

Além disso, praticas sustentaveis, como o uso de materiais ecoldgicos e sistemas
automatizados para otimizacdo energética, ganham cada vez mais relevancia no setor. Ao
aplicar essas estratégias, 0 empreendimento ndo apenas reduz seu impacto ambiental, mas
também se destaca no mercado, atraindo consumidores atentos as questdes ecolégicas
(VEIGA, 2023). A aplicacdo dessas solugdes pode potencializar a experiéncia do
consumidor, destacando os produtos de forma criativa, eficiente e emocional. Elementos
como automacdo da iluminacdo, o uso de interfaces interativas e a possibilidade de
simular os quadros por meio da realidade aumentada tornam o espago mais atrativo e
funcional, alinhando o projeto fisico a proposta da marca de oferecer uma vivéncia Unica

e personalizada ao seu publico.
4.4 A sustentabilidade aplicada na arquitetura e interiores

A sustentabilidade, como principio norteador da arquitetura contemporanea, exige uma
reavaliagdo profunda das formas de projetar e habitar. Mais do que uma tendéncia
estética, ela enfatiza a responsabilidade socioambiental e busca o equilibrio entre as
necessidades humanas e a preservacao dos recursos naturais. No contexto da arquitetura
de interiores, especialmente em espagos comerciais, essa abordagem adquire uma

dimensdo estratégica, conectando ética, funcionalidade e identidade. Ela transcende o



campo visual e passa a incorporar valores como durabilidade, bem-estar, ética no

consumo e impacto ambiental reduzido.

Segundo Grzegorzewski, Nemer e Silva (2023), "a aplicagdo dos conceitos de
sustentabilidade na producéo de arquitetura de interiores é fundamental para promover
ambientes que respeitem os principios ecoldgicos e sociais". Essa perspectiva reforca a
ideia de que a sustentabilidade deve ser tratada como vetor de inovagéo e reflex&o critica,

e ndo apenas como uma tendéncia superficial.

A arquitetura de interiores sustentaveis busca responder a uma demanda crescente por
ambientes que promovam qualidade de vida, responsabilidade ambiental e conexao
emocional. José Lutzenberger, um dos pioneiros da ecologia no Brasil, destaca: “um
projeto verdadeiramente sustentdvel é aquele que respeita os ritmos da natureza e
compreende que o ser humano ndo esta separado do meio ambiente, mas ¢ parte dele”
(LUTZENBERGER, 1999, p. 42). Essa visdo holistica, quando aplicada aos interiores,
exige atencdo a procedéncia dos materiais, a ventilacdo natural, ao aproveitamento da luz

solar e a criacdo de solugdes que dialoguem com o entorno de forma sensivel.

Além disso, a sustentabilidade esta diretamente relacionada ao conceito de design
consciente. Conforme define Silva (2016), esse conceito “valoriza o ciclo de vida dos
materiais, 0 impacto social do consumo e a capacidade dos espacos de se adaptarem ao
longo do tempo, promovendo ndo apenas economia de recursos, mas também
permanéncia e significado” (SILVA, 2016). No caso de espagos comerciais, como lojas
de design e decoragdo, essa abordagem representa também um diferencial competitivo,
ao associar a identidade do projeto a ética e a responsabilidade ambiental.

No Brasil, esse campo de atuagdo tem avancado tanto pela adogdo de certificagOes
ambientais quanto pelo amadurecimento de uma consciéncia coletiva sobre a urgéncia

das mudancas climaticas e os impactos da construcao civil.

Como aponta Garcez (2014), “a sustentabilidade na arquitetura ndo ¢ um conjunto de
receitas técnicas, mas sim uma atitude projetual que integra natureza, cultura e inovagao”
(GARCEZ, 2014, p. 118). Assim, 0 compromisso com o0 meio ambiente se torna também
um compromisso com a qualidade do espago, com o uso inteligente dos recursos e com o

bem-estar dos usuarios.



Neste contexto, a arquitetura biofilica, como um desdobramento da sustentabilidade,
surge como uma abordagem essencial para criar uma conexdo emocional mais profunda
com o0s usuarios e o ambiente natural. Ao integrar elementos naturais no design de
interiores, como plantas, iluminacdo natural e materiais orgénicos, a biofilia fortalece a
sensacdo de pertencimento e bem-estar. A utilizacdo desses principios no projeto da
Decor Plates potencializa a sustentabilidade do espago, a0 mesmo tempo em que cria um
ambiente acolhedor e estimulante para os clientes, alinhando-se tanto as necessidades

funcionais quanto aos valores éticos da marca.
4.5 A importancia do espaco fisico na transicdo de e-commerce para lojas fisica

No cenario contemporaneo do varejo, a transi¢cdo de marcas originalmente digitais para
espacos fisicos tem se mostrado uma estratégia cada vez mais recorrente e significativa.
Essa movimentacdo, que pode parecer paradoxal diante da ascensdo do e-commerce,
revela, na verdade, uma busca por conexdes mais auténticas e sensoriais com o publico.
Marcas como a Westwing, Amaro, Mobly e Zara — que nasceram no ambiente digital
— passaram a investir em lojas fisicas como forma de ampliar a experiéncia do
consumidor, reforcar sua identidade e promover maior engajamento emocional com 0s

produtos e os valores da marca.

A presenca fisica de uma loja permite a marca comunicar mais do que apenas seu
portfélio: ela expressa intangiveis como proposito, estilo de vida, sensacbes e
pertencimento. Segundo Gurgel (2005), o espago comercial bem projetado “deve
emocionar, provocar curiosidade e oferecer mais do que uma simples transagéo: ele deve
ser vivido”. Essa visao reforca o papel do espaco como um instrumento de construcao de
significado e fidelizac¢do, sobretudo em &reas como o design e a decoragdo, onde o toque,

aambientacéo e a escala real dos objetos fazem diferenga na tomada de deciséo do cliente.

Mais do que um ponto de venda, a loja fisica se torna um ponto de experiéncia —
elemento fundamental em tempos nos quais o consumidor busca vinculos mais afetivos
com as marcas. Ao adotar principios sustentaveis e estratégias voltadas a vivéncia do
espaco, essa transicdo do digital para o fisico ganha ainda mais valor, pois articula
inovagdo, responsabilidade e sensibilidade. Dessa forma, compreende-se que a
arquitetura comercial ndo apenas responde as demandas funcionais de um negdcio, mas

também se estabelece como uma ferramenta essencial para criar narrativas, fortalecer a



marca e gerar impacto positivo no modo como as pessoas se relacionam com os ambientes

€ com 0 consumao.

Esse entendimento fundamenta a importancia de projetar lojas fisicas que vao alem da
funcdo comercial, buscando integrar propdsito, estética, ética e experiéncia. No caso da
Decor Plates, tal abordagem sera determinante para propor um espaco que dialogue com
sua trajetoria digital, a0 mesmo tempo em que inaugura uma nova fase de proximidade,
imersdo e conexdo com o publico. Os desdobramentos dessa proposta serdo explorados

nos tépicos seguintes.
5. Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho foi estruturada de maneira qualitativa e
exploratdria, com foco na analise do comportamento do consumidor, experiéncias do
mesmo, design de interiores e sustentabilidade. O objetivo principal foi investigar como
os elementos de design, funcionalidade e a experiéncia sensorial influenciam o sucesso

dos espagos comerciais, especialmente no contexto da loja Decor Plates.

Para o desenvolvimento deste trabalho, a pesquisa foi fundamentada em uma combinacéo
de fontes secundarias e dados primérios. As fontes secundarias incluem livros fisicos e
virtuais, artigos publicados, sites especializados e trabalhos de concluséao de curso (TCCs)
de outros profissionais da area - citadas no referencial tedrico e contidas nas referéncias
bibliograficas. Os livros e artigos proporcionaram a base tedrica necessaria para
compreender as tendéncias e as praticas atuais em arquitetura e design de interiores, com
foco na sustentabilidade, comportamento do consumidor e as praticas mais eficazes para
a criacdo de ambientes comerciais. Sites especializados também foram utilizados para
obter informacfes atualizadas sobre novas tecnologias, materiais sustentaveis e

metodologias inovadoras no design de interiores comerciais.

Além disso, por meio da rede social da marca Decor Plates na plataforma Instagram, foi
adicionada uma “Caixa de perguntas”, com 0 intuito de identificar, de forma esponténea,
quais aspectos impactam a experiéncia dos consumidores, como iluminagéo, layout e
atendimento. A pergunta “Quais as sensacdes e percep¢des de vocés em relacdo aos
ambientes comerciais que ja frequentaram?” foi adicionada a Caixa de perguntas e

disponibilizada aos seguidores no Instagram. As respostas recebidas apontaram



incobmodos recorrentes, como iluminagdo inadequada, disposicdo desorganizada de
moveis e produtos, e atendimento insatisfatorio. Essas percepcbes contribuiram como
referéncia para as decisGes projetuais, com o intuito de desenvolver uma loja mais

alinhada as expectativas do publico.

A andlise dos dados coletados foi qualitativa e interpretativa. A partir das respostas da
pesquisa no Instagram e das fontes bibliogréficas, foi possivel identificar padrbes de
comportamento do consumidor e tendéncias no design de interiores. Esses dados
auxiliaram na definicdo dos elementos que deveriam ser priorizados no projeto, como a
escolha de materiais sustentaveis, o layout funcional e a criacdo de um ambiente que

proporcionasse uma experiéncia sensorial positiva e envolvente.

A pesquisa também incluiu a consulta a TCCs e dissertacfes de outros profissionais, que
contribuiram para o entendimento das metodologias adotadas em projetos de espacos
comerciais semelhantes. A analise dessas produgdes académicas forneceu insights sobre
as praticas aplicadas em projetos reais, além de destacar solugdes para desafios comuns

enfrentados no desenvolvimento de lojas fisicas.

Como inspiracdo pratica, analisou-se o caso da Zara Home a qual busca transmitir sua
identidade por meio de ambientes que refletem elegéncia, conforto e naturalidade
(ZARA HOME, 2025). A marca citada, é originalmente consolidada no meio digital e
qgue, ao migrar para espacos fisicos, preservou a identidade sensorial e estética ja
estabelecida online. As lojas fisicas da marca destacam-se pelo uso de paletas neutras,
iluminacdo suave, disposicdo estratégica dos produtos e ambientacdo acolhedora,
caracteristicas que proporcionam uma experiéncia de compra confortdvel e coerente
com os valores da marca. Esse exemplo reforca a importancia da coeréncia entre os
canais de venda e serve como referéncia relevante para a proposta da Decor Plates,
especialmente no que diz respeito a transicdo do meio virtual para o fisico de forma

estratégica e alinhada ao perfil do publico.

Assim, a metodologia adotada neste trabalho integra tanto a pesquisa tedrica quanto a
préatica, criando uma base solida para o desenvolvimento da proposta projetual da loja
Decor Plates. A combinacdo de diferentes fontes de dados permitiu um entendimento
aprofundado das necessidades do publico e das melhores préaticas no design de espagos

comerciais sustentaveis e funcionais.



6. Desenvolvimento do projeto

O projeto consiste na implantagdo da loja fisica da marca Decor Plates, voltada ao
segmento comercial, na cidade de Navirai — MS. A edificacdo sera localizada na Avenida
Weimar Gongalves Torres, n° 2080, no bairro Beija-Flor, regido com vocacdo comercial
em expansdo, cercada por bairros residenciais e com fluxo continuo de veiculos e
pedestres. Sua localizacdo estratégica permite facil acesso e boa visibilidade urbana,
caracteristicas que favorecem a integracdo do projeto ao tecido urbano local. A proposta
considera também aspectos como acessibilidade universal, seguranca e conexao com a

calcada, contribuindo com a vitalidade urbana do entorno imediato.

O objetivo principal é propor uma solugdo arquiteténica que traduza os valores da marca
e ofereca uma experiéncia sensorial e acolhedora ao usuario, utilizando o design como
ferramenta de conexdo entre pessoas e espacos. A proposta se apoia em trés pilares
fundamentais: sustentabilidade, tecnologia e design emocional, alinhados as demandas

contemporaneas da arquitetura comercial e de interiores.

A sustentabilidade é incorporada por meio do uso de materiais de baixo impacto
ambiental, priorizando fornecedores locais, como a empresa Unido Acabamentos. Essa
escolha esta diretamente relacionada a reducdo das emissées de CO2, ao minimizar a
necessidade de transporte de mercadorias e, assim, diminuir o impacto ambiental. Além
disso, ao fortalecer a economia local, fomenta o crescimento de pequenas e médias
empresas, promovendo praticas de producdo mais responsaveis. Ao optar por
fornecedores locais, também garante maior transparéncia nas cadeias produtivas,
possibilitando a escolha de materiais e solugdes que estejam em sintonia com 0S

principios da sustentabilidade.

O layout da loja é funcional e intuitivo, garantindo fluidez de circulacdo e uma
ambientacdo que favoreca a permanéncia e o envolvimento do usuério com os produtos
expostos. A exposi¢cdo é feita por meio de vitrines, ambientagdes cenograficas e

estruturas integradas ao espaco que ocultem a aparéncia convencional de prateleiras.

Os ambientes internos incluem &rea de recepcdo/caixa, sanitarios (sendo um unissex
acessivel), salas de atendimento para consultoria e projetos, além de uma area de
atendimento externo em um jardim projetado especialmente para esse fim, reforcando a

proposta de conexdo com a natureza e bem-estar. Havera também estacionamento para



clientes.

Inspirada por referéncias contemporaneas da arquitetura comercial, como os projetos da
Zara Home, a loja sera concebida sob os principios do design emocional (ZARA HOME,
2025). Elementos como aromas ambientes, iluminagdo cénica, materiais naturais e uma
paleta cromatica sensivel a identidade da marca serdo utilizados para criar um ambiente
afetivo, onde o consumidor se sinta acolhido e inspirado. A narrativa da marca é
reforgada por meio da disposicéo estratégica dos produtos, da setorizacdo do espaco e da

coeréncia entre o discurso visual e o atendimento presencial.

A tecnologia é incorporada ndo apenas para eficiéncia energética, mas também como
ferramenta de experiéncia. A proposta inclui, por exemplo, o uso de 6culos de realidade
virtual (VR) para visualizacdo de ambientes em projetos personalizados, ampliando a

interatividade com o publico e conectando o espaco fisico a atuacdo digital da marca.

A decisdo de implantar uma loja fisica surge da necessidade de expansdo da marca e da
intencdo de oferecer um atendimento ainda mais proximo e personalizado ao publico. No
contexto da arquitetura comercial e do design de interiores, essa proposta se destaca por
propor uma experiéncia comercial positiva e memoravel, evidenciando o papel
transformador da arquitetura e do design na construcdo de espagos que comunicam,

envolvem e fidelizam.

Por fim, o ponto de venda fisico também pode funcionar como modelo-piloto para
futuras expansdes da marca, servindo como referéncia para replicagcdes em outras cidades
e contribuindo com o fortalecimento da identidade da marca em diferentes contextos

urbanos.

Transformando ambientes e realizando

Decor P]ates sonhos através da decoracao

Figura 1: Fachada da loja Decor Plates
Fonte: Autoria da discente



7. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo investigar o impacto da arquitetura e design de
interiores, com relacdo das solucBes sustentaveis, tecnoldgicas e voltadas a experiéncia
do usuério na arquitetura comercial, e com foco no desenvolvimento do projeto da loja
Decor Plates. Através da analise de diversas referéncias tedricas e da aplicacdo de
metodologias especificas para o design de interiores comerciais, foi possivel demonstrar
que a integracdo de elementos como a iluminacdo natural, automacdo, materiais

ecoldgicos e interatividade contribui significativamente para a criacdo de ambientes



comerciais mais eficientes, agradaveis e alinhados as necessidades do consumidor

contemporaneo.

A pesquisa evidenciou que a arquitetura comercial, quando projetada de forma
estratégica, ndo apenas cumpre seu papel funcional de atender ao publico, mas também
se torna uma ferramenta poderosa para a construcdo de experiéncias sensoriais e
emocionais. A utilizacdo de tecnologias como sensores de presenca e sistemas de
iluminacdo inteligente, aliados ao uso de materiais de baixo impacto ambiental,
proporcionam ndo s a sustentabilidade do ambiente, mas também criam um espaco que

conecta o0 usuério & marca de maneira mais profunda e significativa.

No caso especifico do projeto atual, a proposta de um ambiente interativo, com a
implementacdo de solugdes como o uso de vidro na fachada, o jardim de inverno e o
layout cenogréfico, busca reforcar a identidade da marca e otimizar a experiéncia do
cliente. A presenca de ambientes internos e externos para consultoria de interiores, aliados
a utilizacdo de tecnologias para a gestdo de iluminacdo e climatizacdo, garantem um
espaco que prioriza o conforto e a funcionalidade, alinhado as tendéncias contemporaneas

de arquitetura comercial.

Portanto, pode-se concluir que a arquitetura comercial € um campo em constante
evolucdo, no qual a inovacdo tecnoldgica e o respeito as praticas sustentaveis se
entrelacam para criar ambientes que nao apenas atendem as necessidades do mercado,
mas também oferecem uma experiéncia de consumo diferenciada. O projeto da loja Decor
Plates se insere neste contexto, propondo uma abordagem integrada que reflete a
convergéncia entre sustentabilidade, tecnologia e experiéncia, oferecendo um modelo de
loja que vai além da simples transagdo comercial, tornando-se um espago de vivéncia e

conex&@o com os clientes, agora e no futuro.
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1. APRESENTAGAO DO PROJETO

O projeto da loja Decor Plates propbée um espago comercial inovador, que integra
experiéncia do usuario, sustentabilidade e tecnologia. Cada detalhe do layout foi
pensado para criar uma experiéncia de imersao, promovendo conexao entre os clientes e
os produtos.

Transformando ambientes e realizando
sonhos através da decoragio

2. CONCEITO E PARTIDO ARQUITETONICO

O projeto se baseia no conceito de conectar pessoas e produtos através de um layout
estratégico que equilibra funcionalidade, conforto e experiéncias memoraveis. As zonas
de interacao e contemplacao foram definidas para criar fluidez na circulagdo e destacar
ambientes-chave, como o showroom, caixa, copa e cantinho instagramavel. O partido
arquitetdnico prioriza integragdo visual entre interiores e exteriores, aproveitando
iluminagcao natural e ventilacdo, ao mesmo tempo que refor¢ca a identidade da marca
Decor Plates.
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3. PLANTAS, CORTES E FACHADAS
3.1 PLANTA DE SITUAGAO
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3.2 PLANTA DE IMPLANTACAO E COBERTURA
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3.3 PLANTA BAIXA ARQUITETONICA
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3.4 PLANTA BAIXA COM LAYOUT DE AMBIENTES (MOVEIS)

G/:1:083
1noAe| woo exieq ejue|d

(VIdyIA
SIYHOL SIATIVONOD OYSNVdX3) OININOa
HYYWIIM AV 30 vXIV4 ¥0d
VA OLNIWYONOTO¥Hd 01SIAFdd ONJ3Y

TAAYINHID VIHY

2

IVdIONIEd
0Ss30V

ETT T

-

i~

HOOWHCEVIOD

WEN34530

TUNININILY
T30 YIS

& gt

HOOTHOD

0z

CALLYIED )
0553004d 30 vIWEeT

T

cot B wiaie
S

007

SNV

SO OS5IV

_._ VTRV
OHEHNYE

0se

. inz._.:.(:.—wﬂz_s_n_.q
ose OIS

SIOINMTY 30 vivs ose

szL

Yavxivea3y vino -




3.5 CORTES
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3.6 FACHADAS 2D

Decor Plates

Fachada 1
ESC: 1:75

Transformando ambientes e realizando.
sonhos através da decoragao |~ DETALHE EMACM

Fachada 4
ESC: 1:75

= INDICAGAO DO SOLO

Fachada 1
ESC: 1:75

= DETALHE EM ACM

Fachada 2
ESC: 1:75

Fachada 3
ESC: 1:75

Aspecto externo da loja, destacando materiais, transparéncia, ventilagdo e identidade
visual da marca.

3.7 FACHADA FRONTAL 3D

i

Transformando ambientes e realizando

DCCOI' P lateS sonhos através da decoragao




4. PERSPECTIVAS E 3D INTERNOS

As renderizacdes destacam a experiéncia do usuario, circulacédo e interagdo com os
produtos. Cada ambiente foi pensado para oferecer funcionalidade, conforto e estética,
promovendo memoarias visuais e conexao com a marca Decor Plates.

Showroom

Ambiente principal da loja, projetado para criar uma experiéncia de imerséo,
valorizando produtos, circulagao fluida e interagao do cliente com os itens expostos.

Caixa

Espaco funcional e visualmente destacado, integrando atendimento ao cliente e

comunicagao visual.



Copa
“IE O cafy —— 3

Area de conforto e pausa, projetada para atendimento acolhedor aos clientes.

Area de atendimento externa

Espaco privado e personalizado, para conectar os clientes a natureza e integrar o
interior e exterior.



Jardim interno Jardim externo

Y

L—_ = FASE a‘:‘f-rm‘
Elementos naturais que conectam visualmente os ambientes, promovendo bem-estar e

reforcando sustentabilidade.

Vitrine

A vitrine traduz a identidade da loja por meio da paleta de cores escolhida e dos
formatos curvos, criando harmonia nas composi¢coes de quadros e itens decorativos
expostos.
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Ambiente “instagramavel”

N F

Ambiente ludico e interativo, para incentivar o engajamento, fotos e compartilhamento
nas redes sociais.

5. DETALHES CONSTRUTIVOS E MATERIAIS

Os detalhes construtivos e acabamentos evidenciam a qualidade, estética e
sustentabilidade do projeto. Cada material foi selecionado pensando em durabilidade,
baixo impacto ambiental e integragdo visual com os ambientes, reforgando a identidade
da loja Decor Plates.

5.1 TEXTURAS E ACABAMENTOS

Acabamentos estratégicos combinam estética e funcionalidade, garantindo harmonia
visual em todo o espaco.

11



5.2 MOBILIARIO E ILUMINAGAO

' ! — |

¥

¢l I} l
| 0T Tolalile
kL[ T el

Il'r I e !3
Méoveis planejados para proporcionar organizagao, conforto e funcionalidade. Aliados
aos sistemas de iluminagao natural e artificial, com sensores e dimmers. Ambos
valorizam os ambientes e promovem eficiéncia energética.

5.3 MATERIAIS SUSTENTAVEIS

Escolha de materiais de baixo impacto, priorizando fornecedores locais e solugdes
ecoeficientes.

6. EXPERIENCIA DO USUARIO

6.1. FLUXO DE CIRCULACAO

Todo o projeto, em especial o showroom, foi planejado para guiar o visitante de forma
intuitiva, com disposicéo estratégica do mobiliario, acessibilidade garantida e integragao
visual entre os ambientes. Assim, além do atendimento exclusivo, a propria arquitetura e
o design acolhem todo o publico, permitindo percursos fluidos € memoraveis.

6.2 PONTOS DE INTERAGAO

O cantinho instagramavel é um destaque, mas toda a loja foi concebida para gerar
engajamento e conexdo. Cada espaco, desde o showroom até as areas externas,
oferece oportunidades de interagao e experiéncia, traduzindo o conceito da Decor Plates
em vivéncias compartilhaveis.
6.3 CONFORTO E BEM-ESTAR

A copa e a area de atendimento externa oferecem acolhimento e pausas de

qualidade, reforcando a ideia de hospitalidade. Os jardins, internos e externos,
complementam essa experiéncia, conectando natureza e arquitetura, melhorando o
conforto térmico, a ventilagdo e a qualidade ambiental do espaco.

12



7. JARDIM E AREAS EXTERNAS

O jardim e as areas externas foram projetados para criar conexao visual e sensorial
com os ambientes internos, proporcionando bem-estar e reforcando a sustentabilidade
da loja. Plantas e elementos naturais contribuem para a qualidade do ar, conforto térmico
e estética, integrando natureza e arquitetura de forma harmoniosa.

Jardim Interno e Externo

tllli

O paisagismo conecta visualmente os ambientes, promove circulacéo fluida e cria
pontos de contemplagao e descanso.

13



Area de Atendimento Externa

Espaco privado e confortavel, integrado a natureza, pensado para atendimento
personalizado e experiéncias diferenciadas.

Integracao com o Interior

e

Grandes aberturas e janelas amplas valorizam iluminagdo natural, ventilagdo e a
relagao entre interior e exterior.

14



8. CONCLUSAO VISUAL EXTERNA

Transformando ambientes e realizando

Dec Or P late S sonhos através da decoracao

Decor Plates

Transformando ambientes e realizando
sonhos através da decoracao

Transformando ambientes e realizando
sonhos através da decoragdo
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8. 1. CONCLUSAO VISUAL INTERNA

Proposta final do projeto, mostrando integracdo dos ambientes, valorizacdo da
experiéncia do usuario e solugdes sustentaveis e tecnologicas:
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Onde o café e os sonhos se encontram
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9. DETALHAMENTO DO MOBILIARIO
9. 1. SHOWROOM | MOV EL 1

VISTA EM PERSPECTIVA
ESC: 1:20

75 m

0,65 m0
| |

I

VISTA FRONTAL
ESC: 1:20

0,06 m
—>||<—
ol
0,14 m
—>| |<—
DETALHE LATERAL
ESC: 1:20
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9. 1. SHOWROOM | MOV EL 2

0,48 m

E ||

S F : 1
VISTA EM PERSPECTIVA o
ESC: 1:30 =

E E I = |

™M

) £

— o
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=3 B == 1

b 085m |

1,00 m

— =
VISTA LATERAL
ESC: 1:30

i
VISTA FRONTAL
ESC:1:30

0,98 m

2,59 m

VISTA DE TOPO
ESC: 1:30
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9. 1. SHOWROOM | MOV EL 3

VISTA EM PERSPECTIVA
ESC: 1:30

2,03 m

|
0,10 ”LT. 0,30 0,45 m,45 m0,61m

2,88 m

3,00 m

VISTA FRONTAL
ESC: 1:30
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ESC: 1:30
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9. 2. VITRINE

3,38 m

2,87 m

VISTA FRONTAL GERAL

ESC: 1:50
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2 o)
O_' ~,
‘0,70 m © 0,70m
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0,70 m ‘0,70 m

VISTA DE TOPO MOBILIARIO
ESC: 1:50

1,40 m

|
* o] e
— 0,72 m — 0,45 m
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ESC: 1:50



9. 3. CAIXA

8,81 m
|

. Deco;;lylates
:

VISTA FRONTAL GERAL
ESC: 1:50

1,26 m 0,83 m 0,87 m

VISTA DE TOPO MOBILIARIO
ESC: 1:50
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i
. —t T
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R
\"*“’\\ 0.41 0,12 m
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9. 4. AMBIENTE TECNOLOGICO

Jransforine tdeias

CHI

0,97 m_

realidade

1,71 m

1,48 m |

| 2,80 m
| |
4,68 m
|
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€
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== 0,60 m
0,05m - -
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ESC: 1:30
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INTRODUGAO

O projeto Decor Plates tem como objetivo desenvolver um espago comercial inovador,
que integra experiéncia do usuario, sustentabilidade e tecnologia, proporcionando
vivéncias diferenciadas e envolventes.

O presente memorial descritivo apresenta as justificativas, conceitos e escolhas
projetuais adotadas, complementando o caderno projetual, que documenta visualmente
o desenvolvimento arquitetdnico. Assim, permite compreender as decisdes de projeto, os
principios norteadores e a relagdo entre os ambientes e a experiéncia do usuario,
destacando como cada escolha contribui para o conceito geral da loja.

PARTIDO ARQUITETONICO E CONCEITO

O projeto Decor Plates se fundamenta na ideia de conectar pessoas e produtos por
meio da arquitetura e do design, criando experiéncias memoraveis e funcionais em todos
0s ambientes.

O partido arquiteténico buscou a organizagédo de zonas de interagdo e contemplagéo,
permitindo uma circulagao fluida e a integragdo entre ambientes internos e externos,
como o showroom, o jardim e a area externa de atendimento. Cada espaco foi pensado
para oferecer conforto, praticidade e estimulo a interacdo, reforcando o conceito de
marca e a experiéncia do usuario.

O layout estratégico e a definicdo dos ambientes valorizam tanto a estética quanto a
funcionalidade, com atencéo especial a criacdo de pontos de interesse, como areas
cenograficas e o cantinho “instagramavel”, que incentivam engajamento e
compartilhamento.

SUSTENTABILIDADE

Foram priorizadas solugdes sustentaveis, incorporando materiais ecoldgicos e de baixo
impacto, como por exemplo os blocos de solo cimento e piso drenante intertravado,
adquiridos localmente sempre que possivel.

A iluminacao natural foi otimizada através de janelas e portas amplas. Sensores de
presenca e dimmers foram implementados para garantir eficiéncia energética e conforto
ambiental.

Essas escolhas refletem o compromisso com a sustentabilidade durante a construcéo
e operagao, alinhando design, inovagao e cuidado com o meio ambiente, e contribuem
diretamente para uma experiéncia mais agradavel e consciente para os usuarios.

TECNOLOGIA

A tecnologia no projeto Decor Plates foi integrada de forma estratégica, visando
otimizar a experiéncia do usuario e a operagédo do espaco.



Foram implementados sensores de presenca, automacao de iluminagcao e sistemas de
conforto, permitindo que os ambientes se adaptem as necessidades dos clientes e
colaboradores. Além disso, recursos tecnologicos também foram planejados para facilitar
a interacdo com os produtos através da realidade virtual. Tais tecnologias foram
pensadas e aplicadas para contribuir e garantir um fluxo eficiente de circulagdo no
showroom e nas areas de atendimento.

Essas solugdes reforcam a proposta de um espaco moderno, funcional e responsivo,
combinando inovagao tecnolégica com estética e praticidade.

DESCRIGAO DOS AMBIENTES

. Showroom / Caixa: espago central de interagdo com o cliente, onde ocorre a
experiéncia de compra e a exposicao dos produtos. Cada detalhe do layout foi
planejado para criar uma experiéncia unica de imersao, promovendo conexao com 0s
itens, seguindo os principios do design comercial de Mirian Gurgel. O ambiente
integra organizagao, comunicacgao visual e interagao direta com o cliente, reforgcando
o conceito da loja.

. Vitrine: conecta o interior ao exterior, atraindo clientes, reforcando a identidade visual
da loja.

. Copa: ambiente acolhedor voltado ao conforto e atendimento dos clientes,
proporcionando pausas e momentos de interagcao durante a experiéncia na loja.

. Area externa de atendimento: projetada para oferecer atendimento personalizado e
privativo, integrando clientes a natureza ao ar livre e promovendo conforto e bem-
estar.

. Area para colaboradores: espago separado da copa, garantindo funcionalidade e
conforto interno da equipe.

. Jardim externo e uso de plantas no interior dos ambientes: elementos naturais que
conectam os ambientes internos e externos, promovendo sensacao de bem-estar e
reforgando o conceito de sustentabilidade do projeto.

. Banheiros acessiveis e banheiro familia: projetados para oferecer conforto, incluséo e
acessibilidade a todos os usuarios.

. Salas de atendimento e processo criativo: refletem a experiéncia personalizada do
cliente e a dinamica interna da equipe.

. Sala de reunides: espaco destinado a encontros estratégicos, planejamento e
tomada de decisdes, promovendo organizagdo e comunicagao interna.

. Sala da direcdo e setor administrativo: abrigam fungbes estratégicas da gestéo e
operacéao da loja.

. Estoque e despensa: ambientes voltados a organizagcdo de produtos e materiais,
garantindo funcionalidade e logistica eficiente do espaco.



EXPERIENCIA DO USUARIO E INTERATIVIDADE

O projeto Decor Plates foi concebido para proporcionar experiéncias significativas e
memoraveis aos clientes, integrando conforto, funcionalidade e estimulos sensoriais que
reforcam a identidade da marca. O layout do showroom foi desenvolvido de forma
estratégica, seguindo os principios do design comercial de Mirian Gurgel, permitindo que
cada detalhe contribua para uma imersdo completa e intuitiva na loja.

Os pontos de interacdo, como a copa, a area externa de atendimento e os ambientes
cenograficos, foram projetados para proporcionar momentos de engajamento,
privacidade e bem-estar, equilibrando circulacido eficiente e estimulo visual. As salas de
atendimento e processo criativo oferecem experiéncias personalizadas, garantindo que o
cliente seja atendido de forma exclusiva, enquanto o showroom e a vitrine promovem
conexao direta com os produtos e com a identidade visual da loja.

O uso de jardins e plantas tanto no interior quanto no exterior, aliado a janelas amplas
que favorecem ventilagdo e iluminacdo natural, cria um ambiente agradavel e
sustentavel, reforcando a relagcdo do usuario com a natureza e promovendo conforto
ambiental. Os banheiros acessiveis e 0 banheiro familia evidenciam a preocupagao com
inclusdo e acessibilidade, garantindo que todos os publicos tenham uma experiéncia
completa e confortavel.

A disposicao dos ambientes, os fluxos de circulagdo e os pontos cenograficos foram
planejados para gerar engajamento visual, conforto funcional e estimulos sensoriais,
promovendo memorias positivas e incentivando compartilhamento da experiéncia nas
redes sociais. Dessa forma, o projeto integra experiéncia do usuario, funcionalidade,
estética e sustentabilidade, criando um espagco comercial moderno, acolhedor e
memoravel.

CONCLUSAO

O projeto Decor Plates integra sustentabilidade, tecnologia e experiéncia do usuario
em um espaco comercial inovador e funcional. Cada decisdo, desde a definicdo dos
ambientes até o layout e a escolha de materiais, visa conforto, engajamento e conexao
entre clientes, produtos e o espago.

Elementos naturais, como jardins internos e externos, e a otimizagao da ventilagao e
iluminacao natural, reforcam sustentabilidade e bem-estar. Tecnologias inteligentes
garantem ambientes adaptaveis e eficientes, enquanto a preocupagao com inclusao e
acessibilidade evidencia atenc¢ao a todos os usuarios.

O presente memorial descritivo, demonstra como a arquitetura comercial pode
conectar pessoas e espacgos, promovendo inovagao, bem-estar e experiéncias
memoraveis, consolidando a loja como um espaco diferenciado no contexto do design e
do varejo.
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“Sustentabilidade, tecnologia e experiéncia na arquitetura comercial

Decor Plates: conectando pessoas e espacos através da arquitetura e design

CONCEITO E PARTIDO ARQUITETONICO

O projeto da Decor Plates traduz os valores da marca para o espago fisico, integrando
sustentabilidade, inovagdo tecnoldgica e experiéncia sensorial. A proposta busca criar um
ambiente comercial que vdé além da exposic@o de produtos, estimulando conexdes afetivas e
significativas entre pessoas e espacos. O estudo parte da identidade da marca para propor
uma espacialidade acolhedora, alinhada das demandas contempordneas da arquitetura

comercial.
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LOCALIZAGAO

Oterreno localiza-se na Av.
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cidade. Com drea total de
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SUSTENTABILIDADE E ESTRATEGIAS BIOCLIMATICAS

O projeto adota estratégias bioclimdticas adequadas ao clima tropical
de Navirai (MS), aproveitando a incidéncia solar e a ventilagdo cruzada
garantida por 17 janelas e portas amplas. O uso de blocos de solo-
cimento contribui para o isolamento térmico, reduzindo a necessidade
de climatizagdo mecénica e proporcionando conforto ambiental
sustentdvel.
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TECNOLOGIA E EXPERIENCIA DO USUARIO

Nesta proposta, a tecnologia atua como
pilar do espago comercial, oferecendo
solugdes digitais que otimizam o ambiente.

A experiéncia do usudrio é o eixo central do |
projeto, guiando escolhas pautadas em
sensorialidade, identidade e acolhimento.
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Transformando ambientes e realizando
sonhos através da decoragao
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Trabalho de conclusdo do curso de Arquitetura e Urbanismo

“Sustentabilidade,tecnologia e experiéncianaarquiteturacomercial
Decor Plates: conectando pessoas e espacos atraveés da arquitetura e design”

Orientanda: Millena Candido dos Santos RGA:2020.1704.044-1
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Transformando ambientes e realizando
sonhos através da decoragao

Transformando ambientes e realizando
| Plates sonhos através da decoracao
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Transformando ambientes e realizando
sonhos através da decoracao
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Transforme ideias
em realidade
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Fundacdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Servico Plblico Federal
Ministério da Educacéo
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UFMS

ATA DE DEFESA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ARQUITETURA E URBANISMO/ CPNV

Titulo: Sustentabilidade, tecnologia e experiéncia na arquitetura comercial: Decor Plates conectando pessoas e

espacos através da arquitetura e design

] Data da defesa: 03/11/2025

’ Local: auditéorio CPNV

 Horério: 17:00

‘ Orientador (a): Mariana Petruccelli Pires Watzel

‘ Académico (a): Millena Candido dos Santos

\ RGA: 2020.170444-1

BANCA EXAMINADORA

| H Membro “ Titulagao “ Instituicdo |
Presidente . L. Universidade Federal de Mato Grosso
(Orientador) Mariana Petruccelli Pires Watzel Doutorado do Sul (UFMS)
Avaliador Universidade Federal de Mato Grosso
UFMS Camila Amaro de Souza Doutorado do Sul (UFMS)
Avaliador
Externo Marcelo Salmon Mestrado Universidade de Marilia (UNIMAR)

Ap0ds os procedimentos de apresentagdo oral, arguicdo e defesa, o(a) académico(a) foi
considerado(a):
( X) Aprovado(a) ( ) Reprovado(a)

Terminada as consideragdes, a sessao foi dada por encerrada, sendo lavrada a presente ata,
gue segue assinada pela banca examinadora.

Navirai (MS), 03 de Novembro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por Mariana

NOTA FM _ '] Petruccelli Pires Watzel, Professora do Magistério Superior,
MAXIMA l-"’ 'ﬁ égl:; em 07/11/2025, as 15:25, conforme horério oficial de Mato
NO MEC E :!9.-: eletrnica Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto

n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
—_— ko — N -

NOTA UFMS SEII @ Documento assinado eletronicamente por CAMILA AMARO

MAXIMA - m assinatura DE SOUZA, Professora do Magistério Superior, em
E10
NO MEC = eletrénica

e —

07/11/2025, as 16:12, conforme horério oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo Salmon,
Usudrio Externo, em 07/11/2025, as 16:24, conforme horario
oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do
art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de nhovembro de 2020.
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NOTA  YFMS

MAXIMA =

https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo

CAMPUS DE NAVIRAI
Rodovia MS 141,Km 04, Saida paralvinhemaCx Postal 103
Fone: (67) 3409-3401
CEP 79950-000 - Navirai - MS

Referéncia: Processo n? 23453.000309/2025-33 SEl n2 6025456
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