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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar, categorizar e analisar os dados de estudos
existentes sobre a mediacao de conflitos, publicados como teses de doutorado em Direito
entre os anos de 2007 e 2024. A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como
as mudangas legislativas ocorridas em 2015 influenciaram a academia, levantar os autores
mais relevantes como referencial tedrico e verificar o estado da ciéncia nesse campo. Para
isso, foram criteriosamente selecionadas e analisadas 70 teses disponiveis nas bases da
CAPES e do IBICT, e aplicou-se o método da andlise bibliométrica, com abordagem
quali-quantitativa para coleta e analise de informagdes, considerando ano de publicagao,
autores mais citados e conclusdes sobre a eficacia da mediac¢dao. Os resultados demonstraram
aumento consideravel de produgdes apos 2015, destacando autores como Luis Alberto Warat
¢ Fabiana Marion Spengler como os mais influentes; ¢ a maioria das teses reconhece a
mediacdo como instrumento eficaz, democratico e transformador para o tratamento adequado
das disputas. No entanto, também foram apontadas limita¢des estruturais, formativas e
culturais ainda presentes no contexto brasileiro. Conclui-se que a mediacdo ocupa hoje um
espaco consolidado no debate juridico, deixando de ser apenas uma ferramenta alternativa e
passou a ser concebida como proposta sistémica de reinvengdo da justica, mas seu pleno
potencial depende de investimentos institucionais, formacdo critica dos profissionais e
politicas publicas voltadas a constru¢ao de uma cultura de pacificagao social.

Palavras-chave: Mediacao de Conflitos. Pacificagdo Social. Producao Cientifica Juridica.
Analise Bibliométrica.



ABSTRACT

This study aimed to identify, categorize, and analyze data from existing research on conflict
mediation, as presented in doctoral theses in Law published between 2007 and 2024. The
research is justified by the need to understand how legislative changes implemented in 2015
influenced academic production, to identify the most relevant authors as theoretical
references, and to assess the current state of scientific knowledge in this field. To this end, 70
theses available in the CAPES and IBICT databases were rigorously selected and analyzed.
The study employed a bibliometric analysis methodology with a qualitative-quantitative
approach for data collection and analysis, taking into account the year of publication, most
frequently cited authors, and conclusions regarding the effectiveness of mediation. The
findings indicated a significant increase in scholarly output after 2015, with authors such as
Luis Alberto Warat and Fabiana Marion Spengler emerging as the most influential. Most
theses recognize mediation as an effective, democratic, and transformative tool for the
appropriate resolution of disputes. Nevertheless, structural, educational, and cultural
limitations within the Brazilian context were also highlighted. It is concluded that mediation
now holds a consolidated position in legal discourse, no longer seen merely as an alternative
mechanism, but rather as a systemic proposal for the reinvention of justice. However, its full
potential depends on institutional investment, the critical training of professionals, and public
policies aimed at fostering a culture of social pacification.

Keywords: Conflict Mediation. Social Pacification. Legal Scientific Production. Bibliometric
Analysis.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, as estatisticas publicadas pelo relatorio Justica em Numeros (CNJ,
2024, p. 143) mostraram que, apenas no ano de 2023, mais de 22 milhdes de novos casos
foram levados a justica, apresentando um crescimento com relagdo ao ano anterior, que nao
chegou a 37 milhdes. A alta busca pela heterocomposi¢do dos conflitos infla o Poder
Judiciario, e, consequentemente, contribui para o alto tempo de espera — em média, leva-se 1
ano e 11 meses dias para ser proferida a sentenga em processos de conhecimento no primeiro
grau da justica estadual (CNJ, 2024, p. 278), revelando uma excessiva demora para os
litigantes terem sua demanda resolvida.

Além de se mostrar ineficiente, a jurisdicao estatal fortalece o sentimento adversarial,
em que o sucesso de uma parte significa o assolamento da outra, enfraquecendo as relagcdes
pré-existentes. Neste cenario, surge a mediagdo de conflitos como possivel mudanga de
paradigmas, tanto no sentido de reaproximar as partes e buscar o consenso para que nao haja
“perdedores” na lide, quanto para trazer mais celeridade a resolu¢ao dos conflitos e criar
solugdes mais adequadas a realidade fatica ja que a solugdo deve ser produzida pelas proprias
partes envolvidas, e ndo por um terceiro distante e todo-poderoso.

A legislagdo brasileira passou por significativas inovagdes no campo da mediagao de
conflitos, tendo como apogeu o ano de 2015, que potencialmente influenciaram a producao
cientifica brasileiro, no que tange a quantidade e a natureza das teses de doutorado neste
campo cientifico, bem como os autores e obras que embasam teoricamente a mediagdo de
conflitos nas pesquisas. Assim, destaca-se a necessidade de uma analise aprofundada do
estado atual da ciéncia nesta area.

Com isso, a presente analise bibliométrica visa identificar, categorizar e analisar os
dados de estudos existentes sobre a mediagdo de conflitos, publicados como teses e
produzidos em programas de doutorado em Direito, com o objetivo de fornecer uma visao
abrangente e informada sobre o que a ciéncia revela até o momento e quais sdo os autores
mais relevantes que embasam os trabalhos cientificos analisados. Este esforco busca
contribuir para orientar futuras pesquisas que possam consolidar e expandir o conhecimento
nesta esfera juridica essencial.

A justificativa para a realizagdo deste estudo reside na necessidade de compreender
melhor como as mudangas legislativas no ambito da mediagcdo de conflitos influenciaram a

academia e, consequentemente, a pratica juridica. Este estudo pretendeu fornecer uma visao
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abrangente sobre a evolucdo e o estado atual da ciéncia neste campo, bem como identificar
possiveis lacunas e tendéncias nas pesquisas. Além disso, a andlise também contribuiu para
revelar quais autores sao os mais citados em cada trabalho, que poderiam ser considerados
mais relevantes para o estudo da mediagao.

Diante disso, a presente investigacdo norteia-se pelas seguintes perguntas: (1) houve
significativo aumento das pesquisas sobre mediacdo de conflitos apds o ano de 20157 (2)
quais os autores foram usados de forma mais recorrente para a construcao do referencial
tedrico da mediagdao de conflitos nas pesquisas? (3) qual o estado atual das pesquisas sobre
mediagdo de conflitos?

Propde-se, deste modo, a realizacdo de uma analise bibliométrica com o objetivo de
analisar criticamente a produgdo cientifica brasileira sobre o tema “mediagdo de conflitos" no
periodo de 2007 a 2024. Busca-se validar a hipdtese de que a promulgag¢do do Novo Cddigo
de Processo Civil (CPC, Lei n. 13.105/2015), juntamente com a Lei de Mediagdo (Lei n.
13.140/2015), impulsionou de forma expressiva a quantidade e a profundidade das
investigacoes académicas dedicadas ao tema. A partir da analise dos avangos teoricos e
metodoldgicos na éarea, pretende-se compreender os impactos desses marcos legislativos no
panorama cientifico, contribuindo para o debate sobre a mediagdo como ferramenta essencial

para a democratizagao do acesso a justica e a pacificagdo social.

2 A MEDIACAO DE CONFLITOS: CONSTRUCAO CONCEITUAL E
PRINCIPIOLOGICA

A mediacdo de conflitos possui origens em tempos remotos, em torno de 700 anos
antes de Cristo (NETO, 2012, p. 21). No entanto, enquanto técnica estruturada e reconhecida
institucionalmente se intensificou a partir do século XX, com o fortalecimento do movimento
de acesso a justica, tendo destaque os trabalhos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth a partir
dos anos 1970, e também o Projeto de Negociacdo estudado pela Faculdade de Direito da
Universidade de Harvard (NETO, 2010, p. 21), que ressaltaram a importancia de mecanismos
alternativos de resolu¢cdo de conflitos, baseada na consensualidade e no fortalecimento da
comunicagdo entre os interessados.

Nas palavras de Pinho (2021, p. 47), “a mediagdo ¢ um mecanismo de resolucao de
conflito em que as proprias partes constroem, em conjunto, um sistema de decisdo,

satisfazendo a todos os envolvidos e oxigenando as relagdes sociais”. A mediagao ¢ realizada
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por um terceiro que, necessariamente, ndo tem interesse na causa — para ndo ferir a
imparcialidade do mediador — e tem o dever de reaproximar as partes e reestabelecer o
didlogo, com o objetivo de que sejam capazes de construir um acordo que supra as
necessidades de cada um, pondo fim a lide e restaurando uma relagdo harmoniosa entre os
litigantes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 20, CARVALHO FILHO,
LINHARES, e SILVA, 2018, p. 161-162).

A mediacao também ¢ definida pelo art. 1°, paradgrafo unico, da Lei 13.140/2015,
denominada Lei de Mediacdo, como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia ¢ estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia”. O conflito poderd ser submetido a
mediacao quando envolver direitos disponiveis ou mesmo direitos indisponiveis, desde que
estes admitam algum tipo de transacdo, caso em que necessita de homologacdo pelo juiz
conforme disposicao do art. 3°, caput ¢ §1° da mesma Lei.

Este instrumento, atualmente, configura-se como normativamente estruturado e
funcionalmente transformador dentro do Sistema Multiportas de Justi¢a, cuja proposta ¢
garantir que diferentes tipos de conflitos sejam conduzidos por mecanismos adequados as
suas caracteristicas e complexidades. No contexto brasileiro, a institucionalizacdo da
mediagao foi impulsionada pela crescente judicializagdo de conflitos e pela percepgao de que
o modelo adversarial nem sempre ¢ o mais eficaz para a pacificacdo de litigios, sobretudo
aqueles que envolvem vinculos interpessoais continuos, como os conflitos familiares,
condominiais, escolares e comunitarios.

Entretanto, ¢ preciso ter cuidado ao enquadrar a mediacdo como uma solugdo

definitiva para tais problemas, pois, conforme destaca Pinho (2020, p. 53):

A campanha que trata a mediagdo como uma pocdo magica, cuja
obrigatoriedade solucionaria a crise do acesso a justica, reflete uma visdo
distorcida dessa garantia e totalmente equivocada do instituto, que, repita-se,
¢ essencialmente voluntario. O principio da autonomia da vontade ¢
fundamento primeiro da mediagdo, englobando a liberdade de poder decidir
se e quando ela sera estabelecida, segundo os interesses e acordo de vontades
dos envolvidos.

A estipulagao legal também prevé principios norteadores do instituto, definindo os
contornos procedimentais e principiologicos do instituto. A Lei de Mediagao elenca um rol de

principios que regem a pratica da mediacdo de conflitos no art. 2° quais sejam:
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imparcialidade do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da
vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade; e boa-fé.

O principio da autonomia da vontade das partes traduz a esséncia da mediacao
enquanto método autocompositivo e consensual. Uma sessdao de mediacdo ndo devera ocorrer
se alguma das partes ndo se interessar em participar — a participacao ¢ totalmente voluntaria,
nao sendo as partes obrigadas a participar ou mesmo a aceitar eventual proposta de acordo
(CASTIGLIONI & SANTOS, 2018). Além disso, a autonomia nao se restringe a escolha do
mediador ou a decis@o de iniciar ou encerrar o procedimento: ela se manifesta principalmente
na possibilidade de as partes construirem, conjuntamente, solugdes criativas e satisfatorias,
mesmo que tais solugdes ndo se coadunem com os provaveis desfechos de um processo
judicial. Nesse sentido, a mediagao amplia o campo de possibilidades juridicas, permitindo,
por exemplo, acordos que envolvam aspectos emocionais, compromissos éticos ou medidas
restaurativas.

Ademais, em razao da voluntariedade inerente a mediagao, as partes podem desistir do
procedimento a qualquer momento e buscar a via judicial, razdo pela qual a mediagao, quando
infrutifera, ndo impede a judicializacdo do conflito (PINHO, 2021, p. 50).

A imparcialidade do mediador ¢ outro pilar fundamental, garantindo que este atue sem

favorecer qualquer das partes ou seu proprio interesse. Requer, também, a adogao de
uma postura empatica e equidistante em relacao aos relatos, as necessidades e as emogoes de
cada parte (CONIMA, 2017 apud CASTIGLIONI & SANTOS, 2018). O mediador ndo ¢ um
julgador nem um conselheiro: sua imparcialidade deve assegurar que ambas as partes tenham
iguais oportunidades de expressao de seus reais interesses e necessidades, auxiliando as partes
a buscar a solugao (GHISLENI & SPENGLER, 2011).

Portanto, o mediador, por meio de técnicas especificas, reequilibra a comunicagdo e a
negociagdo, e para tal deve ter o devido preparo e competéncia (CASTIGLIONI & SANTOS,
2018). Este principio esta relacionado ao da isonomia, pois deve-se garantir que todos os
participantes sejam ouvidos e respeitados em condi¢des equilibradas e em situagdo de
igualdade, sem conceder vantagem a uma parte em detrimento da outra. O mediador tem um
papel essencial nesse processo, por isso, refor¢a-se a necessidade da formagao adequada.

O dever de sigilo, decorrente do principio da confidencialidade, se aplica tanto as
partes quanto ao mediador e aos demais participantes do procedimento. A confidencialidade
ndo apenas protege informagdes sensiveis, mas também viabiliza um ambiente de abertura e

confianga, essencial para que os envolvidos exponham suas reais motivacdes, fragilidades e
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expectativas. O respeito a confidencialidade ¢ tio relevante que o mediador e os participantes
ndo podem testemunhar sobre fatos ou elementos obtidos no curso da mediacao
(CASTIGLIONI & SANTOS, 2018). Entre eles, a confidencialidade surge como elemento
essencial, assegurando que as informagdes compartilhadas durante o processo ndo sejam
utilizadas fora do contexto da mediagdo, o que fomenta um ambiente de confianga.

O valor da oralidade, em conjunto com a informalidade, esta presente na estrutura do
procedimento, que ¢ predominantemente dialdgico e baseado em conversacdes conduzidas de
forma fluida, atendendo as peculiaridades de cada litigio e a restauragdo da ligacao entre as
partes, que em geral envolve relagdes cotidianas (GHISLENI & SPENGLER, 2011).

Conforme aduz Farias e Rosenvald (2019, p. 167), a boa-fé objetiva é “um modelo
¢tico de conduta social [...], caracterizada por uma atuagdo de acordo com determinados
padrdes sociais de lisura, honestidade e corre¢do, de modo a ndo se frustrar a legitima
confianga da outra parte”. No ambito da mediacdo, exige das partes ¢ do mediador atitudes
probas, “para que o conflito seja resolvido da melhor maneira possivel, sem retardar a efetiva
solucao do litigio” (CASTIGLIONI & SANTOS, 2018, p. 46).

O principio da busca do consenso envolve a constru¢do de solugdes vidveis,
respeitando os valores e necessidades das partes; assim sendo, ap6s ouvir cada lado envolvido
no conflito, “o mediador, diante de tantas informacdes, tera de fazer o possivel para conciliar
os interesses de modo a possibilitar um consenso" (GHISLENI & SPENGLER, 2011, p. 66).
Dessa forma, garante-se a transformacdo da relacdo conflituosa em uma convivéncia
funcional e respeitosa, para além do mero encerramento da disputa, cumprindo a missao da
mediacao.

Por fim, se faz importante comentar o principio da decisdao informada, trazido pelo art.
166 do CPC (Lei 13.105/2015). Trata-se de um guia muito importante para a media¢do, pois
assegura que as partes envolvidas em uma media¢do tenham pleno conhecimento sobre seus
direitos, sobre o procedimento adotado e sobre as possiveis consequéncias juridicas dos
acordos firmados e eventuais renuncias de direitos (CNJ, 2016, p. 251). Na pratica, isso
impde ao mediador o dever de esclarecer duvidas, orientar quanto a natureza da mediagdo e

garantir que o consentimento das partes seja auténtico, reforcando a legitimidade do processo.
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2.1 BREVE RELATO SOBRE A EVOLUCAO LEGISLATIVA NO BRASIL

A consolidagao da mediagao como instrumento legitimo de administra¢ao de conflitos
decorre de um processo historico que envolve tanto influéncias internacionais quanto a
evolucdo normativa brasileira. No Brasil, os trés Poderes da Federagdo assinaram o II Pacto
Republicano em 2009, firmando o compromisso de incentivar a mediagao e a conciliagdo para
promover a pacificagdo social e reduzir a judicializagao (PINHO, 2021, p. 48).

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) também tem desempenhado papel importante
na institucionalizacdo da mediagdo no pais. Por meio da Resolugcdo CNJ n°® 125, publicada em
dezembro de 2010, foi instituida a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses, com vistas a promover a cultura da paz e ampliar o acesso a justica
por meio de métodos consensuais de resolucdo de conflitos e incentivando a criagdo dos
Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), os quais atuam como
espacos especializados em mediagdo e conciliagdo. A referida resolucdo, junto ao cenario
vigente a época, teve grande influéncia sobre as novidades legislativas que vieram nos anos
seguintes.

A consagracao legal mais expressiva da mediagdo no pais ocorreu com o advento do
novo Codigo de Processo Civil (CPC) em 2015, Lei n° 13.105/2015, que instaurou a
centralidade dos métodos consensuais na condugdo dos litigios judiciais. O art. 3°, paragrafo
2°, do CPC, consagra expressamente o dever do Estado de promover, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos, e o pardgrafo 3° do mesmo artigo estimula juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico a se empenharem na
adocao de tais métodos. Ademais, o novo CPC introduziu no sistema brasileiro uma fase
preliminar processual de conciliacdo e mediagdo, nos termos do art. 334, a ser realizada antes
da apresentagdo de contestacdo, sempre que a natureza do caso o permitir. A criagdo dos
CEJUSC:s, por fim, foi concretizada pelo novo CPC, especificamente no artigo 165.

Meses depois, ainda em 2015, houve a promulgacdo da Lei n° 13.140/2015,
denominada Lei de Mediacdo, que dispde sobre a mediacdo como meio de solugdo de
controvérsias entre particulares e no ambito da administragdo publica. Essa norma também
representa um marco regulatorio fundamental ao estabelecer os principios, procedimentos e os
requisitos para atuacdo dos mediadores. No contexto da administracdo publica, a mediagao
ganhou respaldo com a nova normativa, pois permitiu sua utilizagdo nas controvérsias em que

for parte 6rgdo ou entidade da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
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desde que o objeto da mediacdo seja um direito disponivel ou passivel de transacdo, nos
termos do artigo 32 e seguintes da referida lei.

Ja em 2016, ap6s a publicacao das novas legislagdes, o CNJ elaborou e publicou o
Manual de Mediagao Judicial, importante instrumento técnico e didatico para a uniformizagao
e qualificacdo da pratica da mediacdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro. O manual
fornece diretrizes metodoldgicas, orientacdes praticas e referenciais teodricos sobre a atuacao
de mediadores, a condugdo das sessdes e¢ os principios aplicaveis ao procedimento. Além
disso, o documento enfatiza a importancia da escuta ativa, da constru¢ao de consenso ¢ da
autonomia das partes, alinhando-se ao modelo autocompositivo previsto na Lei de Mediagao.
O manual também serve como base para a forma¢ao dos mediadores judiciais cadastrados nos
CEJUSCs, promovendo a padronizagdo da linguagem, dos procedimentos e da ética
profissional no exercicio da mediagdo, com foco na humanizacdo do atendimento e na
efetividade da pacificagdo social.

Cumpre, ainda, destacar a critica feita por Martinez e Schulz (2017) com relagao a
excessiva institucionalizacdo da mediagdo, pois a formalidade e a l6gica processual acabam
por corromper a propria identidade do instituto. Mais uma vez, critica-se a ideia de que a
mediacdo resolveria a morosidade e a superlotacdo de causas levadas aos tribunais — seu
objetivo principal é a pacificar dos conflitos por meio da retomada da comunicagdo entre as
partes, € ndo o cumprimento de metas institucionais. Ademais, Carvalho Filho, Linhares e
Silva (2018) apontaram possiveis dificuldades para a adaptagdo dos féruns aos novos
regramentos, em razdo da necessidade de aplicar recursos para tal, e também com relagao a
formagao ou aquisi¢do de profissionais suficientemente capacitados para conduzir uma sessao

de mediacao.

2.2 PROCEDIMENTOS DA MEDIACAO DE CONFLITOS

A partir da nova legislagdo, a mediacdo passou a ocupar papel ainda mais relevante na
arquitetura normativa da solu¢do de controvérsias, tanto na esfera extrajudicial quanto na
judicial, com previsao clara de procedimentos e instrumentos proprios. As duas modalidades
principais — mediacao extrajudicial e mediagdo judicial — possuem aspectos comuns, mas
também diferengas significativas quanto a forma de instauracdo, condugdo e vinculacdo ao

Poder Judiciario, que merecem uma analise mais detalhada a luz da legislagdo vigente.
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A mediacdo extrajudicial é aquela que ocorre fora do ambito do Poder Judiciério,
sendo instaurada por iniciativa das partes e conduzida por mediadores privados ou por
camaras especializadas. E regulamentada, principalmente, pelos arts. 21 a 23 da Lei de
Mediagao, e pode ser utilizada antes da propositura de qualquer agdo. O procedimento pode
ser estabelecido mediante previsdo contratual ou, ainda, por simples convite. O artigo 21,
caput ¢ paragrafo Unico, estabelece que a parte interessada poderd enviar proposta por
qualquer meio idoneo de comunicagdo, e o siléncio da outra parte, no prazo de 30 dias, podera
ser interpretado como recusa.

No que tange ao mediador extrajudicial, podera ser pessoa capacitada para o
procedimento e que tenha a confianga das partes (art. 9° da Lei de Mediacdo). Frise-se que o
eventual acordo celebrado tem forca de titulo executivo extrajudicial, podendo também ser
levado a homologacdo judicial, conferindo-lhe forg¢a de titulo executivo judicial (art. 20,
paréagrafo inico, da Lei de Mediacao).

A mediagdo judicial, por sua vez, pode se dar tanto antes do ajuizamento da acao
(pré-processual) quanto como fase especifica de um processo judicial ja instaurado
(processual). Essa modalidade ¢ realizada pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs), espagos vinculados ao Poder Judicirio, destinados a procedimentos
autocompositivos (art. 24 da Lei n°® 13.140/2015).

O procedimento da mediacdo judicial ¢ conduzido por mediador que atenda aos
requisitos do art. 11: ser pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois anos em curso de ensino
superior de institui¢do reconhecida, capacitada em escola ou instituicdo de formagdo de
mediadores reconhecida pelo tribunal e respeitando os requisitos estabelecidos pelo CNJ.

Na mediagdao judicial pré-processual, as partes devem comparecer ao CEJUSC
voluntariamente. Em caso de acordo, este ¢ homologado pelo juiz, passando a ter for¢a de
titulo executivo judicial (art. 28, paragrafo Unico); entretanto, quando ndo ha consenso, as
partes sao livres para nao dar continuidade ao procedimento, sem prejuizo de seu direito de
acao.

J4a a mediagdo processual ¢ aquela que ocorre dentro do processo judicial, constituindo
uma fase especifica do processo, com previsao expressa no art. 334 do CPC. Trata-se de fase
preliminar obrigatoria de tentativa de solugdo consensual, como inovagdo relevante frente ao
diploma processual anterior. O procedimento ¢ designado ap6s o protocolo da peti¢cdo inicial
que preencha os requisitos essenciais, caso em que o juiz designa audiéncia de conciliagdo ou

mediacdo com antecedéncia minima de 30 dias. Entende-se que a inclusdo de uma audiéncia
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prévia de mediacdo e conciliagdo reforca e incentiva a resolugcdo consensual do conflito
(CARVALHO FILHO, LINHARES E SILVA, 2018).

No entanto, a mediacdo nao sera realizada, conforme o art; 334, §4°, se ambas as
partes manifestarem expressamente o desinteresse em participar, ou quando o objeto do litigio
ndo admitir autocomposi¢do. Havendo acordo, este ¢ homologado por sentenga; caso
contrario, segue-se a tramitagdo regular do processo, com apresentagcdo de contestagao.

E importante destacar que, conforme o § 8° do art. 334 do CPC, o ndo comparecimento
injustificado de qualquer das partes a audiéncia de mediacdo ¢ considerado ato atentatdrio a
justica, passivel de multa. Para Braga e Leal (2019, p. 117), “essa disposicdo protetiva da
dignidade da Justica e do Poder Judicidrio se faz necessaria em observancia a imposi¢ao de
respeito aos trabalhos precedidos pelos auxiliares da Justica e & compreensao da importancia

da audiéncia de conciliagdo como forma de solucdo das controvérsias™.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

No que tange a metodologia da presente pesquisa, em primeiro lugar, realizou-se
revisdo bibliografica da literatura para reunir os aspectos relevantes sobre a mediacdo de
conflitos, quanto a sua conceituagdo e sua evolucdo no ordenamento juridico brasileiro,
apresentados na introducao e se¢des seguintes. Na segunda parte, a metodologia utilizada foi a
analise bibliométrica, com base na coleta de dados qualiquantitativos, que consistiu em
avaliar a quantidade de publicacdes em dado periodo, os autores mais influentes nas pesquisas
selecionadas, e sintetizar os resultados de multiplos estudos individuais sobre o0 mesmo tema
para obter conclusdes abrangentes.

A analise bibliométrica se trata de uma técnica que “constitui em analisar a atividade

cientifica ou técnica pelos estudos quantitativos das publicagdes” (SILVA, HAYASHI &
HAYASHI, 2011, p. 113). E, ainda, conforme Lacerda, Esslin & Esslin (2012, p. 61),

O conceito de analise bibliométrica se baseia na evidenciagdo quantitativa
dos parametros de um conjunto definido de artigos (portfolio bibliografico)
para a gestdo da informagdo e do conhecimento cientifico de um dado
assunto.

Diante disso, a realizagdo da presente andlise bibliométrica serd estruturada a partir das

seguintes etapas metodologicas:
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a) Definicao do Objeto de Estudo: Este estudo terd como foco a andlise dos trabalhos
publicados no formato de tese, produzidos em programas de doutorado em Direito,
que abordem o tema da mediagdo de conflitos sob diferentes perspectivas. Utiliza-se
como base o ano de 2015 (em que foram publicados o Novo CPC e a Lei de
Mediagdo), e entdo serdo analisadas apenas as publicagdes feitas nos 8 anos anteriores
(desde 2007) e nos 8 anos posteriores (até 2023).

b) Selecio das Bases de Dados: A coleta dos trabalhos sera realizada por meio das
seguintes bases cientificas: Catalogo de Teses & Dissertagdes da CAPES ¢ Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes do IBICT.

¢) Filtros de pesquisa: Foram utilizados os seguintes filtros para indexagdao da
pesquisa nas bases de dados: (i) ano de publicagdo entre 2007 e 2024; (ii) termo de
pesquisa “mediagao de conflitos”; e (iii) area de conhecimento/avaliagdo: Direito.

d) Critérios de inclusio e exclusdo das teses filtradas: Serdo incluidas as teses que:
(1) corresponderem ao filtro “mediagdo de conflitos™; (i1) abordem a mediagdo de
conflitos como objeto central da pesquisa ou que, embora tratada de forma acessoria,
possua destaque no trabalho; (iii) Estejam disponiveis integralmente para acesso
publico até o momento da produgdo da presente pesquisa; e (iv) sejam produzidos por
programas de pds-graduagao em Direito. Por fim, serdo excluidas: (i) teses duplicadas
ou constantes em mais de um banco de dados; (ii) estudos cuja mengdo a mediagdo de
conflitos seja meramente acessoria, secundaria ou inexistente.

e) Dados a serem coletados: (i) ano de publicagdo; (ii) principais autores utilizados
como fundamenta¢do nos capitulos referentes a mediagdo; (ii1) a conclusao a respeito
da mediacdo de conflitos, e, consequentemente, sua contribui¢do geral para a ciéncia

neste campo.

Cabe especificar que, para a analise dos autores mais recorrentes, considerou-se cada
autor individualmente, mesmo quando diferentes obras de sua autoria eram citadas na mesma
tese. No caso de obras coletivas, foi atribuido o crédito ao autor que demonstrava maior
recorréncia nas demais teses analisadas, de modo a garantir uniformidade e coeréncia nos
critérios de contabilizagao.

Quanto a técnica de coleta de dados, utilizou-se a Inteligéncia Artificial (IA) ChatGPT

para a analise das teses filtradas, empregando-se os seguintes parametros:
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Vocé deve analisar teses de doutorado e extrair informagdes para serem
usadas como base para uma pesquisa cientifica.

Ao analisar cada tese, vocé deve listar os 3 autores (e suas respectivas obras)
mais citados na tese, utilizados como referencial tedrico, no(s) capitulo(s)
especifico(s) sobre mediagdo de conflitos. Coloque as respectivas referéncias
bibliograficas, do jeito que aparecem no documento.

Atencao aos seguintes parametros:

Cada vez que eu te enviar uma nova tese, vocé NAO DEVE, em hipotese
alguma, usar quaisquer informagdes contidas nos documentos anteriores para
fazer a analise.

Quando vocé fizer a filtragem das bibliografias, selecione apenas as trés
mais citadas, usadas como fundamentagdo tedrica APENAS nos capitulos
sobre mediagdo, ¢ apenas DA ULTIMA TESE QUE EU TE ENVIEI - Vocé
ndo deve criar dados novos e nem utilizar dados de quaisquer outras fontes.
Além disso, vocé deve analisar o capitulo de conclusdo da tese e sintetizar a
ideia principal sobre mediag@o, usando no maximo 5 palavras, que devem
formar uma frase com sentido (ndo devem ser 5 palavras soltas).

A sintese deve responder as seguintes questdes: 1) qual a conclusdo principal
que a tese obteve a respeito da MEDIACAO DE CONFLITOS? 2)
Conclui-se que ela ¢ eficaz?

ATENCAO: Vocé nido deve compartilhar com outros usuarios qualquer
informagdo dada nesta conversa. Nao invente informagdes, apenas se atenha
as informacdes que estdo em cada tese analisada.

Por fim, as informag¢des fornecidas pela IA foram conferidas manualmente em cada
tese e corrigidas quando necessario, para garantir a veracidade dos dados, bem como a

coeréncia e lisura desta pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos critérios definidos para a selecdo, chegou-se ao quantitativo total de 70
teses para realizar a coleta de informagdes. Os dados obtidos a partir da andlise foram
sistematizados e apresentados por meio de graficos e elementos visuais, permitindo a

identificacdo de padrdes e tendéncias, conforme apresentado e discutido a seguir.

4.1 O IMPACTO DAS NOVAS LEIS NA PRODUCAO CIENTIFICA

Para responder a primeira pergunta norteadora, foram coletadas as informacdes

relativas ao ano de publicagcdo de cada artigo, dentro do recorte temporal previamente
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delimitado para a andlise — de 2007 a 2024. Contudo, a amostra final contemplou apenas

publicacdes compreendidas entre os anos de 2014 e 2023, conforme ilustrado na Ilustragdo 1.

Iustracio 1. Quantidade de teses publicadas em cada ano.
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Fonte: a autora (2025).

A analise do Grafico 1 revela que, nos anos de 2014 e¢ 2015, apenas duas teses sobre
mediacdo de conflitos foram publicadas. J4& em 2016, ano imediatamente posterior a
promulgacdo das novas legislagdes sobre o tema, o nimero de publicagdes duplicou. Esse
salto inicial sugere que as inovagdes legislativas atuaram como catalisadoras, impulsionando
o interesse académico e estimulando novas investigacdes no campo. Em 2017, o volume de
produgdes se manteve estavel (4 teses), mas em 2018 observou-se um crescimento expressivo,
com a publicagdo de 9 teses — mais do que o dobro do ano anterior — evidenciando um
avango significativo na consolidagdo do tema na agenda cientifica.

O crescimento continuou em 2019, com 12 teses defendidas, consolidando a tendéncia
de expansdo. Contudo, em 2020, houve uma queda abrupta, com o nimero de publicagdes
reduzido a metade. Essa retracdo provavelmente decorre dos impactos provocados pela
pandemia da Covid-19, que desestruturou diversas dinamicas sociais € institucionais,
inclusive no meio académico. Nos anos subsequentes, de 2021 a 2023, o volume de teses
voltou a apresentar estabilidade, oscilando entre 10 ¢ 11 publicagdes anuais, sinalizando uma

retomada da normalidade e o restabelecimento do ritmo de producao cientifica na area.
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Diante do exposto, conclui-se que as novas legislacdes relacionadas a mediacdo de
conflitos exerceram um impacto positivo e significativo sobre a produgdo académica nacional.
Esse movimento revela ndo apenas um crescimento no interesse investigativo sobre o tema,
mas também uma mobiliza¢do concreta da comunidade cientifica no sentido de aprofundar os
estudos, propor solugdes praticas e contribuir ativamente para a consolidacio e o

fortalecimento desse campo no cenario juridico brasileiro.

4.2 REFERENCIAIS TEORICOS MAIS ADOTADOS NOS TRABALHOS ANALISADOS

Com vistas a responder a segunda pergunta norteadora, tomou-se por base os trés
autores mais citados como referencial teorico para a mediagdo de conflitos em cada tese. A
partir dessa sele¢do, procedeu-se a contagem da frequéncia com que cada autor figurou entre
os trés mais recorrentes nas demais produgdes, atribuindo-se um ponto para cada ocorréncia.

O resultado obtido é demonstrado na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1. Autores mais recorrentes como referencial tedrico.

— e ol citado(s
WARAT, Luis Alberto. (Varias) 18
SPENGLER, Fabiana Marion. 10
WATANABE, Kazuo. (Varias) 9

CAPPELLETTI Mauro; GARTH, Bryant.

TARTUCE, Fernanda. 7
VEZZULLA, Juan Carlos. (Varias) 7
AZEVEDO, André Gomma de. (Vérias) 6
GABBAY, Daniela Monteiro. 5
MOORE, Christopher W. 5
BUSH, Robert A. Baruch. 5
CALMON, Petronio. 4
FISHER, Roger; PATTON, Bruce; URY, William. 4
ZEHR, Howard. 4
ALMEIDA, Téania. 3
GRINOVER, Ada Pellegrini. (Varias) 3
SOUZA, Luciane Moessa de. 3
SUARES, Marinés. 3
VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. 3
ALMEIDA, Diogo Assumpg¢ao Rezende de. (Varias) 2
BARBOSA, Aguida Arruda. (Varias) 2




BERCOVITCH, Jacob.

BRAGA NETO, Adolfo

COBB, Sara.

DANTAS, Bruno.

GUILLAUME-HOFNUNG, Michele.

SALES, Lilia Maia de Morais. (Varias)

SICA, Leonardo. (Varias)

[SORN I N B (O B NS B (T B ST [ NS

ACSELRAD, Henri. (Vérias)

ALEXANDER, Nadja.

ALEXY, Robert.

ALIER, Joan Martinez.

AMORIM, José Roberto Neves

ALMEIDA, Gregorio Assagra de; BELTRAME, Martha Silva;
ROMANO, Michel Betenjane.

ANDRADE, Denise Almeida de.

ANDRIGHI, Fatima Nancy.

ARNSTEIN, Sherry R.

ARRUDA, Marcela.

AZAMBUIJA, Maria Regina Fay de; LARRATEA, Roberta Vieira;
FILIPOUSKI, Gabriela Ribeiro.

BACELLAR, Roberto Portugal.

BARROS, Juliana Maria Polloni de.

BEBCHUK, Lucian Ayre.

BEER, Jennifer E.; PACKARD, Caroline C.

BONAVIDES, Paulo. (Varias obras)

BOULLE, Laurence

BOURDIEU, Pierre

BRAGANHOLO, Beatriz Helena.

BARROS, Vera Cecilia Monteiro de.

BURTON, John W.

CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Filipe (coords.).

CACHAPUZ, Rozane da Rosa.

CAMPOS, Wagner Moreira.

CARNELUTTI, Francesco.

CHACUR, R. L. Q.; OLIVEIRA, C. M. O.

EGGER, lldemar. (Varias obras)

ELLICKSON, Robert

ENGEL, Martin.

FAGET, Jacques.

FERRAIJOLI, Luigi.

FERRAZ, Luciano.

FREITAS JUNIOR, Ant6nio Rodrigues de.

GIRO, Jordi.

GONCALVES, Jéssica; GOULART, Juliana Ribeiro.
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GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa.

HABERMAS, Jiirgen.

HEIDEGGER, Martin.

HELLINGER, Bert.

JAYME, Fernando Gonzaga.

KAHNEMAN, Daniel; KNETSCH, Jack L.; THALER, Richard H.

KELSEN, Hans. (Vérias obras)

KLUNK, Luzia.

LE ROY, Etienc.

LEAL, César Barros.

LEDERACH, John Paul.

LEVINAS, Emmanuel.

LEVY, Fernanda Rocha Lourengo. (Varias obras)

LIMA, Eliana Tavares.

LUCHIARI, Valéria Ferioli Lagrasta.

MACHO GOMEZ, Carolina.

GALANTER, Marc.

CAFRUNE, Marcelo Eibs.

MASSON, D. G.; SILVA, R. L. N.

MC COLD, Paul; WACHTEL, Ted.

MOREIRA, Egon Bockmann; CUELLAR, Leila.

MORIN, Edgar.

MULLER, Jean-Marie.

MURTA, R. O.

NICOLAU, Gilda.

CHASE, Oscar G.

PRANIS, Kay.

RAWLS, John

RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson.

ROMERO, Carlos Giménez.

ROSA, Amilton Placido et al.

SALGADO, Ricardo Henrique Carvalho.

SANDER, Frank E.A.

SANTOS, Boaventura de Sousa.

SILVA, Vivien Lys Porto Ferreira da. (Varias obras)

SIX, Jean-Frangois.

TILKIAN, Rubens Decoussau.

TORREMORELL, Maria Carme Boqué.

TORRES, Claudia Vechi.

TRENTIN, Taise Rabelo Dutra; PIRES, Nara Suzana Stairn.

VASCONCELOS, Antonio Gomes de; GOMES, Marcella Furtado
de Magalhaes.

VIANA, Thais Costa Teixeira.
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WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. 1

WEIL, Pierre. 1

ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (Coord.). 1
ZAPPAROLI, Célia Regina; KRAHENBUHL, Monica Coelho. 1

Fonte: a autora (2025).
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O levantamento completo foi organizado em lista ordenada, em ordem decrescente de

relevancia, de 109 autores, acompanhada da indicacdo de suas respectivas obras, conforme

apresentado no Apéndice.

Para fins de aprofundamento da andlise e facilitar a visualiza¢do nesta etapa, serdo

considerados apenas os autores que se repetem em mais de trés teses, reduzindo-se o conjunto

a 13 nomes, cuja relevancia estd demonstrada no Ilustrag¢do 2:

Tlustracio 2. Recorréncia de autores na amostra de teses.

FISHER, Roger; PATTON, Bruce; _

» WARAT, Luis Alberto. (Varias)

» SPENGLER,, Fabiana Marion.
WATANABE, Kazuo. (Varias)
CAPPELLETTI, Maurc; GARTH, Bryant.
TARTUCE. Fernanda.

= VEZZULLA  Juan Carlos. (Varias)

= AZEVEDO, André Gomma de. (Varias)
GABBAY, Daniela Monteiro.

MOORE. Chriztopher W.
BUSH, Robert A. Baruch.
= CALMON, Petrdnio.

ZEHF._ Howard.

= FISHER, Roger; PATTON, Bruce; URY, William.

URY, William. ;4

BUSH, Robert A.
Baruch; 5

MOORE, Christopher W.; 5

GABBAY, Daniela Monteiro. ; 5

WATANABE, Kazuo. (Varias) ; 9

CAPPELLETTI
TARTUCE C :
g GARTH,
Fernanda. ; 7 Bryant ;7

Fonte: a autora (2025).

Com base nos dados obtidos, constata-se que o autor mais relevante para a pesquisa

cientifica no campo da mediacao de conflitos foi o professor Luis Alberto Warat, cujas obras

figuraram como principal referencial tedrico em 18 das 70 teses analisadas. Em segundo
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lugar, destaca-se a professora Fabiana Marion Spengler, mencionada em 10 trabalhos, seguida
pelo professor Kazuo Watanabe, citado em 9 teses.

Na sequéncia, os autores Mauro Cappelletti e Bryant Garth, Fernanda Tartuce e Juan
Carlos Vezzulla foram referenciados em 7 teses cada. O autor André Gomma de Azevedo,
conhecido por sua contribuicdo ao Manual de Mediagdo Judicial do CNJ, foi citado em 6
trabalhos.

Finalmente, os nomes de Daniela Monteiro Gabbay, Christopher W. Moore e Robert
A. Baruch Bush apareceram em 5 teses cada; enquanto Petronio Calmon, Roger Fisher, Bruce
Patton, William Ury e Howard Zehr foram mencionados em 4 teses, demonstrando também
influéncia relevante na formagdo tedrica da producdo académica analisada. Sendo estes,

portanto, os autores mais relevantes no recorte analisado.

4.3 O ESTADO ATUAL DA CIENCIA

Buscando-se responder a terceira pergunta norteadora e determinar o estado atual da
ciéncia no campo da mediagao de conflitos, foi feita a analise das conclusdes de cada tese, em
especial com relacdo a mediagdo de conflitos. As conclusdes foram, com auxilio da TA
empregada, reduzidas a uma frase de até 5 palavras, para facilitar a visualizagdo dos dados
coletados, e estdo demonstradas integralmente no Apéndice.

Em geral, a mediagdo de conflitos é amplamente reconhecida como um instrumento
eficaz, democratico e transformador para o tratamento adequado de disputas, com potencial
para promover pacificacdo social, fortalecimento da cidadania e acesso humanizado a justiga,
questao refor¢cada pela absoluta maioria das teses. No entanto, sua efetividade plena depende
de condigdes estruturais, formativas e culturais ainda em constru¢do ou deficitarias no
contexto brasileiro, sendo que algumas teses possuem enfoque mais critico nesses pontos
percebidos na implementacao pratica do instituto.

Passa-se, portanto, a discussdo das informagdes colhidas das conclusdes. De inicio,
dividiu-se a amostra em dois grupos de teses que, apés a andlise do objeto de estudo,
chegaram a uma conclusdo: (i) que advogou pela eficacia/efetividade da mediagdo de
conflitos; ou (ii) que criticaram a aplicabilidade do instrumento, majoritariamente pontuando
alguma ineficacia/limitacdio da mediagdo de Conflitos. Dessa divisdo, tem-se o seguinte

cenario, conforme a Ilustragao 3:
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Iustracao 3. Conclusdes a respeito da mediagdo de conflitos.

u Eficaz/ efetiva Ineficaz/ limitada

Fonte: a autora (2025).

Nota-se que a maioria dos pesquisadores verificou a eficicia/efetividade da mediagao
de conflitos, sendo esta a posi¢do de 64 das 70 teses analisadas. A analise das conclusdes
destas teses revela um panorama consistente e promissor quanto ao papel que essa pratica tem
desempenhado na reformulagdo do acesso a justica. Em linhas gerais, constata-se que a
mediacdo ¢ amplamente reconhecida como um instrumento eficaz, com potencial para
promover solugdes mais humanas, participativas e adequadas a complexidade das relagdes
sociais contemporaneas.

Mais do que uma técnica de resolucdo de disputas, a mediagcdo tem sido concebida
como uma alternativa que propde uma nova logica na condugdo dos conflitos, baseada no
dialogo, na escuta ativa e na corresponsabilidade entre os envolvidos. Essa abordagem rompe
com os modelos tradicionais de imposicao de decisdes e se aproxima de uma concepgao de
justica centrada nas pessoas € nas relagdes, ndo apenas nos processos.

As teses convergem ao defender a eficacia da mediacdo, quando acompanhada de
estruturas adequadas, formacao de mediadores capacitados e politicas publicas coerentes. Os
beneficios da mediagao foram, também, comprovados em uma ampla variedade de contextos,

conforme pontuado a seguir.
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No campo do direito de familia, tem-se que a mediacdo no contexto familiar ¢
concluida como um instrumento valioso para a transformagao das relagdes familiares pois
permite o reconhecimento mutuo e a escuta ativa, fundamentais para a superagdo das
dinamicas destrutivas que frequentemente permeiam esses conflitos. Em razao da
peculiaridade destes conflitos, Spalding (2023) conclui que, em acdes familiares, a sessdo de
mediacdo deve ser agendada apdés o ajuizamento do processo de forma obrigatoria,
“independente da vontade das partes” (p. 145).

Dias (2019, p. 140) também assevera que “nao se pode permitir que questdes tao
dolorosas como abuso ou alienagdo parental fiquem longe das novas ferramentas encampadas
no ordenamento juridico brasileiro”, reconhecendo a importancia da mediagdo para o
fortalecimento de vinculos e redugdo de danos emocionais, especialmente quando o contexto
envolve filhos.

Na area da administracdo publica, sustenta-se a possibilidade de aplicar a mediagao,
tornando-a um meio legitimo de resolu¢dao de conflitos entre 6rgao controlador e controlado,
entre o poder publico e o particular contratado, e entre Administragao e administrado, pelo
que, conforme Silva Filho (2023, p. 140), “o administrado deixa de ser estigmatizado como
um adversario da Administragdo Publica para se tornar um colaborador na concretizagao do
interesse publico”. O autor conclui ao final que a mediacao na administragdo publica viabiliza
a pacificagdo, podendo evitar a judicializacdo excessiva, e atribui maior eficiéncia,
aprimorando a gestdo de conflitos administrativos. Em sentido similar, concluem Sunakozawa
(2021) e Bessa (2021).

Em ambito penal, as teses de Bessa (2016) e Philippi (2020) analisam a mediagdo de
conflitos atrelada a justica restaurativa, praticas distintas mas que compartilham fundamentos
éticos e metodoldgicos. Bessa (2016) observou que a pratica restaurativa permite uma justica
voltada a responsabilizagdo consciente, favorecendo ndo apenas o infrator e as vitimas diretas,
mas também as familias e demais envolvidos. Além disso, nas palavras de Philippi (2020, p.

369),

Abolir, descriminalizar ou ndo incriminar certas condutas ditadas como
crimes e trata-las na forma de situagdo-problema, resolvendo-as em outros
campos ou esferas do direito e perante uma justiga restaurativa pela técnica
da mediagdo, revelou-se pela pesquisa, além de muito mais humano,
também, racional, civilizado e eficiente.
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A mediagao € especialmente relevante também no campo do direito ambiental, dada a
possibilidade de conscientizagdo a sociedade local com relagdo ao meio ambiente e a
construgdo compartilhada de solugdes mais efetivas (LOPES, 2022). No mesmo sentido, para
Colombo (2018), a mediacdo tem grande potencial no campo do direito ambiental, sobretudo
por sua capacidade de lidar com conflitos complexos envolvendo multiplos interesses.

Outrossim, também identificou-se a presenca de trabalhos que abordam a mediacao de
conflitos no campo do direito empresarial (CARVALHO, 2019 e outros), tributario
(SOARES, 2021), trabalhista (COSTA, 2022 e outros), agrario (SILVA, 2022 e outros) acesso
a saude (SOALHEIRO, 2022 e outros), entre outros menos frequentes.

Diversas teses destacam que a mediagdo ndo deve ser vista apenas como uma técnica
ou procedimento inserido no Judiciario. Em vez disso, ela ¢ entendida como um espago
simbolico e formativo, que exige uma mudanca cultural no ensino juridico, valorizacdo da
escuta ativa e empatia, bem como uma redefinicdo do acesso a justica como experiéncia
relacional, e ndo apenas processual. A mediagdo, nesse viés, reconstréi os sujeitos € as
relagdes envolvidas no conflito, permitindo que o direito se torne mais humano, democratico

e dialogico. Nesse sentido, faz-se mengao as palavras de Rohden (2022, p. 260):

O processo de mediagdo ndo se configura tdo-somente em um olhar ou
comportamento prospectivo, ¢ preciso olhar, ouvir e sentir o passado e fazer
a conexdo com o presente. Ainda que se tenha a certeza de que o passado
ndo pode ser alterado, ele precisa ser conhecido e desvendado para a
libertacao do ser. O ser-ai s6 esta presente quando se reconhece e se acolhe.
A mediagio é conhecimento do que podemos ser e ndo somos. E
crescimento, emancipacao, ¢ desvelamento do ser. Esse acontecer demanda a
transformacao da propria existéncia e do estar no mundo.

Além de alternativa, defende-se a mediacao de conflitos como um direito fundamental
decorrente da garantia constitucional a paz (HESSE, 2009 apud SUNAKOZAWA, 2021, p.
270), parte integrante da jurisdicdo multicéntrica contemporanea. Isso implica que a mediagao
deve ser institucionalizada, acessivel, regulamentada e incentivada por politicas publicas; bem
como sustenta-se que ela deve ser desenvolvida com foco em justi¢a social, sustentabilidade e
equidade.

A mediacdo, para Dahas (2022), ndo ¢ apenas uma alternativa ao Judicidrio, mas um

meio de efetivar a cidadania, ampliar o acesso a justi¢ca e consolidar o Estado Democratico de
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Direito. Trata-se de um instrumento que opera dentro da logica constitucional, valorizando a
construgdo coletiva e plural de solugdes juridicas.

E importante evidenciar que as teses também enriquecem o campo da mediacdo de
conflitos com aportes interdisciplinares, do campo da psicologia, economia, filosofia
hermenéutica e fenomenologica, inclusive das teorias criticas e decoloniais. Essas abordagens
mostram que a mediagdo estd se distanciando da neutralidade técnica para assumir um papel
de protagonismo politico, €tico e social.

A partir do conjunto das teses, pode-se afirmar que a mediagdo deixou de ser apenas
uma ferramenta alternativa e passou a ser uma proposta sistémica de reinvencdo da justica.
Em sua multiplicidade de formas e aplicagdes, a mediacdo promove uma justica mais
acessivel, inclusiva, dialogica e transformadora, especialmente quando rompe com os
paradigmas adversariais e se ancora em principios como escuta ativa, protagonismo das
partes, alteridade e corresponsabilidade.

Frise-se que é necessario, porém, evitar a padronizacdo e a superficialidade. A
mediacdo sO serd eficaz se for tratada como pratica critica e comprometida com as
complexidades sociais que busca enderegar. Isso implica investimento institucional, formacao
interdisciplinar e, sobretudo, a coragem de reconstruir o proprio conceito de justiga.

As demais seis teses convergem em uma critica comum: a mediagao institucionalizada
no Brasil tem falhado em alcangar seu potencial transformador por conta de limitacdes
estruturais, culturais e normativas, ligadas a vérias razdes. Conforme aduz Costa (2018, p.
205), “a institucionaliza¢cdo da mediagdo nao afirma o carater democratico do Judiciario, mas
antes favorece a ampliacdo do seu raio burocratico ao ser tomada com a tonica da pacificagao
social e da melhora de seus proprios resultados quantitativos”. Essas questdes desvirtuam o
carater dialdgico e participativo da mediacdo.

Ademais, os autores fazem menc¢do a resisténcia cultural a autocomposigdo,
especialmente nas regides menos familiarizadas com praticas consensuais, bem como a falta
de capacitagdo adequada de mediadores e estrutura precéria nos 6rgaos que aplicam mediagado

judicial. Nesse sentido, Aragdo (2018, p. 266) conclui que

[...] se o processo de superagdo da cultura do litigio processual ndo for
intensificado e se ndo houver uma reformula¢do profunda do processo de
formagdo dos profissionais juridicos, o sistema de conciliagdo e de mediagdo
previsto no CPC/2015 corre o sério risco de fracasso, de modo que os
institutos procedimentais criados estdo fadados ao insucesso, passando a



31

representar uma mera etapa ritual, cumprida como requisito formal do
procedimento, sem o efeito concreto imaginado.

Para os autores, a formalizacao excessiva e apego ao modelo processualista tradicional
esvazia os principios mais humanistas da mediacdo, como o didlogo e o reconhecimento da
alteridade, também sdo problemas relevantes. Assim, a mediagdo de conflitos, tal como
institucionalizada no Brasil, ndo tem sido capaz de romper com a ldgica tradicional do
Judiciario e, por isso, opera de forma limitada em relagdo ao seu potencial transformador.

No mesmo sentido, Stangherlini (2021) problematiza, em sua tese, a forma como a
mediagdo deixa de ser um espago auténtico de didlogo e participacdo para se tornar um
procedimento voltado meramente a eficiéncia institucional do sistema de justica estatal. Para
além disso, questiona a fragilidade na formacao dos mediadores e a reproducdo de estruturas
hierarquicas que dificultam a constru¢do de solugdes genuinamente participativas. Sustenta
que esse descompasso compromete a legitimidade do procedimento e impde a necessidade de
resgatar praticas para promover a escuta, a corresponsabilizagdo e o empoderamento das
partes.

Assim, embora haja consolida¢do teorica, a efetivagdo pratica da mediagdo de
conflitos no sistema judiciario brasileiro ainda carece de maiores avancos. Depreende-se das
criticas a necessidade de revisdao dos modelos de implementacdo do instituto, com foco na
formacao critica dos operadores do Direito, investimentos institucionais, e elaboracao de
politicas publicas que estimulem mudancas culturais para se permitir a constru¢cdo de uma
mediagdo verdadeiramente transformadora, sem perder a sua maior esséncia no exagerado

formalismo processual.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como principal objetivo investigar o estado atual da produgao
cientifica brasileira sobre a mediagdo de conflitos, por meio de uma andlise bibliométrica de
teses de doutorado produzidas entre 2007 e 2024, com especial atengdo ao impacto das
mudangas legislativas ocorridas em 2015, como a promulga¢do do Novo Codigo de Processo
Civil e da Lei de Mediacdo. A proposta buscou mapear quantitativamente a evolucao das
pesquisas, identificar os principais referenciais tedricos utilizados e as conclusdes recorrentes

sobre a eficicia e os limites da mediagdo como instrumento juridico.
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Ao longo do trabalho, foram analisadas 70 teses de doutorado, filtradas com base em
rigorosos critérios de selecdo e classificadas segundo recortes tematicos e cronoldgicos. O
estudo revelou um crescimento consideravel na produgdo académica sobre o tema apos as
inovagoes legislativas de 2015, sinalizando que tais marcos normativos atuaram como
impulsores relevantes para a agenda cientifica. Além disso, identificou-se que autores como
Luis Alberto Warat, Fabiana Marion Spengler e Kazuo Watanabe sdo os mais recorrentes
como base tedrica nos estudos analisados, refor¢cando também o predominio de uma
abordagem humanista, interdisciplinar e critica da mediagao.

A andlise das conclusdes das teses permitiu constatar um consenso majoritdrio na
comunidade cientifica sobre a eficacia e relevancia da mediagdo de conflitos como ferramenta
de transformagao das praticas juridicas. O procedimento foi amplamente valorizado por seu
potencial de promover solu¢gdes mais humanas, dialogadas e compativeis com a complexidade
das relagdes sociais em diversas areas. Contudo, também foram apontadas limitagdes
estruturais, culturais e institucionais que ainda dificultam sua plena efetividade no contexto
brasileiro, como a formagdo critica de operadores do direito, a resisténcia a cultura da
autocomposicdo e a burocratizagdo excessiva da mediacdo judicial.

Do ponto de vista da contribuigdo cientifica, este trabalho cumpre um papel importante
ao sistematizar o conhecimento acumulado sobre mediagdo, oferecendo um panorama claro e
fundamentado da producao nacional. A analise forneceu dados relevantes para pesquisadores,
gestores e formuladores de politicas publicas, indicando caminhos promissores para o
fortalecimento da mediagdo como pratica auténtica e eficaz, e ndo apenas como etapa
processual formal. Além disso, ao destacar os principais autores, enfoques e tendéncias, o
estudo contribui para consolidar uma base solida para futuras investigacoes.

Como consideragdo final, ¢ importante refor¢ar a critica contra a expectativa de
transformar a mediacdo de conflitos em um mero mecanismo de eficiéncia processual,
objetivando meramente desafogar o Judiciario. A mediagdo se concretiza, na verdade, como
um modelo de justica relacional, baseado na constru¢do compartilhada de solugdes
humanizadas, com foco na recuperagdo da relagdo pacifica das partes. Por ter como um dos
norteadores o principio da informalidade, é necessario cuidado ao aplicd-la na logica
formalista do processo, sob pena de afasta-la de sua esséncia.

Outrossim, o avanco da mediagdo no Brasil requer a adocdo de politicas publicas

ensejadoras de uma transformagdo cultural para o afastamento da cultura adversarial, bem
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como no ensino juridico e na formagdo de mediadores, que devem estar preparados para lidar
com os conflitos em sua complexidade social, emocional e ética.

Conclui-se, portanto, que a mediagdo de conflitos ocupa hoje um espaco consolidado
no debate cientifico e juridico, sendo vista por grande parte da doutrina analisada como
instrumento legitimo de efetivagdo do acesso a justica. Todavia, sua consolidacdo plena ainda
depende de investimentos estruturais, formagdo critica e engajamento politico para que se
torne, de fato, um meio eficaz de transformacao das relagdes sociais ¢ de reconstru¢ao do

proprio conceito de justica.
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