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SINDROME DE BURNOUT NO AMBIENTE DE TRABALHO

Resumo: As relagdes sociais e interpessoais no ambiente profissional sdo complexas.
Modificagdes ocorrem ao longo da histéria do trabalho, com destaque para a velocidade e o
dinamismo vivido pela sociedade pos-moderna. Esse trabalho possui o objetivo geral de
identificar como o ambiente de trabalho contribui para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout. Por meio de revisdao de literatura de artigos cientificos que trataram do tema, a
abordagem da pesquisa foi qualitativa e com objetivo exploratorio e descritivo, contribuindo
para o conhecimento pessoal e académico. Como resultado, os artigos da amostra apresentaram
mais de um fator do contexto de trabalho que contribui para o surgimento da sindrome, a saber:
relacionamento negativo com hierarquia/chefia; baixa realizagdo profissional; estresse em
excesso; falta de reconhecimento/baixos salarios; longas jornadas de trabalho; ambiente
negativo; falta de plano de carreira. Em conclusdo, a Sindrome de Burnout ¢ um distarbio
mental que ocorre lentamente de forma silenciosa, progredindo de acordo com eventos

estressantes e as experiencias individuais, presenciadas no ambiente de trabalho.

Palavras-chaves: Sindrome de Burnout, ambiente de trabalho.



BURNOUT SYNDROME IN THE WORKPLACE

Abstract: Social and interpersonal relationships in the professional environment are complex.
Changes occur throughout the history of work, with emphasis on the speed and dynamism
experienced by postmodern society. This study has the general objective of identifying how the
work environment contributes to the development of Burnout Syndrome. Through a review of
scientific articles that addressed the topic, the research approach was qualitative and exploratory
and descriptive in nature, contributing to personal and academic knowledge. As a result, the
articles in the sample presented more than one factor in the work context that contributes to the
emergence of the syndrome, namely: negative relationship with hierarchy/management; low
professional fulfillment; excessive stress; lack of recognition/low wages; long working hours;
negative environment; lack of a career plan. In conclusion, Burnout Syndrome is a mental
disorder that occurs slowly and silently, progressing according to stressful events and individual

experiences witnessed in the workplace.

Keywords: Burnout Syndrome, workplace.



1. INTRODUCAO

As relagdes sociais e interpessoais no ambiente profissional sdo complexas, em razao
das diversas modificacdes ocorridas ao longo da historia do trabalho, considerando a
velocidade e o dinamismo vivido pela sociedade pos-moderna. Foram essas modificacdes,
fortalecidas principalmente pela revolugdo industrial € com o retorno da intervencao estatal
nas relagdes privadas, que impactaram de maneira significativa as relagdes trabalhistas,
afetando os aspectos fisicos, psicoldgicos e emocionais, gerando estresse no ser humano
(Delgado, 2019; Fontana, 2021).

Desta forma, os impactos mencionados acima sao reflexos do mercado de trabalho
contemporaneo, com mudangas econdmicas € cenarios que evoluem rapidamente com
inovacdes constantes. Em consequéncia, o profissional ¢ impactado por diversos aspectos,
do ambiente de trabalho como a concorréncia entre a equipe de trabalho, alta demanda, forte
pressdo, alta competitividade, exigéncia elevada, conflitos entre outros (Cruz et al., 2020;
Branco et al., 2020).

O estresse gerado no ambiente de trabalho ¢ resultante da percepgao do trabalhador
de que o espago em que esté inserido apresenta riscos a sua saude fisica e mental, por achar
que este ambiente possui situagdes e demandas, que vao além da sua capacidade de atendé-
las (Perniciotti et al., 2020).

Quando esse estresse ¢ continuo pode progredir para a Sindrome de Burnout ou
Sindrome do Esgotamento Profissional. Ela se inicia com sintomas de estresse, exaustao
extrema, e esgotamento fisico e mental, proveniente de condi¢des de trabalho desgastante,
jornadas excessivas e situagdes que demandam muita competitividade ou responsabilidade
do trabalhador (Brasil, 2025).

Queiroz (2022) afirma que a Sindrome de Burnout envolve sintomas como:
sofrimento psicoldgico, gera problemas fisicos, cansago excessivo, dificuldades de
concentracdo, dores de cabeca e no corpo, alteragdes de apetite e humor, ganho ou perda de
peso excessivo, negatividade, falta de vontade de sair da cama, tristeza entre outros.

Diante disso os profissionais que assumem cargos com alta responsabilidade e
complexidade, inclusive os que ocupam posi¢des inferiores, enfrentam acumulo de fungdes,
jornadas de trabalho exaustivas, se esforcando cada vez mais para desempenhar suas fungdes
e abdicam o descanso e lazer que o corpo e a mente precisam para se recuperar (Cruz, ef al.,

2020). O que pode levar ao aparecimento dessa sindrome.



Isto posto esse trabalho possui o objetivo geral de identificar como o ambiente de
trabalho contribui para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. O objetivo especifico
busca compreender o conceito da sindrome de Burnout, principais sintomas, cenario atual
dos trabalhadores afetados e quais estratégias podem ser adotadas para minimizar o impacto
do ambiente de trabalho na saude mental dos trabalhadores.

O presente trabalho estd estrutura em cinco se¢des, a primeira € introducdo, a
segunda o referencial tedrico que aborda os principais conceitos sobre o trabalho, Sindrome
de Burnout e legislagdes; terceira a metodologia que cita como o trabalho foi elaborado; a
quarta os resultados encontrados e uma analise em forma de discussdo e por ultimo as
considera¢des finais que possui as principais consideragdes sobre o tema estudado.

Diante desse cenario o trabalho se justifica e se torna fundamental, pois contribui
com uma investigagdo sobre os aspectos da Sindrome de Burnout e sua incidéncia nas
organizagdes € como esta possui impacto na saide dos trabalhadores e na economia da

empresa, visto que a produtividade ¢ afetada pela doenca.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.0rigem e conceitos do trabalho

A palavra “trabalho” vem do termo latim “tripalium”, um instrumento de tortura
formado por trés paus cruzados, onde se prendia o réu (Lhuilier,2013). A defini¢do do
trabalho evoluiu muito ao longo dos anos. Coutinho (2009) afirma que o trabalho laboral
pode ser definido como a atividade humana, coletiva ou individual, com proposito que pode
ser social ou econdmica estruturado de forma complexa, funcional, que ndo se compara a
qualquer outro comportamento existente na natureza, de carater consciente, deliberada,
reflexivo, estratégica, funcional e moral.

Apesar dessa defini¢do mais ampla e otimista, nos dias de hoje ainda existe uma
dimensao do trabalho relacionada a no¢ado de esfor¢o e constrangimento, uma vez que existe
mobilizagdo de energia e tempo para realiza-lo, assim como a pressdao em relagdo ao alcance
do objetivo determinado (Lhuilier,2013).

Com a consolidagdo da cultura consumista e capitalista, o trabalho passou a ser como
uma agao necessaria para adquirir bens e elevar o padrao de vida. O labor passou a ser a

principal forma de subsisténcia do ser humano, criando sentidos existenciais e contribuindo



na estruturacao da personalidade e comportamento do individuo e seu espaco social (Borges;
Tamayo, 2001).

Os autores ainda observam que existe um impacto social derivado do trabalho, uma
vez que a atividade ¢ subordinada a um objetivo coletivo, efetuado com outros e para outros.
Assim, a atividade laboral possui conflitos que modificam a relagdo do individuo consigo
proprio e sua percepcao com o ambiente, impactando sua satide fisica e mental.

No Brasil, a Consolida¢ao das Leis do Trabalho foi criada em 1943 pelo entdo
Presidente Getulio Vargas, que define e regulamenta as relagdes do trabalho, determinando
jornadas de trabalho, salario-minimo e condi¢des minimas do trabalho com direitos e deveres
dos empregados e empregadores (Brasil 1991).

Essa lei teve um positivo impacto na economia e na forma do trabalho existente no
Brasil, com: a prote¢ao do trabalhador contra exploracao, formalizagao do trabalho, melhoria
na qualidade de vida, diminui¢do das jornadas de trabalho, fortalecimento de centrais
sindicais. Trouxe também desafios como: aumento do custo para empresas, normas
inflexiveis, burocracia, aumento do conflito judicial entre empregado e empregador,
(Oliveira, 2016).

Nesse contexto € possivel considerar que as transformagdes sociais e econdmicas que
ocorreram com a evolugdo da economia brasileira e a globalizagdo aumentaram ainda mais
o impacto na saude do trabalhador. No inicio dos anos 2000, mudangas nas politicas
internacionais, alteracdes nas taxas de juros, entre outros incentivos governamentais
favoreceram o crescimento da economia, que trouxeram adaptagdes significativas, na
estrutura produtiva brasileira e consequentemente alteraram o mercado de trabalho (Alves et
al 2021).

A partir 2003 ocorreram alteracdes no cendrio econdmico brasileiro, como
crescimento da oferta de trabalho, expansdo da mao de obra empregada, maior nivel de
qualificagcdo dos trabalhadores, melhoria na produtividade, aumento da competividade,
assim as empresas se adaptaram para concentrar maior nimero de pessoas no ambiente de
trabalho (Cruz et al., 2007).

Incluso no periodo de mudancgas econdmicas, aspectos negativos, trouxeram enorme
impacto nos trabalhadores como: a precarizagdo das relagdes de trabalho, com a
flexibilizacao de leis trabalhistas, trabalho informal, terceirizagdo, aumento dos chamados
Pessoa Juridica, quando a pessoa € obrigada a abrir uma empresa, para ser contratado, assim

a empresa se exime de qualquer vinculo e obrigacao fiscal (Antunes, 2018).



A cultura do alto rendimento, disseminada no ambiente de trabalho atual, exige do
trabalhador, eficiéncia e capacidade de gerar grandes resultados, para atingir metas e ndo
cometer erros, caso contrario isso pode gerar uma desvalorizagdo ou demissao, deixando o

individuo sob alerta constante, comprometendo sua satide mental (Han, 2017).

2.2 Ambiente de trabalho e sindrome de Burnout

O novo cenario econdmico alterou significativamente a forma que o trabalhador
percebe, interpreta e compreende os aspectos no ambiente de trabalho, sendo fisico,
emocional e social. Isso gerou impactos na saide mental, no comportamento e nas atitudes
do trabalhador influenciando diretamente no desempenho, produtividade da atividade
desempenhada dentro da empresa e aspectos psicossociais fora da empresa (Villarouco;
Andreto, 2008).

Os autores explicam que essa visdo do ambiente de trabalho engloba ndo apenas
aspectos fisicos, mas também aspectos emocionais e psicologicos, em fungdo da
interpretagdo do clima organizacional, por meio valorizagdo profissional e as relagcdes com
os demais colegas de trabalho. E quando o ambiente ¢ visto de forma negativa o trabalhador
pode desenvolver problemas de saide metal, como a Sindrome do esgotamento profissional
ou Sindrome de Burnout.

Para a Organizagao Mundial da Saude - OMS (2019), a sindrome ¢ conceituada como
uma doenga resultante do estresse cronico relacionado ao ambiente profissional. Seus
principais sintomas apresentados durante o trabalho sdo: cansago excessivo, exaustdo
emocional, dificuldades de concentragdo, dores de cabeca e pelo corpo, alteragdes de humor,
negatividade, isolamento, fadiga, sentimentos de fracasso, incompeténcia e inseguranca,
insOnia, pressao alta, problemas gastrointestinais, mudangas de apetite, alteracdo de peso,
falta de animo, despersonalizag¢do sentimento de derrota, € desmotivacao (Brasil 2025).

A literatura descreve que o esgotamento profissional ¢ a manifestacdo do estresse
cronico que ocorre durante o periodo de trabalho (Maslach; Leiter 2016). O primeiro caso
dessa sindrome foi descrito no estudo de caso de Schwartz ¢ Will, em 1953 nos Estados
Unidos. O caso relatava os problemas de uma enfermeira desiludida com seu trabalho, com
sinais de esgotamento emocional e desinteresse (Franco et al/, 2019).

Posteriormente o psicanalista Herbert J. Freudenberger citou a doenga em seu artigo
Staff Burn-Out, (1974), como um incéndio interno, em razdo de um intenso desgaste

emocional que impacta diretamente e negativamente a relagdo do individuo com o trabalho.



Assim, surgiu a terminologia da palavra Burnout, que significa em tradugdo direta livre
“burn = queimar, out = fora/apagado” em portugués “esgotamento” (Franco et al 2019).

Nas décadas de 1980 e 1990 a psicéloga Cristina Maslach desenvolveu um longo
estudo a fim de conceituar e descrever a Sindrome de Burnout, ou esgotamento profissional,
o qual foi caracterizado por ela como sentimentos de estar sobrecarregado, fadigado, exausto
e enfraquecido de seus recursos fisicos e emocionais, de energia para aplicar-se nas situagdes
que ocorrem no ambiente de trabalho (Mashach, 1990).

Nos anos 2000 a Sindrome de Burnout foi difundida no contexto global, com diversas
pesquisas encontrando evidéncias de que o problema, de fato, estd cada vez mais presente
do mercado de trabalho e nas mais variadas profissdes, com énfase naquelas que trabalham
em contato direto com muitas pessoas ou com o publico, como a area de educacdo, saude,
servicos juridicos, policial, bombeiros, enfermeiros € médicos, (Vieira; Russo, 2019).

O estresse no ambiente de trabalho é responsavel por desencadear outras doencas
como a depressdo, ansiedade, transtorno de sono, gastrite, lcera, sindrome do intestino
irritdvel, impacto no sistema imunologico, doengas cardiovasculares, dores nas costas entre
outras doengas que sdo ramificagdes das citadas (Silva 2021).

Segundo o Ministério Publico do Piaui (2020), 72% da populagdo brasileira sofre
com sintomas persistente ou sequela do estresse, do nivel mais leve até o mais devastador.
Entre esses, 32% possuem a Sindrome de Burnout e 92% sentem que ndo tem condic¢oes
mentais e fisicas para continuarem as fungdes, porém, nao se afastam do trabalho para iniciar
tratamento com medo de serem demitidos.

O estudo ainda revela que de 90% das pessoas atingidas por estresse no trabalho
praticam o presenteismo, que ¢ quando o individuo estd presente na forma fisica, mas
mentalmente ou emocionalmente fora do ambiente. Essa ¢ uma forma de despersonalizagao,
onde a pessoa deixa de ser ela e passa a adotar outra forma de comportamento para se

proteger dos danos que o ambiente causa na mente ou no corpo (Silva et al 2016, ISMA-BR

2018).

2.3. Normas e Legislacao

Em 2019 a sindrome foi incluida na Classificacdo Internacional de Doencas (CID-
11) e foi definida com um fendmeno ligado ao trabalho que atinge a satde do profissional,
oriundo do estresse prolongado no ambiente laboral (OMS 2019). Em 1° de janeiro de 2022

a Sindrome de Burnout foi classificada pela Organizagdo Mundial da Satde como uma



condicdo de saude, ocasionada pelo trabalho, garantindo direitos previdenciarios, ao
trabalhador afetado (Tarantino, 2022).

Entre as diversas alteracao, a CID 11 enquadrou a Sindrome de Burnout em capitulo
especifico intitulado "Problemas Associados ao Emprego e Desemprego". Alterando a
classificagdo anterior, que incluia a Sindrome de Burnout no capitulo de Transtornos
Mentais, Comportamentais e de Neurodesenvolvimento (OMS 2019).

Laboissiere (2025) diz que os afastamentos do trabalho relacionados a saude mental
mais que dobraram na ultima década no Brasil, passado de 203 mil pessoas em 2014, para
440 mil pessoas em 2024. Esses dados incluem o Brasil no ranking global divulgado no
relatorio do World Mental Health Day 2024, ocupando a 4° posi¢do como o pais com maior
numero de pessoas estressadas, com mais de 14 milhdes de atendimentos psicoldgicos. E
ocupa o segundo lugar mundial na incidéncia da Sindrome de Burnout com
aproximadamente de 30% dos brasileiros em atividade laboral, ficando apenas atras do Japao
que possui um indice de 70% de pessoas com essa sindrome. (WMHD 2024).

Em fun¢ao do grande ntimero de casos e de afastamentos temporarios € permanentes
no Brasil, entrou em vigor, em 2025, a alteracdo da NR-1 como previsto na lei 1.419 de
agosto de 2024, que passa a ser obrigatoria as empresas a promog¢ao da saide mental no
trabalho, sendo exigida pelo Ministério de Trabalho e Emprego avaliagdes periodicas, sobre
0s riscos psicossociais que incluem assédio, estresse, sobrecarga psicoldgica, e exigem
medidas preventivas incluida na gestdo de Seguranca e Satude no trabalho (NR-1 2024).

A Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego N° 1.419, DE 27 de agosto de 2024:
cita que as empresas sdo responsaveis pela prevengdo contra o “Perigo ou fator de risco
ocupacional: elemento ou situacao que, isoladamente ou em combinagdo, tem o potencial de
dar origem a lesdes ou agravos a saude”. O gerenciamento desse fator engloba o cuidado
dentro e fora das dependéncias do trabalho, onde a empresa ¢ responséavel por oferecer um
ambiente seguro e saudavel, prevenir lesdes e agravos a satde, adotar medidas para mitigar
todo e qualquer risco a saude e bem-estar de seus colaboradores.

Alei N°14.831, de 27 de margo de 2024, propde que as empresas sejam reconhecidas
como promotoras da saide mental dos seus trabalhadores. No Art. 3°a, referida lei destaca
que as empresas interessadas em obter o Certificado Empresa Promotora da Saude Mental
prevista nesta Lei devem desenvolver agdes e politicas fundamentadas nas seguintes

diretrizes:
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I - promocdo da saide mental: a) implementagdo de programas de
promogdo da saude mental no ambiente de trabalho; b) oferta de acesso a
recursos de apoio psicoldgico e psiquiatrico para seus trabalhadores; ¢)
promog¢ao da conscientizagdo sobre a importancia da satide mental por
meio da realizagdo de campanhas ¢ de treinamentos; d) promog¢do da
conscientizagdo direcionada a saude mental da mulher; ¢) capacitacdo de
liderangas; f) realizagdo de treinamentos especificos que abordem temas
de satde mental de maior interesse dos trabalhadores ;g) combate a
discriminagdo e ao assédio em todas as suas formas; h) avaliagdo e
acompanhamento regular das agdes implementadas e seus ajustes; II -
bem-estar dos trabalhadores: a) promoc¢ao de ambiente de trabalho
seguro ¢ saudavel; b) incentivo ao equilibrio entre a vida pessoal ¢ a
profissional; c¢) incentivo a pratica de atividades fisicas e de lazer; d)
incentivo a alimentacdo saudavel; e) incentivo a interagdo saudavel no
ambiente de trabalho; f) incentivo a comunicagdo integrativa;

A lei 8.213/1991 sobre os Planos de Beneficio de Previdéncia Social ¢ responsavel
por determinar as diretrizes sobre e garantir direitos e beneficios os trabalhadores que
prestam servigos na area urbana ou rural, brasileiro que esteja no Brasil ou trabalhando em
empresa nacional no exterior e estrangeiro domiciliado que devido a incapacidade, tempo de
servico, morte entre outros possuem o direito ao beneficio. O artigo 18 assegura ao
trabalhador acometido por alguma doenca relacionada ao trabalho, possui direito
aposentadoria por invalidez, auxilio-doenca, auxilio-acidente, reabilitagdo profissional
(Brasil, 1991).

Artigo 59/8.213 aos individuos devido a incapacidade, se a pessoa ficar até 15 dias
fora do trabalho, recebera o salario normalmente, a partir do décimo sexto dia, o trabalhador
possui direito a receber o beneficio de auxilio disponibilizado pela Previdéncia Social.
Porém se houver diferenca entre o valor pago pela previdéncia o saldrio real do trabalhador,
a empresa fica responsavel por pagar essa diferenca.

Para o trabalhador receber o beneficio € necessario que o incapacitado passe por uma
pericia médica para atestar a condicdo de satde e determinar o prazo de afastamento, o
beneficio sera cancelado quando o trabalhador voltar a exercer as atividades laborais, (Brasil
1991).

O artigo 62, inciso 2° diz que a alteragdo das func¢des ou responsabilidade do
trabalhador devido a suas limitagdes fisicas ou mentais, ndo configura desvio de funcdo, ou
seja, a empresa pode remanejar o trabalhador que apresente limitagdes, no exercicio na sua

funcdo habitual, em decorréncia da sua satide mental (Brasil, 1991).
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ uma revisao de literatura, qualitativa, que visa pesquisar, reunir
e analisar informagdes sobre um determinado tema ou questdo, de maneira ordenada,
contribuindo para o conhecimento pessoal e académico (Pereira., ef al.,, 2018). De carater
descritivo, com a finalidade de expor caracteristicas de fendmeno ou populacgdo, estabelecer
correlacdo entre as varidveis e definir sua natureza (Vergara, 2000).

Para a formagdo desta pesquisa foram utilizadas as plataformas virtuais do Google
Académico, SciELO Brasil, e sites do Governo Federal. A pesquisa foi realizada com os

29 ¢¢

seguintes termos: ‘“‘conceito de trabalho”, “definicdo de trabalho”, “evolucdo do trabalho”,

99 ¢¢ EE 1Y 2 6

“doengas do trabalho”, “ambiente de trabalho”, “estresse no ambiente de trabalho”, “pontos

bh 13 2 13

negativos do trabalho”, “satide mental no trabalho”, “origem da sindrome de Burnout”,

%% ¢

“sindrome de Burnout”, “sindrome de Burnout no ambiente de trabalho

99 <¢

afastamento por
Burnout” “leis sobre Burnout”, “Ministério da Saude e¢ Burnout”, “OMS e Burnout”,
"Ministério do trabalho e Burnout”.

Para incluir os artigos foram utilizados os seguintes critérios: a) artigos em
publicados em lingua portuguesa; b) artigos publicados entre os anos de 2015 e 2025; c)
artigos indexados nas plataformas Google Académico, SciElo Brasil e sites do Governo
Federal (A escolha da base de dados deve-se ao fato das plataformas citadas ser amplamente
conhecida no mundo académico e disponibilizarem inimeros de artigos de diversas areas de
estudos, enriquecendo o presente estudo); d) estudos com disponibilizado na integra com
introducdo, metodologia, resultados, conclusdao, com informagdes e citagdes claras e
verdadeiras; e) artigos com temas relacionados com os termos pesquisados.

Para excluir os artigos foram utilizados os seguintes critérios: a) leitura do titulo; b)
leitura do resumo; c) artigos publicados antes de 2014; d) artigos publicados em plataformas
pouco conhecida ou site de baixa credibilidade; e) artigos com o mesmo tema, porém com
eixo de pesquisa diferente que ndo contribuiam com o trabalho em questdo; f) artigos
incompletos ou sem metodologia/ referéncias, que nao atendia qualquer item de inclusao.

Ap6s a leitura do titulo, resumo e avaliagdo do eixo de pesquisa, foram selecionados 8
artigos. Os dados dos artigos foram organizados na forma de tabela, com informagdes sobre
autor ano de publicagdo, titulo da obra, principais resultados e conclusdo. Foi selecionado
para compor a amostra artigos com o tema proposto e apenas estudo de caso, com dados

primarios. A figura 01 representa o percurso realizado.



Figura 01 — Percurso metodoldgico operacional

1) Artigos encontrados nas bases de
dados: Google académico (65), SCIELO
Brasil (27) e Sites do Governo Federal —
(24).

Total de publicagoes =127 artigos.

2) Trabalhos selecionados
apos a leitura do titulo e
resumo:

Total= 39 publicacdes.

l

3) Trabalhos selecionados apods
analise critica e aplicacdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo,
artigos primarios.

Total de publicagoes = 8 artigos

Fonte: A autora

12

Para o calculo de incidéncia de resultado das pesquisas, foi feito analise percentual

simples. Os 8 artigos da amostra citam mais de 1 fator para a incidéncia de Burnout. Assim,

foram selecionados os fatores que mais apareceram na amostra (figura 1).

A soma do niumero de meng¢des na amostra dos referidos fatores totaliza 20 mengoes

na amostra (tabelal) com base neste nimero foi realizado a conta de porcentagem, onde 20

representa 100%. Diante disso foi feito regra de trés para determinar quanto cada fator,

representava dentro dessas 20 mengdes encontradas na amostra. O fator “relacionamento

negativo com a chefia”, por exemplo, apareceu 5 vezes na amostra, representando, portanto,

25% dos resultados apontados.

Esse calculo foi realizado apenas nos sete fatores mais citados no texto, pois a

representacao de todos os fatores se tornaria inviavel. Os resultados completo da analise

estdo no item a seguir do artigo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A tabela 1 possui a amostra com os 8 artigos contendo: informagdes sobre o autor,

titulo do trabalho, principais resultados e conclusdo do estudo.

Tabela 01 — Andlise dos artigos

Autor Titulo Resultados Conclusio
Alencar Engajamento no A partir de realizagdes de Podemos concluir os
(2019) trabalho e sindrome | entrevistas de profundidade | vendedores possuem alto

de Burnout: um com os vendedores, engajamento dentro da
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estudo de caso
junto a equipe dos
vendedores do
YXPTO

identificou-se fatores que
influenciam no
engajamento da equipe de
vendas e como a empresa
minimiza os aspectos que
podem propiciar a sindrome
de Burnout.

empresa, apresentando,
otimismo, resiliéncia e
realizacdo profissional, boa
remuneracao, e estimulo
positivo por parte da
empresa sdo contra as
caracteristicas da Sindrome
de Burnout. Mas é
importante observar o
constante deslocamento dos
vendedores que gera
cansaco fisico.

Duarte Fatores de Stress ¢ | Os resultados evidenciaram | O estudo concluiu que os
(2021); Burnout em que os principais fatores trabalhadores de
Trabalhadores de para o surgimento da hipermercados possuiam
Hipermercados: Sindrome de Burnout foram | altos niveis de estresse,
estudo de caso a falta de reconhecimento exaustido emocional, baixa
no trabalho, supervisdo realizagdo pessoal e
exacerbada, a falta de despersonificacao, que sdo
ponderacdo entre trabalho e | os principais sintomas do
familia, a inexisténcia de Burnout. Ainda foi
recompensas pelo seu confirmando que a fonte
desempenho. Os individuos | desses sintomas ndo era
com sindrome de burnout ligada ao atendimento ao
ndo receberam ou recebem | cliente, mas sim por causa
qualquer tipo apoio por do comportamento de
parte da empresa, tendo de | supervisores, sobre carga
procurar ajuda, através de de trabalho, falta de plano
consultas com psicologos de carreira e desvalorizagao
sessoes de relaxamento.
Gonzaga, et | Fatores O estudo revela que a longa | a Sindrome de Burnout ¢
al 2024; organizacionais € a | jornada de trabalho, caracterizada pelo
Sindrome do desavencas com a esgotamento emocional em
Burnout: um estudo | lideranga, cobranga em funcdo de ambiente de
exploratorio no excesso sao fatores que trabalho com grande
setor administrativo | resultam no surgimento da | competitividade ou
Sindrome de Burnout. Para | responsabilidade. As
minimizar o adoecimento empresas podem adotar
dos trabalhadores, ¢ medidas para mitigar esse
fundamental que a empresa | desafio, como palestra,
desenvolva um ambiente dindmica de grupo,
humanizado, com metas ginastica laboral e
possiveis, estimulando o pequenos intervalos
progresso individual e programados, com a
coletivo, mesmo que finalidade de diminuir o
pequeno. estresse e tirar o
funcionario da rotina e
melhorar o ambiente e a
interagdo entre os colegas
de trabalho.
Possato et | Sindrome de Os principais resultados Os profissionais de
al (2020); Burnout: estudo de | revelaram que existe uma enfermagem vivenciam

caso com
enfermeiros

tendéncia ao
desenvolvimento da

desgaste emocional no
trabalho por tratar
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sindrome de Burnout na
institui¢do pesquisada,
considerando presenga da
exaustdo emocional e
diversos sintomas da
sindrome como exaustdo
emocional, baixa realiza¢ao
profissional incluindo
alguns

mecanismos de defesa
como o propdsito de anular
suas proprias vontades e
opinido e ndo se envolver
emocionalmente com o
trabalho, juntamente com a
vontade de abandonar o
trabalho.

diretamente com a dor e
sofrimento dos

pacientes. Observou-se
ainda que

devido os acontecimentos
no cotidiano das

tarefas no hospital, os
entrevistados utilizam
estratégias para reduzir o
esgotamento profissional,
tais como evitar
divergéncias e ndo se
envolver
emocionalmente com o
trabalho, além de controlar
o consumo de alcool € a
pratica de atividades
fisicas.

Queiroz Sindrome de O estudo faz uma profunda | Embora as politicas sociais
(2023); Burnout: um estudo | critica as dindmicas do sejam vistas como avangos
de caso sobre as capitalismo, como principal | na sociedade visando a
condicdes de responsavel pelo melhora na qualidade de
trabalho e satde adoecimento e explora¢do | vida dos trabalhadores as
com os professores | das pessoas, que prejudica | novas configuragdes sdo
da Escola sua saude mental ¢ mina responsaveis pelo
Municipal Séo sua capacidade de alcangar | adoecimento mental devido
Francisco De Assis | sua plenitude como pessoal, | a fatores que vao desde
no municipio de além de nao haver ambiente de trabalho hostil
Parintins recompensa financeira aos baixos salarios
satisfatoria pelo esfor¢o
exercido
Silva Sindrome de Na observagao O estresse oriundo do
(2022); Burnout: um estudo | assistematica ficou evidente | ambiente de trabalho, afeta
de caso sobre o que as instalagoes dispdoem | de modo negativo com
estresse no trabalho | de espago favoravel para danos irreversiveis a satde
em uma empresa de | realizacdo do trabalho, fisica e mental do
fornecimento de porém, verificou-se a trabalhador. O quando
energia elétrica da | necessidade mudangas em | exposto ao estresse
cidade de Milagres | relagdo a conflitos com a excessivo, afeta a saude
(CE) hierarquia, na falta de mental. As empresas
assisténcia contente para privadas sdo complexas
conter o estresse com diversos processos que
ocupacional e nas jornadas | da origem a um estresse
de trabalho exaustivas. caracteristico, com forte
tendéncia de torna-se uma
sindrome futura.
Silva, et al | Estudo de caso Encontramos no ambiente Concluiu-se que a
(2021); sobre qualidade de | organizacional diversas qualidade de vida no

vida no trabalho em
um escritorio de
contabilidade

teorias voltadas ao
desenvolvimento de
pessoas, destacam a
motivacado e satisfacdo dos
trabalhadores em seu
ambiente de trabalho como
essencial para se manter a

escritorio esta desgastada,
diversos funcionarios estéo
frustrados, desgastados e
fadigados com o trabalho e
plano de carreira da
empresa. Devido a esses
fatores os colaboradores




15

qualidade de vida no
trabalho. Porém em
conversar fora o
questionario aplicado foi
possivel identificar a
insatisfacdo de diversos
funcionarios, com a gestao
que € praticada na empresa,
incluido a falta de
incentivo, rotina mondtona,
falta de respeito e
tratamento grosseiro e
cansacgo metal.

correm risco de
desenvolver uma das
doengas do século que é a
Sindrome de Burnout. A
cada dia o trabalho se tona
mais cansativo € vai se
tornando um fardo.

Santana
(2024);

Efeito da relagdo
lider -liderado sobre
a sindrome de
Burnout justica
organizacional e
desempenho
gerencial

Os resultados encontrados
por meio de trés hipoteses
evidenciaram que, no meio
organizacional, a exaustao
emocional ¢ o fator que
mais relevante da sindrome,
seguida pela insatisfagdo
pessoal. Esses dados
sugerem que oS
profissionais contabeis
estdo suscetiveis a fatores
estressores internos e
externos. E fundamental
destacar, que a relagdo
lider-liderado negativa,
aumentam
significativamente o nivel
de estresse no ambiente de
trabalho

Os resultados da pesquisa
confirmam que a relagdo
lider-liderado, € a
percepgao negativa de
justica no trabalho ¢ fator
determinante no
aparecimento da Sindrome
de Burnout. Liderangas
abusivas, sdo responsaveis
pelo aumento do estresse €
exaustdo mental.

O estudo evidencia que o
desempenho gerencial ¢
multifatorial, ultrapassando
a relacdo de trabalho, assim
reforga a importancia de a
organizagdo adotar medidas
para melhorar a relagdo no
ambiente de trabalho.

Fonte: A autora (2025).

Os artigos da amostra apresentam mais de um fator de risco para o surgimento da

sindrome que, aplicado os procedimentos metodoldgicos, foram categorizados em:

e Relacionamento negativo com hierarquia/chefia (grosseira, desavencas, abusos,

desrespeito) sdo os fatores que mais mencionados a amostra totalizando 5 artigos

(Duarte 2021; Gonzaga et al, 2024; Santana, 2024; Silva,2020; Silva, ef al,2021).

e Baixarealizagdo profissional: citado por 3 artigos (Duarte, 2021; Possato et al. 2020;

Queiroz, 2023).

e [Estresse em excesso: citado por 3 artigos (Duarte, 2021; Silva, 2022; Santana, 2024).

e Falta de reconhecimento/baixos salarios citados por 3 artigos, (Duarte, 2021;

Queiroz, 2023; Santana, 2024).

e Longas jornadas de trabalho: citado em 2 artigos (Gonzaga et al, 2024; Silva, 2022).

e Ambiente negativo: citado por 2 artigos (Queiroz, 2023; Silva, ef al 2021).
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e Falta de plano de carreira: citado por 2 artigos (Duarte, 2021; Silva, et al 2021).

Os resultados da analise estao ilustrados na figura 02:

Figura 02 — Resultado de fatores citados
FATORES MAIS CITADOS

Relacionamento

negativo com...\ Baixa realiza¢do

profissional
15%

Falta de plano de
carreira
10%

Estresse em
excesso

Ambiente negativo
2 15%

10%

Falta de
- reconhen’:n"nento/balxos
saldrios : 15%

Longas jornadas de——
trabalho
10%

Fonte: A autora (2025).

Duarte (2021) apontou que os funcionarios de atendimento de hipermercados sao
excessivamente cobrados e controlados por liderangas superiores, ndo possuem equilibrio
entre a vida pessoal e a profissional, falta reconhecimento sobre as atividades realizadas,
levando a baixa realizacdo pessoal, exaustdo emocional e a despersonalizagdo do individuo,
desencadeando a Sindrome de Burnout.

Analogo a essa situacdo, Queiroz (2023) assume uma visao critico-social ao atribuir
a raiz do adoecimento metal ao mecanismo capitalista que priorizam a produtividade, ao
custo do adoecimento dos trabalhadores, com a falta de reconhecimento de acordo com o
esfor¢o exercido, ambiente hostil, baixos salarios. Esses motivos desenvolvem com o passar
do tempo terreno fértil para o desgaste mental (Senes, 2024).

Esse ponto de vista interage com Silva (2022) em que o autor comenta que mesmo
em espagos fisicamente adequados, o estresse ocupacional pode se desenvolver devido a

jornadas exaustivas, conflitos com a chefia, falta de apoio institucional.
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Visto isso Gonzaga et al (2024) destaca que ambientes humanizados, que valorizem
o colaborador, com metas alcangaveis, com programas de integra¢do, incluindo pequenas
pausas, dinamica de grupo, sdo estratégias que vem demonstrando eficiéncia na mitigagao
de estresse no ambiente de trabalho e melhoria no bem-estar dos trabalhadores.

No entanto Silva et al (2021) diz que a vivéncia do trabalhador ¢ individual e
subjetiva e a qualidade de vida no trabalho, ndo depende apenas de politicas e programas
institucionais desenvolvida em forma de orientacao, conscientizagao ou palestra, mas da real
experiencia que o colaborador vive no dia a dia, como a falta de incentivos, oportunidade de
crescimento e respeito.

Santana (2024) concorda que a relagdo negativa entre lider e liderado causa impacto
negativo no ambiente. Lideranca abusiva potencializa a sobrecarga de trabalho, aumenta o
estresse e torna o ambiente propicio para impactos emocionais de maneira continua.

Os trabalhos citados acima conversam entre si e afirmam todos os fatores que levam
ao adoecimento do trabalhador. Alencar (2016) apresentou uma empresa que ndo possuia
quaisquer fatores ambientais que favoreca o trabalhador a desenvolver a sindrome, pois
existe boa remuneragdo, ambiente favoravel e positivo, incentivo, bom relacionamento entre
os componentes da equipe de trabalho e a lideranga. Apesar do trabalho ser de grande
responsabilidade, exigir muito do funciondrio e possuir viagens corriqueiras, os funcionarios
entrevistados ndo relataram qualquer sintoma de estresse alto ou continuo que pudesse
desenvolver a Sindrome de Burnout.

Em todos os estudos lidos para o desenvolvimento do presente trabalho, ndo foi
identificado ac¢do das empresas quanto ao tratamento dos casos da sindrome ja existente em
seus funcionarios. Houve citacdo no trabalho de Gonzaga et al/ (2024) de dindmicas
esporadicas para reduzir no estresse de forma geral, mas ndo uma identificagdo ou
monitoramento especifico do trabalhador cometido pela sindrome. Também nao foi
apontado se os trabalhadores ouvidos procuraram ajuda ou afastamento para realizacdo do
tratamento. Alguns artigos citam que o funcionario acaba pedido demissdo como maneira de
se livrar do estresse, mas atendimento médico ou psicoldgico ndo foi apontado nos artigos.

A andlise realizada demonstra uma concordancia que o surgimento da doenga ¢ de
carater multifatorial, diretamente ligado as condi¢des internas do ambiente laboral, cultura
organizacional e modelo de gestdo, com énfase em liderangas abusivas, jornadas de trabalho
exaustivas e falta de reconhecimento. Porém, amenizar os principais fatores nao ¢ suficiente
para curar o trabalhador afetado, ¢ necessaria uma politica interna que evite o estresse

prolongado e consequentemente o aparecimento da doenga.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi identificar como o ambiente de trabalho contribui para o
surgimento e a progressao da Sindrome de Burnout. Os resultados da analise mostraram que
o trabalho e a empresa sao responsaveis de modo geral para o trabalhador desenvolver a
doenca, em funcdo do ambiente disfuncional, conflitos com hierarquia, desvalorizagdo,
pressdo excessiva levando o individuo a diminuir a produtividade, desenvolver baixa
realizagdo pessoal e profissional, posteriormente desencadear todos os outros sintomas que
exaustdo mental.

A Sindrome de Burnout ¢ um distirbio mental que ocorre lentamente de forma
silenciosa, progredindo de acordo com eventos estressantes e as experiéncias individuais,
presenciadas no ambiente de trabalho. O empregador possui obrigacdo em tomar medidas
preventivas no ambiente laboral, uma vez que a legislacdo obriga a empresa a oferecer
condi¢des minimas para a execugao € manutencao do trabalho, mantendo a integridade fisica
e mental do colaborador, identificando situacdes estressantes e intervindo para evitar
afastamentos de funcionérios devido a problemas emocionais, que poderiam ser evitados
com um ambiente positivo e propicio para realizacao do trabalho e a vivéncia de todos.

No decorrer da pesquisa houve dificuldade em encontrar estudos no campo da
administracao, sendo os mais comuns sobre area de saude, com énfase em enfermeiros,
seguido de médicos, professores, areas de seguranga como policiais e advogados. Apesar do
tema ser amplamente comentado, ndo se encontrou informagdes ¢ mensuragdoes de forma
abundante. Sobre a quantidade exata de pessoas atingidas no Brasil, por exemplo, existem
apenas estimativas, sem classificacdo de idade, grupo socioecondmico, sexo ou outros
indicadores.

E relevante ainda destacar que os estudos, em sua maioria, apontam as causas
externas ao individuo, ou seja, a gestdo do trabalho e dos ambientes, deixando de inserir
informacdes relevantes sobre as pessoas atingidas, como problemas pré-existentes,
dificuldades socioecondmicas, ansiedade, entre outros fatores de risco em relagdo ao
individuo atingido pela sindrome. Estas informacdes poderiam ser de relevante para
mensurar um grupo mais suscetivel a doenga.

Visto isso, sugere-se para que as proximas pesquisas possam abordar as pessoas
afetadas, uma vez que elas sdo a engrenagem e a fonte todo o trabalho exercido dentro da

empresa.
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