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Um relato de experiéncia sobre o ensino de lingua inglesa de forma EAD.
Marieli Cristina Gongalves

Resumo

Uma nova foram de aprender e ensinar

O meu trabalho tem como objetivo mostrar a minha experiéncia com o ensino remoto na
modalidade EAD em regime especial e 0s seus impactos no ensino e na aprendizagem.
Para comecar vejamos as diferencas do impacto na vida de um alun,primeiro,o ensino
presencial onde temos 0 ambiente fisico, utilizacdo do quadro e equipamentos de midia, 0
professor tem um contato visual com o aluno e ja sana sua davida naquele
momento,segundo,o ensino a distancia ,onde o ambiente é virtual,utilizamos aplicativos
das plataformas digitais,entre outras tecnologias,sem contar que as vezes pode demorar
um tempo para obter a resposta do docente. Com isso,tive uma pequena dificuldade para
poder me sintonizar com todas essas informagdes,sem contar o preconceito que acabava
tendo pelo fato de ndo saber utilizar as ferramentas do jeito certo e ter que acabar pedindo
ajuda para os colegas mais novos, nem em todos tem paciéncia para nos ensinar. Sem
contar no professor que tem que pensar na didatica que va estimular os alunos e os alunos
em compreender o conteddo sem a presenca do professor. O meu trabalho traz de novo
para esse meio a vontade de aprender ainda mais sendo na disciplina de lingua inglesa,
tendo como resultado esse meu trabalho de conclusdo, onde venci meus medos, minhas
dificuldades e fiz do meu maior desafio 0 meu amigo para poder terminar esse capitulo de
minha histéria como académica em modalidade de ensino EAD em regime especial. No
comeco pensei em desistir, mas a for¢ca de vontade e as oportunidades que me foram
dadas,acabei por aceitar e aqui estou,sendo a minha mais incrivel experiéncia no mundo
académico e no mundo digital. De qualquer forma, é inegavel a contribuicdo para o
desenvolvimento e o0 aprendizado que a experiéncia com as aulas remotas me trouxe neste
momento dificil que venho passando.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Aluno em regime especial; Desafios.

Introducéo

O presente trabalho tem como tema contar a minha experiéncia em relagéo ao ensino
a distancia, aulas remotas, meus desafios, minhas expectativas e a sua evolucdo. Para que
eu pudesse ter mais conhecimento, procurei fazer algumas pesquisas para que o trabalho
tenha mais fundamento.

Ao se falar em educacgdo a distancia, vem logo ao pensamento: Porque fazer um
curso EAD? E logo as respostas, pelo preco, comodidade e tempo? Ou, pelo fato da
praticidade e rapidez? Pode-se ocorrer também pelo fato de o aluno buscar sua
autonomia,ser ativo e principalmente ser um profissional preparado para o mercado de
trabalho.

No meu caso seria pela comodidade e pelo tempo, por ter familia, por estar passando
por um processo de recuperacdo em relacdo a minha saude e por ter uma pessoa totalmente
dependente dos meus cuidados, no caso, 0 meu esposo.Hoje volto a ter acesso a essa

modalidade novamente,pois me encontro em regime especial devido a um acidente ocorrido



no final do ano de 2023, onde tive fratura exposta na perna direita e quebrando a mesma em
duas partes.

Por essa modalidade de ensino ser totalmente reconhecida pelo MEC, a sua
aprendizagem € valida e eficaz.Portaria MEC n°-2.117,de 06 de dezembro de 2019. Dispde
sobre a oferta de carga horaria na modalidade EAD em cursos de graduacdo presenciais
ofertadas por Instituicdes de Educacdo Superior IES,pertencentes ao Sistema Federal de
Ensino. Resolugdo n’- 406-CDC/UFMS,de 19 de julho de 2023. Aprova o Programa UFMS
Digital.

Podemos encontrar varios autores que conceituam e fazem o reconhecimento do
ensino a distancia, mostrando o seu diferencial na metodologia de ensino, o uso de suas
tecnologias digitais e suas interatividades e hipertexto.

Levy (2005) define ciberespaco deste modo:

O ciberespaco é uma espécie de abreviacdo ou de simulagdo da consciéncia humana
global que afeta realmente essa consciéncia, exatamente como fizeram com o fogo,
a linguagem, a técnica, a religido, a arte e a escrita, cada etapa integrando as
precedentes e levando-as mais longe ao longo de uma progressdo de dimenséo
exponencial (Levy, 2005, p. 22)

O ensino EAD néo faz uso de um espaco fisico como a sala de aula, mas recorre ao
ciberespago.

Com isso, 0 aluno da EAD, se torna mais objetivado, e acaba por sua vez produzindo
sozinho ou no coletivo no processo educacional, trocando o lapis, a caneta e o papel pelos

icones virtuais, entrando na era digital.

O meio virtual, portanto, transformou a maneira de ler e escrever, trazendo o
hipertexto como um novo espago em que o leitor e escritor encontram-se diante de
novos processos de producdo e compreensdo textuais, de novas formas de
linguagem e interagindo com a multiplicidade de um novo c6digo, que usa o teclado
para “conversar, ou seja, fala escrevendo (ou serd que escreve falando?) exigindo,
para tal, novos recursos linguisticos (Pareja, 2013, p 114).

“Isso ocorre porque a internet ¢ um hipertexto produzido coletivamente num
contexto ciber espacial, tecnicamente interligado por uma imensidade de computadores
plugados em rede universal” (Costa, 2000, p. 22)

“Inovagao, criatividade, ousadia e desafios sdo as palavras que representam as
demandas da sociedade atual e que os sistemas educativos tentam, de alguma maneira,
incorporar tanto nas orienta¢des pedagdgicas como nas praticas em sala de aula” (Prates:
Matos, 2020, p. 532)

As politicas publicas para ensino superior a distancia no Brasil por meio da educacéo
béasica qualifica professores da educacdo basica (Mendonca et.al. 2020, p. 159), sobretudo

para oportunizar a qualificacdo dos profissionais da educacéo nas areas de licenciatura.



Para Leite e Cordoba (2020), a educacdo superior a distancia é marcada por processos
de diferenciacdo e de diversificacdo institucional, e também pelo uso de redes de
comunicagéo interativas para a oferta de cursos nesta modalidade de ensino, como as redes
de computadores, a internet e os sistemas de videoconferéncia.

O objetivo geral é apresentar a minha experiéncia enquanto aluna do curso de Letras
em regime especial e estudante de EAD de lingua inglesa, as vantagens e desvantagens de
ensino na minha experiéncia.

Com isso,pesquisaremos sobre a histdria do pioneirismo da EAD no Brasil.

= O preconceito contra o0 EAD;

O sistema metodoldgico da EAD;

= O reconhecimento dessa modalidade;

= O aluno e o professor diante dessas tecnologias;

= A utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

Desenvolvimento

“Experiéncia EAD de uma aluna de Letras em regime especial”

O ensino a distancia € usado no Brasil desde o inicio do século XX, mas a primeira

lei de regulamentacéo dessa modalidade foi criada apenas em 1996.

A histdria do EAD no Brasil teve seu inicio a partir de 1934, onde se instalou a Réadio
Escola Municipal do Rio de Janeiro, dirigida por Anisio Teixeira, onde oferecia contelidos
educativos. J& no ano de 1970, surgiu o Telecurso que era oferecido pela Fundacdo Roberto
Marinho, e tinha como objetivo dar apoio aos alunos das séries do ensino fundamental ao
médio, o programa era transmitido pela rede Globo de televisdo. Ja em 1994, devido a
expansdo da internet no Brasil, e com meio digital, passou a ser utilizado como recurso para

0 ensino a distancia. HTTPS://www.intersaberes.com >blog> a-historia-do-ead...

Em 1941, foi fundado o Instituto Universal Brasileiro, e foi a segunda escola a
distancia por correspondéncia a ser fundada no Brasil e reconhecida pelo MEC.

O primeiro contato que tive com o ensino a distancia foi por meio do Instituto
Universal Brasileiro, pois ouvi propagandas em réadios .Tinha uma parte dentro de algumas
revistas onde vocé tinha que destacar e preencher e levar até o correio, na descri¢cdo vinha

0s cursos de supletivos e de cursos profissionalizantes, faziamos a inscri¢do e pagariamos


https://www.intersaberes.com/

por més, as apostilas vinham via correio, estuddvamos em casa no final do curso recebiamos
um certificado que ja estdvamos aptos a exercer a funcao de técnico. Aquilo enchia meus
olhos, me fazia sonhar com um futuro brilhante, porém o sonho acabava quando sabia que
ndo teria dinheiro, para pagar as mensalidades, na verdade, meus pais nao tinham condicéo.
Com isso acabei me formando no curso normal mesmo, o Ensino Médio. Confesso que
achava esse método de ensino super facil e que estaria no mercado de trabalho cedo. Vieram
os planos para entrar na faculdade, fiz 4 vestibulares e ndo consegui obter nota para entrar
nos cursos que escolhi. Até que surgiu na cidade as faculdades EAD. Fiz a prova do
vestibular onde nédo tive dificuldade. O curso era Tecndlogo Superior em Gestdo de
Marketing, duracdo de 2,5 anos de aula, aula uma vez por semana, tudo parecia ser facil.

Comecei a frequentar as aulas, tinha uma tutora em sala, na época ndo sabia
diferenciar um tutor de professor, achava estranho chamar de tutor a pessoa que esta
presente em sala de aula e chamar de professor quem acabava dando aula gravada. SO
lembrando que optei pela educacdo EAD, pela praticidade de adequar trabalho e estudo.

Com o passar das aulas, tivemos que acessar 0 ambiente virtual de aprendizagem da
plataforma de ensino da Instituicio Anhanguera, eu fiz um curso de informatica bésica e
acredito que esse conhecimento me oportunizou participar do EAD de forma mais pratica,
tive meus primeiros desafios, nem, sempre a teoria € igual a pratica, senti dificuldade na
hora de ter dividas em relacdo a alguma matéria, teria que reporta-la ao mural, e isso levava
dias para o professor(a) responder, ja em sala de aula o(a) tutor(a) nao teria tempo habil para
responder sendo gue na outra semana ja se iniciava um assunto novo

Frequentei as aulas até onde eu pude, no caso por causa das mensalidades, acabei
por ndo concluir o curso. Mesmo nédo concluindo,acabei matando um dos meus sonhos,que
era de se formar e conquistar um diploma.Pensei que ndo teria mais animo e vontade de
voltar a estudar.Decidi fazer a prova do ENEM novamente no ano de 2019, acabei entrando
novamente na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Campus do Pantanal
(CPAN), pelo sistema de cotas para o curso de Letras com habilitagdo Portugués/inglés. No
primeiro ano, as aulas estavam sendo presenciais , mas no inicio de 2020 iniciou a pandemia
da COVID 19.Quando chega o inicio de 2020, comeco do 3° semestre 0 pais, e 0 mundo se
veem a ficar em casa por esse Unico motivo, as aulas passaram a ser remotas, alguns
trabalhos em home-office, as instituicbes de ensino onde a modalidade era 90% presencial,
tiveram que se adequar ao novo modelo, digo novo para eles, pois algumas instituicoes ja
optaram por esse método de ensino ha alguns anos. Fonte: Revista Educacdo Publica.

Com a chegada da pandemia da COVID 19,a minha salde e a do meu esposo



exigiram que eu cursasse Letras/Inglés na modalidade EAD, pois sou diabética.Logo veio a
minha dificuldade, além de ter acesso ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA), vieram
também novas técnicas digitais de ensino, o0 Google Meet e o Class Room. Enfim!!! Se no

ano de 2008 ja me



via com dificuldades, imagina em pleno 2020? Minha dificuldade era postar as atividades
no AVA e no Google Meet, em 2008, acabava indo nos cybers e pedia ajuda para o
atendente, assim postava as tarefas. Salvava em um pen drive e deixava guardado, j& que
essa era uma das maneiras de poder ter acesso a internet. Os cybers ficavam lotados, e a
minha dificuldade aumentava pois ndo tinha quem pudesse me auxiliar.

Dificuldade em ndo ter acesso a internet com facilidade naquela época, e se tinha
internet, era apenas pelo celular, porém os dados moveis logo acabavam. Com isso,minha
maior dificuldade era postar as atividades no Classroom e no AVA. Confesso que sentia
vergonha em ndo saber e tinha mais vergonha ainda em pedir ajuda, pois na sala havia mais
jovens do que pessoas de idade,sentia um preconceito por parte de alguns colegas de sala. Mesmo
estando matriculada no ensino EAD, tenho dificuldades em acompanhar as aulas pela
ferramenta de ensino AVA, sei que os professores estao fazendo o melhor para que os alunos
se sintam motivados e encarem essa nova fase, com determinacéo e superagao.

Sendo que as tecnologias de O informagdo e comunicagdo (TIC), acabam
potencializando e ampliando os recursos disponiveis para a aprendizagem, favorecendo a
aplicacdo de estratégias pedagogicas que atendem aos diversos estilos de aprendizagem e a
incorporacdo de metodologias ativas que incentivam uma maior participacdo da
aprendizagem e seu processo educacional (Abed 2019, p. 09).

Creio que assim como eu, professores/tutores também tém ou tiveram dificuldades.

“o acompanhamento e a qualidade da mediacdo entre estudantes, professores,
tutores, constituem-se indicadores imprescindiveis para o desempenho e a avaliacdo de
Ccursos e programas na educacdo a distancia™ (Nunes et al. p. 875).

Tenho para mim, que por mais que esse seja 0 melhor método para que eu continue
meus estudos, mesmo assim, nédo seria a forma correta de aprender, ainda mais que 0 curso
em si exige a presenca de um professor, gerando algumas davidas, por exemplo: Serd que
estou apta a entrar para 0 mercado de trabalho? O ensino a distancia me fara ser uma
profissional qualificada? Mesmo estando cursando em uma faculdade Federal ao saber que
tive algumas aulas EAD, ao me candidatar a uma vaga, terei alguma chance? Ainda mais
sabendo que os indices de alunos optantes pelo estudo EAD cresceram nesses 4 anos no
Brasil. Fica a duvida, quem estara mais apto para concorrer a uma vaga? Querendo ou nao,
ainda existe preconceito.

H& uma grande resisténcia das pessoas em relacdo aos cursos EAD, pois muitos
alunos acreditam que ndo ha qualidade de ensino. Por este motivo o principal desafio esta

nac conscientizacdo da populacdo sobre os beneficios que a educacdo a distancia no Brasil



traz para todos.Segunfo Mendonca et al.(2020), “ a educacdo a distancia representa uma
ferramenta de acesso a educagdo superior.”’Mesmo tendo uma interacdo entre professor e
aluno, eu ainda me sinto isolada, as vezes desmotivada. Ndo me sinto encorajada ao estudar
algumas disciplinas que acabam exigindo um pouco mais, como as disciplinas de lingua
inglesa.

Segue um quadro onde podemos verificar dificuldades encontradas por alunos e
professores no EAD. Assim como relatei,o autor Pereira (2020),aponta diversas dificuldades
enfrentadas por alunos EAD,0 que demonstra que minha experiéncia € comum entre 0s
estudantes dessa modalidade.

Quadro 1. Dificuldades do EAD

Autor DIFICULDADES ENFRENTADAS
Amarilio (2011) Escolha precisa de um ambiente virtual que colabore com o processo ensino-
aprendizagem.
Bento (2012) Falta de conhecimento bésico dos alunos na area de informatica.
Freitas Cidades que ndo possuem internet ou a conexdo é muito lenta.
Capeletti (2011) Disciplina e autonomia do aluno.
Costa e Santos (2017) A evasao em cursos técnicos a distancia.
Leite e Cérdoba (2020) Professores ndo possuem habilidades para gravar e desenvolver aulas.

Fonte: Elaborada por Pereira (2020)

Sei dos esforgos por parte dos professores, mesmo assim ainda tenho dificuldades,
ainda ndo consegui fazer nenhum estagio, e infelizmente ndo posso ter estagio na
modalidade EAD.

Pensei em inimeras vezes desistir do curso, por ndo saber algumas coisas, outras
vezes por me sentir isolada com vergonha, pelo fato de que, no curso tem muitos jovens e
me sentir excluida pelo fato de ndo ter o mesmo gas que 0s mais novos tém, agora a minha
condicdo fisica e a do meu esposo em relacdo a nossa salde, ndo consegui acompanhar
algumas matérias.

Para ter algumas melhorias em relacdo as aulas remotas, terei que me engajar mais,
ter pensamento positivo, que diante das dificuldades ainda conseguirei obter éxito com o
curso, ter satisfacdo, motivacao e desenvolvimento pessoal.

Espero poder dizer daqui alguns anos que eu venci o ensino de formagdo remota,
que as melhorias me fizeram crescer profissionalmente. Segue um quadro com as melhorias

para 0 EAD.Assim como o autor,eu como estudante dessa modalidade também quero




apontar algumas melhorias que eu obtive,sendo elas: tive ajuda das colegas de trabalho que
se viam na mesma situacao que eu,uma ajudou a outra,tanto na motivacao ,no encorajamento
e na vontade de aprender,os professores foram de suma importancia,entenderam a situagao
das académicas e ndo mediram esforcos para ajudar.

Quadro 2. Melhorias para 0 EAD

AUTOR MELHORIAS
Amarilio (2011) Requer do professor a obtengdo de novos conhecimentos, novas habilidades,

novos métodos de ensino.

Salume et al (2012) Continua capacitacdo dos professores.

Bento (2012) Universidades necessitam de técnicos em Informatica.
Freitas (2013) As plataformas devem proporcionar um ambiente produtivo, com recursos
audiovisuais.
Capeletti (2014) O aluno precisa ter disciplina.

Oliveira e Piconez (2017) | Avaliacéo da educacéo superior nas modalidades presencial e a distancia.

Nunes et al. (2018) A interagdo como indicador de qualidade na avaliacdo da educagdo a distancia.

Carmo e Franco (2019) | Da docéncia presencial a docéncia online.

Martins e Ribeiro (2019) | Engajamento do estudante da modalidade a distancia.

Fonte: elaborada por Pereira (2020)

Concluséao

O ensino remoto é um grande desafio atualmente, pois além das dificuldades tecnoldgicas ainda
existe 0 preconceito por parte de alguns alunos, onde também € necessario garantir a interagdo com
os alunos, mantendo-os atentos, para assegurar a aprendizagem .Mesmo sendo apontada como a
principal questdo da desigualdade no ensino,a tecnologia pode,sim, ser uma importante aliada dos
educadores.A minha experiénciaem regime especial com atividades remotas mostrou que 0 ensino
EAD é de grande importancia para aqueles que querem concluir seu ensino superior,que a modalidade
EAD nos da o suporte necessario para nds tornarmos grandes profissuonais e que os professores estao
totalmente qualificados para dar uma aula perfeita e de qualidade. Portanto, o ensino EAD tem me
ajudado a me manter em uma sala de aula mesmo com todas as dificuldades,e a minha experiéncia
posso assim dizer, que esta sendo criativa,motivadora e bastante encorajadora. Quero agradecer aos
colegas pela paciéncia,aos professores por me darem a oportunidade de continuar os meus estudos e

a mim por estar persistente e ndo desistir do meu sonho que é me formar e ter o meu diplomas.

Obrigada.
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