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Capitulo 1

Introducao

Figura 1.1: Logo UFMS

Figura 1.2: Camping Para Motociclistas

Como um empreendedor experiente no setor turistico, meu objetivo é criar um destino
unico e inesquecivel para motociclistas de todas as esferas da vida. O Paraiso do Mototu-



CPCX-UFMS

rismo serd um santuario projetado para atender as necessidades especificas desses viajantes
aventureiros.

Camping para Motociclistas

Oficina mecanica com foco em servigos para motociclistas Loja de varejo vendendo
acessorios, vestuario e equipamentos Servigos adicionais, como passeios de moto e eventos

A empresa atuara nos principais polos turisticos de Mato Grosso do Sul.

Motociclistas que precisam de manutengao, reparos, acessorios e vestudrio Individuos
interessados em passeios de moto, eventos e experiéncias, acomodacao em geral.

Entendemos a importancia da camaradagem entre motociclistas. Nosso empreendimento
contara com uma area de encontro social, onde os visitantes podem compartilhar histérias,
fazer novos amigos e participar de eventos especiais. Hospedaremos encontros regulares, pas-
seios em grupo e sessoes de treinamento para promover a seguranga e a para uma pilotagem
segura.

O Paraiso do Mototurismo atende a uma crescente demanda por experiéncias de turismo
personalizadas e de alta qualidade. Ao oferecer servigos abrangentes, uma localizacao ideal e
uma comunidade vibrante, acreditamos que nosso empreendimento tornara-se um destino de
escolha para motociclistas apaixonados. Este empreendimento promovera o turismo regional,
apoiara empresas locais e, acima de tudo, proporcionara momentos inesqueciveis de aventura
e camaradagem na estrada.



Capitulo 2

Dados Gerais do Empreendimento

2.1 Dados do Empreendimento

O camping recreativo esta se tornando cada vez mais popular entre os viajantes de motoci-
cleta, pois oferece uma maneira economica e conveniente de explorar a natureza e desfrutar
das atividades ao ar livre. As bases de camping recreativo oferecem uma variedade de co-
modidades e servigos especialmente adaptados as necessidades dos motociclistas.

Comodidades:

Area de acampamento dedicada: Locais de acampamento nivelados e espagosos com co-
nexoes elétricas e de dgua. Banheiros e chuveiros: Banheiros limpos e chuveiros quentes
para maior conforto. Cozinha compartilhada: Cozinha totalmente equipada com fogoes,
geladeiras e areas de jantar para preparar refeicoes. Area de manutencao: Estagao de ma-
nutencao com ferramentas e suprimentos para pequenos reparos de motocicletas. Loja de
conveniéncia: Loja no local com suprimentos essenciais, lanches e bebidas. Wi-Fi gratuito:
Acesso Wi-Fi gratuito para manter-se conectado e planejar sua viagem. Servigos:

Transporte para atragoes locais: Servico de transporte para atracoes turisticas, restau-
rantes e postos de gasolina nas proximidades. Passeios guiados: Passeios guiados por trilhas
pitorescas ou pontos turisticos histéricos. Aluguel de equipamentos: Aluguel de equipamen-
tos de acampamento, como barracas, sacos de dormir e colchoes de ar. Armazenamento se-
guro: Armazenamento seguro para motocicletas e equipamentos durante a noite. Assisténcia
mecanica: Assisténcia mecanica basica para reparos menores. Localizagao:

As bases de camping recreativo para viajantes de motocicleta estao estrategicamente
localizadas perto de trilhas populares, atracoes turisticas e rotas cénicas. Isso permite que
os motociclistas explorem a area com facilidade e retornem a uma base confortavel no final

do dia.
Vantagens:

Economia: O camping recreativo é uma opcao economica em comparacao com hotéis
ou motéis. Conveniéncia: As bases de camping recreativo oferecem todas as comodidades
necessarias para uma estadia confortavel. Convivéncia: Os acampamentos oferecem opor-
tunidades para os motociclistas se socializarem e compartilharem experiéncias. Mergulho
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na natureza: O camping permite que os motociclistas desfrutem da beleza da natureza e
escapem da agitacao da vida na cidade. Flexibilidade: Os motociclistas podem chegar e sair
do acampamento quando quiserem, sem restricoes de horario.

2.1.1 Portfdlio de Produtos

Foi apresentado na secao 2.1 dados sobre o empreendimento Camping para Motociclistas.
Os produtos fornecidos pela empresa serao:
Informar quais os servicos ofertados e uma descricao.

Motociclistas que precisam de manutencao, reparos, acessorios e vestuario Individuos
interessados em passeios de moto, eventos e experiéncias, acomodacgao em geral.

1. Acomodacoes Especializadas para Motociclistas:

Quartos ou cabanas com estacionamento seguro e coberto para motocicletas, Ferramen-
tas basicas e suprimentos de manutencao disponiveis Lavanderia e instalacoes de secagem
Espacos sociais para que os pilotos se conectem e compartilhem histoérias.

2. Passeios Guiados e Autoguiados:

Passeios personalizados por paisagens cénicas e estradas emocionantes Fornecer mapas
customizados, rotas e pontos de interesse Aluguel de motocicletas para aqueles que nao
trazem as suas proprias.

3. Servigos Mecanicos e de Manutengao:

Mecanicos qualificados para reparos e manutengao Pecas e suprimentos para motocicletas
Servigos méveis para reparos na estrada.

4. Orientagao e Planejamento de Viagens:

Conselhos sobre as melhores estradas, paradas e atragoes Ajuda na reserva de aco-
modagoes, passeios e atividades Informacgoes sobre regulamentos e leis locais.

5. Comunidade e Eventos:

Encontros regulares para motociclistas viajantes trocarem informacoes e se conectarem
Eventos organizados, como passeios em grupo e competicoes amigaveis.

Valor Agregado:

Além dos servigos essenciais, também ofereco os seguintes recursos adicionais para apri-
morar a experiéncia dos meus clientes viajantes.

Aplicativo moével com informacoes de rotas atualizadas, mapas interativos e recursos da
comunidade Pacotes personalizados que incluem varios servicos combinados para atender a
necessidades individuais Parcerias com restaurantes, hotéis e atracoes locais para descontos
e promogoes exclusivas.
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2.1.2 Abrangéncia da Empresa

Coxim e cidades Turisticas de MS

Cidades Turisticas de Mato Grosso do Sul e Estimacao de Motociclistas em Passeios
Turisticos.

Cidade Numero Estimado de Motociclistas em Passeios Turisticos.
Tempo Estimado de Visitas

Bonito 2.000+ 2-3 dias

Jardim 1.500+ 1-2 dias

Campo Grande 1.000+ 1 dia

Pantanal Sul 800+ 2-3 dias

Corumba 500+ 1-2 dias

Coxim 350+ 1-2 dias

Observagoes:

Esses niimeros sao estimativas e podem variar de acordo com a época do ano e outros fa-
tores. O tempo estimado de visitas pode ser maior para viajantes que procuram experiéncias
mais imersivas ou que visitam varias atracoes. Os motociclistas frequentemente participam
de passeios organizados liderados por guias locais experientes. As cidades de Bonito e Jardim
sao destinos populares para mergulho com snorkel, mergulho autonomo e outras atividades
aquaticas, enquanto Campo Grande é mais conhecida por seus parques urbanos e museus.
O Pantanal Sul oferece oportunidades tinicas de observacao da vida selvagem, incluindo pas-
seios de barco e safaris. Corumba, localizada na fronteira com a Bolivia, oferece uma mistura
de histéria, cultura e natureza. Coxim, localizado ao norte oferece cultura como o grande
compositor Zacarias Mourao, e o lendario Pé de Cedro.

2.1.3 Perfil dos Clientes da Empresa

Motociclista Viajante pelo Brasil
Demografia:

Idade: 29-68 anos Género: Predominantemente masculino e feminino Renda: Acima
da média Profissao: Geralmente profissionais liberais, empresarios ou autonomos. Carac-
teristicas:

Paixao por motocicletas: Adoram motos e o ato de pilotar Espirito aventureiro: Buscam
experiéncias unicas e desafiadoras. Independéncia: Preferem viajar sozinhos ou em grupos
pequenos Curioso e aberto: Estao ansiosos para explorar novos destinos e culturas Resiliente
e determinado: Estao preparados para enfrentar desafios como estradas ruins e condigoes
climaticas adversas.

Preferéncias de Viagem:
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Destino: Destinos turisticos populares, como praias, parques nacionais e cidades histéricas
Duragao: Viagens de longa duragao (semanas ou meses) Estilo de Viagem: Combinagao de
planejamento e espontaneidade. Acomodacao: Campings, pousadas e hotéis economicos
Gastos: Moderados a altos, dependendo da duracao e estilo de viagem. Valores:

Liberdade: Valorizam a liberdade de explorar o Brasil em seus proprios termos. Conexao
com a Natureza: Apreciam as paisagens deslumbrantes e a vida selvagem encontrada ao longo
do caminho Experiéncias Auténticas: Buscam interagir com os moradores locais e mergulhar
na cultura brasileira. Compartilhamento de Experiéncias: Gostam de compartilhar suas
jornadas e experiéncias com outros motociclistas e entusiastas. Marcas Preferidas:

2.2 Consideracoes Finais

Como empreendedor na area de turismo e camping para motociclistas, reflito sobre a jor-
nada gratificante e desafiadora que empreendi. Nosso compromisso em fornecer experiéncias
excepcionais para os entusiastas de motocicletas impulsionou nosso sucesso e nos permitiu
deixar uma marca duradoura no setor.

Destaques

Comunidade dedicada: Cultivamos uma comunidade vibrante de motociclistas que com-
partilham nossa paixao por viagens sobre duas rodas. Nossos passeios em grupo, eventos e
foruns online criaram um espago para que os pilotos se conectem e inspirem uns aos outros.
Servicos personalizados: Compreendemos as necessidades especificas dos motociclistas e pro-
jetamos nossos servigos de acordo. Nossos guias experientes lideram passeios sob medida,
adaptando-se ao ritmo e interesses de cada grupo. Seguranca em primeiro lugar: A segu-
ranga ¢ nossa principal prioridade. Fornecemos equipamentos de protecao de alta qualidade,
treinamento profissional e um plano abrangente de gestao de riscos para garantir a tranqui-
lidade de nossos clientes. Impacto sustentavel: Estamos comprometidos em minimizar nossa
pegada ambiental. Nossos passeios priorizam rotas pitorescas que evitam areas sensiveis e
promovemos praticas de turismo responsavel. Reflexoes:

Nossa jornada empreendedora nos ensinou li¢coes valiosas. A importancia da inovagao
continua, a capacidade de se adaptar a um mercado em constante mudanca e o poder do
atendimento ao cliente excepcional sao fundamentais para o nosso sucesso.

Futuro:

Olhando para o futuro, estamos entusiasmados em expandir nossos servicos e oferecer
ainda mais valor aos nossos clientes. Estamos explorando novas parcerias com destinos de
pilotagem exclusivos, desenvolvendo programas de treinamento especializados e investindo
em tecnologia para aprimorar a experiéncia do motociclista.

Acreditamos que a industria do turismo de motocicleta tem um tremendo potencial para
crescimento. Com paixao, dedicacao e inovacao continua, estamos confiantes de que podemos
continuar a ser um lider neste campo emocionante e em constante evolucao.
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Capitulo 3

Propédsito da Empresa

3.1 Visao

Tornar-se um destino de exceléncia para viajantes motociclistas, oferecendo experiéncias
inesqueciveis que alimentam o espirito de aventura.

3.2 Missao

Proporcionar a todos os motociclistas um local acolhedor e inspirador onde possam descansar,
reabastecer e compartilhar sua paixao pelo motociclismo.

3.3 Abrangéncia

Nossa abrangéncia inclui:

Hospedagem confortéavel Refeigoes deliciosas Oficina e servicos de mecanica Passeios gui-
ados e eventos de motociclismo.

3.4 Principios e Valores

Seguranca em primeiro lugar Hospitalidade genuina Exceléncia no servico Comunidade e
conexao.

e Sempre atender com a maior atencgao;

e Nunca tratar mal um cliente.
e Atendimento com excelencia sempre a melhor recepcao;

11



3.5. Opcao Estratégica CPCX-UFMS

e Oferecer sempre um coquetel para recepciona los;

e Elaborar uma escala de avaliacao de clientes, e elaborar estratégias para sempre estar
avaliacao acima de "Bom”.

3.5 Opcao Estratégica

Acreditamos que a exceléncia operacional é fundamental para a satisfacao do cliente. Nos
esforgamos para garantir:

Instalagoes impecavelmente limpas e bem conservadas Equipe treinada e profissional
Processos eficientes e eficazes.

12



Capitulo 4

Ambiente Interno

Defina uma organizagao para a empresa e lembre-se que hé varios segmentos para uma
empresa: Financeiro, Marketing, Produgao, etc.

Em caso de uma empresa pequena uma mesma pessoa pode assumir varios papeis, uma
empresa de contabilidade pode ser contratada para geréncia a parte financeira (pagamentos).

Detalhe cada um dos cargos/fungoes dos colaboradores.

4.1 Perfil Colaborador 1

Recepcionista e financeiro

4.2 Perfil Colaborador 2

Servigos gerais

4.3 Perfil Colaborador 3

Servigos gerais

13



Capitulo 5

Ambiente Externo

Identificar empresas e servigos que atendem especificamente as necessidades de turistas mo-
tociclistas, dados os resultados do levantamento demografico e do perfil do cliente definidos
nas etapas anteriores.

5.1 Levantamento Demografico

O segmento demografico de motociclistas oferece uma oportunidade promissora para em-
preendedores no setor turistico. Ao abordar as dreas de melhoria identificadas neste le-
vantamento, as empresas podem aprimorar sua competitividade e atender as demandas em
evolugao dos motociclistas.

5.2 Levantamento de Perfil de Clientes (Ntimeros)

Pesquisa online com 500 motociclistas que leva a vida sobre duas rodas viajando Entrevistas
com especialistas do setor Andlise de dados secundarios.

5.3 Levantamento de Competitividade

O segmento de motociclistas representa uma oportunidade significativa para empreendedores
no setor turistico. Este levantamento foi conduzido para avaliar a competitividade deste
segmento e identificar areas de melhoria.

14



5.4. Comparacgao de Servigos Oferecidos por Competidores CPCX-UFMS

5.4 Comparacao de Servicos Oferecidos por Competi-
dores

Alojamento: Hotéis, pousadas e campings que oferecem amenidades especificas para moto-
ciclistas, como estacionamento seguro, areas de lavagem e ferramentas basicas.

Oficinas: Oficinas mecanicas especializadas em manutencao e reparos de motocicletas,
com disponibilidade de pecas de reposicao e mao de obra qualificada.

Postos de Combustivel: Postos com bombas de combustivel de alta vazao, areas de
descanso e opcoes de alimentacao para motociclistas.

Locadoras: Empresas que alugam motocicletas para turistas, incluindo diferentes tipos,
modelos e cilindradas para atender a diversas necessidades.

Guias de Turismo: Guias locais ou empresas de turismo que oferecem passeios persona-
lizados ou em grupo para motociclistas, abrangendo diferentes rotas e atragoes.

Clubes de Motociclismo: Clubes ou associacoes que organizam passeios, eventos e forne-
cem informacoes e apoio a motociclistas.

Servicos Adicionais: Lavanderias, restaurantes especializados em culinaria local, lojas de
equipamentos de protecao e acessorios, além de servigos como assisténcia em estrada e seguro
de viagem.
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Capitulo 6

Objetivos e Metas

Objetivo: Aumentar a participagao no mercado de turismo de motociclistas em 15
Metas:
Adquirir 500 novos clientes motociclistas até marco de 2025.

Desenvolver pacotes turisticos personalizados que atendam as necessidades especificas
dos motociclistas.

Criar parcerias com clubes e associacoes de motociclistas locais e regionais. Investir em
marketing direcionado para motociclistas por meio de canais online e offline.

Treinar a equipe para fornecer servicos excepcionais aos motociclistas.

e Possuir uma carteira de 500 Clientes até Marco 2025.

e Aumentar em 30% os clientes até Marco 2030.
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Capitulo 7

Plano de Acao

Tabela 7.1: Plano de Agao

Plano de Agao para o Projeto Bonito MS

Passo O que? Depende de que? Quem? Como? Até quando? | Quanto Custa? | Recursos necessarios? Observagoes
1 Inicio da Empresa | Nada Proprietério 02/2025
Mensagens em Grupos,
2 Buscar Clientes Passo 1 Colaborar Marketing propaganda em redes 03/2025 R$ 2.500,00 Carro e Computador
sociais
Inauguracio da Todos os colaboradores Telefone para contactar E:n(g!:z;i;:oqii?tr
3 § Passo 2 Todos os Colaboradores | irdao organizar a empresa | 03/2025 R$ 2.000,00 a empresa de Salgados ¢
Empresa ; - - menos duas semanas
para a inaguracao a decoragao .
de antecedencia
4
5
6
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