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Resumo

Este trabalho buscou analisar como a tematica de gestdo de pessoas vem sendo abordada no
setor bancario, destacando quatro categorias analiticas: qualidade de vida no trabalho (QVT),
gestdo organizacional, lideranca e satisfagdo dos colaboradores. Para isso, realizou-se uma
pesquisa bibliografica baseada em artigos publicados entre 2004 e 2024, selecionados a partir
da base de dados Google Académico. Os resultados indicam que a gestdo de pessoas
desempenha um papel fundamental no bem-estar dos funcionarios e na eficiéncia
organizacional, sendo a QVT um fator critico para a satisfacdo e retencdo dos trabalhadores.
Além disso, a gestdo organizacional, quando pautada em estratégias ageis e na valorizacdo do
capital humano, contribui para o aprimoramento do desempenho institucional. A lideranga
eficaz surge como um elemento essencial para o engajamento da equipe e para a criacdo de um
ambiente de trabalho positivo. Por fim, a satisfagdo dos colaboradores esta diretamente
relacionada as condicBes oferecidas pela empresa, incluindo incentivos, reconhecimento e
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Conclui-se que praticas de gestdo de pessoas bem
estruturadas sdo indispensaveis para o desenvolvimento sustentavel das instituicbes bancarias
e para a promocao de um ambiente corporativo mais saudavel e produtivo.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Gestdo organizacional; Lideranca; Satisfacdo

dos colaboradores; Setor bancario.
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1 INTRODUCAO

O setor bancério financeiro estd passando por uma transformacdo profunda
impulsionada pelo avanco da tecnologia e pelo cenario global em constante mudanca a todo
momento. Conceitos como o Mundo VUCA (Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo) que
enfatiza a volatilidade, incerteza, complexidade e a ambiguidade e o Mundo BANI que destaca
(Fragil, Ansioso, Nao-linear e Incompreensivel no ambiente) refletem os desafios e a
imprevisibilidade do ambiente atual, exigindo que bancos e institui¢Ges financeiras se adaptem

rapidamente as mudancas necessarias.

A digitalizacdo, o uso de inteligéncia artificial, blockchain, open banking e pagamentos
instantaneos tornaram-se essenciais para garantir competitividade, seguranca e eficiéncia
(FRANCA, 2025). Diante desse cenario, 0 setor bancario precisa inovar continuamente para
oferecer solucGes ageis e personalizadas, garantindo resiliéncia e atendendo as novas

expectativas dos clientes em um mundo cada vez mais dindmico e digital (FEBRABAN, 2024).

Nesse contexto de mudanca e incerteza, com inimeros avangos na tecnologia da
informacao, a gestdo de pessoas torna-se ainda mais essencial para garantir o desenvolvimento
de competéncias dos seus colaboradores, assim como, fomentar a promocéao do bem-estar e de

uma cultura de envolvimento e flexibilidade no trabalho (SILVA et al, 2022)

A gestdo eficaz de pessoas envolve ndo apenas a implementacdo de programas de
incentivo e beneficios, mas também a criacdo de um ambiente de trabalho que promova a
colaboracéo, a inovacdo e o bem-estar dos colaboradores. Lideres bem preparados e equipes
coesas sao capazes de enfrentar desafios com mais resiliéncia e adaptabilidade, o que é crucial

em tempos de rapida transformacao (Oliveira e Silva et al (2022).

A gestdo de pessoas desempenha um papel crucial para o sucesso e a sustentabilidade
especialmente em um ambiente competitivo e altamente dinamico, como o setor bancéario. O
setor bancario demanda interacdo constante com clientes, adaptagéo tecnologica e eficiéncia
operacional, tornando a valorizacédo e o desenvolvimento do capital humano como elementos

essenciais de gestdo (Zukunelli, Medeiros e Pereira (2024).

Nesse sentido, este trabalho busca analisar como a tematica de gestdo de pessoas vem
sendo abordada no setor bancario. Este trabalho, na forma de pesquisa bibliografica, analisou
as producdes cientificas dos ultimos 20 anos, a fim de desenvolver um panorama do que ja foi
pesquisado sobre a tematica e sugerir novos estudos para aprofundar o conhecimento na area e

no setor bancario.
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2. METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como pesquisa bibliografica e visa identificar as abordagens
de gestdo de pessoas utilizadas no setor bancario. Portanto, para realizarmos o trabalho
estabelecemos a seguinte pergunta norteadora: Como a gestdo de pessoas esta sendo analisada
no setor bancério?. Para responder a questdo, a estratégia de busca valeu-se da definicdo das
strings de busca, com palavras-chave com capacidade de apresentar artigos correspondendo a

investigacdo. No Quadro 1 estdo apresentados as strings e 0s conectivos utilizados.

Quadro 1 - Strings e conectivos utilizados.

Termo de busca

“gestdo de pessoas” and “setor financeiro” and “setor bancario”

“gestdo de pessoas” and “setor financeiro” or “setor bancario”

“gestdo de pessoas” and “setor financeiro” and “bancos”

“gestdo de pessoas” and “setor bancario”

Fonte: Elaborado pelos autores

Foi realizada a criacéo de filtros para a selecéo dos artigos que trariam informacdes mais
relevantes ao estudo (Quadro 2). Excluindo-se inicialmente os artigos anteriores a 2004, por
ndo atenderem ao objetivo do estudo. O segundo filtro foi a selecdo por idioma (portugués) e o
terceiro por producdo literaria. Foram selecionados apenas artigos cientificos com revisdo,

capitulos de livros e outras formas textuais foram desconsiderados.

Quadro 2 — Filtros utilizados para a sele¢éo dos artigos e sua justificativa.

Ordem Filtro Justificativa
1° Data da publicagdo ~ Foram selecionados artigos publicados entre os anos de 2004 a 2024.
20 Idioma As buscas foram realizadas com strings com termos em portugués. Pois

objetivou-se analisar as publicac@es brasileiras sobre a tematica.

Foram selecionados apenas artigos cientificos; resumos de congressos,
3° Selecdo dos textos ~ monografias, dissertagOes, teses, livros e capitulos de livros foram
excluidos, sendo também retiradas as produgdes repetidas.

Andlise dos A partir dos resumos, observou-se a palavra “setor bancario". Caso o
40 [SUMOS resumo apresentasse No seu corpo este termo, entdo procurou-se por:
"setor financeiro" ou "bancos".

5° Leitura dos artigos A final do processo restaram 8 artigos, os quais foram lidos por inteiro
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e selecionados apenas 0s que versavam especificamente sobre os temas
propostos no trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores

Neste trabalho, os autores optaram pela utilizacdo da base de dados Google Académico
como motor de busca. Apo6s a aplicagdo dos filtros, foram lidos integralmente todos os 8 artigos
remanescentes, buscando analisar 0s objetivos propostos para este trabalho através da pergunta
norteadora. Por fim, considerando as naturezas e caracteristicas dos artigos, foram agrupados
em 4 categorias analiticas: qualidade de vida no trabalho (QVT), gestdo organizacional,
lideranca e satisfacdo dos colaboradores. O Quadro 3 apresenta a relacdo de artigos analisados
no trabalho.

Quadro 3 — Relacéo de artigos analisados no trabalho.

Categoria Artigo Autor e Ano
Qualidade de vida no trabalho no
setor bancario: uma analise
experimental realizada em Campos
Dos Goytacazes-RJ

. . Trabalhadores bancérios em
Qualidade d(eQ\<|/de; no trabalho sofrimento: uma anélise da MARQUES & GINGO (2016)
literatura nacional

Estresse ocupacional no setor
bancério: implicagdes na saide do
trabalhador e na funcionalidade da

organizacéo

A gestdo de competéncias e a

obtencdo de vantagem competitiva

BARCELOS & FREITAS (2013)

RIBEIRO E PEREIRA (2024)

. Y BAHRY & TOLFO (2004)
sustentavel em organizagdes
bancérias
Gestdo Organizacional Implementagdo de abordagens ZUKUNELLI, MEDEIROS E
ageis no setor bancério PEREIRA (2024)
Gestdo organizacional em tempos
de pandemia: teletrabalho no setor SILVA ET AL. (2022)
bancério brasileiro
A lideranga e a gestdo estratégica
Lideranca de pessoas nas instituicdes CAPPELLARI ET AL (2016)

financeiras
Satisfacdo no trabalho: um estudo
de caso numa agéncia do setor
bancario do municipio de
Bananeiras-PB

Satisfacio LOURENGCO (2012)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para que uma organizacdo tenha um funcionamento sustentdvel, a gestdo
organizacional, QVT, satisfacdo e lideranca precisam estar sempre bem alinhadas, e quando
juntas, essas quatro dimensdes impactam diretamente a eficiéncia e produtividade

organizacional. A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) refere-se ao conjunto de condicdes
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que garantem o bem-estar fisico, mental e social dos colaboradores dentro das organizagdes.
Um ambiente de trabalho saudavel, com boas condi¢des ergondmicas, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, aléem de incentivos ao desenvolvimento, contribui para maior

produtividade e engajamento dos funcionarios.

A Gestdo Organizacional envolve a administracdo estratégica de recursos, processos e
pessoas para alcancar os objetivos institucionais de forma eficiente. Ela abrange desde a
estruturacdo de processos internos até a implementacdo de praticas inovadoras que garantam
competitividade e sustentabilidade no mercado. Uma gestdo eficaz possibilita a melhoria
continua e a adaptacdo a cenérios desafiadores. Em relacdo a lideranca, ela € um fator essencial
para o sucesso de qualquer organizagdo, sendo responsavel por inspirar, orientar e motivar as
equipes na busca por resultados. Lideres eficazes possuem habilidades como comunicacao
assertiva, inteligéncia emocional e visdo estratégica, promovendo um ambiente colaborativo e

impulsionando o crescimento individual e coletivo.

A satisfacdo no Trabalho esta diretamente ligada a motivacdo e ao engajamento dos
colaboradores. Fatores como reconhecimento profissional, boas condi¢cdes de trabalho,
oportunidades de crescimento e um ambiente organizacional positivo influenciam no nivel de
satisfacdo dos funcionarios, refletindo no desempenho e na retengdo de talentos dentro das

empresas.

3. RESULTADOS

Os resultados encontrados foram organizados em 4 categorias analiticas: qualidade de

vida no trabalho (QVT), gestdo organizacional, lideranca e satisfacdo dos colaboradores.
° Qualidade de vida no trabalho (QVT)

A QVT refere-se ao bem-estar geral dos colaboradores dentro de um ambiente de
trabalho, abordando diversos aspectos, como saude fisica e mental, satisfagdo profissional,
equilibrio entre vida pessoal e profissional, condi¢cdes adequadas de trabalho, e a promocdo de
um ambiente organizacional positivo. No &mbito desta pesquisa, quatro trabalhos relacionam a
gestdo de pessoas com a QVT, sendo eles Barcelos e Freitas (2013), Marques e Giongo (2016)
e Ribeiro e Pereira (2023).

Segundo Barcelos e Freitas (2013), a gestdo da qualidade de vida no trabalho tem se
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tornado cada vez mais importante para as empresas, especialmente nas instituicdes financeiras.
Os autores destacam a importancia de promover uma experiéncia positiva para 0S
colaboradores, proporcionando uma jornada de trabalho mais eficiente e de qualidade,
contribuindo para a criacdo de um ambiente saudavel, favoravel ao crescimento e ao bem-estar

dos funcionérios.

Barcelos e Freitas (2013) em seu trabalho destacaram o grau de satisfagdo com a QVT
do setor bancario no municipio de Campos do Goytacazes/RJ. De acordo com o trabalho, o
grau de satisfagdo oscilou entre ruim e regular, apontando insatisfacdo dos colaboradores
bancéarios sobre remuneragdo, planos de salde, cumprimento de metas, dentre outros. Os
autores ainda destacaram problemas relacionados a oportunidade de crescimento pessoal,
condicdes de trabalho e forma de abordagem dos superiores. O estudo identifica, que de acordo
com a classificacdo realizada, o grau de satisfacdo com a QVT baseado na percep¢do dos
colaboradores é baixa. Os mesmos ndo especificaram o tipo de instituicdo bancéria especifica,
(publica ou privada) o'que pode haver diferencas de uma pra outra, mas de modo geral todas

apresentam 0s mesmos fatores.

Marques e Giongo (2016) apontam que a insatisfacdo dos funcionarios bancéarios esta
relacionada com a precariedade geral do trabalho, onde eles estdo sujeitos a altas pressoes
psicoldgicas geradas por sua lideranga por contas das altas metas e a violéncias éticas e morais
sofridas, onde muitos deles acabam deixando passar por medo de ocasionar a algo maior, ou
até mesmo uma demissdo. Esses efeitos gerados pela gestdo, acaba causando desconforto,

preocupacao e sobrecarga, ocasionando até mesmo em uma futura depressao.

Ribeiro e Pereira (2023) destacam que a pandemia da COVID-19 impactou
negativamente na vida profissional e individual de todos os trabalhadores, e para o setor
bancério ndo foi diferente. E importante destacar que nesse periodo o0 aumento do estresse
ocasionou problemas ligados a satde psiquica dos individuos, onde o setor sofreu a diminuigéo

da produtividade, necessidade de afastamento e dificuldade para cumprir as tarefas.
° Gestédo Organizacional

A categoria de gestdo organizacional apresentou trés publicacGes, sendo elas: Bahry e
Tolfo (2004), Silva et al. (2022) e Zukunelli, Medeiros e Pereira (2024). Os trabalhos abordam
temas relacionados entre si, tais como gestdo por competéncias, gestdo organizacional e

abordagens ageis; e possuindo a gestdo de pessoas e 0 setor bancario como ponto de intersecgéo.

Nesse sentido, Bahry e Tolfo (2004) destacam que uma boa construgdo de competéncias
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permite alcangar uma melhor performance e desenvolvimento de caracteristicas de trabalho em
equipe no individuo. Isso resulta em servicos e atendimentos mais qualificados e diferenciados,
alinhados as necessidades do negdcio e as expectativas dos clientes. Os autores destacam ainda,
que a demanda por profissionais altamente qualificados e capazes de entregar resultados
sustentaveis tem sido prioridade em muitas instituicGes bancérias, pois sdo esses profissionais
que garantem um atendimento de exceléncia, agilidade nos resultados e manutencdo da

qualidade ao longo do tempo.

Silva et al. (2022) ressalta a visdo contemporanea da Gestdo de Pessoas, a qual o
colaborador deve ser entendido como um ativo humano estratégico, reconhecendo-o como um
profissional dotado de competéncias, inteligéncia e habilidades produtivas diversas, essenciais

para o crescimento e a inovacao nas organizacoes.

Silva et al (2022) analisaram a implementacéo do trabalho remoto durante o periodo da
pandemia da COVID-19 no setor bancério, assim como a atuacdo dos setores de gestdo de
pessoas dos bancos. Como resultado, os autores destacam que a auséncia de um bom gestor de
pessoas, que € capaz de tracar direcionamentos alinhados aos objetivos da empresa, pode gerar
diferencas significativas em comparacdo aquelas que adotam um modelo estratégico bem
estruturado. Durante a pandemia, por exemplo, o trabalho remoto se mostrou mais vantajoso e
flexivel para profissionais que ja possuiam facilidade em lidar com computadores, tablets e
celulares, proporcionando maior bem-estar diante das circunstancias desafiadoras do periodo.

Zukunelli, Medeiros e Pereira (2024) destacam que para alcancar objetivos diversos, a
gestdo agil precisa ser um instrumento estratégico, sendo em uma boa entrega aos seus cliente
tanto no bom direcionamento da sua equipe, assim ela promove a circulagdo rapida de
informacgdes, com processos claros e eficientes ajustadas as expectativas dos clientes

fortalecendo, assim, o desempenho direto das organizac@es financeiras.
° Lideranca

Cappellari et al. (2016) em seu trabalho destacam que o sucesso das organizagdes se da
pelo comprometimento de todo o time, que desenvolve suas atividades a fim de gerar um bom
trabalho, e pelo direcionamento de seu lider, que define as estratégias para o bom
funcionamento da empresa, conduzindo a¢des e auxiliando com foco em resultados. Os autores
trouxeram que quanto maior forem os investimentos em bons gestores com visdes de futuro e
fora da caixa, também sera maior o desenvolvimento e satisfacdo dos colaboradores, o que

geraria também mais resultados de sucesso para a empresa.
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Por esses e outros motivos, institui¢cbes bancérias tém investido cada vez mais em boas
gestdes, comprometidas e moldadas para garantir que todas as areas operem em ambientes
sustentaveis. O objetivo € assegurar bons resultados e, claro, buscar a satisfacdo dos

colaboradores.
° Satisfacdo

Um ambiente de trabalho agradavel em uma organizacdo pode trazer muitos beneficios
tanto para a empresa quanto para os colaboradores. Em contrapartida, um clima organizacional

ruim pode afetar negativamente os resultados.

Lourenco et al. (2012) mostram que, apesar das empresas oferecerem programas de
incentivo, tanto financeiros quanto de outras naturezas, muitos funcionérios ainda ndo se sentem
plenamente satisfeitos com suas condicdes de trabalho atuais. Na pesquisa, nenhum dos

participantes demonstrou um grau de satisfacao de 100%.

Diante disso, 0 numero de programas de incentivos, bénus, brindes e atividades
recreativas nas organizagdes tem aumentado cada vez mais. Esses programas visam motivar e
melhorar os niveis de satisfacdo dos colaboradores, o que, por sua vez, contribui para o
aprimoramento dos aspectos internos e externos da organizacdo, bem como das relacdes

interpessoais, gerando satisfagéo ou insatisfacdo entre os colaboradores.

Os resultados evidenciam que a gestdo de pessoas no setor bancario desempenha um
papel crucial na promog¢do de um ambiente corporativo saudavel e produtivo. Através das
quatro categorias analiticas abordadas—qualidade de vida no trabalho, gestdo organizacional,
lideranca e satisfacdo—fica claro que praticas bem estruturadas sdo fundamentais para atender
as demandas do mercado e para o bem-estar dos colaboradores. Apesar de avangos em
iniciativas como trabalho remoto, programas de incentivo e gestdo &gil, ainda ha desafios
significativos relacionados a pressdo no ambiente de trabalho, salude psiquica e condicGes
gerais. Assim, € indispensavel que as instituicbes bancérias invistam continuamente em
estratégias e liderancas eficazes que priorizem o equilibrio entre resultados organizacionais e a
valorizagéo do capital humano, gerando impactos positivos tanto na performance institucional

quanto na satisfacéo dos colaboradores.
4. CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de pessoas no setor bancario desempenha um papel crucial na promocéo de

um ambiente organizacional saudavel e produtivo. A partir do levantamento bibliografico,
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observou-se que as abordagens voltadas para a qualidade de vida no trabalho, gestdo
organizacional, lideranca e satisfacdo dos colaboradores sdo determinantes para o desempenho

e a sustentabilidade das institui¢Ges financeiras.

Os estudos analisados demonstram que, apesar dos avancos nas praticas de gestéo, ainda
h& desafios significativos, especialmente no que se refere a alta pressdo por metas, estresse
ocupacional e precarizacdo das condi¢bes de trabalho. A insatisfagdo dos funcionarios,
frequentemente associada a fatores como sobrecarga de trabalho, lideranca inadequada e
auséncia de incentivos, pode comprometer tanto a saide dos colaboradores quanto a eficiéncia

operacional dos bancos.

Por outro lado, as pesquisas apontam que modelos de gestdo baseados na valorizagao
do capital humano, no desenvolvimento de competéncias e em abordagens ageis contribuem
para melhores resultados organizacionais. A pandemia da COVID-19 trouxe mudancas
significativas, demonstrando que a flexibilidade e o trabalho remoto podem ser estratégias
eficazes para aumentar o bem-estar e a produtividade dos profissionais do setor.

Por fim, reforca-se a importancia de novas pesquisas que aprofundem a relacéo entre
gestdo de pessoas e desempenho organizacional no setor bancario, considerando as

transformacdes tecnoldgicas, sociais e econdmicas que impactam continuamente esse mercado.

REFERENCIAS

BAHRY, Carla Patricia; TOLFO, Suzana da Rosa. A gestdo de competéncias e a obtencao
de vantagem competitiva sustentavel em organizac¢des bancérias. Revista de
Administracdo Mackenzie , v. 2, pag. 39-56, 2004. Disponivel
em(https://www.scielo.br/j/ram/a/mdKPcPHJIbV73x8hWc8xbKcy/?format=pdf&I. Acesso
em: 7 jan 2025

BARCELOS, Roberto de Souza; FREITAS, Welington Ribeiro de. Qualidade de vida no
trabalho no setor bancario: uma analise experimental realizada em Campos dos
Goytacazes-RJ. Revista Cientifica/Faese, v. 3, n. Disponivel
em:http://www.gepros.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/download/983/474 Acesso em:
27 jan 2025



https://www.scielo.br/j/ram/a/mdKPcPHJbV73x8hWc8xbKcy/?format=pdf&l
http://www.gepros.feb.unesp.br/index.php/gepros/article/download/983/474

FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL & amas
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

CURSO DE ADMINISTRACAO

CAPPELLARI, Nadiessa; STEFANO, Silvio Roberto; RAIFUR, Léo; GONCALVES,
Dayanne Marciane.A lideranca e a gestao estratégica de pessoas nas instituicoes
financeiras. *Universidade Estadual do Centro-Oeste — UNICENTRO , Disponivel em:
:https://www.revistas.udesc.br/index.php/reavi/article/download/2316419004062015014/5418
Acesso em: 20 dez 2024

FEBRABAN, F. B. DE B. Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancéaria. Sdo Paulo: [s.n.].
Disponivel em:
<https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20Febraban%?20d
e%20Tecnologia%20Banc%C3%A1ria%202024.pdf>. Acesso em: 2 mar. 2025.

FRANCA, A. Como a IA vai moldar o banco do futuro? Especialistas respondem.
Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/como-a-ia-vai-moldar-o-

banco-do-futuro-especialistas-respondem/>. Acesso em: 2 mar. 2025.

SILVA, TAINARA DIAS DA; SOUSA, LEANDRO ALVES DE. A IMPORTANCIA DA
GESTAO DE PESSOAS NO SETOR BANCARIO. REVISTA DE EDUCACAO,
ADMINISTRACAO E SEGURIDADE EMPRESARIAL — REASE , V. 7, N. 2, P. 1-15, 2023.
Disponivel em: <hhttps://periodicorease.pro.br/rease/ar. Acesso: 4 jan 2025

LOURENCO, Joaquim Carlos; ALVES, YMAL. Satisfacdo no trabalho: um estudo de caso
numa agéncia do setor bancério do municipio de Bananeiras PB, Brasil. Observatorio de
la Economia Latinoamericana, v. 6, p. 1-14, 2012. Disponivel em:
https://www.academia.edu/download/84252454/clla.pdf Acesso em: 10 fev 2025

MARQUES, Gabriela da Silva; GIONGO, Carmem Regina. Trabalhadores bancarios em
sofrimento: uma analise da literatura nacional. Revista Psicologia Organizacdes e
Trabalho, v. 16, n. 3, p. 220-247, 2016.Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v16n3/v16n3a02.pdf. Acesso em: 25 fev 2025



https://www.revistas.udesc.br/index.php/reavi/article/download/2316419004062015014/5418
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/6417/2476
https://www.academia.edu/download/84252454/clla.pdf
https://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v16n3/v16n3a02.pdf

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL &% :
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

CURSO DE ADMINISTRACAO

RIBEIRO, ATILA DE ASSIS; PEREIRA, Jefferson Rodrigues; CANEPPELE, Nairana
Radtke. Estresse ocupacional no setor bancario: implica¢des na saude do trabalhador e
na funcionalidade da organiza¢ao. Cadernos EBAPE. BR, v. 22, n. 2,p.e2023-
0103,2024.Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/cebape/a/gY s8hvYHISKmpzxGCV S5wvj/?format=pdf&lang=pt
Acesso em: 12 jan 2025

ZUKUNELLI, Assis; DE MEDEIROS, Janine Fleith; DA SILVA PEREIRA, Andre.
IIVIPLEMENTAC;AO DE ABORDAGENS AGEIS NO SETOR BANCARIO: Uma
revisdo sistematica. Revista Estudos e Pesquisas em Administracéo, v. 8, n. 1,
2024.Disponivel em:
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/repad/article/download/16951/13589

Acesso em: 27 jan 2025.


https://www.scielo.br/j/cebape/a/gYs8hvYH9SKmpzxGCVS5wvj/?format=pdf&lang=pt
https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/repad/article/download/16951/13589

