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RESUMO

O presente artigo investiga quais préaticas de gestao de pessoas podem ser adotadas para mitigar
0s impactos da sindrome de Burnout nas organizacGes, uma perturbacdo mental decorrente do
esgotamento fisico e emocional. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com revisao sistematica,
na qual foram analisados 23 artigos, dos quais 5 foram selecionados. Esses artigos destacaram
que uma administracdo adversa, caracterizada pela auséncia de suporte emocional,
ccomunicacdo ineficaz e sobrecarga de trabalho, foi identificada como um dos principais fatores
para o desenvolvimento da sindrome de Burnout. A administragdo ineficiente pode intensificar
0 estresse dos colaboradores, resultando em efeitos como reducdo da produtividade,
absenteismo e elevada taxa de rotatividade. O propdsito do estudo foi explorar métodos de
gestdo que possam atenuar o esgotamento emocional. Assim, examinou-se estratégias de
suporte psicolégico, capacitacdo de lideranca e incentivo a comunicacdo franca como
estratégias para fomentar o bem-estar dos colaboradores. Os resultados principais apontaram
que lideres que adotam estratégias centralizadoras e excessivamente voltadas para os resultados
tendem a intensificar o esgotamento emocional dos times.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, fatores de risco, gestdo de pessoas, estresse

ocupacional.
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1 INTRODUCAO

A sindrome de Burnout, ou esgotamento profissional, € um transtorno mental que se
manifesta por um profundo desgaste fisico e emocional, decorrente de atividades laborais
excessivamente exaustivas (Maslach; Leiter, 1997). De acordo com Maslach e Leiter (1997) e
Freudenberger (1974), a sindrome de Burnout estd frequentemente associada a pressdo por
resultados, jornadas de trabalho extensas e falta de suporte adequado no ambiente profissional.
Nesse contexto, a gestdo de pessoas tem um papel fundamental na prevencédo desse transtorno.

Conforme Sonnentag e Fritz (2015), uma gestdo eficiente proporciona equilibrio no
ambiente de trabalho, oferecendo suporte, reconhecimento, feedback e clareza sobre as
responsabilidades e metas dos colaboradores. Por outro lado, Schaufeli, Leiter e Maslach (2009)
destacam que uma gestdo de pessoas ineficaz ou ausente pode levar a sobrecarga de tarefas,
falhas de comunicacdo e niveis continuos de estresse, contribuindo para o surgimento da
sindrome de Burnout entre os funcionarios.

De acordo com Taris, Le Blanc, Schaufeli e Schreurs (2005), a falta de cuidado na gestao
ndo prejudica apenas o bem-estar dos funcionarios, mas também compromete o desempenho
organizacional, ja que colaboradores exaustos tendem a ser menos produtivos, apresentam
maior absenteismo e rotatividade. Além disso, Soldera e Martins (2017) ressaltam que aspectos
como o ambiente fisico, a cultura organizacional, os valores e a estrutura da empresa tém
influéncia direta na satisfacdo ou insatisfacdo dos colaboradores. Elementos como mudancas
internas, regras, comunicagdo, autonomia, recompensas e seguranga sao determinantes para a
motivacdo, o desempenho e a satisfagdo dos profissionais, impactando diretamente nos
resultados e na eficiéncia da organizagéo.

Conforme dados do Ministério da Previdéncia Social, citados por Beraldi (2024),
aproximadamente 27 trabalhadores sdo afastados diariamente devido a transtornos mentais e
comportamentais relacionados ao trabalho, resultando em 10.028 auxilios-doenca concedidos
anualmente por essas causas. Além disso, a International Stress Management Association
(ISMA) estima que cerca de 32% da populacdo economicamente ativa apresenta sintomas da
sindrome de Burnout (Tiburtino, 2022). Dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
revelam que, em 2023, 421 pessoas foram afastadas do trabalho devido ao Burnout, o maior
numero registrado em uma década no Brasil, representando um aumento de 136% em relacéo
a 2019, quando ocorreram 178 afastamentos. Segundo Carvalho (2024), a pandemia de

coronavirus contribuiu significativamente para esse aumento, que, em uma década, alcangou
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quase 1.000%.

Maslach e Leiter (2016), bem como Karasek e Theorell (1990), sugerem que as

organizag6es podem minimizar os impactos do Burnout adotando estratégias como a promogao
do equilibrio entre vida profissional e pessoal, a implementacdo de programas de apoio
psicologico, o treinamento de lideres para fomentar uma cultura organizacional voltada ao bem-
estar e a manutencdo de uma comunicacgdo clara e assertiva com 0s colaboradores. Nesse
contexto, uma gestao de pessoas eficiente pode atuar de forma preventiva, beneficiando tanto a
salde dos funcionarios quanto os resultados da organizacdo (Maslach; Leiter, 2016).

Assim, o presente artigo tem como objetivo investigar quais praticas de gestdo de pessoas
podem ser adotadas para mitigar os impactos da sindrome de Burnout nas organizacdes.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestdo de Pessoas: estratégias para engajamento, bem-estar e sustentabilidade
organizacional

Silva (2021) destaca que a gestdo de pessoas é fundamental para o sucesso e
sustentabilidade das organizacGes, desempenhando um papel estratégico que vai além da
simples administracdo de recursos humanos. Ela enfatiza que a gestdo moderna de pessoas foca
no desenvolvimento continuo e na criacdo de ambientes de trabalho que promovam o
crescimento pessoal e profissional. Andrade (2019) complementa essa visdo ao ressaltar a
importancia de préaticas que incentivam o engajamento e a satisfagdo dos colaboradores, como
avaliacdes justas e feedbacks construtivos, que sdo essenciais para melhorar a performance e a
motivacao das equipes.

Oliveira (2020) afirma que "um ambiente de trabalho que equilibre a vida pessoal e
profissional é fundamental para o bem-estar dos funcionarios, o que, por sua vez, se reflete
diretamente na produtividade"”. Essa visao esta alinhada com a ideia de que uma gestdo de
pessoas eficaz esta diretamente relacionada a criacdo de uma cultura organizacional positiva,
onde a comunicacdo clara e o respeito matuo sdo essenciais para fomentar a colaboragéo e a
inovacdo. Dessa forma, organizacfes gque investem em uma gestdo estratégica de pessoas,
promovendo o desenvolvimento continuo dos colaboradores e criando um ambiente de respeito
e valorizagdo, sdo capazes de reter talentos e garantir um desempenho sustentavel a longo prazo.

Fleury (2010) aponta varias acOes dirias que podem ajudar no enfrentamento e na
prevencdo da Sindrome de Burnout. Entre essas agdes, destaca-se a adocdo de habitos

saudaveis, como manter uma alimentagdo equilibrada e regular, além de assegurar uma boa
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qualidade de sono e descanso, conforme as necessidades do corpo. A prética frequente de
exercicios fisicos também é essencial, assim como a realizacdo de atividades prazerosas e

relaxantes durante o tempo livre.

2.2 Os Impactos da inadequada gestdo de pessoas: consequéncias para colaboradores,
equipes e organizacoes

Quando a gestdo de pessoas € inadequada, 0s impactos negativos se tornam evidentes
tanto no desempenho da organizacdo quanto no bem-estar dos colaboradores. Guimaraes (2020)
afirma que "a falta de preparo dos gestores e a auséncia de politicas claras resultam em um
ambiente de trabalho desmotivador e pouco produtivo”. A sobrecarga de trabalho, somada a
auséncia de reconhecimento e feedback construtivo, gera uma atmosfera de tensdo que afeta
diretamente a satde emocional e a satisfacdo dos funcionarios.

Estudos demonstram que ambientes com ma gestdo de pessoas apresentam niveis
elevados de absenteismo e rotatividade. Como ressalta Ferreira (2018), "empresas que nao
priorizam o desenvolvimento e o suporte aos seus colaboradores acabam perdendo talentos, o
qgue compromete seu desempenho a longo prazo”. Além disso, um clima organizacional
negativo pode evoluir para uma cultura toxica, prejudicando tanto a reputacdo interna quanto a
imagem da empresa no mercado.

Empresas com gestdo deficiente enfrentam dificuldades em manter um ambiente de
trabalho saudavel, o que, muitas vezes, leva a deterioracdo da confianca dos colaboradores e a
perda de competitividade. Como aponta Souza (2019), "a gestdo inadequada nao sé prejudica a
performance interna, como também afeta a capacidade de atrair e reter talentos”. Um dos
problemas decorrentes de uma gestéo de pessoas inadequada é a Sindrome de Burnout. Fritche
(2020) explica que o impacto da Sindrome de Burnout (SB) nas organizagfes ocorre em trés
niveis: pessoal, grupal e organizacional.

No nivel pessoal, os principais efeitos da Sindrome de Burnout incluem absenteismo, uso
excessivo de medicamentos e inseguranca nas decisdes. Um dos impactos mais profundos é o
sentimento de ndo pertencimento, que pode afetar significativamente o individuo. Mesmo sendo
uma peca essencial no ambiente de trabalho, a pessoa pode sentir-se desconectada ou, em alguns
casos, realmente ndo fazer parte do grupo de forma significativa. No nivel grupal, as principais
consequéncias incluem sabotagens, discussdes desnecessarias, isolamento e baixo nivel de
contribuicdo, que minam a coesdo da equipe e comprometem o desempenho coletivo,

prejudicando o ambiente de trabalho e a colaboracdo entre os membros. J& no nivel
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organizacional, os impactos mais graves sdo o alto turnover, rivalidades entre funcionarios,
atrasos constantes nas entregas e no cumprimento de metas. Além disso, problemas como
greves, falhas de comunicacdo e até acidentes de trabalho podem surgir como resultado desse

cenario caotico, afetando a eficiéncia e o bem-estar organizacional de forma geral.

2.3 A Sindrome de Burnout

A sindrome de Burnout € uma das consequéncias mais graves de uma gestdo inadequada
de pessoas e foi classificada pela Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) como um fenémeno
ocupacional. De acordo com Silva (2020), o Burnout € caracterizado por um estado crénico de
estresse que resulta em esgotamento emocional e despersonalizacdo, afetando diretamente a
capacidade do colaborador de lidar com as demandas do trabalho. Ferreira (2019) destaca que
"funcionarios com Burnout frequentemente sentem-se distantes e desmotivados, o que impacta
sua produtividade e criatividade".

A sindrome de Burnout, agora classificada na CID-11 sob o codigo QD85, é reconhecida
como uma preocupacao ocupacional, sendo associada ao estresse no ambiente de trabalho que
ndo foi adequadamente gerido. De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (2019),
0 estresse ocupacional pode trazer sérias consequéncias para a saude mental e fisica dos
trabalhadores, impactando também a produtividade das empresas. A sindrome de Burnout é
caracterizada pela exaustdo emocional e fisica, sendo um dos principais transtornos
relacionados ao estresse no contexto profissional.

Esse quadro se agrava quando a pressdo por resultados é constante e os colaboradores nao
recebem o suporte adequado dos gestores. Como aponta Oliveira (2021), "o Burnout ndo surge
de forma repentina; ele é o acimulo de fatores como sobrecarga de trabalho e falta de apoio
emocional”. Além disso, um ambiente de trabalho que ndo valoriza o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal contribui para o surgimento desse transtorno, criando um ciclo vicioso
no qual o colaborador, mesmo exausto, continua sendo pressionado por metas e resultados
(Mendes, 2022).

As causas da sindrome de Burnout estdo profundamente ligadas ao ambiente de trabalho
e a qualidade da gestdo de pessoas. Souza (2021) destaca que a sobrecarga de trabalho,
combinada com prazos curtos e expectativas irreais, pode levar os colaboradores ao limite do
esgotamento fisico e mental. Esse quadro se agrava quando ndo ha um sistema adequado de
reconhecimento ou feedback construtivo. Mendes (2020) observa que a falta de feedback e o

reconhecimento insuficiente geram frustracdo, resultando em uma sensacao de inutilidade entre
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os funcionérios.

Além disso, a falta de clareza nas metas e responsabilidades é outro fator que contribui
para o Burnout. Ferreira (2019) aponta que a confusao sobre papéis e tarefas, aliada a falta de
comunicagdo entre equipes e gestores, provoca inseguranca e aumento do estresse.
Colaboradores que ndo recebem o suporte adequado de seus gestores, tanto para resolver
conflitos quanto para equilibrar demandas profissionais e pessoais, ttm maior probabilidade de

desenvolver essa sindrome.

2.4 Sindrome de Burnout e Gestao de Pessoas

A ligacdo entre uma gestdo de pessoas inadequada e o surgimento de Burnout € clara.
Oliveira (2021) destaca que uma lideranca que ndo prioriza 0 bem-estar dos colaboradores
transforma a pressédo organizacional em algo insustentavel, resultando em sérios danos a satde
mental e fisica dos profissionais. Portanto, é essencial que as organizacdes adotem uma
abordagem de gestdo centrada no equilibrio e no apoio constante aos seus colaboradores.

O cuidado com os funcionarios € essencial para qualquer organizacdo que busca
sustentabilidade e competitividade a longo prazo. Almeida (2022) enfatiza que os
colaboradores devem ser vistos como seres humanos com limitagcdes e expectativas, e nao
apenas como recursos. O reconhecimento dessa dimensdo humana é fundamental para criar um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Estratégias que promovem um equilibrio entre vida profissional e pessoal, programas de
bem-estar e salde mental, e politicas de reconhecimento e recompensa justa sdao fundamentais
para prevenir o Burnout. Lima (2021) argumenta que o desenvolvimento de programas que
abordem o bem-estar dos funcionarios e politicas de reconhecimento ajuda a manter a
motivacao e o engajamento, reduzindo o risco de esgotamento. Além disso, a comunicacao
eficaz entre gestores e colaboradores € vital para esclarecer responsabilidades e metas, 0 que
reduz o estresse causado pela incerteza e falta de direcéo (Silva, 2020).

O desenvolvimento continuo de liderangas capacitadas e empéticas também desempenha
um papel importante na gestdo de pessoas. Ferreira (2019) observa que uma lideranca proativa
e orientada para o bem-estar coletivo ndo so previne o Burnout, mas também cria um ambiente
de trabalho positivo e sustentavel. Portanto, para que as organizacgdes evitem que o Burnout se
torne uma realidade, é essencial investir em uma gestdo de pessoas que priorize 0 bem-estar

dos colaboradores e promova uma cultura de suporte e respeito.
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Portanto, a gestdo de pessoas esta no cerne da prevencdo da sindrome de Burnout, sendo
fundamental que gestores oferecam suporte, clareza e reconhecimento. Quando essas
necessidades ndo sdo atendidas, os colaboradores se tornam mais suscetiveis ao esgotamento
fisico e emocional. Lima (2021) destaca que a falta de clareza nas metas e de reconhecimento
no ambiente de trabalho s&o gatilhos que intensificam o estresse e contribuem para o Burnout.
Além disso, a auséncia de suporte adequado, especialmente em ambientes de alta presséo,
exacerba esse problema, como observado por Souza (2020), que afirma que a gestéo ineficaz
eleva os niveis de tensdo e reduz a capacidade dos colaboradores de lidar com desafios de
maneira saudavel.

A saude dos colaboradores é diretamente proporcional & satde da empresa, e investir em
um ambiente de trabalho saudavel ndo é apenas uma medida de bem-estar, mas uma estratégia
de sucesso. Oliveira (2022) destaca que organiza¢des que promovem um ambiente de trabalho
positivo e balanceado veem ndo apenas uma redu¢do nos casos de Burnout, mas também um
aumento significativo na produtividade e retencéo de talentos.

Portanto, uma gestdo de pessoas eficaz deve ser voltada para a criacdo de um ambiente
que equilibre as demandas organizacionais com o bem-estar dos colaboradores, assegurando a

sustentabilidade tanto da saude individual quanto do desempenho empresarial.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem de pesquisa qualitativa utilizada neste estudo baseia-se em uma revisao
sistematica da literatura. Essa metodologia visa reunir, de forma ordenada e padronizada, 0s
resultados de estudos sobre uma questdo de pesquisa especifica, utilizando critérios rigorosos
para a selecdo e avaliacdo da literatura relevante (Botelho, Cunha & Macedo, 2011). O objetivo
principal é investigar quais praticas de gestdo de pessoas podem ser adotadas para mitigar os
impactos da sindrome de Burnout nas organizagoes.

Os artigos utilizados séo de 2019 a 2024 em bases de dados cientificos reconhecidas,
como Scopus, Web of Science, Google Scholar e SciELO. Os descritores usados foram
"sindrome de burnout”, "gestdo de pessoas”, “estresse ocupacional” e "administracdo de
recursos humanos”, usando as classificagdes de incluséo de estudos publicados nos ultimos
cinco anos. A combinacdo desses termos garantiu que os artigos escolhidos abordassem
diretamente a relacdo entre a sindrome de burnout e a gestdo de pessoas em Vérias situaces

organizacionais.
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Foram incluidos artigos sobre sindrome de burnout em colaboradores, abordando
diretamente o papel da gestdo de pessoas na ocorréncia e prevencdo da sindrome. A prioridade
foi dada aos estudos que apresentaram evidéncias empiricas ou analises tedricas sobre como
praticas de gestdo pertinentes afetam a incidéncia de burnout.

Apos a busca inicial, os titulos e resumos foram lidos com cuidado para garantir que 0s
estudos fossem relevantes para o objetivo deste trabalho. Dos 23 artigos inicialmente
encontrados, 5 foram escolhidos para uma analise mais aprofundada. Ap6s uma leitura
abrangente, avaliando a importéancia. Os outros artigos foram excluidos apos a analise inicial
por ndo atenderem aos critérios estabelecidos para este estudo. Entre as razdes para excluséo
estavam: falta de alinhamento com o tema central, estudos que ndo apresentavam dados
empiricos, publicacdes que se concentravam em aspectos teoricos irrelevantes para o foco da
pesquisa, artigos que ndo atenderam aos critérios metodoldgicos exigidos, como a auséncia de
informac0es, artigos que possuem mais de 5 anos de publicacdo, artigos que ndo abordavam
questdes administrativas ou organizacionais e que se concentravam exclusivamente em

aspectos clinicos ou psicologicos foram excluidos.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Analise e discusséo dos textos selecionados

A avaliagdo compila cinco pesquisas que examinam a conexdo entre a sindrome de
burnout e a administracdo de pessoal em variados cenarios. Os textos ressaltam o efeito do
estresse e do esgotamento emocional em professores, enfermeiros e profissionais de servicos
ao publico, particularmente durante a pandemia. Os estudos destacam a relevancia de acdes,
como suporte psicoldgico e melhoria na comunicacédo, para fomentar um ambiente de trabalho
mais salutar e evitar a sindrome de esgotamento profissional. Também é citada a terapia
cognitivo-comportamental como uma estratégia eficiente para intervencao e prevencao.

Todas as pesquisas discutem a conexdo entre o estresse laboral e a saide mental dos
profissionais em variados cenarios, ressaltando a incidéncia da sindrome de burnout. Os estudos
destacam a relevancia de uma administracdo cuidadosa da saude mental, uma comunicacao
eficiente e o suporte emocional para evitar o burnout, bem como a demanda por formagéo e
aprimoramento das condicdes laborais. Os achados sugerem que locais de trabalho tensos
impactam negativamente o bem-estar e a qualidade do servico, propondo medidas preventivas
e apoio psicologico como solugdes eficientes. O Quadro 1 resume os principais achados dos

estudos, destacando o autor, 0 ano de publicacéo, o titulo e os resultados mais relevantes.



FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
CAMPUS DE NAVIRAI - CPNV

CURSO DE ADMINISTRACAO

Quadro 1. Sintese dos artigos utilizados.

Autor/Ano

Ano

Titulo

Principais contribuicdes

Rietjens
Procopio

e

2024

Sindrome de Burnout no ensino
remoto: repercussdes na salde
fisica e mental de docentes e
gestores.

A pesquisa acerca do ensino a distancia
durante a pandemia de Covid-19 mostrou
que professores e administradores
experimentaram um aumento do estresse
e desgaste emocional, intensificando os
sintomas de Burnout. O ensino a
distancia teve um impacto negativo na
salde mental e na performance dos
professores, além de impactar a vida
pessoal. A  pesquisa destaca a
importancia de orienta¢des claras para o
ensino a distancia, capacitacdo para a
utilizagdo de tecnologias e acBes de
prevencdo a problemas fisicos e
emocionais, com o objetivo de aprimorar
a qualidade da educac&o e estabelecer um
ambiente educacional mais salutar.

Pereira e Oliveira

2022

indice de  Burnout em
profissionais da enfermagem no
Brasil.

O mesmo destaca a relevancia de uma
administracdo meticulosa da salde
mental dos enfermeiros, considerando
sua ligacdo emocional com pacientes e
seus familiares. O esgotamento pode
prejudicar a qualidade do servico, o que
torna fundamental que as instituicbes
implementem medidas preventivas e
mantenham um dialogo continuo entre os
envolvidos. A supervisdo da salde e a
reestruturagdo laboral sdo essenciais para
prevenir essa sindrome.

Ferreira e Santos

2020

Burnout em
universitarios
do ensino particular

professores

O estudo de Ferreira e Santos (2020)
conclui que a sindrome de burnout est4
intrinsecamente ligada a deficiéncia na
comunicagdo e a auséncia de apoio
emocional entre os gestores. Os achados
indicam que aprimorar essas
competéncias e estabelecer um ambiente
de suporte pode contribuir para diminuir
0 estresse e a fadiga.

Carmo; Santos
Moco

e

2023

Sindrome de Burnout no
contexto dos profissionais de
gestdo de pessoas.

O estudo sobre a Gestdo de Pessoas
durante a pandemia de COVID-19
destacou a transformacéo do setor de uma
atividade  burocrdtica para uma
estratégia. Os especialistas em Recursos
Humanos lidam com estresse e
sobrecarga devido a diminuicdo da
jornada de trabalho e ao crescimento das
obrigacdes, levando a situacGes de

10
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sindrome de Burnout. A terapia
cognitivo-comportamental emergiu
como uma estratégia eficiente para a sua
prevencdo e intervencdo. O estudo
destaca a relevancia das empresas em
fomentar a qualidade de vida no ambiente
de trabalho e a demanda por uma
administracao mais empatica,
particularmente em periodos de crise.

Queiroz; Delmiro; | 2023 | Sindrome de Burnout entre | A pesquisa ressalta a elevada incidéncia
Medeiros;  Silva; profissionais que trabalham com | de burnout entre os profissionais de
Costa e Placido. atendimento ao publico. servico ao cliente, vinculando-a a
elementos estressantes do local de
trabalho. A contribuicdo  mais
significativa é enfatizar a necessidade de
apoio psicolégico e aprimoramentos
organizacionais para diminuir o efeito do
estresse laboral e fomentar o bem-estar
desses funcionérios.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
A pesquisa de Rietjens e Procopio (2024) acerca do ensino a distancia durante a pandemia

de Covid-19 revelou questdes importantes ligadas a saude fisica e mental de professores e
administradores. Os participantes apontaram um crescimento do estresse e do esgotamento
emocional, o que intensificou os sintomas de Burnout, como a despersonalizacao e a falta de
satisfacdo no trabalho. Ademais, o0 ensino a distancia teve um efeito adverso na saide mental,
na vida pessoal e na performance dos professores.

A pesquisa destaca a necessidade urgente de definir orientacdes precisas para o ensino a
distdncia e destaca a relevancia da capacitacdo adequada de professores e administradores no
manejo de tecnologias educacionais. E igualmente necessaria a adogao de acdes preventivas
para quest@es fisicas e emocionais, visando aprimorar a qualidade da educacdo e fomentar um
ambiente educacional saudavel.

Os resultados de Pereira e Oliveira (2022) destacam a relevancia de uma administracao
meticulosa da salde mental dos enfermeiros, considerando sua ligacdo emocional com
pacientes e seus familiares. O esgotamento pode prejudicar a qualidade do servigo, o que torna
necessario que as instituicdes implementem medidas preventivas e mantenham um dialogo
continuo entre os envolvidos. A supervisdo da salde e a reestruturacdo laboral sdo essenciais
para prevenir essa sindrome.

No estudo de Ferreira e Santos (2020), os achados indicam que a sindrome de burnout
esta fortemente ligada a gestores com habilidades de comunicacao insuficientes e auséncia de
apoio emocional. As entrevistas semiestruturadas indicaram que 0s gestores que nao
conseguem estabelecer uma comunicagdo eficaz com seus times costumam sofrer com niveis
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elevados de estresse e cansago. Ademais, a falta de um ambiente de suporte emocional
intensifica esses sintomas, destacando a relevancia de aprimorar habilidades interpessoais e
estabelecer redes de apoio dentro das empresas para atenuar o burnout. Os pesquisadores
enfatizam a importancia de acdes que favorecam a salude mental e o bem-estar dos
administradores.

O estudo sobre Gestdo de Pessoas de Carmo, Santos e Mogo (2023), particularmente
durante a pandemia de COVID-19, mostrou que a area passou de uma funcdo majoritariamente
burocratica para uma estratégia fundamental para o éxito das organizagdes. Durante a
pandemia, os especialistas em Recursos Humanos se depararam com alteragdes significativas
nas rotinas laborais, obrigando-os a elaborar téticas para preservar o bem-estar e a eficiéncia
dos funcionérios. Contudo, a diminui¢do da jornada de trabalho, determinada por medidas
temporarias, ndo levou em conta o crescimento das obrigacGes desses profissionais, gerando
estresse e sobrecarga. Adicionalmente, foram detectados varios sintomas ligados a sindrome de
Burnout entre os profissionais de Recursos Humanos, como esgotamento emocional e perda de
identidade. A terapia cognitivo-comportamental' emergiu como uma estratégia eficiente tanto
para prevenir quanto para tratar o Burnout, ressaltando a relevancia do apoio psicolégico para
esses profissionais.

O estudo destaca que as organizacfes precisam implementar préticas que favorecam a
qualidade de vida no ambiente de trabalho, entendendo que o bem-estar dos funcionarios é um
recurso indispensavel. Estes resultados destacam a necessidade premente de uma administracéo
de pessoal mais meticulosa e compreensiva, particularmente em periodos de crise.

Em uma pesquisa realizada por Queiroz et al (2023), os pesquisadores examinaram a
prevaléncia da sindrome de burnout entre profissionais que prestam servigos ao publico,
identificando uma elevada taxa de esgotamento emocional, despersonalizacdo e reduzida
satisfacdo pessoal. Os achados ressaltam que ambientes de trabalho estressantes sdo elementos
que colaboram para a ocorréncia de burnout. O estudo propde a adocdo de estratégias
organizacionais de apoio psicologico e aprimoramentos nas condic¢Oes laborais para minimizar

os efeitos adversos a salde mental e fomentar o bem-estar dos empregados.

1 A Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC) é uma abordagem psicoldgica que busca identificar e modificar
padrdes de pensamento e comportamento negativo. Ela faz parte do principio de que nossos pensamentos
influenciam nossas emocgdGes e agdes, e, ao mudar esses padrdes, podemos melhorar nossa saude mental e
lidar melhor com problemas emocionais, como ansiedade e depressao.
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Os resultados do estudo sugerem que uma abordagem de gestdo de pessoas mais eficaz
pode ajudar significativamente na reducdo dos niveis de burnout. Um ambiente de trabalho
saudavel e duradouro pode ser alcancado por meio de praticas de gestdo que incluem
comunicacdo clara, suporte emocional, distribuicdo de responsabilidades e reconhecimento.

Além disso, a implementacdo de politicas de gestdo que permitam que os funcionarios
tenham autonomia e saibam o que o0s outros esperam deles pode ajudar a reduzir o estresse e
aumentar a satisfacdo no trabalho. Portanto, para que a gestao seja eficaz, eles devem buscar
maneiras de equilibrar a cobranca por resultados com o cuidado com o bem-estar dos
funcionarios.

Com base nos estudos, a sindrome de burnout é uma questdo frequente entre profissionais
de varias areas, intensificada por condicGes laborais estressantes e auséncia de suporte
emocional. Ademais, a formacédo constante e a aplicacdo de taticas de suporte psicolégico sdo
essenciais para fomentar um ambiente de trabalho saudavel e eficiente. Os gestores devem zelar

pelo bem-estar de seus colaboradores, visto que ocorrerdo menos casos de sindrome de burnout.

4.2 Acbes para combate, mitigacdo e/ou prevencdo da Sindrome de Burnout nas
organizacoes

A gestdo de pessoas desempenha um papel estratégico na prevencdo e mitigacdo dos
impactos da sindrome de Burnout nas organizac@es. Essa sindrome, que envolve o esgotamento
emocional e fisico dos colaboradores, pode resultar em consequéncias graves para a salde dos
individuos e para o desempenho organizacional. De acordo com Valio (2020) e Amorim (2020),
a Sindrome de Burnout é um tipo de esgotamento profissional que pode afetar
significativamente a satde fisica e mental dos colaboradores de uma organizacao.

Além disso, conceder folgas regulares e evitar a sobrecarga de trabalho séo praticas que
ajudam a equilibrar as demandas profissionais com o descanso necessario. Tree Diversidade
(2023) destaca que as empresas podem promover um equilibrio saudavel entre o trabalho e a
vida pessoal, oferecendo flexibilidade no horario de trabalho e permitindo o trabalho remoto
quando apropriado.

Criar espacos dedicados ao descanso dentro da empresa também se mostra uma estratégia
eficaz, permitindo que os colaboradores recarreguem suas energias. De acordo com a pesquisa
realizada pela PUCRS (2022), estabelecer limites claros de trabalho, evitando exigéncias
excessivas de horas extras e incentivando pausas regulares durante o dia de trabalho, sdo

medidas fundamentais para a prevencdo do Burnout.
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Manter uma comunicacdo aberta e empatica € essencial para identificar sinais de
esgotamento nos colaboradores e oferecer o suporte necessario. Silva e Morsch (2019)
destacam que uma comunicacdo eficaz possibilita que os colaboradores se sintam a vontade
para expressar suas preocupacdes, o que é fundamental para a identificacdo precoce da
sindrome de Burnout.

Outro aspecto relevante na prevencdo da sindrome de Burnout é oferecer apoio
psicolégico, estimulando a cultura de cuidado mutuo dentro das equipes. Amorim (2020) e
Valio (2020) enfatizam que a disponibilizacdo de servigos de apoio psicologico pode ser um
diferencial importante para auxiliar os colaboradores a lidarem com o estresse e a pressdo do
trabalho. Esse suporte ndo apenas facilita a identificagdo precoce de problemas, mas também
contribui para a criacdo de um ambiente onde os colaboradores se sentem valorizados e
apoiados. O quadro 1 apresenta de forma sintetizada tais orientacdes.

Quadro 1 - Agdes para prevencao da Sindrome de Burnout

e Estabelecer metas ndo s6 desafiadoras, mas alcancaveis;

e Conceder folgas e evitar a sobrecarga;

e Disponibilizar lugares nas empresas para que tenham um momento de descanso;

e Manter a comunicacdo aberta e empdtica para identificar os colaboradores que
atingiram o maximo de sua capacidade e necessitam de auxilio;

e Destacar os esforcos e concretizacdes, para fortalecer a motivacao.

e Implementar recursos de capacitacao;

e Apoio psicoldgico do time;

e Criar um ambiente seguro e colaborativo contribui para reduzir incertezas e promover

0 bem-estar.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

Assim, acredita-se que uma equipe saudavel € mais atenta, engajada e preparada para 0s
desafios. Ademais, considerando que faz-se essencial que as organizacdes e os profissionais
responsaveis pela gestdo de pessoas das organizagdes estejam atentos e preparados para abordar
da melhor forma os problemas e situagdes relacionados & sindrome de Burnout. A partir dessa
concepgdo, elaborou-se um folder com informacdes e orientacfes a respeito da Sindrome de

Burnout e orientages sobre como prevenir/evitar sua ocorréncia.
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Figura 1 - Folder com orientagdes sobre a sindrome de Burnout

SINDROME DE
BURNOUT

QUAIS 0S SINTOMAS?

Esgotamento fisico e emocional;
Despersonalizagao;

Baixa realizacao pessoal;
Dificuldade de concentracao;
Aumento da irritabilidade;
Alteracdes no sono;

Mudancas no apetite;

Isolamento social; Sintomas fisicos.

\ | i
— IMPORTANTE

A cada dia, 27 trabalhadores sao afastados
por transtornos mentais relacionados ao
trabalho, totalizando 10.028 auxilios-
doenca. A sindrome de burnout afeta 32%
da populacao ativa. Em 2023, o Brasil
registrou 421 afastamentos por burnout,
um aumento de 136% desde 2019 e quase
1.000% na daltima década, com um pico
durante a pandemia.

Fonte:Elaborado pela autora (2024)

0 que é Sindrome de \
Burnout?

A sindrome de Burnout é um estado de
esgotamento fisico e mental causado pelo estresse
especifico no trabalho. Ela se manifesta
principalmente em funcionarios sobrecarregados,
que enfrentam alta pressdao, falta de
reconhecimento e um ambiente organizacional
toxico. No contexto da administracao, é resultado
de uma gestdo de pessoas, o que afeta tanto a
saude dos colaboradores quanto a produtividade
da empresa. A prevencdo inclui lideranca saudavel,
comunicacdo eficaz e politicas de bem-estar, que
ajudam a evitar o esgotamento e seus impactos
negativos no desempenho organizacional.

COMO EVITAR QUE OCORRA
NAS EMPRESAS?

Promocao de um Ambiente de
Trabalho Saudavel;

Gestao de Carga de Trabalho;
Treinamento e Desenvolvimento;
Flexibilidade e Autonomia;
Feedback e Reconhecimento;

Apoio a Sadde Mental;

Equilibrio entre Vida Profissional e
Pessoal;

Comunicacao Aberta;

Gestao de Conflitos;

Avaliacao Continua.
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UFMS
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou a relacdo entre a sindrome de burnout em ambientes
organizacionais e a gestdo de pessoas. Ao longo da pesquisa, ficou demonstrado que uma gestédo
prejudicial, caracterizada por suporte emocional insuficiente, comunicag&o ineficaz, sobrecarga
de trabalho e auséncia de politicas claras, € um fator decisivo na ocorréncia da sindrome de
cansaco entre os funcionarios. Os estudos revisados sugerem que 0S gestores usam praticas
centralizadoras e ndo se concentram no bem-estar de seus funcionarios, aumentando a
rotatividade, o esgotamento emocional e o absenteismo nas empresas.

Os resultados principais indicaram que uma gestdo de pessoas bem-sucedida deve
priorizar o equilibrio entre as necessidades da empresa e a saude mental dos funcionarios,
criando um ambiente de trabalho que ofereca apoio emocional, feedback construtivo e
reconhecimento. Além disso, foi identificado que a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel e a prevencdo da sindrome de burnout sdo fundamentais para o desenvolvimento
continuo de liderancas competentes e amigaveis.

No entanto, uma das limitacGes do estudo foi que a andlise estava limitada aos artigos
publicados nos ultimos cinco anos. Isso pode ter impedido as contribui¢Bes pertinentes acima
de serem incluidas. Além disso, a énfase principal foi dada as implicacbes da sindrome de
burnout na gestdo de pessoas, deixando outras variaveis, como as questdes financeiras e
culturais das organizacdes, menos consideradas.

As pesquisas futuras devem incluir diferentes setores de trabalho e variaveis contextuais
que podem influenciar o desenvolvimento da sindrome de Burnout. Além disso, pesquisas
empiricas sobre o sucesso de intervences organizacionais especificas, como programas de
bem-estar e salde mental, podem ajudar na gestdo de pessoas. Em sintese, a pesquisa reafirma
gue a gestdo de pessoas que valoriza o equilibrio entre atingir metas e cuidar da satde emocional

dos funcionérios € vital para o sucesso e a sustentabilidade das organiza¢6es no longo prazo.
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