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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as soft skills que estdo sendo desenvolvidas nos cursos de
Administracdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). Diante de um cenério em que
0 mercado se apresenta cada vez mais volatil, exige-se uma adaptacdo constante por parte das
organizagGes. Em consequéncia, os colaboradores necessitam estar alinhados aos propositos
organizacionais, a fim de contribuirem para o alcance dos objetivos da empresa. Nesse contexto, 0s
profissionais e futuros profissionais precisam desenvolver competéncias. As competéncias tém
evoluido de uma perspectiva predominantemente técnica (hard) para uma abordagem mais
comportamental (soft). Portanto, é essencial que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) estejam
alinhadas a essas competéncias, a fim de preparar adequadamente os egressos. Trata-se de uma
pesquisa de natureza quantitativa. Os dados foram coletados a partir dos Projetos Politicos Pedagogicos
do Cursos de Administracdo oferecidos em 8 Campus da UFMS. Como resultado, constatou-se que as
soft skills ndo séo os objetos de atencdo adequada dos cursos.

Palavras-chave: Soft skills, Projeto Pedagdgico do Curso, Administracdo, Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul.

1 INTRODUCAO

Em virtude do cenario competitivo em que as organizacGes estdo operando, cada dia mais esta
evidente a necessidade que os colaboradores estejam alinhados aos propoésitos da organizacdo, a fim
de poder alcancar os objetivos na qual a empresa almeja alcancar. Neste sentido, os empregados e
futuros profissionais precisam adquirir ou desenvolver competéncias fundamentais para sustentar os

negocios e se preparar para o crescimento.

O conceito de competéncia tem evoluido desde o seu surgimento de uma perspectiva mais hard
para uma mais soft. De acordo com Silva et al (2020), as habilidades hards sdo competéncias técnicas
aprendidos na formacao escolar e a soft, sdo competéncias ja adquiridas pelo ser humano. De forma
mais ampla competéncia € compreendida como conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes que

colocadas em acéo sdo capazes de gerar resultados.
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Nessa perspectiva, mais recentemente, surgiu o conceito de soft skills que trata de competéncias
mais associadas as questdes comportamentais. De acordo com Silva et al (2020, p. 833) soft skills ¢
um termo em inglés usado para designar a capacidade de agir e concretizar algo de forma rapida e
eficiente um determinado objetivo. Pode-se afirmar que sdo as aptid@es, o jeito e a destreza aplicados
por cada pessoa em uma determinada tarefa”. Sua aquisicdo por parte dos colaboradores capacita a

empresa para desenvolver suas atividades atuais e a capacita para o futuro de forma sustentavel.

O desenvolvimento das soft skills ndo é tarefa facil, pois para medicdo desse desenvolvimento
possui uma certa complexidade. Aguiar (2020) destacou a grande variacdo de soft skills diferentes e
parecidas nas pesquisas, indicando uma ampla gama de atributos e a dificuldade de avaliagdo de muitos
desses atributos por sua natureza subjetiva. O autor faz referéncia, por exemplo, ao caso a
complexidade de aplicacdo de testes objetivos para avaliar habilidades interpessoais e de

gerenciamento.

Compreender melhor como desenvolver soft skills constitui tarefa complexa em um mundo em
transformacdo com impactos de curto, médio e longo prazo (Byrne; Weston; Cave, 2020). Em
consonancia, as Instituicbes de Educacdo Superior (IES) configuram-se como ambientes favoraveis ao
desenvolvimento de competéncias, ndo apenas das hard skills, mas também das soft skills.
Considerando o atual mercado de trabalho, que tem buscado profissionais com soft skills mais
desenvolvidas, Matos (2020, p. 13) afirma que “[...] ¢ fundamental que o meio académico favoreca o
desenvolvimento [destas] competéncias nos estudantes, contribuindo para que eles almejem e

conquistem vagas no mercado”.

A questdo é relevante e recebe atencdo do Ministério da Educacdo (MEC) que orienta a
construcdo das habilidades nos discentes nas IES, orientando através das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), que estabelece requisitos a serem observadas pelas Instituicdes para organizacéo,
processo de desenvolvimento e da avaliacdo do curso. O texto da DCN, no artigo 3°, afirma que é
fundamental que, durante o curso, as IES promovam o desenvolvimento das seguintes competéncias
gerais: integrar conhecimentos fundamentais ao curso, abordar problemas e oportunidades de forma
sistémica, analisar e resolver problemas, aplicar técnicas analiticas e quantitativas, demonstrar
prontiddo tecnoldgica e pensamento computacional, gerenciar recursos, desenvolver relacionamento

interpessoal, comunicar-se de forma eficaz e aprender de forma autbnoma (Brasil, 2021, p. 1).

Todo curso superior das IES no Brasil, precisa propor o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
“[...] que contemple todo o conjunto das atividades de aprendizagem que assegure o desenvolvimento

das competéncias estabelecidas no perfil do egresso” (Brasil, 2021, p. 2). Trata-se de um documento
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na qual a IES descreve para 0 curso todas as atividades, formas de propagacdo e o processo do
desenvolvimento das competéncias dos egressos. Conforme expresso em seu art. 2°, cap. I1, o perfil do
egresso do curso de graduacdo de administracdo deve expressar um conjunto coerente e integrado de
conteudos - saber, competéncias - saber fazer, habilidades - saber fazer bem, e atitudes - querer fazer
(Brasil, 2021, p. 1), juntamente com "equilibrio adequado de competéncias humanas, analiticas e
quantitativas” (Brasil, 2021, p. 1).

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) conta atualmente com 8 cursos de
administracdo distribuidos por todas as regides do Estado, sdo eles: Aquidauana, Campo Grande,
Chapadéo do Sul, Corumb4, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba e Trés Lagoas. Eles estdo passando
por um processo de discussdo dos PPC’ s para realizacdo da homonizacdo de algumas disciplinas.
Nesse contexto, a pesquisa parte do seguinte questionamento: quais soft skills estdo sendo
desenvolvidas nos discentes do curso de Administracdo ofertado pela UFMS? O artigo tem como
objetivo analisar as soft skills que estdo sendo desenvolvidas nos cursos de Administracdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

O estudo é de natureza quantitativa. Trata-se de uma pesquisa de campo. Os dados foram
coletados por meio da analise dos PPC’s dos cursos de administracdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul. Os resultados indicam que o desenvolvimento de soft skills, para além das
determinagdes da DCN’ s do curso de administracdo, que cursos da UFMS ndo atendem plenamente
as demandas de formacdo atual. O que se constata é que as soft skills ndo sdo os objetivos de atencao

adequada dos cursos.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Defini¢éo de competéncias

Segundo Granja (2019, p. 6), competéncias “[...] sdo resultados especificos que as pessoas trazem
para o desenvolvimento das suas atividades profissionais e sdo realidades suscetiveis de serem
observadas permitindo a sua avalia¢ao de forma objetiva e realista”. De forma mais ampla competéncia
é compreendida como conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes que colocadas em agédo séo
capazes de gerar resultados.

O conceito de competéncia tem evoluido desde o seu surgimento de uma perspectiva mais hard
para uma mais soft. De acordo com Silva et al (2020), as habilidades hards sdo competéncias técnicas

aprendidos na formac&o escolar e as soft, sdo competéncias ja adquiridas pelo ser humano. Desde a
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década de 1980, iniciou-se a distingdo entre “soft skills” e “hard skills”, inicialmente atribuida “aos
manuais de treinamento das forcas armadas norte-americanas. A busca pela identificacdo de
habilidades se deu pela observacdo de que o éxito das tropas era devido a forma como o grupo era
liderado” (Gomes; Segura; Graf, 2022, p. 86). A partir dessa constatacao, varios estudos foram
desenvolvidos para identificar e poder formular sobre as competéncias para conseguirem métodos de
medicéo a fim de permitir aprimorar o desempenho dos militares (Gomes; Segura; Graf, 2022).

Boyatzis, contribuiu para essa discussdo ao afirmar que os comportamentos humanos podem
ser observaveis, sustentado por trés fatores psicoldgicos — motivacédo, papel social e habilidades — que
séo fundamentais nesse processo (Souza; Cardozo; Ayub, 2024). Para conceituar essa teoria, Boyatzis
utilizou a metéfora do iceberg, sendo a parte visivel do iceberg os “comportamentos observaveis” ou
seja as competéncias técnicas (hard skills) compreendidas como habilidades e conhecimentos técnicos
aprendidos de maneira descomplicada e de facil identificacdo, enquanto a parte ndo visivel, ou seja a
parte submersa, é representada pelas competéncias interpessoais (soft skills) que sdo as caracteristicas
individuais e principios, que possuem um certo grau de complexidade para identificacdo e aprendizado

(Patrick et a.l, 2022). Essa teoria pode ser observada na figura 1.

Figura 01: Modelo proposto por Boyatzis.

Comportamentos
observaveis

Fonte: Santos, 2023.

De acordo com Sumantika e Susanti (2021, p. 1450), as hard skills “[..] estdo relacionadas com
a capacidade em aspectos cognitivos e habilidades especificas baseadas em determinadas disciplinas

[..]”, ou seja, sdo habilidades que comumente sdo adquiridas por meio de treinamento e educacdo, e
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sdo fundamentais para o desempenho das fungdes profissionais (Lamri; Lubart, 2023).

Nesse sentido, essas habilidades sdo comumente “[...] adquiridas no ensino superior, pos-
graduagao, cursos técnicos, cursos livres, leituras e de outras maneiras” (Patrick et al., 2022, p.13).
Lamri e Lubart (2023, p.3) exemplificam "Uma pessoa com formagao em ciéncia da computacao pode
definir hard skills como as habilidades técnicas necessarias para o desenvolvimento de software,
enquanto alguém com formacdo em design pode definir hard skills como as habilidades artisticas

necessarias para o design grafico™.

Referente as soft skills, de acordo com Silva et al (2020, p. 833) ¢ “um termo em inglés usado
para designar a capacidade de agir e concretizar algo de forma rapida e eficiente um determinado
objetivo”. Além disso, “engloba defini¢cbes que acolhem tracos de personalidade e de carater, atitudes
e comportamentos que definem e diferenciam o nivel de desempenho das pessoas no exercicio de um
trabalho ou de um papel social” (Goldschmidt, 2024, p. 7).

Historicamente, em um cenario competitivo, as organizacdes passaram a evidenciar suas
missdes, visdes e valores para que os colaboradores fiquem comprometidos ao “[...] cumprimento dos
objetivos organizacionais, de forma a poder contribuir com o planejamento estratégico de forma
individual e coletiva [...]” (Abreu, 2022, p.13), pois, quando alinhados com o0s objetivos
organizacionais da empresa, executam de forma eficiente estratégias para o crescimento da empresa
permitindo que se mantenham em posicdo de destaque no mercado (Abreu, 2022). Para melhor
execucdo das atividades, as empresas adotam a divisdo de tarefas em setores, a fim de diminuir as
chances de erros no final do projeto focando em apenas uma atividade, tornando se notorio que as
competéncias para os trabalhadores e futuros profissionais sdo de suma importancia para melhor

execucdo das atividades.

Atualmente, dois fatores influenciam as habilidades exigidas pelo mercado de trabalho, que
sdo: rapido avanco da tecnologia e a evolucdo de um sistema econdmico industrial para um sistema
baseado no conhecimento. Diante desse cenario, as organizacdes enfrentam uma adaptacdo para poder
gerir favoravelmente esse conhecimento dentro da empresa, pois como explicado por Goldschmidt
(2024, p. 6)

Além da exposicdo cada vez maior a inteligéncia artificial, a rob6tica avancada,
ao transporte autbnomo, a biotecnologia etc., a interacdo entre fatores
demogréaficos e socioecondmicos e fatores geopoliticos e tecnoldgicos ja revela
rupturas de modelos na &rea do trabalho e emprego e desafia a forma como se

fazem negdcios, como se faz gestdo e, obviamente, a capacidade de adaptacdo
e de inovacdo de empresas, de grupos sociais, de governos e de individuos.
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As organizagdes buscam profissionais que, além de serem especialistas em suas areas, também
possuam a habilidade de tomar decisGes rapidas, fundamentadas em dados que crescem de maneira
acelerada. Eles precisam ser capazes de liderar e capacitar outros, promovendo seu empoderamento,
em vez de apenas controlar suas acdes para a execucao de tarefas. Além disso, é essencial que saibam
lidar com a incerteza e com a pressdo gerada por crises e mudangas inesperadas no ambiente
corporativo (Goldschmidt, 2024).

Em resultante da combinacao das duas habilidades, os colaboradores demonstram mais foco nos
objetivos e metas, em resolugédo de problemas e na comunicagdo sem ruidos, tornando - se uma equipe
ativa e competente, produzindo um impacto positivo tanto para as organizagfes, que obtém maiores
lucros, quanto para a sociedade, onde transforma as pessoas com mais conhecimento e habilidades
emocionais, proporcionando uma melhor administracdo em toda as areas de sua vida (Abreu, 2022,
p.10).

Portanto, torna-se evidente que as habilidades comportamentais (soft skills) sdo cada vez mais
necessarias aos profissionais que, anteriormente, se destacavam apenas pelas habilidades técnicas
(hard skills). Um estudo de McClelland aponta que “[...] as tradicionais aptiddes universitarias e 0s
testes de conhecimento técnico ndo prediziam a qualidade do desempenho no trabalho nem o sucesso
na vida” (Camara, 2017, apud Granja, 2019, p. 5). Dessa forma, a combinacao entre habilidades sociais
e técnicas mostra-se essencial para uma atuacdo mais eficiente no mercado de trabalho devendo ser

objeto de maior atengdo dos cursos de administracao.

Na percepcdo de Ribeiro (2017), as soft skills sdo mais complexas e dificeis de se aprender,
além de mais demorada quando comparado as habilidades técnicas. Trata-se de capacidades que podem
e devem ser utilizadas em muitas e diversificadas circunstancias e, por conseguinte, de interesse para
diferentes ocupagdes. Conforme destacou Gama (2016), as soft skills constituem habilidades
intangiveis, que apresentam maior dificuldade de identificacdo, sendo diretamente relacionadas a
inteligéncia emocional dos individuos. O autor destaca que essas habilidades, sdo aprendidas e
construidas com experiéncias de vida, relacionadas a capacidade de adaptacdo a novas circunstancias,
ao desenvolvimento de solucBes criativas e satisfatorias para obstaculos e, além disto, a interacdo

saudavel com todos.

2.2 Cursos de Administracao, formacao e desenvolvimento de soft skills

Diante da valorizacao de colaboradores com competéncias desenvolvidas, é indispensavel que

0 meio académico, principalmente nas Instituices de Educacdo Superior (IES), incentive o
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desenvolvimento das competéncias dos discentes, ndo somente as habilidades técnicas, mas também

as soft skills, que véo permitir maior empregabilidade no mercado de trabalho.

O curso de Administracao é oferecido por InstituicGes de Educacao Superior (IES) credenciadas
como faculdades, universidades e centros universitarios. Para que uma IES possa ofertar esse curso, é
necessario que esteja em conformidade com a Resolugdo n° 5, reformulada em 14 de outubro de 2021,
estabelecida pelo Ministério da Educacdo (MEC), pelo Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e pela
Secretaria Executiva. Essa resolucdo define as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN' s) especificas
para 0 curso de administracdo, abordando as exigéncias e especificidades necessarias para seu

funcionamento.

No contetido das DCN" s, sdo discutidas no artigo 3° as competéncias gerais que o curso de
administracdo deve proporcionar aos estudantes, como a integracdo dos conhecimentos fundamentais
da area, a capacidade de abordar problemas e oportunidades de forma sistémica, a habilidade de
analisar e resolver problemas, a aplicagdo de técnicas analiticas e quantitativas, o dominio de
tecnologias e pensamento computacional, a gestdo de recursos, o desenvolvimento do relacionamento
interpessoal, a comunicacao eficaz e a aprendizagem auténoma (Brasil, 2021). O objetivo é que, ao se
tornarem egressos, os estudantes possam “[...] expressar um conjunto coerente e integrado de
contetdos (saber), competéncias (saber fazer), habilidades (saber fazer bem) e atitudes (querer fazer)
[...]” (Brasil, 2021).

N&o h& um consenso na defini¢do das habilidades sociais, pois cada autor aborda diferentes
grupos de habilidades conforme os objetivos de sua pesquisa. Em pesquisa em cursos de administracdo
das Universidades Federais (UF) com conceito de exceléncia (nota 5 no ENADE 2018), Bastos e
Augusto (2023) evidenciaram que a maioria das universidades (22 UF) organiza o0 curso em oito
semestres, enquanto duas adotam nove semestres e seis possuem dez semestres, com carga horéaria
minima entre 3.000h e 3.600h. Os dados revelam uma distribuicdo desigual de cursos de exceléncia
entre as regides do pais e confirmam a predominancia das regides Sudeste e Sul no cenario da educacéo
administrativa brasileira (Bastos; Augusto, 2023). Bastos e Augusto (2023) apresentam as soft skills
relacionadas aos cursos de administracdo, organizadas em dois grupos soft skills sociais (quadro 1) e

soft skills de gestdo (quadro 2).
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Quadro 01 - DefinicGes de soft skills social baseada na literatura

Soft Skills Social

Conceito

Autores

- Flexibilidade e/ou
adaptabilidade.

Capacidade de se adaptar - se e incentivar
mudancgas.

Chala e Bouranta (2021); Gilbert, Tozer e Westoby
(2017); Lavender (2019); Ngah et al. (2021); Sarker
et al. (2019); Silva et al (2020); Patrick et al. (2022);
Marques (2021); Martins (2020).

- Habilidade relacionais e/ou
comunicacéo;

- Comunicacéo efetiva e
assertiva;

- Saber negociar.

Capacidade de transmitir e ouvir
informag0es, criando um ambiente que
fortaleca relacionamentos positivos.

Chala e Bouranta (2021); Lavender (2019); Ngah et
al. (2021); Rao (2018); Robles (2012); Sarker et al.
(2019); Schlichter; Buchynska (2021); Steward, Wall
e Marciniec (2016); Albina (2020); Ketakutan et al.
(2020); Silva et al (2020); Ketakutan et al. (2020);
Patrick et al. (2022); Marques (2021); Martins (2020).

- Inteligéncia emocional.

Capacidade de autorregulacéo emocional,
diminuindo o efeito e o impacto dos
conflitos nas emocdes.

Gibert, Tozer e Westoby (2017); Dean e East (2019);
Martins (2020); Silva et al (2020).

- Capacidade de
aprendizado.

Disposicéo e vontade de entender e saber
sobre um assunto,
produzindo o conhecimento por si prdprio.

Ayub e Martins (2019).

- Resolugdo de problemas.

Capacidade de resolver um determinado
contexto (identificar,

diagnosticar, formular, solucionar e avaliar),
definido ou ndo, para encontrar uma solugéo.

Ayub e Martins (2019); Martins (2020).

- Habilidade de trabalhar em
equipe;

- Gestéo de pessoas;

- Capacidade de
relacionamento interpessoal

Habilidade para relacionar-se com outras
pessoas de forma adequada.

Patrick et al. (2022); Albina (2020); TiDon e tu
(2018); Martins (2020); Ayub e Martins (2019).

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Bastos e Augusto (2023) e outros autores.

Entre as habilidades sociais, as ocorréncias foram consideravelmente menores, como se observa

habilidades relacionais — 99 mencdes (15%); flexibilidade e/ou adaptabilidade — 22 mencdes (3%);
inteligéncia emocional — 12 menc¢des (2%) (Bastos; Augusto, 2023). Os resultados indicam que 0s
curriculos priorizam as competéncias analiticas e decisérias, em detrimento das habilidades emocionais
e relacionais, fundamentais a atuacdo contemporanea dos administradores (Dean; East, 2019; Robles,
2012; Brook; Pedler, 2020). A distribuicdo das mencdes por ano letivo mostrou que o segundo e 0
quarto anos concentram maior incidéncia de desenvolvimento de soft skills, sugerindo uma valorizagéo

intermediaria, mas ndo continua, dessas competéncias ao longo do curso.

A investigacdo sobre as soft skills evidenciadas nas ementas das disciplinas obrigatérias das UF
demonstrou que ha predominéancia das habilidades de gestdo sobre as habilidades sociais. Entre as
habilidades de gestdo, destacaram-se pensamento estratégico e/ou critico — citada 299 vezes (46% das
mengdes); tomada de decisdo — 179 mencdes (28%); atitude empreendedora e/ou inovadora 39

mencdes (6%) (Bastos, Augusto, 2023).
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Quadro 02 - DefinicGes de soft skills de Gestdo baseada na literatura

Soft Skills de Conceito Autores

Gestéo
- Atitudes Capacidade de encontrar solugdes de forma criativa e
empreendedoras identificar oportunidades, assumindo e Ferreiras-Garcia, Hérnandes-Lara e Serradell Lopez
e/ ou inovadoras; responsabilizando - se pelos riscos em potencial; (2019); Steward, Wall e Marciniec (2016); Ayub e
- Capacidade de compreender as varidveis dos fatos, em situacdes Martins (2019); Silva et al (2020); Patrick et al.
correlacionar e tedricas e praticas; um profissional criativo é mais (2022); Martins (2020).
aplicar apto a desenvolver maneiras de resolver problemas e
conhecimentos; otimizar a realizacdo de diversas tarefas, aumentando
- Criatividade. seu rendimento.

Chala e Bouranta (2021); Gibert, Tozer e Westoby

- Pensamento

estratégico e/ou
critico

Capacidade de analisar, ter senso critico e visao a
longo prazo em prol dos objetivos futuros.

(2017); Ngah et al. (2021); Sarker et al. (2019);
Schlichter; Buchynska (2021); Steward, Wall;
Marciniec (2016); Martins (2020); Albina (2020).

Chala e Bouranta (2021); Gilbert, Tozer e Westoby

a;gg;zqa - Capacidade de decidir, ponderar entre acdes e colher | (2017); Ngah et al. (2021); Sarker et al. (2019);
-Ca ac'idade de informac6es importantes para auxiliar na tomada de Schlichter; Buchynska (2021); Mckenzie (2021);
julgffmento deciséo. Steward, Wall e Marciniec (2016); Martins (2020);

Ketakutan et al. (2020).

- Gerenciar tempo

A partir desta habilidade percebe-se a organizagéo do
individuo para a realizacéo de diversas atividades,
tornando possivel desenvolver maneiras de realizar o
méaximo de tarefas no menor tempo possivel, sem
prejudicar a qualidade do resultado.

Marques (2021); Patrick et al. (2022); TiDon e tu
(2018); Silva et al. (2020).

- Lideranga;
- Iniciativa de
acéo e decisao

E a capacidade de inspirar, tomar decis@es assertivas
e delegar responsabilidades; saber o melhor jeito de
conduzir, mediante um problema, obstaculo ou
oportunidade, com rapidez e prudéncia (racionais,
intuitivas, emocionais, improvisacdo).

Silva et al (2020); Ayub e Martins (2019); Fraser
(2019).

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Bastos e Augusto (2023) e outros autores.

A pesquisa evidenciou que apenas duas instituicdes — Universidade Federal do Parana (UFPR)
e Universidade Federal de Vigosa (UFV, campus Florestal) - contemplaram as seis habilidades
analisadas. Todas as demais UF desenvolveram entre duas e cinco soft skills, sendo unanime a presenga
de tomada de decisdo, pensamento critico/estratégico e habilidades relacionais nos curriculos

analisados (Bastos; Augusto, 2023).

Os achados indicam que, embora as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2021)
enfatizem a necessidade de integracdo entre hard e soft skills, a pratica curricular das UF ainda reflete
um modelo centrado em competéncias técnicas. A inteligéncia Emocional e a flexibilidade, por
exemplo, aparecem de modo residual, apesar de sua relevancia para o enfrentamento das demandas
organizacionais contemporaneas e para a promocao da satide mental dos futuros profissionais (Silva,
2020; Sarker et al., 2019).

Conforme ressaltam Brook e Pedler (2020), citado por Bastos e Augusto (2023), a incorporagéo
de metodologias ativas e contextos de aprendizagem colaborativa pode favorecer o desenvolvimento
dessas habilidades, tornando o egresso mais preparado para atuar em ambientes complexos e

dinamicos.
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Os resultados da pesquisa demonstram que as universidades federais com conceito de
exceléncia ainda priorizam o desenvolvimento de competéncias técnicas e cognitivas, relegando a
segundo plano as habilidades socioemocionais essenciais para a formacéao integral do administrador
contemporaneo. Recomenda-se, portanto, a reestruturacdo dos curriculos, integrando praticas
pedagogicas que promovam o equilibrio entre o saber técnico e o saber relacional, em consonancia

com as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 2021).

3 METODOLOGIA

Este presente trabalho tem como objetivo analisar as soft skills desenvolvidas nas aulas do curso
de administracdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), através dos Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC), utilizando como método de pesquisa a pesquisa bibliogréfica, que de
acordo com Souza et al., (2021, p. 65) “tem a finalidade de aprimoramento e atualiza¢do do
conhecimento, através de uma investigagao cientifica de obras ja publicadas”. Trata-se de um estudo

de natureza quantitativa e exploratoria.

Foram realizadas pesquisas em periddicos e revistas cientificas na base de dados on-line, google
académico e periddicos capes, consideradas fontes confiaveis para pesquisas. Para que as buscas
fossem diretas ao tema relacionado ao soft skill e curso de administracao, foram adotados alguns filtros:
utilizou nas palavras chaves aspas e entre as palavras o sinal de adicdo, a data de publicacdo dos
trabalhos sendo de 2018 até 2025, os trabalhos sendo de lingua portuguesa ou inglesa, adotando na

Gltima a traducdo online e por fim, que esteja disponivel para baixar em PDF.

Ao finalizar as buscas, foram separadas em primeira analise os trabalhos que tinham em seu
resumo, titulo e/ou palavras chaves em sentido de soft skill, administracéo e habilidades pessoais. Apds
a leitura dos periddicos, foram analisadas neste presente trabalho aqueles que possuiam o contetdo

sobre habilidades pessoais (soft skills) e administracéo.

A pesquisa adotada é de natureza quantitativa, caracterizada, segundo com Appolinario (2004,
apud Proetti, 2017, p. 8) como uma “modalidade de pesquisa na qual variaveis predeterminadas séo
mensuradas e expressas numericamente”. Esse tipo de pesquisa busca ‘“verificar e explicar sua
influéncia sobre outras variaveis mediante a analise da frequéncia de incidéncias e correlacfes
estatisticas” (Pitanga, 2020, p. 193).

A coleta de dados foi realizada por meio da analise dos Projetos Pedagdgicos do Curso (PPC)
das unidades da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) que oferecem o curso de

Administragéo. Os cursos contemplados estéo localizados em 8 cidades do Estado de Mato Grosso do
11
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Sul, sdo eles: Campus de Aquidauana — CPAQ; Campo Grande - Escola de Administragdo e Negdcios
- ESAN); Corumbé - Campus do Pantanal - CPAN; Campus de Chapaddo do Sul — CPCS; Campus de
Navirai — CPNV; Campus de Trés Lagoas — CPTL; Campus de Nova Andradina — CPNA; e Campus
de Paranaiba — CPAR. Os documentos estdo disponiveis para download em formato PDF nos sites
institucionais de cada unidade. Os dados foram coletados nos PPC’ s a partir da busca por expressoes
definidas no quadro 3.

Quadro 03 - Expressdes encontradas nas ementas

Flexibilidade e/ou adaptabilidade. “flexibilidade” + “adaptabilidade”
Habilidade relacionais e/ou comunica¢do; comunicacao | “negociagdo” + “saber negociar” + “comunicagdo” +
efetiva e assertiva; saber negociar. “habilidades relacionais”

“emocional” + “ inteligéncia emocional”+ “ Equilibrio

Inteligéncia emocional . »
Emocional

“aprendizagem” + “aprender a aprender”+ “capacidade
de aprendizagem” + “aprendizagem autébnoma”

Capacidade de aprendizado

Resolugdo de problemas “resolucéio de problemas”
Habilidade de trabalhar em equipe; gestdo de pessoas; | “gestdo de pessoas™t “habilidade de trabalhar em
capacidade de relacionamento interpessoal. equipe”

“atitude empreendedora” + “atitudes empreendedoras” +

Atitudes empreendedoras e/ ou inovadoras; capacidade de | .. . .. . v ek . vy epgt )
P P criatividade” + “atitude inovadora”+ “atitude pro-

correlacionar e aplicar conhecimentos; criatividade.

inovagao”
Pensamento estratégico e/ou critico. “pensamento estratégico” + “pensamento critico”
Tomada de deciséo; capacidade de julgamento. “tomada de decisdes” + “tomada de decisdo”
Gerenciar tempo “Estudo de Tempos” + “Gerenciar tempo”
Lideranga; iniciativa de acdo e deciséo. “lideranga” + “dire¢do”

Fonte: Elaborado pela autora

Apbs a coleta, foi realizada uma contagem das ocorréncias das soft skills identificadas na revisao
bibliografica, contabilizando-se o nimero de vezes que aparecem nas ementas registradas nos PPC’ s,

ofertadas pelos cursos. Por fim, foi realizada a analise comparativa com apoio da literatura.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo da pesquisa sdo descritos e analisados os dados de ocorréncia de soft skills
identificadas nos PPC 's do curso de administracdo da UFMS.

Conforme apresentado, a pesquisa analisa os PPC’ s de 8 cursos de Administracdo no Estado
de Mato Grosso do Sul, os cursos do CPAQ; ESAN; CPAN; CPCS; CPNV; CPTL; CPNA e CPAR.
As caracteristicas dos cursos sdo apresentadas na tabela 01. Os 8 cursos sdo ofertados no periodo
noturno, sendo o curso da Esan ofertado também no periodo da manhé&. Os cursos sdo ofertados em 4

anos, com ofertas semestrais, com a mesma carga horaria.
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Tabela 01- Caracterizagdo dos Cursos de Administragdo da UFMS

Unidade/Dados |  Inicio do Carga Duragéo do Quantidade | Quantidade

curso horéria Curso (anos) Semestres | disciplinas
CPAQ 2001 3.000 horas 4 8 37
ESAN 2014 n&o informado 4 8 34
CPAN 1973 3.000 horas 4 8 37
CPCS 2016 3.000 horas 4 8 36
CPNV 2017 3.068 horas 4 8 38
CPTL 1991 3111 horas 4 8 42
CPNA 2005 3000 horas 4 8 33
CPAR 2001 3016 horas 4 8 38

Fonte: Elaborado pela autora

Destaca-se que 0s cursos sdo elaborados atendendo as DCN's. No ano de 2025 os cursos da
UFMS passaram a discutir a homonizacdo de 50% das disciplinas. Trata-se do processo de
identificacdo de disciplinas comuns nos 8 cursos e do estabelecimento de um nucleo comum de
disciplinas, com mesmo nome e ementa. O objetivo é facilitar e dar agilidade de mobilidade académica

permitindo ao estudante cursar disciplinas em qualquer um dos 8 cursos.

Ainda que se considere o processo de homonizacdo de 50% das disciplinas, 0s cursos tém
autonomia para incluir em seus no PPC’ s disciplinas que contemplem caracteristicas e necessidades
regionais.

Na Tabela 02 sdo apresentados dados gerais dos 8 cursos com a frequéncia com que 0S

descritores de soft skills aparecem nos PPC’ s analisados.

Foram contabilizadas 227 menc0es, distribuidas entre oito Campi. Deste total, 168 (74%)
referem-se as habilidades sociais e 59 (26%) as habilidades de gestdo. A comunicagdo (69 ocorréncias)
e a gestdo de pessoas (65) se destacam como as competéncias mais presentes, representando juntas
59% das mencdes. Tomada de decisdo (15), capacidade de aprendizagem (11) e inteligéncia emocional
(10) seguem em frequéncia. O pensamento critico ndo foi identificado em nenhum PPC, configurando
uma importante lacuna formativa. Observa-se heterogeneidade entre os campi com relacdo a incidéncia
de soft skills, com CPAN (46) e o CPNV (42) concentrando maior incidéncia.
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Tabela 02 — Incidéncia de soft skills nos PPC' s dos cursos de Administracdo da UFMS

Flexibilidade 0 0 2 0 1 0 0 0
Adaptabilidade 0 0 0 0 1 0 1 0
Comunicacgdo 3 0 18 2 21 0 14 11
Negociacao 2 0 0 0 1 0 0 0
Inteli_géncia 0 0 7 1 1 0 0 1
emocional

EqU|I_|br|o 0 0 0 1 0 0 0 0
emocional

Capacidade de 0 2 0 1 5 1 0 2

aprendizado
Resolucgdo de

0 0 1 0 0 0 1 0
problemas
Solugao de 0 1 1 0 0 0 0 0
problemas
Gestdo de 9 13 12 3 4 6 7 11
pessoas
Altitude 1 0 0 0 0 0 0 0
empreendedora
Altitude 0 1 0 0 0 0 0 0
inovadora
Criatividade 3 0 0 2 2 0 1 0
FEIEETE D 1 1 1 1 1 1 1 1
estrateglCO
Pensamento 0 0 0 0 0 0 0 0
critico
Tomada de 1 1 1 0 3 1 6 2
decisao
Gerenciar 1 1 1 1 1 1 1 1
tempo
Lideranca 3 2 1 1 0 0 1 0
Direcdo 2 1 1 1 1 1 2 1

Fonte: Elaborado pela autora

Sob a perspectiva de Zarifian (2001), a competéncia € sempre situada, pois envolve a
mobilizagdo de saberes em contextos de agdo. A énfase na comunicacdo e na gestao de pessoas reflete
o carater relacional do trabalho contemporaneo, onde a interacdo é central para a produgéo de valor.
Bastos e Augusto (2018) reforcam que a universidade deve promover a formagdo integral, articulando
saberes técnicos e humanos para responder as exigéncias sociais do século XXI. Nesse sentido, 0s
dados da Tabela 02 confirmam a presenca de um eixo formativo voltado a socializacdo profissional e
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a cooperacdo, mas ainda carecem de uma dimenséo critica e reflexiva mais consistente, conforme
propde Le Boterf (2003) ao definir a competéncia como um saber agir responsavel, que implica ética

e julgamento nas decisdes profissionais.

O quadro 04 evidencia a distribuicdo das habilidades sociais ao longo dos quatro anos de
formacdo. Observa-se que comunicacdo e negociagdo aparecem de forma continua, indicando
transversalidade. Inteligéncia emocional e capacidade de aprendizagem estdo concentradas nos dois

primeiros anos, revelando atencéo a autorregulacéo e ao autoconhecimento.

Quadro 04 - Habilidades Sociais encontradas nos PPC’ s

- Nova Andradina

Soft skills - 1ano 2 ano 3 ano 4 ano
Habilidade Sociais (1°e2° (3°e4° (5°e6° (7°e8°
semestre) semestre) semestre) semestre)
- Flexibilidade e/ou - Néo foi - Néo foi - Corumb4; - Navira
adaptabilidade identificada identificada - Trés Lagoas
- Habilidade
relacionais e/ou - Aquidauana; - Navirai- - Aquidauana;
comunicagao; - Chapadéo do Sul; A o - Aquidauana; - Chapadao do Sul;
I s - Trés Lagoas; P L
- Comunicagao - Navirai; - Paranaiba - Paranaiba - Navirai;
efetiva e assertiva; - Paranaiba - Trés Lagoas
- Saber negociar
- Inteligéncia - Corumba,
119 - Chapadao do Sul; - Corumba - Paranaiba - Chapadao do Sul;
emocional S
- Navirai
- Capacidade de - Navirai; ) Chapaqfelo do Sul - Navirai;
. e - Navirati; .
aprendizado - Paranaiba; - Paranaiba

- Resolucéo de

- Néo foi identificada

- Trés Lagoas

- Campo Grande;

- Nao foi identificada

problemas - Corumbé
- Habilidade de
Eait:g::ar em - Campo Grande; - Aquidauana;
) . P - Navirai; - Campo Grande; i .
: gzst:; (;jaedpéegzoas, - Nao foi identificada | Trés Lagoas; - Chapadio do Sul: Aquidauana
P - Paranaiba - Paranaiba
relacionamento
interpessoal

Fonte: Elaborado pela autora

A flexibilidade/adaptabilidade surge tardiamente (3° e 4° anos), apenas em Corumba, Trés
Lagoas e Navirai, enquanto a resolucdo de problemas e o trabalho em equipe aparecem de modo
intermitente, sugerindo auséncia de sistematicidade. De modo geral, as habilidades interpessoais

dominam os PPC’ s, reforcando o carater relacional da formagéo.

A anélise dos dados do quadro 04 demonstra predominancia das habilidades sociais nos PPC’
s (aproximadamente 74%), sobretudo comunicacdo e gestdo de pessoas. Essa énfase evidencia a
valorizagdo da dimenséo relacional na formacdo do administrador, coerente com as Diretrizes

Curriculares Nacionais (Brasil, 2021), que destacam a comunicagao eficaz, o trabalho em equipe e o
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relacionamento interpessoal. Entretanto, a quase auséncia de habilidades cognitivas superiores, como

0 pensamento critico, aponta um descompasso entre o discurso das competéncias e 0 desenvolvimento

de processos reflexivos e analiticos que sustentam o julgamento e a tomada de decisdo. Cabe ressaltar,

no entanto, que ainda que a ocorréncia de competéncias sociais seja maior no conjunto dos cursos, 0

numero de habilidade observadas no geral é pequena se considerado o total de cursos e disciplinas

ofertadas e a comparagdo com hard skills.

Cabe ressaltar, no entanto, que a incidéncia de algumas soft skills € muito baixa, reforcando a

percepcao de que essas habilidades ndo recebem a importancia devida na formacao dos estudantes. O

quadro 05 evidencia a distribuicdo das habilidades de gestédo ao longo dos quatro anos de formacao.

Quadro 05 - Habilidades de Gestdo encontradas nos PPC’ s

Soft skills -

decisdo

- Nova Andradina;
- Trés Lagoas;
- Paranaiba

- Trés Lagoas

L 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano
Ha%'ég%%e de (1° e 2° (3° e 4° (5° € 6° (7° e 8°
semestre) semestre) semestre) semestre)
- Atitudes
empreendedoras e/
ou inovadoras;
- Capacidade de - Campo Grande - Aquidauana; - Navirai; - Aquidauana;
correlacionar e - Navirai - Trés Lagoas - Chapadao do Sul
aplicar
conhecimentos;
- Criatividade.
- Pensamento gimﬁb(;rande, - Aquidauana;
estratégico e/ou - Nao foi identificada | Chanadi ’ do sul- - Nova Andradina; - Trés Lagoas
critico apadao do sul, - Paranaiba
- Navirali
- Tomada de decisdo; - Aquidauana; ﬁz\rz;r);)i_Grande,
- Capacidade de - Néo foi identificada | - Trés Lagoas; - Nova Andradina; - Trés La,goaS'
julgamento - Trés Lagoas - Paranaiba '
- Campo Grande;
- Aquidauana; - Chapadéao do Sul;
- Gerenciar tempo - Nao foi identificada | - Corumb4; - Navirai; - Néo foi identificada
- Trés Lagoas; - Nova Andradina;
- Paranaiba;
- Aquidauana;
- Campo Grande;
- Lideranca; - Corumb:él; - Campo (:“arande; _ _
- Iniciativa ’de acioe |- Chapadao do Sul; - Corumbé; - Aquidauana; - Aquidauana;
- Navirai; - Chapadéo do Sul; - Paranaiba - Campo Grande;

Fonte: Elaborado pela autora

As habilidades de gestdo sdo menos recorrentes e concentram-se nos anos intermediarios do

curso. A lideranca e a iniciativa aparecem de modo expressivo no 1° ano, em todos os campi, mas

perdem intensidade nos anos seguintes. A tomada de deciséo e o julgamento surgem a partir do 2° ano,
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intensificando-se até o 4° o que demonstra coeréncia com a progressao cognitiva esperada. O
pensamento estratégico esta presente em quase todos 0s campi, mas 0 pensamento critico, componente

essencial das competéncias de gestdo, ndo aparece em nenhuma ementa.

Em termos teoricos, essa configuracdo confirma a interpretacdo de Boyatzis (2008, apud
Santos, 2023) sobre a hierarquia das competéncias, segundo a qual as disposi¢Ges socioemocionais
formam a base comportamental, mas exigem articulacdo com as capacidades cognitivas de andlise e
julgamento. Assim, os PPC’ s da UFMS revelam uma formacao relacional robusta, mas cognitivamente

pouco desafiadora, o que limita o desenvolvimento integral das soft skills.

As habilidades de gestdo aparecem com menor frequéncia e se concentram nos anos
intermediéarios e finais do curso. Lideranca e iniciativa figuram amplamente no primeiro ano, mas
diminuem nos seguintes; tomada de decisdo e julgamento surgem a partir do segundo ano e se
intensificam até o quarto; pensamento estratégico esta presente em quase todos 0s campi, enquanto
pensamento critico é ausente. Essa distribuicdo demonstra um desequilibrio entre competéncias

relacionais e cognitivas.

De acordo com Boyatzis (2008, apud Santos, 2023), as competéncias gerenciais envolvem a
integracdo dos dominios cognitivo, emocional e social. A lideranca, por exemplo, exige ndo apenas a
capacidade de influenciar, mas também de compreender e articular sentidos coletivos. Lamri e Lubart
(2020) complementam que o desenvolvimento de habilidades de gestdo depende da aprendizagem
experiencial e reflexiva, o que implica ir além da mera prescricdo nas ementas. Assim, a prevaléncia
de termos instrumentais (tomada de decisdo, gestdo do tempo) nos PPC’ s evidencia uma compreensao
ainda operacional das competéncias de gestdo, distante da perspectiva de Zarifian (2001), para quem a

competéncia é expressdo da responsabilidade e da criatividade diante do imprevisto.

Os resultados indicam que a formagdo em Administragdo na UFMS prioriza o desenvolvimento
das competéncias relacionais, com destaque para comunicacdo e gestdo de pessoas, mas apresenta
fragilidades quanto as competéncias criticas e de autogestdo. E importante que os cursos, em seus PPC'
s, insiram de forma explicita 0 pensamento critico e ético nas ementas. Outra questdo que pode ser
relevante seria a antecipacdo das habilidades de decisdo e adaptabilidade para os primeiros anos do

Curso.

Contudo, é importante destacar que, apesar da ocorréncia maior de soft skills socias em
detrimento das de gestéo, o resultado da pesquisa sugere uma incidéncia muito maior de competéncias
técnicas. Cabe ressaltar que seria importante a criacdo de um ndcleo comum de competéncias

transversais que garanta coeréncia formativa entre os Campus. Ressalta-se que a UFMS tem trabalhado
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na homonizacgéo de parte das disciplinas dos cursos com o objetivo de trazer maior facilidade para a
trajetoria dos estudantes. Entretanto, o projeto de homonizagdo ndo envolve reflexdo sobre questdes
soft skills. Essas medidas favorecerdo a consolidacdo de um perfil de egresso mais reflexivo, ético e

capaz de enfrentar contextos complexos e mutaveis do mundo do trabalho contemporaneo.

CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo analisar as soft skills que estdo sendo desenvolvidas nos
discentes do curso de administracdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Para isso,
utilizou-se o documento intitulado Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), que descreve as habilidades
desenvolvidas durante o curso. Foram analisados PPC 's de oito campi: Aquidauana, Campo Grande,

Chapadé&o do Sul, Corumba, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba e Trés Lagoas.

A anélise dos dados revela que os Campus de Corumba e Navirai apresentaram maior
diversidade de habilidades ao longo do curso, indicando que, a cada ano, os estudantes tém contato
com diferentes soft skills, 0 que amplia o repertorio de competéncias desenvolvidas. Nos demais campi,
entretanto, observou-se uma distribuicdo irregular dessas habilidades, evidenciando a auséncia de
uniformidade curricular e comprometendo a coeréncia formativa entre as unidades. Embora a UFMS
esteja implementando um processo de homogeneizacdo das disciplinas para facilitar a trajetéria
académica, essa medida ainda ndo contempla uma reflexdo especifica sobre as soft skills. Assim, é
essencial a criacdo de um ndcleo comum de competéncias transversais que assegure maior consisténcia

e integracdo na formacao dos egressos.

Em relacdo as habilidades mais recorrentes, verificou-se predominancia das habilidades sociais,
que representaram 74% (168 mencdes) do total identificado (227 ocorréncias), enquanto as habilidades
de gestdo corresponderam a 59 mencdes (26%). Destacaram-se, em maior nUmero, comunicacao e
gestdo de pessoas, que juntas somam 59% das mencdes. Em seguida, aparecem tomada de deciséo,
capacidade de aprendizagem e inteligéncia emocional. Em contrapartida, a habilidade pensamento
critico ndo foi mencionada em nenhum dos PPC 's analisados, 0 que evidencia uma lacuna formativa
relevante, considerando que essa competéncia é essencial para o raciocinio analitico e no processo de

julgamento.

Portanto, a UFMS reconhece a importancia das soft skills e as contempla em seus PPC 's em
conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN °s). Contudo, observa-se énfase nas
habilidades sociais em detrimento das habilidades de gestdo, que sdo fundamentais para o

desenvolvimento das dimensdes critica e cognitiva do futuro administrador. O fortalecimento dessas
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competéncias podera contribuir para uma formagdo mais alinhada as demandas complexas do mundo
do trabalho contemporaneo, aumentando assim a competitividade dos futuros profissionais de
administracdo da UFMS.

Quanto as limitacdes, o estudo teve foco nas analises dos PPC 's que descreve a intengédo
formativa, ndo assegurando que as habilidades encontradas estejam firmemente sendo desenvolvidas
em via pratica. Além disso, o resultado foi restrito para os cursos de administracdo da UFMS, ndo

podendo ser generalizado a outros contextos.

Para estudos futuros, recomenda - se uma analise com a percepcdo dos discentes, docentes e
coordenadores do curso a fim de identificar quais soft skills estdo sendo desenvolvidas efetivamente
em via pratica pedagogica. Ademais, outra sugestdo, seria relevante analisar a relacdo das soft skills
previstas dos PPC 's com as do mercado de trabalho atual, verificando se as competéncias previstas na

area académica estdo alinhadas as competéncias necessarias para efetivar no mercado de trabalho.
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