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RESUMO

A Lei 11.888/2008, criada no Brasil em 2008, prevé apoio as familias de baixa renda
para construirem ou reformarem suas casas, com apoio técnico de profissionais habilitados.
Mas, mesmo depois de mais de uma década, a assisténcia técnica realizada por profissionais
de Arquitetura e Engenharia no Brasil ainda é um potencial. Em contraposicao, profissionais
tém ingressado no mercado da ATHIS privada para explorar a atuagao para as classes de renda
mais baixas, e os desafios de empreender em um cendrio desconhecidos sdo diversos. Assim,
este trabalho teve como objetivo materializar um guia introdutdrio e pratico para profissionais
da iniciativa privada de criagdo de escritdrios populares de arquitetura e engenharia. Foi feita
uma sistematizacao da documentacao técnica existente e buscou-se acumular as experiéncias
de escritdrios, com entrevistas e acompanhamento do trabalho de arquitetos e engenheiros
praticantes de ATHIS. Os profissionais ndo se reconhecem como praticantes de ATHIS e
utilizam majoritariamente o termo “arquitetura/engenharia popular” para se referirem a seus
servicos, além de terem um acumulo de informacdes técnicas sobre a pratica, gestdo e
administracao desses escritdrios. Essas informacgdes foram sistematizadas, estruturadas para
compor a primeira versdao de um guia pratico para profissionais. O conteudo apresentado
completa a lacuna identificada na revisao de literatura, ainda que possam ser agregadas novas
informacbes e detalhes. Sendo um produto técnico-tecnoldgico, o protétipo pode ser
desincubado do processo de pesquisa e tem como perspectiva de continuidade a sua
divulgacdo entre os profissionais que participaram da pesquisa, para avaliacdo, feedback,

editoragao e publicacao.

Palavras- chave: Arquitetura, engenharia, empreendedorismo social, baixa renda, ATHIS.



ABSTRACT

The Law 11.888/2008, created in Brazil in 2008, provides support for low-income families to
build or renovate their homes, with technical support from qualified professionals. But, even
after more than a decade, the technical assistance provided by architects and Engineers in
Brazil is still only a potential. In contrast, professionals have entered the private ATHIS market
to explore operations for the lower income classes, and the challenges of entrepreneurship in
an unknown scenario are diverse. Thus, this work aimed to design a practical, introductory
guide for private sector professionals to create popular architectural and engineering
entrepreneurships. A systematization of the existing technical documentation was carried out,
and an attempt was made to accumulate the experiences of offices via interviews and
monitoring of the work of architects and engineers who practice ATHIS. The professionals do
not recognize themselves as ATHIS practitioners and mostly use the term “popular
architecture/engineering” to refer to their services, in addition to having an accumulation of
technical information about the practice, management, and administration of these offices.
This information was systematized and structured to compose the first version of a practical
guide for professionals. The content presented completes the gap identified in the literature
review, although new information and details can be added. As a technical-technological
product, the prototype can be extracted from the research process, to be evaluated by the
professionals who participated in the survey and then, the prototype can be edited and

published.

Keywords: Architecture, engineering, social entrepreneurship, low income, ATHIS.
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1 INTRODUGCAO

Apesar de o direito a habitacdo ser garantido constitucionalmente, conferindo ao
governo grande parte da responsabilidade de prover moradia, é inegdvel a contribuicdo da
iniciativa privada e do terceiro setor no enfrentamento desse problema. Isso pode se dar ndo
apenas construindo habitacdes, mas também com suporte do governo provendo assisténcia

técnica gratuita, ofertada por profissionais as familias.

Como uma forma de auxiliar a implementagdo da assisténcia técnica, criou-se a Lei
11.124 de julho de 2005 “Dispde sobre o Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social-
SNHIS” (BRASIL, 2005) e o Fundo Nacional de Habita¢do de Interesse Social- FNHIS instituindo
o Conselho Gestor do FNHIS. Essa lei tem por finalidade viabilizar a popula¢do de baixa renda,
condicOes de acesso a moradia digna, por meio de politicas e programas de subsidios. Um de
seus dispositivos, por exemplo, visa centralizar e administrar os recursos financeiros para os
programas que compdem esse sistema. Entre os érgaos relacionados estavam o Ministério
das Cidades (atual Ministério do Desenvolvimento Regional), 6rgdo central do SNHIS,
Conselho Gestor do FNHIS, Caixa Econémica Federal (CEF) - agente operador do FNHIS,

Conselho de Cidades e outros 6rgdos (como fundacdes, sociedades, sindicatos) (BRASIL, 2005).

Em 2008, foi criada a Lei Federal 11.888/2008 de ATHIS (Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social) que predispde de servicos técnicos de Arquitetura e Engenharia
para habitacdes de familias com renda de até trés salarios minimos (BRASIL, 2008). Sua
finalidade é prover meios de auxiliar familias em situagdo de vulnerabilidade, através de
projetos e intervengdes arquitetonicas visando melhorar habitacGes precdrias. Entretanto,
mesmo apds quatorze anos de sua vigéncia, a Lei ainda é pouco explorada, havendo um atraso

em sua implantag¢dao em todo pais (MUNGIOLI, 2018).

Leis locais estdo tendendo a reforcar o compromisso das Prefeituras com as politicas
de ATHIS. De acordo com o CAU/BR em junho de 2021, vinte e dois municipios em dez Estados
Brasileiros, além do Distrito Federal, ja dispunham de leis especificas para promover
assisténcia técnica para a populacdo de baixa renda. Apesar de a Lei Federal atender familias
com renda de até trés salarios minimos, que se enquadram na classe D (IBGE, 2020),

municipios como Vitéria/ES, Porto Alegre/RS, Floriandpolis/SC e Jundiai/SP possuem leis de
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ATHIS que abrangem familias com até cinco saldrios minimos (CAU/BR, 2021), incluindo assim

a classe C (IBGE, 2020) como publico passivel de assisténcia técnica.

As conquistas em torno da assisténcia técnica para moradias de interesse social
possuem forte relagdo com a luta da classe de profissionais de arquitetura e engenharia. Na
década de 1970, arquitetos de diversas regides do Brasil se propuseram a trabalhar
diretamente com a populacdo de baixa renda, com a intencdo de melhorar as habitacdes

produzidas em regime de autoconstrucdo (AMORE, 2016).

Foi também a propria classe que incentivou a criacdo da Lei da ATHIS, apds a instituicdo
do Programa de Assisténcia Técnica a Moradia Econémica (ATME), na cidade de Porto
Alegre/RS, em 1976, idealizado pelo Sindicato de Arquitetos em parceria com o CREA -
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de Porto Alegre, dando assisténcia
técnica a populacdo de baixa renda e oferecendo profissionais para orientar as construcdes
(ARRUDA, 2007). A ATME foi essencial para o projeto de lei nacional. Além disso, as acGes de

incentivo a pratica e a divulgacdo da ATHIS partem de entidades e profissionais da classe.

Assim, conforme FURLAN; DUDA (2019), a lei reforcou a necessidade de cumprir
questdes ja abordadas pelo Estatuto da Cidade em relacdo a garantia do direito a moradia

digna, além de ser uma alternativa para pratica de enfrentamento da autoconstrugdo no pais.

Desde entdo, crescem as acOes de incentivo para realizacdo da ATHIS, como os
seminarios nacionais, foruns e oficinas. Também é importante destacar a agdo do CAU/BR -
Conselho de Arquitetura e Urbanismo, em 2016, para a destinagao de 2% das receitas obtidas
com anuidades, RRT - Registros de Responsabilidade Técnica, taxas e multas para o

desenvolvimento da ATHIS (REVISTA PROJETO, 2018).

O aumento das crises humanitarias e ambientais, assim como a presencga de
instituicdes e programas que falham em atender a necessidades sociais emergentes,
proporcionam o crescimento de iniciativas socialmente empreendedoras e da aplicacdo de

novos modelos que criem valor social e ambiental (NICHOLLS, 2006).

Apesar da Lei e da moradia ser direito constitucional, nem todos os segmentos
necessitam da ajuda do estado, pois parte da nossa sociedade pode contratar os profissionais
de arquitetura e seus servicos (ARRUDA, 2007). Segundo o autor, o mercado voltado para esse

nicho é promissor, mas é preciso a aproximacao dos profissionais com essa clientela, pois a
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realidade da pratica dos profissionais ainda estd voltada em grande maioria para a classe A e

B.
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2 O INTERESSE CRESCENTE DA INICIATIVA PRIVADA

Escritérios de arquitetura ou engenharia estdo enquadrados como prestadores de
servicos diretamente as pessoas fisicas, as empresas ou ao governo, que buscam tais

profissionais para suas demandas de projeto e de obra civil (SEBRAE, s.d.).

O profissional a frente do escritério precisa estar registrado junto aos conselhos CAU
ou CREA do Estado ou Distrito Federal para habilitar a atuagao em todo o territdrio nacional,
e a unidade empresarial pode ser o escritério de um profissional trabalhando de forma

autébnoma ou como equipe com outros profissionais da area (SEBRAE, s.d.).

Escritdrios de arquitetura e engenharia do setor privado com atendimento focado nas
classes C (renda de 4 a 10 salarios minimos) e D (renda de 2 a 4 saldrios minimos) tém sido
criados no pais, o que vai de encontro ao que Arruda evidenciava em 2007 como uma

“urgéncia da classe”, a consciéncia do papel social dos profissionais.

Esse tipo de empreendimento social é uma das maneiras de ampliar o acesso a esses
profissionais para o maior numero de pessoas e melhorar as condi¢des precdrias de
habitacbes ou a falta dela. De acordo com NICHOLLS (2006), a abordagem dos
empreendedores sociais é Unica, ja que é ao mesmo tempo evolucionario e revolucionario, e
o sucesso do seu mercado ndo é medido apenas no lucro financeiro, mas também na melhoria
da qualidade de vida das pessoas. Segundo o autor, eles compreendem que qualquer
individuo tem potencial para realizar transformag¢des em toda uma sociedade e que essas
mudang¢as nao cabem apenas a individuos poderosos e aos governos, mesmo esse sendo

essencial a sua participacdo de forma ativa.

O empreendedor social identifica um determinado problema na sociedade e visualiza
uma solugao inovadora para este (CRUZ, 2013). De acordo com Dees (1998) onde os outros
veem problemas, os empreendedores sociais veem oportunidade. Em suas atividades,
empreendedores sociais tém a necessidade de focar suas atencdes para diferentes problemas
sociais — pobreza, igualdade de oportunidades, violéncia e polui¢do por exemplo, que muitas
vezes demandam deles um talento na busca por novas solu¢des que introduzam mudancas
significativas na esfera social (CRUZ, 2013). Segundo o autor, a inovacdo pode assumir

diferentes formas, sem necessariamente envolver a criacdo de algo novo, podendo ser
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resultado da aplicagcdo de uma ideia existente a uma nova situagdao ou mesmo de uma maneira

diferente.

E bem frequente que esses empreendimentos se autodenominem escritérios
“populares” de arquitetura e engenharia. Eles buscam confrontar a realidade do atual
mercado da construcdo civil, que mostra que 82% da populagcdo ainda constréi ou reforma
sem a assisténcia de um profissional (CAU/BR, 2015). O reflexo da baixa procura pelos
profissionais da construcdo civil pode ser visto com maior notoriedade nas favelas e em
bairros de baixa renda, onde o acesso a esses servigos é ainda mais escasso. Levar esse acesso
para garantir habitacdo de qualidade para quem precisa é a forma de empreendedorismo

social desenvolvida por esses escritérios.

O Instituto Vivenda, empresa que financia servigos em escritérios populares, realizou
um mapeamento para identificar os negdcios-modelo de arquitetura e engenharia popular no
Brasil, que resultou em um rol de apenas 60 empreendimentos (SCHERER, 2021), o que

expressa o quao embriondrio ainda é esse nicho de atuagao, apesar da existéncia da Lei.

2.1 AS DIFERENTES DENOMINAGOES DOS EMPREENDIMENTOS

O termo ATHIS privada é utilizado na literatura para se referir aos empreendedores
sociais de arquitetura e engenharia, mas os escritérios utilizam “arquitetura / engenharia /

escritério popular”.

O termo “assisténcia técnica” possui o significado de “dar assisténcia” (ASSISTENCIA,
2022), que remete a ideia de assistencialismo, o que, ndao configura o real servi¢o prestado
pelos profissionais a seus clientes. Mas, por outro lado, o termo se mostra adequado para

tratar de politica publica.

J4 o termo “popular” possui significado de “pertencente ao povo; democratico”
(POPULAR, 2022). Dessa maneira, o termo comumente adotado pelos escritérios privados tem
bastante afinidade com a finalidade de seus negdcios, o de desenvolver servicos de

arquitetura e engenharia a valores abaixo ao comparado dos escritérios tradicionais.

A utilizacdo de mais de um termo para denominar um mesmo modelo de negdcio

demonstra que esse é um mercado novo e que ainda demanda mais estruturagdo. E possivel
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que a falta de produtos técnicos na literatura existente para esses empreendedores sociais

influencie a falta de identificacdo com o termo ATHIS.

Como os termos, juntamente com o empreendedorismo social sdo convergentes e se
voltam para a mesma finalidade, a de garantir o acesso da populagdo de baixa renda para
servicos de profissionais de arquitetura e engenharia, este TCC ndo adota um Unico termo,

usando-os de diferentes formas, em diferentes contextos.

2.2 COMO FUNCIONA A ASSISTENCIA TECNICA PRIVADA PARA HABITAGAO SOCIAL

Segundo Poletto (2020), além de viabilizar a ATHIS no setor publico, é preciso
promover a pratica da assisténcia técnica privada, possibilitando que o arquiteto ou

engenheiro reconheca este trabalho como parte da sua pratica profissional.

No setor publico, cada estado e municipio possui uma operacionalizacdo, instituindo
suas proprias diretrizes para os profissionais e os beneficiarios. Esse caminho institucional é o
que pode resultar em grandes mudancas na sociedade, mas esta sujeito as prioridades de cada
governo (NICHOLLS, 2006). De modo geral, o Estado identifica o perfil de usuario a ser

beneficiado por suas politicas publicas e disp&e profissionais e projetos para essa populagao.

Outras maneiras de se obter os servicos realizados pela ATHIS de maneira publica, se
da por meio de escritérios-modelo, desenvolvidos nas universidades e pelas organizagdes nao
governamentais (ONG). Nos escritérios-modelo, por meio de estagio, os estudantes dos
cursos de arquitetura e engenharia, sob supervisdo de seus professores da graduacao,
desenvolvem projetos para a populagdo carente. As ONGs sao entidades que ndao possuem
fins lucrativos e realizam diversos tipos de ac¢Oes soliddrias para publicos especificos (SEBRAE,

2017).

J4 no setor privado, sua viabilizacdo ocorre através de escritdrios e profissionais
auténomos das areas de arquitetura e engenharia, cujo objetivo de mercado é a prestacdo de
servicos para clientes de classes mais baixas. Nesse modelo de negdcio os profissionais podem
seguir algumas diretrizes que sdo comuns para esse setor, podendo adapta-las para seu

negdcio ou desenvolver seu préprio método de gestao.

Como qualquer mercado, o profissional identifica seu nicho e o perfil do seu cliente,

para identificar suas estratégias. Nesse caso, trata-se de um empreendimento de carater
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social, e assim ha consciéncia de que o lucro ndo é o motivador para a entrada no mercado,

mas sim sua contribuicdo para a sociedade.

Todas essas possibilidades estao ilustradas na Figura 1.

Figura 1. Caminhos para a pratica da ATHIS.

ATHIS
|
| |
PUBLICA PRIVADA
POLITICA
- EMPREENDEDORISMO
ONGs PUBLICA ACADEMIA <OCAL
(GOVERNO)
ENTIDADES SEM LEI (ESTADUAL, ESCRITORIO ESCRITORIO DE ESCRITORIO DE
FINS MUNICIPAL MODELO ARQUITETURA ENGENHARIA
LUCRATIVOS E/OU FEDERAL) POPULAR POPULAR

Fonte: Autor com base em PEI-ATHIS! e Nelson? apud Poletto et al (2020)

De acordo com o SEBRAE (s.d.), assim como qualquer escritdrio, os populares devem

considerar os mesmos fatores ao decidirem empreender na area:

e Investimento Inicial: calcular o investimento necessario e prover o capital antes da

abertura do negécio;
e Legislacdo: é condicdo a presenca de um profissional habilitado;

e Canais de distribuicdo: investir no desenvolvimento da imagem do escritdrio e criar

Sua marca no mercado;

1 PEI-ATHIS: Plano Estratégico de Implementagdo de ATHIS, fornece consultoria a Comissdo Tempordria de Assisténcia Técnica do CAU/SC
para nortear a atuagdo da ATHIS.

2 NELSON: Carlos Nelson Ferreira dos Santos, arquiteto e urbanista, professor universitario e antropélogo brasileiro. Rio de Janeiro, 1943 —
1989.
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e Fornecedores: pesquisar e identificar os fornecedores ideias para o

desenvolvimento do seu trabalho;

e Concorréncia: para os escritdrios tradicionais, a concorréncia é maior. E necessario
identificar e focar em um nicho especifico para ganhar maior visibilidade no

mercado.

O investimento inicial em um escritério de arquitetura ou engenharia depende de
fatores diversos, entre eles: os tipos de servicos ofertados, os equipamentos necessarios,
ponto escolhido, nimero de profissionais participantes e a estratégia de divulgacdo (SEBRAE,
s.d.). Porém, quando tratamos de escritérios populares, a estrutura do escritério é mais
otimizada e simplificada para reducdo de custos, pois esse investimento acaba impactando no

calculo do valor dos servigos prestados pelo escritério.

Para funcionamento de um escritério de arquitetura ou engenharia é necessario que

haja pessoas para os seguintes postos de trabalho:
e Administrador: responsavel pela administracdo geral do negécio;

e Arquiteto/Engenheiro: profissional habilitado junto ao conselho, responsavel pelos
servicos ofertados pelo escritério, com a funcdo de desenvolver trabalhos técnicos

e de atendimento aos clientes;

e Auxiliar técnico: profissional de nivel técnico (projetista, desenhista, técnico em
edificacdes) ou estagidrio, para auxiliar nas atividades de desenvolvimento de

projetos e coordenacdo de obras;

e Recepcionista/auxiliar administrativo: auxiliar no atendimento, na recepg¢do, na

secretaria e nos servigos administrativos gerais;

e Pessoa para servigos gerais de limpeza e copa, para manutengao da higiene do

local.

Os profissionais ainda podem contar com prestadores pontuais, que prestarado servicos

ocasionais quando necessario.
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2.3 EMPRESAS EM UM MUNDO EM TRANSFORMAGAO

O empreendedorismo social ndo é uma acdo isolada. Tem conexdo com varios
questionamentos feitos nos tempos atuais. Este item contextualiza o empreendedorismo
social nesse movimento maior, que questiona os padrdes atuais de producdo, consumo, lucro

e competicdo e lanca novos valores.

2.3.1 EMPRESAS B

A comunidade empresarial pode ser parte da solugdo para os problemas globais, como
desigualdade, mudancas climaticas e desordem social (SISTEMA B, 2020). Compreender a
responsabilidade social das empresas é cada vez mais necessario a medida que a demanda desses
problemas cresce ao redor do mundo. Assim, em 2006 foi criado nos Estados Unidos o Movimento
Global de Empresas B, com o objetivo de redefinir sucesso na economia para que nao sejam
levados em considera¢do apenas o éxito financeiro, mas também o bem-estar da sociedade e do

planeta (SISTEMA B, 2020).

Dessa forma, o movimento ja esta presente em diversas partes do mundo, entre pequenos
negdécios e multinacionais, que podem usar seus negdcios para reducao da pobreza ou restaurar
0 meio ambiente, porém todos com a proposta de um trabalho que aponta para uma economia
capaz de criar valor para o mundo e para o planeta, considerando o bem-estar das pessoas, das

sociedades e da Terra simultaneamente (SISTEMA B,2020).

O Movimento B utiliza ferramentas e métodos para oferecer infraestrutura de suporte e
incentivos para que as empresas obtenham alternativas viaveis para uma mudanca sistémica,
reinventando o seu modelo atual e criando solugdes para problemas existentes com impacto
socioambiental positivo (SISTEMA B,2020). Assim, o Sistema B é uma organizagdo pertencente ao
movimento, responsavel por oferecer a estrutura necessdrias para essas empresas se conectarem
com seu propodsito organizacional, oferecendo programas de mediag¢do de impacto e treinamento
de pessoas, além de ferramentas de gestdo alinhadas aos 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel estabelecidos pelas Nagdes Unidas, como o SDG Action Manager (SISTEMA B, 2020).

Com o movimento, o B Lab é uma organizacdo sem fins lucrativos que surgiu no mesmo
ano, formado por empresas B, comprometidas a implementar melhorias que gerem impactos
sociais positivos, solucionando problemas sociais e ambientais dos produtos e servigos (SISTEMA

B,2020). A organizacdo ficou conhecida por premiar as empresas B, e acredita que a ideia de uma
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economia diferente, que equilibre lucro com propdsito, ndo é apenas possivel, mas sim
necessario. (SISTEMA B,2020). Assim, essa rede global cria padrdes, politicas e ferramentas para
negécios e certifica empresas, conhecidas como B Corps, que lideram esse caminho de economia

mais inclusiva, equitativa e regenerativa (SISTEMA B,2020).

O B Lab premia anualmente empresas B, que criam grande impacto através de seus
negodcios, usando uma pontuacdo baseada em cinco areas: comunidade, clientes, meio
ambiente, governanca e trabalhadores — e que correspondem aos 5% melhores do mundo,
em uma légica que questiona a competicao e que valoriza as a¢gdes que geram mais beneficios

a pessoas, comunidades e planeta (B-LAB, 2022).

2.3.2 ASHOKA

Ashoka acredita que, em um mundo em que tudo muda e, consequentemente, muda
tudo ao seu redor também, é preciso que todos sejam transformadores, e isso requer

habilidades e competéncias especificas.

Dessa forma, a Ashoka é uma organizacao sem fins lucrativos, pioneira no mundo a
utilizar o termo “empreendedorismo social” e é a referéncia global na solidificacdo do setor
(ASHOKA, s.d.). Criada em 1980 na india e presente no Brasil desde 1986, é considerada a 52
ONG de maior impacto social no mundo, com estratégia de reconhecimento e apoio de
empreendedores sociais no mundo inteiro para aprendizado de novos modelos e tendéncias
de inovacdo social e mobiliza uma comunidade global que reconhece e aplica essas inovagoes

para construir um mundo de pessoas transformadoras (ASHOKA, s.d.).

De acordo com Ashoka, a nova realidade € um mundo onde tudo estda mudando cada
vez mais rdpido, e com isso surge uma nova desigualdade: a dos que dominam as
competéncias transformadoras e se apoiam mutuamente tornando-se cada vez mais
habilidosos e confiantes, e a dos que ndao possuem as habilidades de transformacgao e ficam

cada vez mais para tras.

Assim, o foco estratégico central da Ashoka é ajudar todos a “verem” a nova realidade
e entender como todos podem ser colaboradores e transformadores, através das
competéncias fundamentais, que sdo a empatia cognitiva, o trabalho em equipe, a lideranga

compartilhada e o protagonismo social (ASHOKA, s.d.).
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2.3.3 ARTEMISIA

Fundada em 2005 pela Potencia Ventures, a Artemisia é uma organizacdo sem fins
lucrativos que tem o principio de apoiar negdcios de empreendedorismo social voltados a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade econémica que desenvolvem solugbes para
problemas socioambientais, provocam impacto social positivo, sdo rentdveis e possuem

potencial de escala (ARTEMISIA, s.d.).

A organizagao tem a missdo de identificar e potencializar empreendedores e negdcios
de impacto social através de seus programas. Dessa maneira, até hoje 500 iniciativas
receberam apoio da ONG e mais de 180 negdcios receberem auxilio para potencializa¢do do

seu empreendedorismo social (ARTEMISIA, s.d.).

A ONG possui programas estruturados para apoio de empreendedores e seus negécios
de diferentes setores (educacdo, saude, habitacdo, servicos financeiros, energia, mobilidade,
alimentacao, primeirainfancia, empregabilidade, etc) e em diferentes estagios (prototipagem,
validacdo de produto, validacdo de mercado, crescimento) de acordo com os principais

desafios e objetivos de drea e em cada fase (ARTEMISIA, s.d.).

Em relagdo a habitacdo, a Artemisia passou a estudar o setor e a liderar um movimento
que enxerga a habitacdo como uma “faisca” para a transformacao social. Dessa forma, em
uma premissa positiva de mudar o cendrio precdrio da habitacdo no pais, a organizacao
mobilizou parceiros para desenvolver um ecossistema de impacto em habitacdo (ARTEMISIA,

s.d.).

Com isso, uma coalizdo foi formada com foco em apoiar empreendedores de todo o
pais com tenham a finalidade de solucionar problemas relacionados a habitacdo, que possam
trazer mais qualidade de vida para a populagao em situagao de vulnerabilidade e na geragao

de conhecimento sobre o tema (ARTEMISIA, s.d.).

2.3.4 AVIVENDA

A Empresa Vivenda tem um papel significativo na manutencdo dos escritérios
populares de arquitetura. Criada em 2014 para a redugdo do déficit qualitativo no pais, conta
com a proposta de realizar reformas de baixo custo e com condi¢cbes especiais de

parcelamento (CRUZ, 2020). Apds seis anos no mercado, a empresa ampliou sua atuagao para
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apoiar novos profissionais que desejam contribuir com solu¢bes para a problematica

habitacional.

Hoje, o Instituto Vivenda é um centro de agdo voltado a construcdo e implementacao
de iniciativas que “fagcam avancar o campo da melhoria habitacional no Brasil” (VIVENDA, s.d.).
O programa nasceu com o apoio da Artemisia e hoje oferece apoio suporte aos profissionais
para desenvolver seus negécios, além de viabilizar aos clientes o pagamento dos servicos

prestados pelos escritdrios em até 30 parcelas através de boleto bancario.

Além do financiamento, o Instituto Nova Vivenda também fornece subsidio para que
os escritérios viabilizem melhorias habitacionais para beneficidrios em situacdo de
vulnerabilidade. Esses costumam ser a populacdo da classe E atendida pelos escritérios

populares.

2.4 A DEMANDA DE UM NOVO GUIA DIRECIONADO AOS PROFISSIONAIS

Boa parte da literatura académica que se dedica a ATHIS discute o contexto
sociopolitico de democratizacdo do acesso ao espago urbano, ja que no Brasil ha diversas
ocupacoes ilegais que foram geradas pelas lacunas deixadas pelas politicas publicas de auxilio
a moradia. De fato, discutir sobre a ATHIS, é discutir sobre o espaco urbano e as classes que o
ocupa. Apesar do direito a cidade, “as populagées menos favorecidas ocupam as periferias
das cidades, onde o direito a cidade é mais negligenciado, pois falta, na maior parte das vezes,

infraestrutura e urbanizacdo” (MARICATO apud MEDVEDOVSKI et al, 2020).

Outras publicagdes (FERREIRA, 2015; PEREIRA et al, 2016; FERREIRA, 2017,
BIENENSTEIN et al, 2019) se dedicaram as politicas habitacionais, com foco tanto no Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV) e no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC). Os
trabalhos, em boa parte, exploram o contexto que considera de um lado, movimentos sociais
de luta por moradia e Estado, sobretudo no dmbito do Programa Minha Casa Minha Vida, e
de outro lado, construtoras e capital financeiro. Esses trabalhos analisam vinculos entre

politica habitacional, construgao civil, mercado imobilidrio e cendrio politico-institucional.

Ha ainda outros autores que exploram a questao financeira, como Furlan e Duda
(2019) e Nascimento (2011) que atestam que a execuc¢do da ATHIS depende de outros

recursos, além da Lei 11.888/2008. Nesse sentido, foi criado o Fundo Nacional de Habitagdo
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de Interesse Social - FNHIS, cujo objetivo é gerir recursos financeiros para a aplicagdo da ATHIS.

Além da questdo financeira, a aplicacdo da ATHIS é uma iniciativa que é opcional para os

governos locais.

Além disso, Pereira et al (2016), apontam lacunas nas politicas vigentes que também

contribuem com impasses a ATHIS:

programas que deixam a cargo das associa¢cdes comunitarias ou movimentos de
moradia, a busca e avaliacdo de espaco que possa ser elegivel. Essa ldgica cria uma
espécie de ‘batalha do Gigante e do Golias’, colocando as entidades para disputar
com as empresas imobilidrias o mercado de terras urbanizadas (PEREIRA et al,
2016). Ainda segundo os autores, as entidades acabam passando por desvantagens

no mercado se for considerado, por exemplo, o elevado preco imobiliario;

interacdo com a malha urbana: consolidar as familias em situacdo de
vulnerabilidade em sua atual residéncia, ndo recebe a mesma atencao e recurso

quanto o reassentamento das mesmas.

SituagOes de resisténcia, em que esses grupos nao dispdem de meios técnicos para

se oporem ao Estado, dentro da sua institucionalidade (PEREIRA et al, 2016).

Medvedovski et al (2020) observaram um aumento na quantidade de eventos

realizados sobre o assunto pelo pais, sendo o ano de 2018 o ano com o maior nimero de

eventos, mas com declinio posterior a 2019 (Figura 2). Isso porque em 2018 completou 10

anos da criacdo da Lei da ATHIS, e apesar do tempo, pouco ainda avancgou.

Figura 2. Eventos sobre ATHIS promovidos pelos CAU estaduais.
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Fonte: MEDVEDOVSKI et al, 2020
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Essa convergéncia - o que determina a Lei e o tipo de acgdo praticado pelos
empreendedores sociais, de provimento de acesso ao servico de projeto e obra de habitacdo
para um maior nimero de pessoas - tem suscitado mais atencdo dos drgdos que

regulamentam as atividades profissionais.

Os documentos de divulgacdo e sensibilizacdo sdo numerosos e podem ser
contabilizados desde 2005 (Figura 3) tendo sido criados com a finalidade de capacitar

profissionais para o exercicio de ATHIS ou para discutir o direito a cidade e a habitacdo de

gualidade.

Figura 3. Documentos de popularizagdo da ATHIS

Engenharia e

B femeicnion Arquitetura Publicas

Fonte: Arruda (2007), CREA/MG (2009), GOMES et al (2009), SANTOS et al (2010), SALAZAR, J.; STROHER, L;
GRAZIA, G. (2019), AZEVEDO et al (2018), POLETTO et al (2020); BUCKER et al (2020).

Os guias e manuais existentes abordam mais informacgdes sobre a Lei, a necessidade
da ATHIS ser aplicada pelos profissionais da area e meios (vagos) de operacionaliza¢do (ou a
discussdo de precariedade dela). E, até 2020, todos os guias direcionavam seu contetudo para
a pratica em forma de politicas publicas, ndo abrangendo a agdo realizada por profissionais

autonomos e do setor privado. O Quadro 1 relaciona os contelddos desses materiais.

Mas em 2020, o CAU de Santa Catarina lancou o guia “ATHIS — Guia de Assisténcia
Técnica para Habitagdo Social: O Passo a Passo”, com base no contetdo aplicado no curso PElI
— ATHIS, destinado a capacitar profissionais a atuarem com assisténcia técnica em Santa
Catarina (CAU/SC, 2020). O guia traz informacdes sobre a pratica da ATHIS que abrange
profissionais do setor publico e privado, a academia, os movimentos sociais, a populagao
demandante e o poder publico. Porém, dada a abrangéncia, o manual fez uma abordagem

genérica, carecendo de informacgdes basicas necessarias para empreendedores.

No mesmo ano, em um avango para o cendrio do empreendedorismo social, o CAU do
Distrito Federal lanca a cartilha de orienta¢cGes “Escritérios Populares de Arquitetura —
Organizar, Empreender e Inovar”, trazendo modelos de negécios para serem aplicados por

profissionais que desejam trabalhar com o publico de baixa renda.
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Quadro 1. Conteudo das publicagdes de cartilhas e manuais sobre ATHIS.

Autor (ano) Tipo de entidade Contetido
BAPTISTA, M. E.; - Informacdes sobre a trajetdria da Assisténcia Técnica;
MARTINS, C.; - Informacgdes sobre a Lei da ATHIS;

BASTOS FILHO, S., CREA/MG - Beneficiarios da Lei;

2009 - Entraves da aplicagao.

- Informagdes sobre a trajetdria da Assisténcia Técnica;
- Informacgdes sobre a Lei da ATHIS;
GOMES et al, - Beneficiarios da Lei;

SENGE - P - s
2009 - Responsabilidades e deveres de érgdos publicos na aplicacao
da Lei;
- Entraves da aplicagao.

- Contextualizacdo da Lei da ATHIS;

- Discussdo sobre os entraves da aplicacdo da Lei;

CAU/PB - Relato sobre o processo/cronograma da oficina de
capacitacdo de Assisténcia Técnica em Habitacdo de Interesse
Social (ATHIS) realizada em Jodo Pessoa em agosto de 2017.

SUASSUNA et al,
2017.

- Contextualizacdo da Lei da ATHIS;

SANTOS et al, IAB - Propostas para viabilizagdo de implementagao da ATHIS no

2010 L

setor publico.

- Relato da Oficina sobre Assisténcia Técnica e Direito a
SALAZAR, J.; Cidade realizado no Rio de Janeiro em 2019 (palestras e
STROHER, L; FNA debates);
GRAZIA, G. 2019. - InformacgGes sobre a trajetéria da ATHIS, Arquitetura e

cidade.

- Contextualizagdo da trajetdria da Assisténcia Técnica;
- Contextualizacdo da Lei da ATHIS;

- Funcionamento da lei no setor publico.

- Contextualizacdo da trajetdria da Assisténcia Técnica;
- Contextualizagdo da Lei da ATHIS;

CAU/SC - Regularizacdo Fundiaria e ATHIS;

AZEVEDO et al, CAU/BR e
2018 CAU/sC

POLETTO et al,

2020
- Metodologias para viabilizacdao da ATHIS no setor publico,
privado, academias e movimentos sociais.
- Modelos de negdcio para arquitetura popular
- Modalidade de acompanhamento de obras e servigos
BUCKER et al diversos
’ AU/DF
2020 CAV/ - Conexao com ONGs

- Financiamento de projetos
- Empatia e comunicacdo com o publico alvo

Fonte: Autor (2021)

O material tem grande potencial para ser um ponto de partida para a inser¢do de
profissionais nesse mercado e para formacao de escritdrios de arquitetura e engenharia mais

populares, mas ainda faltam informagcdes sobre gerenciamento, organizagao financeira,
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metodologia dos processos de projeto, solugbes construtivas, cobrangca de honorarios e

outras informacgo6es do dia a dia para preparar os profissionais.

2.5 A CARENCIA PERSISTENTE DE UM MATERIAL ESPECIFICO PARA O EMPREENDEDOR

Para esse publico, a literatura ainda carece de uma abordagem aplicada da ATHIS, ou

seja, os passos/obstaculos de execugdo da assisténcia técnica.

Nas Oficinas ATHIS, cuja proposta foi discutir os desafios para sua implementagao
(PEABIRU, 2016), o debate foi feito com profissionais e entidades de classe, informando e
trocando experiéncias sobre o tema. Apesar dos esforcos, ndo terem resultado em um
aumento de acdes de ATHIS nas cidades onde foi realizado, ainda assim as oficinas sdo as
maiores responsdveis por capacitar e ingressar profissionais no campo da ATHIS, pois

conseguem repassar maior conhecimento sobre esse mercado.

Alguns assuntos como gestao e administracdo ainda ndo costumam ser abordados, e
os demais assuntos abordados em oficinas nem sempre sdo transformados em material de
divulgacdo, faltando materiais praticos e acessiveis para profissionais. S3o necessarios
materiais escritos, simples e de facil acesso para instruir os profissionais que querem ingressar

nesse mercado.

Em suma, apesar da ATHIS ter uma relativa quantidade de literatura disponivel, é
voltado para o atendimento institucionalizado (via 6rgaos da administragdao publica) e com
déficit de informacdo sobre o atendimento privado. Para elaborar um guia mais pratico e
voltado para os empreendedores, o que é um recorte pouco desenvolvido, a pesquisa em
literatura cientifica se mostrou carente de produtos técnicos, onde os guias e manuais
existentes sobre o assunto ainda demandam informacgdes basicas para de fato darem suporte

aos profissionais a ingressarem nesse mercado.

Nesse sentido, este trabalho propde contribuir no incremento do suporte pratico
aqueles que desejam atuar no mercado de arquitetura e engenharia voltados para a
populagdo de baixa renda, com o intuito de proporcionar a democratizacao da qualidade de

habitacdo para todas as classes.

O objetivo geral deste trabalho é materializar um guia introdutério de criacdo de

escritérios populares de arquitetura e engenharia para profissionais da iniciativa privada.



Os objetivos especificos:

e Caracterizar a atuacdo de escritdrios populares na construgdo civil;

e Explorar os resultados possiveis da assisténcia técnica privada;

e Elaborar conteddo complementar ao existente.
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O Quadro 2 ilustra a relagdo entre objetivos especificos até os resultados, incluindo as

fontes de obtencdo dos dados, que da uma nogdo do percurso do trabalho e melhor percepcao

das escolhas metodoldgicas.

Quadro 2. Objetivos especificos, metas, fontes e resultados.

Objetivo especifico

Meta

Fonte

Resultado

Caracterizar a atuagao
de escritorios
populares na
construcdo civil

Obter dados para
instruir novos
empreendedores

Arquitetos,
engenheiros e outros
empreendedores
sociais

InformacgGes sobre
gestdo, métodos de
projeto, organizagao

financeira e de
pessoal

Explorar os resultados
possiveis da assisténcia
técnica privada

Reunir dados praticos
para ilustrar as agdes

Sites e redes de
arquitetos,
engenheiros e outros
empreendedores
sociais

Fotos de obras

Elaborar conteudo
complementar ao
existente

Criar material
adequado ao publico

Literatura académica
e técnica, arquitetos e
engenheiros

Guia com contetdo
novo

Fonte: Autor, 2022
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3 METODO

Para o método, foi considerada a existéncia de cinco etapas para se elaborar um guia:
preconcep¢do, desenvolvimento, esboco, materializacdo e publicacdo, de acordo com o
processo desenvolvido por Nakamura (2018) e Sousa (2020) que trataram da elaboracdo desse

mesmo tipo de produto técnico. O conteldo deste TCC compreende as quatro primeiras.

Esses dois trabalhos contribuiram também para a compreensao das distingdes entre
guia, cartilha e manual. Conforme Gil (2002), “Os guias e manuais sdo obras compactas que
tratam concisamente da esséncia de um assunto.” Assim como Nakamura, optou-se pelo uso
do termo “guia”, pois caracteriza melhor o tipo de informacdo que se deseja passar, mais

relacionado a uma “orientacdao” do que a um “passo-a-passo”, tipico do manual.

A meta era elaborar o guia com base na literatura e valida-lo com a consulta aos
escritérios populares e outros potenciais usuarios. Entretanto, durante a revisao bibliografica,
foi constatado que os materiais de apoio existentes eram insuficientes para o intento. Isso foi
corroborado em contatos informais com os escritdrios VIVA! Arquitetura popular e Arquiteto

de familia e também com a participagao em 2 workshops.

Pela falta de dados sobre a pratica no setor privado, a obtengao de dados primarios
passou a ser considerada, com a inclusdo de uma etapa de entrevistas com profissionais de
arquitetura e engenharia que possuem escritérios voltados para projetos em habitacées de
familias de baixa renda. Dessa forma, poderiam ser obtidos dados de gestdo, processos e

estrutura dos escritorios e atestar a viabilidade da ATHIS privada.

Para as entrevistas, os escritérios foram selecionados através de uma busca feita pela
rede social Instagram e por meio de sites relacionados a ATHIS, onde foram utilizadas as
palavras chaves de busca “ATHIS”, “escritério athis”, “escritério popular”, “arquitetura
popular” e “engenharia popular”, resultando em empreendedores sociais/escritérios privados
identificados. Todos esses escritérios, somados aos 2 ja citados neste trabalho (Viva!
Arquitetura popular e Arquiteto de Familia) totalizaram 42 empreendimentos de arquitetura
e engenharia popular. Considerando o mapeamento do Nova Vivenda (mencionado na
Introducdo), hda ao menos outros 18 escritérios existentes no pais (do total de 60), mas ndo

foram encontrados nessa busca. O processo:
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e contato inicial por mensagens na rede social e telefone;
e apresentacdo da pesquisa e convite para participacao (entrevista online);

e aplicacdo de questionario, elaborado com apoio das gestoras dos 2 escritérios

pré-contatados.

O questionario contém 21 perguntas, com alternativas de respostas/texto e foi

dividido em 4 assuntos:

e perfil do cliente atendido por esses escritérios: classes econOmico-sociais

atendidas, suas necessidades e caracteristicas;

e estrutura e gestao dos processos administrativos: gestao do escritdrio, estrutura e
guantidade da equipe de trabalho, divisdo dos setores para desenvolvimento dos

projetos;

e estrutura financeira: modos de cobranca pelos servicos prestados, margem de

lucro para esse tipo de empreendimento e a gestdao do or¢amento do cliente;

e elaboracdo de projetos e execucdo de obras: métodos de projeto, tipologias e

demandas de projeto mais frequentes, processos adotados para projetos e obras.

Considerando-se o universo de 60 empreendimentos e 40 contatados, 9 profissionais

(22,5%) aceitaram e participaram da pesquisa (Quadro 3).

Quanto ao tratamento das informacdes, apesar de ser interessante obter dados
numéricos para se estabelecer uma nog¢do de maioria ou minoria, considerou-se que todas as
respostas sao importantes, uma vez que se trata de um descortinamento de um nicho

especifico de atuacdo profissional no qual os contatados sdo atuantes.

Assim, apreender as diferentes formas de trabalhar foi considerado mais importante
do que buscar dados para indicar um uUnico caminho a ser seguido. As respostas foram
analisadas em conjunto com as informacdes da pesquisa bibliografica, dos quais derivaram os

assuntos-chave do guia.

Esse processo descrito configura as 3 fases de preconcepg¢do, desenvolvimento e

esbogo do guia, com varias retroalimentacdes. E a materializagdo corresponde ao guia em si,
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apresentado como apéndice. O préximo capitulo apresenta os dados obtidos nesse processo

de revisdo e entrevistas e analise.
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4 A MONTAGEM DO GUIA

4.1 Aimersdo no assunto (2 contatos informais e 2 workshops)

Dada a falta de informacdes na literatura, os contatos iniciais realizados com Mariana
Estevdo (Projeto Arquiteto de familia — ONG Solug¢bes Urbanas) e Kézia Damazio (Escritério
Viva! Arquitetura Popular), a realizacdo do Workshop | Capacitacdao em ATHIS para Melhorias
Habitacionais (CAMPO GRANDE, 2019) e a participacdo no Workshop Como implantar
assessorias técnicas para habitacdo social (BERTIOGA, 2019) foram essenciais para melhorar

a percepgdo do assunto.

Damazio (2021) comentou a dificuldade de comunicagdo entre profissionais e clientes
e a falta de diversidade nas relagdes comerciais: “nds, como profissionais, ndo sabemos como
chegar e como lidar com esse publico. A maioria desses profissionais, ndo tem ideia de como

cobrar por um projeto arquiteténico para uma clientela de classe mais baixa...”.
Estevao (2019) também expde a mesma impressao:

“Iniciativas (....) para capacitar os profissionais é muito importante para
insergao de mais pessoas da drea no campo da assisténcia técnica. Os profissionais ndo
sabem como entrar nesse meio, como projetar, como se comunicar, como cobrar ou

como ter retorno financeiro trabalhando com arquitetura popular”.

Damazio ainda apontou o problema da falta de cultura de se contratar um profissional
para projeto e construcao das habitacOes: “...e ndo sdo soé eles (os profissionais), a populagdo
em si n3o enxerga a real necessidade desse profissional, e acredita que esse tipo de trabalho,

que esse tipo de profissional, ndo é pra elas”. E ressaltou a segregacao profissional por classe:

“Ndo devemos deixar que a assisténcia técnica fique para as classes mais baixas e o
profissional autbnomo para as classes mais altas, devemos lembrar que também
temos a classe média, ou a classe média baixa, que muitas vezes ndo tém acesso a esse
tipo de servigo e tem um grande habito da autoconstruc3o. E importante capacitar os
profissionais para que tenhamos cada vez mais escritdrios atendendo a populagdo no
geral, pois o servico de um profissional de arquitetura ou engenharia é essencial para

gualidade de vida”.
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Falta de recursos e de repertério de projetos com possiveis intervengdes
arquitetdnicas também compode os desafios inerentes de projetar para parcela desse publico

(DAMAZIO, 2021):

“...acredito que desenvolver um projeto sustentavel, funcional e com alta
eficiéncia energética é de extrema importancia para essa area da Arquitetura. (...)
guando estamos projetando para classe mais altas, nds temos diversos fatores que
solucionam problemas basicos, por exemplo: (...) um problema de temperatura alta ou
baixa simplesmente instalando um aparelho de ar-condicionado ou algum outro
equipamento elétrico. Quando estamos fazendo um projeto para classes mais baixas,
devemos estar cientes que na maioria das vezes isso ndo é uma possibilidade. Entdo
pensar em projetos funcionais, sustentaveis e com eficiéncia energética é de extrema
importancia”.

No evento itinerante organizado pelo Banco do Povo ficou clara a necessidade de
capacitar mais profissionais para atendimento ao publico de baixa renda, pois foi exposto que
o Banco tem dificuldade de disponibilizar o crédito para seus clientes para reforma e

construcdo, pois ndo ha profissionais para elaborarem projeto para esse publico (MARCHIO,

2019).

Figura 4. Divulgacdo do workshop organizado pelo Banco do Povo.

COMO IMPLANTAR ASSESSORIAS TECNICAS PARA HABITACAO SOCIAL

Capacitagao e sensibilizagio sobre os Programas Cartao Reforma e Crédito Solidario e Elaboragio
(de uma Proposta de Fomento de um Fundo de Assisténcia Técnica 3 Habitagio de Interesse Social

S 0BancodoPuwo, em parceria de fomento com o Conselha de
= (Wsﬂmnnmdﬂw(edes:n n(m
g mqmmmlnalsuw.nrgm

methorias habitaconais,

uumm» !o(ul € economicame:

d lumwmw"mwu

Técnica & Habitagio de

Fonte: CAU/SP, 2019.
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E no Workshop de Campo Grande (Figura 5), que capacitou 46 arquitetos para realizar
projetos, houve visita e elaboracdo real de projetos (Figura 6) em casos selecionados da
Comunidade Indigena Novo Dia, com familias que se enquadram nas classes derendaD e E. A
acdo contemplou habitagdes em situacao bastante precaria, pois tratou-se de a¢do subsidiada

por recursos do Programa CREDIHABITA, da Prefeitura Municipal de Campo Grande.

A dificuldade generalizada de elaborar os projetos e resolver os problemas
encontrados revelou a falta de conhecimento de métodos e técnicas mais adequados para
essa tipologia de projeto, ja que os profissionais ndo estavam habituados a lidar com esse tipo
de intervencdo a ser realizada e com o recurso disponivel. Isso evidenciou a necessidade de

dar repertdrio de projeto também, além de orienta¢des administrativas para os profissionais.

Figura 5. Workshop | Capacitagcdao em ATHIS para Melhorias Habitacionais

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

Figura 6. Levantamento de dados na Comunidade Novo Dia — medi¢Ges dos ambientes.

Fonte: arquivo pessoal, 2019.
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Figura 7. Levantamento de dados na Comunidade Novo Dia — banheiro externo inacabado

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

Figura 8. Levantamento de dados na Comunidade Novo Dia — ambiente Unico para quarto e cozinha

Fonte: arquivo pessoal, 2019.

4.1.1 Ostipos de intervengao realizados nas habitacoes

Algumas intervengdes sao mais comuns do que outros nos escritérios populares. As
Figura 9 a 17 mostram exemplos de projetos e intervengbes desenvolvidas por escritérios

populares participantes da pesquisa.
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Figura 9. Intervengdo em cozinha (antes e depois) — classe E.

Problemas existentes Intervengdes realizadas
Infiltracdo de dgua nas paredes Acabamento com pintura nas paredes
Auséncia de revestimento no piso Execucdo de revestimento no piso
Auséncia de forro Instalagdo de forro PVC
Auséncia de esquadria no vao existente Instalagdo de esquadria
Fiagdo elétrica exposta Elétrica embutida
Instalagdo hidraulica mal executada Instalagdo hidraulica adequada

Fonte: ConstrUnir Engenharia, 2020.

Segundo Guedes (2020) o ambiente ndo finalizado durante a obra estava com
problemas de infiltracdo, além de nao ter forro nem acabamentos e as instala¢des elétricas e
hidrdulicas estavam expostas. Dessa forma, foi prevista e executada a instalagdo de novos
revestimentos, regularizacao das instalacGes elétricas e hidraulicas com fiagOes e tubulagGes

embutidas, adequacdo de iluminacdo e um forro foi instalado.
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Figura 10. Intervengdo em banheiro (antes e depois) — classe E.

T Ly

Problemas existentes Intervengdes realizadas

Auséncia de revestimentos nas paredes e piso

. . Execucdo de revestimentos em paredes e piso
(ambiente insalubre) ¢ P P

Instalagdo hidrdulica incompleta Execugdo de instalagdo hidraulica
Auséncia de forro Instalagdo de lougas e metais

Instalagdo de forro

Fonte: ConstrUnir Engenharia, 2020

Neste, o banheiro se encontrava em situagao insalubre, onde nao havia acabamentos
(proporcionando umidade e mofo no ambiente), instalacdo hidraulica incompleta (impedindo
a utilizagdo da descarga) e inexisténcia de chuveiro. Foi completada a tubulagdo que faltava,

novas loucas foram instaladas, assim como metais e revestimentos.
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Figura 11. Intervengdo em banheiro (antes e depois) — classe E.

Problemas existentes IntervengOes realizadas
Ambiente insalubre Instalagdo de revestimentos - paredes e piso
Auséncia de revestimentos - paredes e piso Instalacdo de loucas e metais
Auséncia de forro Instalagdo de forro

Fonte: Digna Engenharia, 2022.

Figura 12. Intervengdo em quarto (antes e depois) - classe D

Problemas existentes Intervengdes realizadas
Auséncia acabamento nas paredes (pintura) Instalacio de revestimento no piso
Auséncia de revestimento no piso Instalacdo de porta
Auséncia de forro Acabamento de pintura nas paredes
Auséncia de porta Elétrica embutida

Instalagdo elétrica exposta

Fonte: ConstrUnir Engenharia, 2020.
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Neste, o ambiente destinado a um quarto ndo possuia acabamentos e forro. Problemas
com infiltracdo e instalacOes elétricas foram identificados e solucionados com a instalacdo de

eletrodutos, acabamentos e forro de PVC.

Figura 13. Intervengdo em quarto (antes e depois) — classe D.

Problemas existentes IntervengOes realizadas
Auséncia de forro Instalagdo de forro

Auséncia de acabamento nas paredes

. Acabamento nas paredes com nova pintura
(pintura)

Elétrica exposta Elétrica embutida
Fonte: Digna Engenharia, 2022.

Figura 14. Intervengdo em quarto (antes e depois) — classe D.

Problemas existentes Intervencgdes realizadas
Auséncia de forro Instalagdo de forro
Auséncia de acabamento nas paredes (pintura) Acabamento nas paredes com nova pintura
Elétrica exposta Elétrica embutida

Fonte: Digna Engenharia, 2022.
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Figura 15. Intervengdo em cozinha (antes e depois) — classe D.

Problemas existentes Intervengdes realizadas
Auséncia de acabamento nas paredes (pintura) Acabamento nas paredes com nova pintura
Presenca de mofo e umidade Novo revestimento no piso
Ambiente insalubre Novo layout do espago
Revestimento do piso danificado Nova iluminagao

Fonte: Digna Engenharia, 2022.

Figura 16. Intervengdo em fachada (antes e depois) — classe C.

Problemas existentes IntervengOes realizadas
Auséncia de revestimento nas paredes Revestimento nas paredes
Estética desagradavel Troca dos portGes

Nova calgada

Fonte: Digna Engenharia, 2022.
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Figura 17. Intervengdo em cozinha (antes e depois) — classe C.

L

Problemas existentes Intervengdes realizadas
Revestimentos antigos Novos revestimentos
Médveis antigos Novos méveis

Fonte: Digna Engenharia, 2022.

4.1.2 Atuacao dos escritorios populares

Os escritérios populares de arquitetura e engenharia participantes da entrevista

direcionam seus servicos para as classes C e D.

Alguns desses escritdrios participantes estendem suas atividades para a classe E,

assistida por meio de subsidios que viabilizam a contrata¢do desses servigcos (Quadro 3).

Quadro 3. Escritdrios privados de arquitetura Popular

tipologia nome local fonte de recursos classe
atendida

VIVA! Arquitetura

Salvador/BA Cliente CeD
Popular

Cliente, Financiamento e

Arquitetas Nomades S30 José del Rei/MG Subsidi C,DeE
escritorio ubsidios
popular
Trilha Juiz de Fora/MG Cliente e Financiamento D
, . Cliente, Fi i t
De Casa em Casa Floriandpolis/SC iente, rinanciamento € C,DeE

Subsidios

Continua
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continuagdo

tipologia nome local fonte de recursos classe
atendida
Arg Todos Santa Luzia/MG Cliente e Financiamento CeD

Habitar Arquitetura

. Salvador/BA Cliente e Financiamento CeD
Social
T E hari i i -
ConstrUnir Engenharia Recife/PE Cliente, maflc.lamento e C.DeE
Subsidios
Digna Engenharia Campo Grande/MS Cliente, Financiamento e C,DeE
g g P Subsidios ’
Kopacoletiva Porto Alegre/RS Cliente, Financiamento e C,DeE
P g Subsidios !
Cliente, Fi i t
Dona Obra Recife/PE 1ente, marmcllamen o€ C,DeE
Subsidios
ONG Arquiteto de Familia Séo Paqu(SP e Rio Doagdes, sgb5|d|os e DeE
de Janeiro/RJ parceiros

Fonte: Autor (2021)
4.1.3 Gestao da equipe

O numero de profissionais necessario em um escritdrio para atender esses setores ird
depender da demanda e gestdo dos trabalhos. De inicio, muitos profissionais acabam
desenvolvendo todas essas atividades de forma autonoma, e posteriormente inserem
membros na equipe conforme a necessidade. A pesquisa aponta que os escritérios possuem

equipes com média de 4 pessoas.

Figura 18. Quantidade de pessoas nas equipes dos escritdrios populares privados.

9
8
7
6
5
4
3
2
-
0
Mais de 5 Até 4 pessoas Até 2 pessoas Fago todas as
pessoas etapas
sozinho (a)

Fonte: Autor, 2021.
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Esse numero de profissionais envolvidos na equipe de trabalho estd diretamente

relacionado a demanda de trabalho do escritério.

Assim, também foi levantado o nimero de projetos que sdao desenvolvidos por més
nesses escritérios para entender essa frequéncia de trabalho (Figura 19). De acordo com a
entrevista, a média de projetos em um escritério popular estad entre 3 a 4 projetos mensais,
porém, de acordo com os profissionais entrevistados, a quantidade de projetos contratados

mensalmente pode chegar a 15

Figura 19. Quantidade de projetos atendidos por més nos escritérios populares privados.

O = N W b U1 O N O O

3 projetos em 15 projetosem 1 projetoem 4 projetosem 5 projetos em
média média média média média

Fonte: Autor, 2021.

4.1.4 Marketing e Captacao

Em relacdo a marketing e captacao de clientes, os entrevistados indicaram os meios

mais utilizados para divulgacao de seus escritérios, sendo:
e Indicacdo de terceiros: vizinhos, parentes, clientes;
e Material fisico: cartdes, panfletos, banners, outdoors, placas;
e Parcerias: lojas do segmento ou com outros profissionais da drea da construcao
civil;

e Midias sociais: Instagram, Facebook, YouTube;



40
Todos os meios geram bons resultados, isoladamente ou de forma conjunta, mas 44%
dos entrevistados apontaram a indicacdo de terceiros como a maneira mais eficiente de

captacdo de clientes (Figura 20).

Figura 20. Meio mais eficaz de captagdo de clientes nos escritérios populares privados.

Indicagdo de Divulgacdo de Parcerias Divulgagdo em
terceiros  material fisico midias socias

O L, N W Hh U1 O N O O

Fonte: Autor, 2021.

4.1.5 Financeiro e honorarios

Por ser um negécio social, existem duvidas em relacdo a questdo financeira, tanto para
guem ainda é inexperiente quanto para quem ja empreende na area. Gestdo financeira,
cobranca de honorarios e lucro, estdo entre as duvidas mais frequentes e, de acordo com 67%
dos profissionais entrevistados, manter a estabilidade financeira é o maior desafio quando o

assunto é gerir o escritério (Figura 21).

Mas além disso, outras questdes que podem vir a ser enfrentadas por esses
profissionais, que devem desenvolver um bom modelo de negdcio para antecipar possiveis

desafios e saber lidar com cada um deles.
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Figura 21. Maior dificuldade em gerir um escritério popular privado.

9
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2

1

0 [ ]
Manter a Lidar com o Gestdo do

estabilidade perfil do cliente  escritério

financeira

Fonte: Autor, 2021.

Uma das principais caracteristicas que diferenciam os escritérios populares dos
escritérios tradicionais, é a maneira de elaborar e receber os honordrios pelos servicos a

serem prestados.

Essa também é a principal duvida de quem deseja iniciar no mercado, pois a maneira
de determinar o valor de um servico é muito particular e requer observacdo de necessidades
especificas e individuais de cada negdcio, e tratando-se de um empreendimento social, a
maneira de se cobrar é um fator importante na gestdo, pois a capacidade de pagamento é
considerada a maior dificuldade desse perfil de cliente por 54% dos empreendedores

entrevistados.

A literatura carece de informagdes a respeito da margem de lucro utilizada por
empreendedores sociais. De acordo com os participantes da pesquisa, a margem de lucro

estimada pode chegar a 50%.

A média dos escritorios atuantes é estabelecida para dialogar com a realidade salarial
do seu cliente (Figura 22), tornando seu trabalho mais acessivel. Assim, a gestdo e a estrutura

do escritdrio sdo avaliadas para que os gastos sejam baixos e otimizados.
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Figura 22. Margem de lucro dos escritorios populares privados.

S Fk N W B U1 O N 0 ©

De 10% a 25% Até 10% De 25% a50% De50%a75% Mais de 75%

Fonte: Autor, 2021.

A Figura 23 mostra a quantidade de projetos nos escritérios, em relagdo a margem de lucro
praticada, mostrando que ndo ha um padrdo Unico.

Figura 23. Numero de projetos de escritérios com margem de 25% de lucro.

Até 15 projetos 1 projeto de 2 a 5 projetos

O P N W b U1 O N O O

Fonte: Autor, 2021.

A margem de lucro é associada aos honordrios dos servicos, que sdo elaborados
através de uma metodologia individual, de cada negdcio. Essa metodologia varia de acordo
com os servigos que serdo prestados, com a fonte de recursos para pagamento desses servicos

e conforme as necessidades e critérios individuais do empreendedor.

Falar da tabela do cau: a composicdo dos valores de honordrios é de dificil aplica¢do.

(ndo considera os custos especificos década profissional)
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Dos empreendedores entrevistados, 80% atuam em parceria com o Instituto Nova
Vivenda. Os empreendedores do Nova Vivenda possuem em geral uma mesma metodologia
de elaboracdo de orcamento: os profissionais desenvolvem um processo de trabalho que
inclui projeto e execugdao de obra, levantam os custos da obra e acrescentam uma taxa
administrativa no valor total. A taxa administrativa gira em média de 25% do valor da obra, e

é destinada aos custos do escritério e profissional e lucro dos servigos prestados.

Quando ndo ha participagdo ou vinculo com empresas ou organiza¢des que possuem
maneiras de intermediar os meios de pagamento dos honorarios, o profissional pode elaborar
seu orcamento através de outros métodos. Os dois mais comuns identificados pela pesquisa

sdo:
e hora trabalhada;

e avaliacdo das condicbes do cliente para elaboragdo de um orcamento individual

e personalizado.

O primeiro método consiste em definir o valor da hora do profissional ou do escritério
para definir o custo do seu servico de acordo com a demanda solicitada (METLIFE, 2019). Para
isso, é preciso levantar todas as despesas mensais recorrentes do escritdrio e do profissional,
soma-las e dividir pela quantidade de horas trabalhadas ao més (METLIFE, 2019). Nesse valor
é acrescentado a porcentagem de lucro estabelecida, resultando no valor da hora para
prestacdo dos servicos (METLIFE, 2019). Uma imagem resultante dessa explicacdo pode ser
visualizada na Figura 25 e no APENDICE A: GUIA PRATICO PARA ARQUITETURA E ENGENHARIA
POPULAR.

O segundo método é desenvolvido de forma pessoal e sem um esquema pré-
estabelecido para ser seguido. A elaboracdo do orcamento é feita de acordo com a negociacao
individual de cada caso, onde o profissional avalia as condi¢des financeiras do seu cliente,

alinha com a margem de lucro que deseja receber neste servi¢co e desenvolve o seu preco.

Para todos os métodos de cobranca de honordrios, a facilitacio do pagamento foi
observada, visando contemplar a realidade do cliente e sua capacidade de pagamento da
divida. Dessa forma, utilizar financiamentos como o do Nova Vivenda ou simplesmente dispor

de parcelas maiores facilitam esse processo. De acordo com a pesquisa, 80% dos
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empreendedores sociais entrevistados dispde de financiamento e parcelas de até 30 vezes no

boleto bancario como forma de pagamento para seus servicos.

Apesar de a capacidade de pagamento ter sido apontada pelos profissionais como uma
das maiores dificuldades enfrentadas por esses clientes, nas entrevistas o nivel de
inadimpléncia foi considerado baixo: 44% dos escritérios ndo tém clientes inadimplentes e os
que tém (56%), relataram que os inadimplentes ficam restritos a uma média baixa de 5%,

bastante aceitavel.

Nessas situacOes, os entrevistados que financiam com o Nova Vivenda (80%) nao
precisam lidar com as inadimpléncias, pois o instituto assume a resolucao do fato diretamente

com o cliente.

Dos escritérios que ndo utilizam o Nova Vivenda (20%), 80% dos profissionais
entrevistados resolvem em forma de negociagdo com o cliente, enquanto 20% preferem

encerrar os seus servicos (isso quando ainda estdo em andamento).

4.1.6 Os clientes

Os clientes podem ser individuais ou familias e estdo enquadrados em diferentes
classes de renda (de 2 a 10 saldrios minimos). Tém uma habitacdo em diferentes graus de

precariedade (e em diferentes situacées de posse do imdvel.

O perfil definido para este guia sdo as classes C e D urbanos, pois determina a forma
de comunicacdo, os tipicos desafios que serdo encontrados e as necessidades a serem

solucionadas.

Outros grupos especificos como o rural, indigena, quilombola e ribeirinho, por
exemplo, ndo estarao contemplados pelo guia, pois esses necessitam de outras diretrizes e

politicas publicas para terem de fato atendidas as suas necessidades.

As maiores dificuldades dos clientes, segundo a percepg¢do dos profissionais sdo

(questdo com possibilidade de multiplas respostas):
e expressao de suas necessidades e desejos — 80%;

e capacidade de pagamento - 50%;
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conhecimento restrito sobre os servicos de arquitetura e engenharia, como

processos, prazos, trabalhos desenvolvidos entre outros - 40%;

4.1.7 Pedidos e necessidades dos clientes

Os pedidos recebidos com maior frequéncia sdo 3:

reformas em areas Umidas como banheiro e cozinha - 100%;
ampliacOes de ambientes (quartos, cozinhas e varandas) - 55,5%;

melhorias ou construcdo da cobertura dos iméveis - 55,5%.

Com a dificuldade do cliente em expressar o que de fato necessita e deseja, € comum

gue o profissional vivencie situacGes onde é perceptivel que edificacdo necessita de outras

intervencdes importantes, mas que nao solicitadas pelo proprietario.

4.1.8

Os problemas nao declarados enfrentados pelos profissionais sao:

100% relataram a falta de salubridade (ambiente adoece o morador por auséncia
de revestimentos nas dreas uUmidas, falta de ventilacdo natural, falta de
estanqueidade. Propiciam mofo, poeira e, consequentemente, doengas

respiratdrias nos moradores);

88,9% relataram problemas de conforto (térmico, acustico e luminico) gerando

ambientes muito quentes, muito frios, muito Umidos, muito escuros, com ruidos;
66,7% mencionaram a falta de seguranga estrutural;

44,4% relataram a falta de seguranga contra incéndio;

33,3% falaram sobre a falta de seguranca contra acidentes;

22,2% relataram a falta de privacidade nas residéncias.

Processo de trabalho

Os escritérios desenvolvem seus processos de trabalho de forma bem definida para

facilitar a gestdo do negdcio e também dar mais clareza para quem esta contratando esses

Servigos.
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Procedimento comum relatado nas entrevistas é a ao realizar a primeira visita ao
imodvel, o profissional analisa a edificacdo para identificar problemas ndo declarados
existentes no local e instrui e orienta o cliente sobre a situacdo e a resolucdao do problema

para que se decida como deseja prosseguir.

A metodologia participativa, que consiste no envolvimento direto do cliente ou
beneficidrio nos processos de criacdo e desenvolvimento das etapas do trabalho que serd
executado, é utilizada em escritérios populares privados para obter melhores resultados

finais.

Em relacdo aos entrevistados da pesquisa, 100% dos profissionais incluem seus clientes
ou beneficidrios durante os de projetos e execucdo de obra. Durante a pesquisa, foi relatado
que a metodologia participativa pode ser praticada em diversas etapas do processo de

trabalho (Figura 24).

Durante esses processos, o cliente costuma ser consultado sobra as decisGes de
projeto, onde é possivel que ele questione ou opine a favor ou contra entre opgdes pré-
determinadas pelo profissional, ou também participando do desenvolvimento do layout do

projeto, determinando questdes tomadas por ele mesmo.

Essa participacdo reflete na compreensdo do cliente/beneficiario em relacdo ao
trabalho desenvolvido pelo profissional e os resultados esperados, como forma de exercitar a
expressdo dos desejos, educacdo sobre a finalidade das solugGes, instrucdo sobre o modo

correto de executar a obra.

Figura 24. Etapas do processo de trabalho com participagdo do cliente.

O P N W b U O N O O

Estudo projeto Escolhade Anteprojeto
preliminar  executivo acabamentos

Fonte: Autor, 2021.
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Em resumo, entender como é possivel orgar e cobrar por um projeto de arquitetura e
engenharia para a populacdo de menor renda foi citado ndo apenas nas entrevistas, mas
também nas publicacdes tipo manual e parece ser, por isso, um dos maiores desafios para
quem deseja trabalhar nessa area. E, entre os motivos que retardam os profissionais de
ingressar na atividade estdo as duvidas sobre o perfil do publico; a limitada percepcao desse
publico sobre arquitetura e construgdo; as dificuldades e necessidades técnicas; e, o limitado

orcamento para honordrios e execugao do projeto.

4.2 O publico a quem se destina o guia e a forma de passar a informagao

Os profissionais compreendem desde recém-graduados buscando insercao em algum
nicho de mercado até os ja experientes em construcdo civil. Podem ser profissionais

autébnomos ou empresas e é pressuposto que sejam inexperientes em assisténcia técnica.
Foram selecionados 5 assuntos:

e Reforco de informagdes sobre a ATHIS, para que seja clara a intencdo do

material;
e Perfil do beneficidrio a quem se destina a ATHIS deste guia;
e QOrganizacdo do escritério (como gerir equipe e finangas);
e Metodologias participativas para elaboracdo de projeto;

e Exemplos de projetos e processos, com atencao para a generalizagao e

replicacdo para contextos variados.

As estratégias de comunicacao foram definidas em func¢do dos dois publicos-alvo e do

tipo de conteudo e foram baseadas em Sousa (2020). Sao trés:

e 0 método da elaboragdo: envolve a conexdao da nova informagcdo com
conhecimentos preexistentes (ja que os profissionais possuem conhecimentos das
suas areas especificas), o que pode ser feito tanto de forma escrita quanto por
meio da ligacdo dos fendmenos estudados com perguntas e imagens. Logo, “a
organizacdo do material € fundamental para que as novas informacgées se integrem
aos conceitos ja ensinados, a fim de facilitar a reconstrucdo do passado no

momento da lembranga” (BELLEZZA; CHEESMAN; REDDY, 1977);



48

e A exemplificagdo concreta: consiste em apresentar exemplos palpaveis para
complementar o contelddo tedrico, tornando as ideias mais faceis de serem
compreendidas e lembradas (como mostrar casos existentes de empreendimentos
e profissionais que ja atuam). Além de transmitir informacdes, os exemplos
palpdveis podem explorar imagens para expressar aquilo que, muitas vezes,
“demandaria muito esforco do instrutor para ensinar e do individuo para
compreender se feito apenas com uso de muitos pardgrafos de textos” (BARKER,

MANIJI, 1989; MAYER, GALLINI, 1990);

e A codificagdo dupla: baseada na nogcdo de que um texto acompanhado de uma
imagem favorece o processo de aprendizagem por explorar mais regides do
cérebro (do que apenas leitura) e evocar informacdes relacionadas ao que esta

sendo visualizado (PAIVIO, 1971).

Os resultados foram otimizados para indicacdo das diretrizes no guia, adaptado para
uma linguagem mais direta para o publico alvo. A estrutura do guia é dividida por assuntos,

definindo especificamente cada etapa e seus processos.

Foram utilizados elementos para representacdo dos processos, seguindo as estratégias
de comunicac¢do (Figura 25) e fotos comparativas de antes e depois de ambientes que

sofreram intervengdes através dos servigos contratados pelos escritdrios entrevistados.

Figura 25. Imagem exemplo de informacdo utilizada no guia — calculo do valor da hora trabalhada.

Despesas mensais Horas trabalhadas

mensais
RS 2.500,00 - 160 hrs
> Valor da hora
trabalhada
B Acréscimo de 25% de lucro
RS 15,62 RS 19,52

Fonte: Autor, 2021.
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O material resultante foi transformado em um protétipo em formato de livreto

tamanho A5 com 38 paginas (APENDICE A: GUIA PRATICO PARA ARQUITETURA E ENGENHARIA
POPULAR).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A assisténcia técnica privada para habitacdo social € um potencial que exige materiais

qgue deem suporte aos profissionais que desejam seguir nesse nicho de atuacao.

A literatura existente ainda é muito focada na assisténcia realizada pelo Governo, e
somente nos Ultimos anos é que comecaram a surgir documentos de apoio a iniciativa privada,

ainda bastante extensos e pouco praticos.

A decisao pela realizagdo de entrevistas com empreendedores sociais foi o Unico
caminho para suprir essa lacuna de dados, ainda que se previsse que ndo seria simples obter
informacbes detalhadas sobre a forma de administrar, os processos de trabalho e dados

financeiros dos empreendimentos.

A adesdo, ainda que parcial, possibilitou ndo apenas obter tais informagbes, como
também outras: esses empreendedores ndo se reconhecem como parte de acdo de ATHIS,
pois a vinculam com a Lei, com o dever do Governo e com as politicas publicas. Por esse

motivo, ainda que o foco seja 0 mesmo, o guia utiliza o termo arquitetura/engenharia popular.

O conteudo materializado preenche algumas das lacunas identificadas na revisdo de
literatura, ainda que possam ser agregadas novas informacdes e detalhes. Isso foi confirmado
pelos proprios entrevistados, durante a aplicacdo do questionario. Houve concordancia sobre
a lacuna, a necessidade e a importancia do material para que novos empreendimentos

possam surgir.

Sendo um produto técnico-tecnoldgico, o protdtipo, primeira versdo do guia, pode ser
desatrelado do processo de pesquisa e tem como perspectiva de continuidade a sua
divulgagao entre os profissionais que participaram da pesquisa, para avaliagao, feedback,

editoragao e publicagao.
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APENDICE A: GUIA PRATICO PARA ARQUITETURA E ENGENHARIA POPULAR

GUIA PRATICO

ARQUITETURA E
ENGENHARIA POPULAR
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Caro empreendedor,

Sabemos que a necessidade de transformar os servicos de arquitetura e engenharia mais
acessiveis para toda a populacdo é uma realidade urgente para nossa profissdo e para a
sociedade. Profissionais que compreendem a importancia do seu papel social podem fazer a
diferenca para o cendrio de habita¢bes carentes de habitabilidade e trazer mais qualidade de
vida para muitas pessoas que precisam dos seus servi¢os. Porém, entendemos que
empreender nesse mercado ainda pouco explorado é um desafio.

A importancia de materiais técnicos de apoio que auxiliem os empreendedores sociais que
desejam ingressar e atuar com esse modelo de negdcio foi o motivo para o desenvolvimento
deste guia, que é destinado a profissionais das areas de arquitetura e engenharia que buscam
empreender em escritorios populares, trabalhando com servicos na area da construgdo civil
mais acessiveis para populagéo das classes C e D, que ndo sao totalmente contempladas pelas
politicas publicas e também ndo fazem parte das classes mais assistidas por profissionais da
area.

Este material dispoe de diretrizes e métodos para orientagdo ao profissional/empreendedor
que deseja ingressar nesse mercado cheio de oportunidades e conhecer melhor o perfil desse
cliente, compreendendo-o e identificando métodos, processos de trabalho e gestdo de
escritério para esse modelo de negocio.

Informamos que o conteido desse material ndo tem o intuito de ditar regras a serem
seguidas, e sim orientacdes elaboradas através de entrevistas realizadas com 11
empreendedores sociais de escritérios populares de diversos estados do pais.

Diagrama de processos

Processos a (re)pensar em um escritorio popular de arquitetura e
engenharia.
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ENTENDA O MERCADO!

0 1 Comentarios sobre a Lei 11.888/2008 e a
demanda de escritorios populares

CONHECA SEU CLIENTE

0 2 Descricdo e caracterizagdo do cliente.
Problemas comuns. Necessidades comuns.

ORGANIZE O SEU ESCRITORIO POPULAR

2 .
O 3 Gestao. Diversificagdo de clientes. Recursos. Honorarios. I n d I C e

Equipe.

04 DESENVOLVA SEUS PROJETOS

Processos e etapas. Métodos de projeto participativo.

EXEMPLOS DE INTERVENCOES

O 5 Exemplos de casos para compreensao das intervenc¢des e
problemas comuns encontrados em projetos para esse
perfil de cliente do mercado de arquitetura e engenharia
popular

Em 2008 foi criada a Lei 11.888/2008 da ATHIS (Assisténcia Técnica para
Habitacdo de Interesse Social) para dispor de servicos técnicos de
arquitetura e engenharia para as classes de renda mais baixas. Mas a
dificuldade de aplicagdo da Lei em todo pais tem causado um crescimento
do nimero de profissionais empreendedores interessados em entrar no
mercado voltado para essas classes. Isso ocorre devido ao entendimento do
profissional sobre o seu papel social, compreendendo que somente o estado
ndo atende a demanda de melhorias habitacdes para essa populagao.

Esse é um mercado com uma demanda gigantesca e com baixa adesdo dos
profissionais (por enquanto!). A populagdo das classes sociais C e D possuem
o interesse de contratar um profissional da construcdo civil, porém os

Entenda O escritorios tradicionais ainda sdo pouco ou nada acessiveis para sua

realidade financeira e cultural.

| o
m e rC ad O . Escritérios como Viva! Arquitetura Popular (BA), Digna Engenharia (MS) e

Moradigna (SP,RJ,AM) sdo alguns dos exemplos de empreendedorismo
social no pais que mostram a demanda da assisténcia técnica além das
politicas publicas. Esses escritérios trabalham com modelos de negécio onde
o produto é a melhoria habitacional, com arranjos acessiveis de produto,
custo e financiamento, sem desconsiderar a remunerac@o do profissional
responsavel pelo projeto e execucdo da obra.

A necessidade dos servicos de arquitetura e engenharia de chegar a todos os
perfis de usudrios é uma realidade nas cidades. Dessa forma, é necessario
entender esse mercado cheio de oportunidades para que novos escritérios se
desenvolvam cada vez mais.




Agora que vocé ja sabe qual é esse nicho de mercado, é
necessario compreender o perfil do seu cliente.

De acordo com o IBGE, as classes C e D sdo integradas por

trabalhadores, onde a renda varia de 2 a 4 salarios minimos

(classe D) e de 4 a 10 saldrios minimos (classe C), e estdo

classificadas como classe baixa (D) e classe média (C). Esse C h

perfil de cliente esta menos habituado a contratar profissionais O n e g a
de arquitetura e engenharia, e pode desconhecer seus

.
processos e servigos. Podem também ndo dar o valor merecido, S e u C l I e n t e

por ser um servigo que eles desconhecem.

A dissociagdo entre o ato de construir a moradia e os servigos
de arquitetura e engenharia € um dos maiores responsaveis
pela autoconstrugdo. Assim, € importante que vocé saiba se
aproximar desse publico e saiba transmitir seus servigos,
compreendendo os problemas e as necessidades desses
clientes.

Problemas comuns

AUTOCONSTRUCAO

Reformas, ampliacOes e construgdes feitas sem um profissional habilitado
sao realizadas com frequéncia. Resultado: habitagdes ndo funcionais e com
problemas de habitabilidade.

FALTA DE RECURSOS OU RECURSOS LIMITADOS

Expectativas além do recurso disponivel para a realizacao das melhorias séo
grandes desafios que trazem conflitos na hora da contratagdo e execugdo dos
servigos para profissionais da construgao civil.

FALTA DE CONHECIMENTO

Diversas sdo as vantagens de se contratar um profissional na hora de construir ou
reformar uma edificagdo, mas essas vantagens ainda sao desconhecidas pela
maior parte dessa parcela da populagdo. A falta de conhecimento é um dos
maiores responsaveis pela falta de procura e acesso aos profissionais e
compreensao sobre seus trabalhos.
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Necessidades comuns

ACESSO

Ter profissionais/escritérios voltados para esse nicho de mercado, que se
direcionem unicamente para esse perfil de cliente e utilizem ferramentas e meios
de comunicagdo que cheguem até essa populagdo e possibilitem servicos com
valores e formas de pagamentos mais acessiveis.

COMUNICACAO ADEQUADA

Encontre a melhor linguagem para se conectar e comunicar com seu publico alvo.
Utilize menos termos técnicos, explore exemplos e maneiras mais visuais para
mostrar ao cliente o que vocé esta propondo (fotos de casos com "antes e depois",
maquetes fisicas) aproxima e melhora a comunicagdo com esses clientes.

Necessidades comuns

ORCAMENTOS ACESSIVEIS

E necessario reduzir o custo do seu produto para reduzir o prego final para seu cliente.
Além disso, é preciso viabilizar facilidades de forma de pagamento, como maior
nimero de parcelas e outros meios além de cartbes de créditos, como boletos (mas
calma, vamos te mostrar como nos proximos capitulos).

SOLUCOES PRATICAS E DE BAIXO CUSTO

Pode parecer 6bvio que uma das fungdes como arquiteto ou engenheiro seja a de
propor solugdes mais praticas possiveis, mas nesse mercado isso deve ser uma regra
fielmente seguida.

Em geral, projetos para esse pliblico demandam solugGes para problemas graves de
conforto, seguranca ao fogo, estrutura, salubridade e impacto ambiental. Diferente do
mercado para classes de renda mais altas, onde os projetos tem mais orcamento para
soluges com mais apelo estético e novidades tecnoldgicas, no mercado popular é
preciso ter um olhar mais apurado para solugoes eficientes com baixo custo, pois em
uma casa onde a temperatura interna ndo esté confortavel, nem sempre seré possivel
instalar ar-condicionado sem comprometer o orcamento familiar, ndo € mesmo?



Organize seu
escritorio popular

Assim como nos escritorios tradicionais de arquitetura e
engenharia que atendem as classes de rendas mais altas, o seu
escritério de arquitetura ou engenharia popular pode considerar
0s mesmos quesitos para empreender na area. Entdo aqui vao
algumas sugestoes para vocé comegar:

O 1 INVESTIMENTO INICIAL

E importante determinar os primeiros passos. Caso queira alugar/comprar/construir
um local para receber os seus clientes e comportar vocé e outras pessoas da sua
equipe, é preciso calcular o investimento necessario e prover o capital antes da
abertura do seu negocio.

Esse investimento ira depender de fatores diversos, como os tipos de servicos
ofertados, os equipamentos necessdrios, ponto escolhido, nimero de profissionais
participantes e sua estratégia de divulgacdo. Porém, quando tratamos de escritorios
populares, é importante que a estrutura do escritério seja mais otimizada e
simplificada para reducdo de custos, pois esse investimento acaba impactando no
calculo do valor dos servigos prestados pelo escritério.

02 LEGISLACAO

Atencéo! E condicdo indispensavel a presenca de um profissional habilitado e
registrado no conselho da sua area (CAU ou CREA)

03 CANAIS DE DISTRIBUICAO
invista no desenvolvimento da imagem do seu escritério e em criar sua marca para
se inserir no mercado.

04 FORNECEDORES

Pesquise e identifique os fornecedores ideias para o desenvolvimento do seu
trabalho;
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Gestao da equipe

De inicio, muitos profissionais/empreendedores acabam desenvolvendo todas as atividades de seu escritorio de forma
auténoma, e posteriormente inserem profissionais na equipe conforme a necessidade e demanda. A média de
profissionais na equipe de escritorios populares é de até 4 pessoas.

Vocé ainda podem contar com prestadores pontuais, que prestardo servi¢os ocasionais quando necessario. O nimero de
projetos ou clientes atendidos mensalmente pode variar de acordo com os servigos que séo oferecidos e a posi¢ado do seu
negoécio no mercado. Assim, é possivel obter uma média de 7 clientes mensalmente, porém ha empreendedores sociais
que atualmente trabalham com 15 ou mais projetos/clientes mensalmente.

Cada escritério possui uma demanda e pode determinar a a gestdo da sua equipe. Porém, podemos te orientar com
exemplos de escritdrios populares existentes. Quando ha equipe disponivel para setorizar os processos, é possivel seguir

o este exemplo para sua setorizagao:

. PROFISSIONAL 01
responsavel pelo cliente, desde a sua captacado
(prospecgdo, marketing e atendimento) até a
negociagao.
PROFISSIONAL 02
responsavel pela gestdo do escritorio, como
organizagdo de toda a equipe, gestdo financeira e
administrativa.

PROFISSIONAL 03
responsavel pelo desenvolvimento dos projetos.

. PROFISSIONAL 04
responsavel pela execugdo e acompanhamento de
obra.

@ rroFissIONAL 05
quando o escritério atende projetos por subsidio, esse
fica responsavel pelos processos que envolvem esse
sistema de trabalho com o beneficiario.

Marketing e Captacao

HOJE EXISTEM DIVERSAS MANEIRAS DE UTILIZAR O MARKETING PARA DIVULGACAO DO SEU ESCRITORIO E
PARA CAPTACAO DE CLIENTES. MUITAS DELAS PODEM SER UTILIZADAS EM CONJUNTO, POREM E
IMPORTANTE FOCAR NOS MEIOS QUE TRAZEM MAIS RESULTADOS!

Para o seu publico alvo, a indicagdo - seja de clientes, amigos, parentes ou de terceiros em geral, € o meio de
divulgacdo e captagdo com mais retorno em escritérios populares. Entdo abuse desse meio! Faca networking, fale
sempre sobre seu negocio para todos que puder. Falar sobre seu empreendimento social em todas as oportunidades
que aparecerem, pode te trazer novos clientes e aumentar o alcance do seu escritorio.

OUTROS MEIOS EFICIENTES SAO:

MATERIAL FiSICO

MIDIAS SOCIAIS PARCERIAS

Cartdes, panfletos, banners, Instagram, Facebook, YouTube, Lojas do segmento ou com

outdoors, placas.

Site. outros profissionais da area.




62

Financeiro e Honorarios

GERIR A PARTE FINANCEIRA DE UM ESCRITORIO POPULAR E CONSIDERADO UM DOS
MAIORES DESAFIOS PARA QUEM JA EMPREENDE NESSA AREA.

Recorrer a profissionais da drea de administragdo e contabilidade te ajudam a gerir de melhor
maneira o seu fluxo de caixa. Mas queremos te dar algumas orientagGes para saber como lidar com
essas questdo no seu escritorio:

Manter a estabilidade esta diretamente relacionada a gestéo e captagao de clientes, entdo
€ importante desenvolver um bom plano de negdcio para a gestao ser eficiente e saber
investir na captagdo de clientes para obter um fluxo continuo dentro do escritério.

Garanta uma reserva de emergéncia correspondente a 3 a 6 meses das despesas do seu
escritério para algum momento instavel ou de crise.

Uma das caracteristicas que diferencia os escritérios populares dos escritérios tradicionais que
atendem a classes de renda mais altas, € maneira de elaborar e receber os honorarios pelos
servicos prestados. Vamos demonstrar 3 maneiras que vocé pode adotar:

Financeiro e Honorarios

0 1 PROGRAMA NOVA VIVENDA NovaVivenda

Atualmente, grande parte dos escritérios populares existentes no pais atuam em parceria com o instituto
Vivenda, que é um centro de agdo voltado a construgdo e implementagdo de iniciativas que facam avancar o
campo da melhoria habitacional no Brasil. O programa oferece apoio e suporte aos
profissionais/empreendedores para desenvolver seus negocios, além de viabilizar o financiamento em até 30
parcelas para os clientes que desejam contratar os servicos dos escritorios populares parceiros do programa. Essa
facilidade de pagamento é de extrema importancia para seu cliente!

Além do financiamento, o Instituto Vivenda também fornece subsidio para que os escritérios viabilizem melhorias
habitacionais para beneficidrios em situagdo de vulnerabilidade. Esses costumam ser a popula¢do da classe E (0 a
1 salario minimo), que vocé pode atender, assim como ja fazem alguns escritérios populares.

Vocé pode adotar a mesma maneira de precificar de outros profissionais/empreendedores da causa Nova
Vivenda. O or¢amento inclui a execucao e desenvolvimento do projeto e, de acordo com o que o cliente deseja,
levanta-se os custos da obra e acrescenta-se a taxa administrativa sobre o valor total. A taxa administrativa
nesses escritérios é em média de 25% do valor da obra e é destinada aos custos do escritério, do
profissional/empreendedor e ao lucro dos servicos prestados. Dessa forma, o cliente consegue fazer o
parcelamento de ambos os servigos através dos boletos de financiamento do Nova Vivenda.

Vocé pode conferir maiores informacdes para fazer parte do programa no site www.novavivenda.com.br.



Financeiro e Honorarios

02 CALCULO DE HONORARIOS

Caso ndo haja participagdo ou vinculo com empresas / organizagdes com maneiras de intermediar os meios de
pagamento dos honorarios, vocé pode calcular seus honorarios e definir o preco e meios de pagamentos pelo
seus servicos. Lembrando: é muito importante facilitar a forma de pagamento para conseguir atender esse perfil
de cliente!

Para fazer esse célculo, é preciso levantar todas as despesas mensais recorrentes e do seu escritorio, soma-las e
dividir pela quantidade de horas trabalhadas ao més. Nesse valor é acrescentado a porcentagem de lucro
estabelecida, resultando no valor da hora para prestagdo dos servicos . Escritorios populares costumam trabalhar
com uma margem de lucro de 25% a 50%, a decisdo sobre a porcentagem é sua.

EXEMPLO HIPOTETICO DE CALCULO DE HONORARIOS

Despesas mensais ‘

Horas trabalhadas ’

| mensais
—]7 I L ol B
i RS 2.;00,00 }—f = —I 160 hrs | elorda Roie
J trabalhada

RS 15,62

\
Financeiro e Honorarios u
03 ORCAMENTO PERSONALIZADO

Esse é um dos métodos menos utilizados de precificagdo dos servicos. Ele é feito de
forma pessoal e sem um esquema definido a ser seguido.

Nele, a elaboracdo do orgamento pode ser feita de acordo com a negociagdo
individual de cada caso, onde vocé analisa as condicdes financeiras do seu cliente,
alinha com a margem de lucro que deseja receber neste servico e estipula o valor do
trabalho.

‘} Acréscimo de 25% de lucro
e *

2

Dessa forma, cada or¢amento é personalizado, o que aumenta o risco de
instabilidade no seu escritério se esse processo ndo for bem organizado e
direcionado.

Uma metodologia fixa ou um programa de financiamento por meio de outras

empresas pode trazer mais seguranga para seu negocio.




Desenvolvendo
seus projetos

Os processos de trabalho de um escritério popular
se diferenciam em diversos quesitos dos escritérios
tradicionais de arquitetura e engenharia para
atender seu publico alvo e seus problemas mais
especificos. Vamos falar um pouco sobre isso para
vocé entender.

Nos escritérios tradicionais € comum que o0s processos sejam divididos nas seguintes etapas:

(01 Programa de necessidades (3 Briefing 05 Projeto legal
02 Levantamento das metragens 04 Estudo preliminar/de viabilidade 06 Projeto executivo

Todas essas etapas costumam estar presente nos escritorios tradicionais. Porém, vocé pode - e deve! - otimizar
esses processos para reduzir custos, e aproximar-se do seu cliente, que costuma demandar de projetos com
baixa complexidade arquitetonica.

MAS COMO FAZER ISSO?

Os escritérios populares conseguem otimizar seus processos realizando mais de uma etapa em uma s6, por
exemplo:
e visita ao local + programa de necessidades + briefing, através de conversa/entrevista com o cliente
 estudo de viabilidade + anteprojeto mais simplificado, com projeto 3D sem render
» apresentagao do anteprojeto + orgamento para execugao (como dito em precificagao)
e apos o fechamento da proposta, é feito o projeto executivo para acompanhamento/execugao da obra.

Sabemos que ndo sdo todos os profissionais/escritérios que oferecem servicos de acompanhamento de obra.
Porém, no mercado da arquitetura e engenharia popular, sdo raros os que nao vinculam os servigos de projeto e
acompanhamento. Esse publico necessita que ambos os servigos sejam desenvolvidos de maneira conjunta.
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METODOLOGIA PARTICIPATIVA

Ja falamos anteriormente como a falta de informagdo pode resultar na desvalorizagdo (ou até mal-
entendidos) do servico de arquitetura e engenharia. Por isso, é muito importante o desenvolvimento
de um método participativo no seu escritério popular.

Esse método consiste na inser¢do do seu cliente em todos (ou quase todos) os processos e definigdes
em projetos. Assim, ele compreende cada tomada de decisdo, a finalidade das soluges adotadas e as
representagdes graficas de um projeto. Saber interpretar, de forma simples, um projeto de arquitetura
ou engenharia pode garantir a sua correta execugdo, principalmente em situacdes em que o
profissional ndo fard o acompanhamento da obra. Quando o cliente cria vinculo com o
desenvolvimento das ideias, ele tende a dar maior valor no que foi desenvolvido, reduz alteragdes
durante a obra e tem capacidade de evitar erros na execugao.

Escritorios de arquitetura e engenharia popular que ja atuam no mercado e adotam esse método
garantem a sua eficacia e também dos resultados.

N

GUIA PRATICO

B
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Exemplos de
Intervencoes

Reunimos alguns casos para vocé
compreender os problemas comuns
encontrados nesse mercado e as solugdes
mais utilizadas!

I

Fonte: ConstrUnir

PROBLEMAS MAIS DECLARADOS

Sao diversos tipos de intervengdo que um escritorio de arquitetura ou engenharia
popular pode realizar. Alguns desses problemas podem ser vistos com maior
frequéncia, pois sdo problemas tipicos em habitagdes desse nicho de mercado.

As intervengOes mais procuradas em escritorios populares sédo:

O 1 REFORMAS EM AREAS UMIDAS
Banheiros e cozinhas sdo as principais demandas desse perfil de cliente.
Ambientes sem revestimentos, sem ou com instalacdao hidraulica mal
executada, instalagao elétrica mal executada, falta de forro e falta de aberturas
(janela) sdo problemas comuns.

AMPLIACOES
AmpliagGes de quartos, cozinhas e varandas costumam ser a segunda maior
procura nos escritorios populares.

O 3 COBERTURA
Construgdo ou melhoria de cobertura é outra demanda muito relatada pelos
clientes.



PROBLEMAS NAO DECLARADOS

Lembra sobre a falta de conhecimento do seu cliente? Entdo, essa questdo também esta
presente na hora de declarar os problemas da edificagdo. Vocé pode se deparar com situagdes
onde vocé identifique outros problemas existentes na edificagdo mas que ndo sdo ditos pelo
seu cliente. Isso acontece pela falta de percepcdo do problema e das suas consequéncias, e
cabe a vocé profissional, analisar e identificar os problemas existentes e ndo declarados pelos
clientes e instrui-lo em como prosseguir. Alguns exemplos de problemas nao declarados que
vocé pode encontrar:

O 1 DOENCAS CONSEQUENTES DE PROBLEMAS NA HABITACAO
E comum identificar moradores com doencas respiratérias devido a falta de salubridade do local,
podendo decorrer da falta de: revestimentos em areas (imidas, estanqueidade dos ambientes,
conforto térmico, ventilagdo natural (sem aberturas). Instalacoes de esgoto mal executadas
também podem resultar em doencas, pela exposicéo as aguas residudrias e presenca de insetos.

02 FALTA DE SEGURANCA NA EDIFICACAO
A falta de seguranca pode ter vérias razées: problemas estruturais decorrentes de construgédo
inadequada ou sem acompanhamento de profissional qualificado, instalagdo elétrica mal
executada e exposta, vazamentos ou ma execugao na instalagdo hidraulica e de esgoto, risco
de acidentes, pelo uso de revestimentos inadequados / ambientes ndo funcionais /
acessibilidade comprometida.

03 FALTA DE PRIVACIDADE
Ambientes sem fechamentos, impedindo a privacidade dos moradores.

EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE C

O 1 Banheiro disfuncional

ANTES DEPOIS

Fonte: JS arquitetura e interiores, 2022.
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EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE C

0 2 Fachada antiga e sem iluminacao
ANTES DEPOIS

Fonte: JS arquitetura e interiores, 2022. (

EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE C -

ANTES DEPOIS

Fonte: JS arquitetura e interiores, 2022.



EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE C

04 Fachada antiga

ANTES DEPOIS

Fonte: Digna Engenharia, 2022.

EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE C

DEPOIS
i

I

-

Fonte: JS arquitetura e interiores, 2022.
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EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE D -

O 6 COZINHA INSALUBRE

ANTES DEPOIS

A Fonte: Digna Engenharia, 2022.

EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE D

O 7 QUARTO PRECARIO

ANTES DEPOIS

Auséncia de forro Instalag3o de forro
Elétricaexposta Elétrica embutida
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EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE D

0 8 QUARTO PRECARIO
ANTES'- DEPOIS

Fonte: Digna Engenharia, 2022.

EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE D

O 9 QUARTO PRECARIO

ANTES DEPOIS

- o

Fonte: ConstrUnir, 2020.
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EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE E

1 O BANHEIRO INSALUBRE
DEPOIS

Fonte: Digna Engenharia, 2022.

EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE E

1 1 BANHEIRO INSALUBRE

Fonte: ConstrUnir, 2020,



EXEMPLOS DE INTERVENCOES APLICADAS PARA A CLASSE E

1 2 COZINHA INSALUBRE

ANTES N DEPOIS

Fonte: ConstrUnir, 2020.

GUIA PRATICO
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APENDICE B: QUESTIONARIO — COMO E A ATHIS EM ESCRITORIOS DE ARQUITETURA E
ENGENHARIA?
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Como e a ATHIS em escritorios de
Arquitetura e Engenharia?

Prezado colega,

Me chamo Jenyffer Santana, sou Arguiteta e Urbanista e mestranda no Programa de Pos-
Graduacgdo Stricto Sensu em Eficiéncia Energética e Sustentabilidade - Curso de Mestrado
Profissional pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Por ser um mestrado
profissional, tenho como uma das metas do meu projeto de pesguisa o desenvolvimento de
um guia para arguitetos e engenheiros do setor privado trabalharem com Assisténcia
Técnica para Habitagao de Interesse Social - ATHIS para as classes C e D, pois essas nao
costumam ser contempladas por politicas pdblicas, assim como ainda ndo sdo assistidas
pelos escritdrios privados. Desse forma, esse questiondrio tem como finalidade entender o
funciomamento de escritorios gue trabalham com ATHIS, para que eu possa obter
informacgdes gue contribuam no desenvolvimento desse material.

arg.jenyffersantana@gmail.com Alternar conta

&
*Obrigatdrio
E-mail *

Seu e-mail

1. A partir da descrigao acima, voceé concorda que essa proposta de especificar
para o publico C e D & um bom recorte? Se nao concorda, por que? *

Sua resposta
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2. Qual é a classe social ou a renda média familiar dos seus clientes de ATHIS? *

[] classe A (mais de 20 SM)
[] classeB (de10a20 SM)
[[] ClasseC (de4a105SM)
[[] Classe D (de2a4SM)
[] classeE (até 2 SM)

|:| Mao quero informar

3. Quais costumam ser as dificuldades dos seus clientes? *

|:| Falta de capacidade de pagamento
[:l Irregularidades no CPF

Conhecimento restrito sobre os servigos de arguitetura e engenharia (ex.: etapas,
prazos, custos)

Dificuldade em expressar o que necessita/deseja
Dificuldade em compreender termos técnicos

Mao possuem dificuldades

O000 O

Outro:



4. Quais costumam ser os problemas na edificagdo nao declarados pelos seus
clientes? *

D Problemas de conforto (térmico, acdstico ou luminico)
Falta de salubridade (ambiente adoece o morador)
Falta de seguranga contra invas&o e roubo

Falta de seguranga estrutural

Falta de seguranga contra incéndio

Falta de seguranga contra acidentes

Falta de privacidade

M&o ha problemas ndo declarados

00000000

Qutro:

5. Quais sao as trés tipologias de intervencao que vocé mais costuma receber
desses clientes de ATHIS? *

|:| Reformas em areas umidas (banheiro, cozinha e lavanderia)
Ampliagdes para quartos

Regularizagdo fundiaria

Regularizagdo do imaovel

Ampliacdo de cozinha

Ampliagdo de varanda

Criagdo de area de lazer / espago gourmet

Construgdo de forro

Melhorias no cobertura

000000000

Qutro:



6. Em media, guantos projetos de ATHIS vocé atende por més? *

() 1 projeto em média

O 2 projetos em média
O 3 projetos em média
O 4 projetos em média

O 5 projetos em média

O Qutro:

7. Qual o tamanho da sua equipe de trabalho dentro do seu escritario? *

O Fago todas as etapas sozinho(a)
O Até 2 pessoas
O Até 4 pessoas

O Mais de 5 pessoas

8. Para cada membro da equipe, informe as atividades desempenhadas por
pessoa. *

Sua resposta

9. Qual a maneira mais eficaz de captacao de clientes para vocé? *

O Midias sociais e marketing digital
O Divulgagao de material fisico

O Indicacdo de terceiros

O Outrao:
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10. Qual a maior dificuldade em gerir um escritorio de ATHIS? *

O Manter a estabilidade financeira
o Captagdo de clientes
O Desenvolvimento de projetos com numerosos problemas

O Lidar com o perfil de cliente de ATHIS

O Outro:

11. Como se resclve essa dificuldade? *

O Nao sei
o Outro:

12. Como vocé elabora o orgamento para cada projeto que desenvolve? *

O Por m?

O Por hora trabalhada

O Avalio as condigdes financeiras do cliente e monto um orgamento personalizado

O Qutro:
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13. Qual a margem de lucro estabelecida nos seus servigos ATHIS? *

O 0%

Até 25%

De 25% a 50%
De 50% a 75%
de 75% a 100%

Mais de 100%

O O O0O0O0

Outro:

14. Quais sao as facilitacoes de pagamento possiveis para os seus servigos de
ATHIS? *

D Parcelado em até 10x
Parcelado em até 20x
Parcelado em até 30x
Troca (permuta)
Financiamento

Por etapas de trabalho

Oo0oo0oood

Outro:

15. Existem inadimpléncias dos clientes de ATHIS? *

O Sim
(O Nao



16. Se existe inadimpléncia, quantos sao? *

O Mao existe inadimpléncia

(O 1acadaz
(O 1acada3
() 1acada4
(O 1acadas
(O outro:

17. E como voce lida com essas inadimplencias? *

Mao tenho inadimpléncias
Negocio com o cliente
Encerro os servigos
Aciono os meios legais

M&o tomo nenhuma atitude

Do0oo0oooo

Qutro:

18. Comeo vocé organiza a parte financeira do escritorio para que ele tenha
estabilidade? *

D Invizstn em captacio para manter o fluxn de projetos

Deixo uma reserva de emergéncia para os meses com fluxoe de projetos abaixo do
esperado

Ainda n&o atingi a estabilidade

oo 0O

Qutro:
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19. Os seus clientes de ATHIS participam do processo de desenvolvimento de
projeto? *

20. Se sim, em quais das etapas de projeto? *

Estudo preliminar
Anteprojeto

Projeto executivo
M&o ha participagdo

Outro:

00000

21. Como € a participagao do cliente? *

Meu cliente & informado das decisbes de projeto (ndo ha canais de retormo ou meio
de negociagao)

Meu cliente é consultado sobre as decisdes de projeto (guestiona ou opina, a favor
ou contra, entre opgdes pré-determinadas)

Meu cliente é parceiro (nds compartilhamos saberes e responsabilidades)

Meu cliente é responsavel por uma parte do projeto (autonomia, horizontalidade)

000 0 O

Meu cliente & quem controla o processo (toma as decisGes e assume a gestao)
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