Servigo Pablice Federal
Ministério da Educacao
Fundagéao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UEMS

A EXCLUSAO DIGITAL E O ACESSO AOS DIREITOS
PREVIDENCIARIOS POR IDOSOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

SUMARIO: Resumo. Introdugdo. 1. Seguridade
social e fundamentos constitucionais do direito
previdencidrio. 2.  Principios  constitucionais
aplicaveis ao direito previdenciario 2.1. A Protecao
juridica da pessoa idosa 2.2. A exclusao digital como
fendmeno social e juridico — Tabela nimero um 3.
Dados estatisticos e o envelhecimento populacional
no Brasil 3.1. Andlise Critica: Eficiéncia
Administrativa Versus Universalidade do
Atendimento 3.2. Politicas publicas e medidas
juridicas exclusivas 4. Proposta de aperfeicoamento

do sistema previdenciario. 5. Conclusdo. Referéncias.

Autora: Maria de Fatima Justino de Moraes
Orientador: Prof. Dr. Aurelio Tomaz da Silva

Briltes



Servigo Pablice Federal

UEMS

RESUM

A digitalizacdo dos servigos previdencidrios representa importante avango na modernizagao da
Administragcdo Publica brasileira, especialmente no ambito do Regime Geral de Previdéncia Social.
Contudo, a virtualizagdo do atendimento pelo Instituto Nacional do Seguro Social tem gerado
desafios relacionados ao acesso da populacdo idosa em situagdo de vulnerabilidade social. O
presente estudo tem como objetivo analisar os impactos da exclusdo digital sobre o exercicio do
direito fundamental a previdéncia social, examinando a compatibilidade entre o principio da
eficiéncia administrativa e a universalidade do atendimento. Trata-se de pesquisa qualitativa, de
carater descritivo e explicativo, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e analise
documental da legislagdo constitucional e infraconstitucional pertinente. Constatou-se que, embora
a digitalizagao promova celeridade e economicidade, sua implementacao sem politicas estruturadas
de inclusao digital pode configurar barreira indireta ao acesso aos beneficios previdenciarios.
Conclui-se que a modernizacdo tecnoldgica deve ser acompanhada de medidas que assegurem
igualdade material e prote¢do integral a pessoa idosa, de modo a compatibilizar inovacao

administrativa com efetividade dos direitos fundamentais.

Palavras-chave: Previdéncia Social. Exclusdo Digital. Idoso. Direitos Fundamentais.

Eficiéncia Administrativa.

ABSTRACT

The digitization of social security services represents an important advance in the modernization
of the Brazilian Public Administration, especially within the scope of the General Social Security
Regime. However, the virtualization of services by the National Institute of Social Security (INSS)
has generated challenges related to access for the elderly population in situations of social
vulnerability. This study aims to analyze the impacts of digital exclusion on the exercise of the
fundamental right to social security, examining the compatibility between the principle of
administrative efficiency and the universality of service. This is a qualitative, descriptive and
explanatory research, developed through bibliographic review and documentary analysis of the
relevant constitutional and infraconstitutional legislation. It was found that, although digitization

promotes speed and cost-effectiveness, its implementation without structured digital inclusion
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policies may constitute an indirect barrier to access to social security benefits. It is concluded that

technological modernization must be accompanied by measures that ensure material equality and
full protection for the elderly, in order to reconcile administrative innovation with the effectiveness

of fundamental rights.

Keywords: Social Security. Digital Exclusion. Elderly. Fundamental Rights. Administrative
Efficiency.

INTRODUCAO

A transformagdo digital da Administragdo Publica brasileira representa uma das mais
relevantes mudancas estruturais ocorridas nas ultimas décadas. No ambito previdenciario, essa
mudanga se intensificou com a implementagdo do INSS Digital, cujo objetivo consistiu na
virtualizacdo dos requerimentos e na substitui¢do progressiva do atendimento presencial por
plataformas eletronicas.

A criagdo do sistema Meu INSS permitiu a realizag¢ao de diversos servigos por meio remoto,

como requerimento de aposentadorias, pensodes, beneficios por incapacidade, emissdo de extratos
e acompanhamento processual. Sob o prisma da eficiéncia administrativa, a digitalizagdo revelou-
se medida alinhada as diretrizes modernas de gestdo publica.
Entretanto, a realidade social brasileira demonstra que parcela significativa da populacdo idosa
encontra dificuldades no uso de ferramentas digitais. A auséncia de acesso a internet, a limitacao
econdmica para aquisicdo de dispositivos eletronicos e a insuficiéncia de letramento digital
configuram barreiras concretas ao exercicio de direitos.

O envelhecimento populacional brasileiro agrava essa problematica. Conforme dados do
IBGE mencionados no pré-projeto, o nimero de idosos cresce de forma acelerada.

Nesse contexto, surge o problema central desta pesquisa: de que forma a exclusao digital
compromete o acesso dos idosos em situacdo de vulnerabilidade social aos direitos
previdenciarios? mais relevante como instrumento de prote¢do econdmica.

A hipétese defendida € que a digitalizagdo dos servigos previdenciarios, quando nao
acompanhada de politicas publicas efetivas de inclusdo digital, pode ampliar desigualdades e

comprometer a universalidade do atendimento.
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O objetivo geral consiste em analisar os impactos juridicos da exclusdo digital no acesso

aos beneficios previdencidrios. Como objetivo especifico busca-se examinar a legislagdo protetiva,
identificar os desafios enfrentados pelos idosos, analisar dados sobre inclusdo digital e propor
medidas juridicas inclusivas.

A metodologia adotada ¢ bibliografica e documental, com abordagem qualitativa e método

dedutivo.

1. SEGURIDADE SOCIAL E FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DO DIREITO
PREVIDENCIARIO

A seguridade social constitui um dos pilares fundamentais do Estado Social brasileiro e
representa importante instrumento de concretizacdo dos direitos sociais previstos na Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988. O texto constitucional estabelece, em seu artigo 194,
que a seguridade social corresponde a um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinado a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a
assisténcia social.

Dessa forma, a seguridade social apresenta-se como um sistema estruturado de protecdo
social, voltado a promocgao da dignidade da pessoa humana e a reducao das desigualdades sociais.

A Constituicdo Federal de 1988 inaugurou um novo paradigma de protecdo social no
ordenamento juridico brasileiro ao reconhecer os direitos sociais como direitos fundamentais.
Nesse sentido, a seguridade social passou a desempenhar papel central na garantia de condi¢des
minimas de existéncia digna para os cidadaos, especialmente diante de situagdes de vulnerabilidade
social ou econdmica. O sistema foi concebido com base em principios estruturantes, como a
universalidade da cobertura e do atendimento, a solidariedade social, a seletividade e a
distributividade na prestacdo dos beneficios e servicos, além da equidade na forma de participacao
no custeio.

Dentro desse sistema mais amplo de protecao social, a previdéncia social ocupa posi¢ao de
destaque, sendo responsavel por garantir prote¢ao aos trabalhadores e seus dependentes diante de
contingéncias que possam comprometer sua capacidade de prover o proprio sustento. Entre essas
contingéncias destacam-se a incapacidade para o trabalho, a idade avangada, a maternidade, o

desemprego involuntério e a morte do segurado.
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Segundo Castro e Lazzari (2022, 25* Ed,pag.40), a previdéncia social possui natureza

eminentemente protetiva, constituindo-se em importante mecanismo de redistribuicdo de renda e
de concretizagdo do principio da dignidade da pessoa humana. Para os autores, o sistema
previdencidrio deve ser compreendido nao apenas sob uma perspectiva contributiva, mas também
como instrumento de justi¢a social. Nesse sentido, sua func¢ao ultrapassa a simples relagdo entre
contribuicdo e beneficio, assumindo papel relevante na promoc¢do da igualdade material e na
reduc¢do das desigualdades sociais.

Os autores destacam ainda que a previdéncia social integra o conjunto de politicas publicas voltadas
a protecao social e deve ser interpretada a luz dos principios constitucionais que regem a seguridade
social. Dessa forma, a atuagdo do Estado no ambito previdencidrio deve buscar assegurar protecao
efetiva aos segurados, garantindo que os beneficios sejam acessiveis a todos aqueles que se
enquadrem nas hipdteses legais de protecao.

Na mesma linha de entendimento, Martinez (2017, p. 20-30), destaca que o Direito Previdenciario
possui relevante fungao social, pois tem como finalidade assegurar protecdo aos individuos diante
de eventos que possam comprometer sua capacidade de subsisténcia. Para o autor, o sistema
previdencidrio representa importante instrumento de seguranga econOmica e social, permitindo
que os trabalhadores e suas familias tenham garantias minimas de protecdo em momentos de
vulnerabilidade.

Martinez ressalta ainda que a efetividade do Direito Previdencidrio depende da existéncia
de mecanismos capazes de garantir o acesso real da populacdo aos beneficios previdenciarios.
Nesse sentido, ndo basta que o direito esteja previsto na legislacdo; ¢ necessario que existam
condi¢des concretas que permitam aos segurados exercerem plenamente os direitos que lhes sdo
assegurados pelo ordenamento juridico.

De igual modo, Savaris (2018) enfatiza que a concretizagdo dos direitos previdenciarios
exige ndo apenas previsdo normativa, mas também a implementacio de mecanismos
administrativos que garantam o acesso material aos beneficios. Para o autor, a efetividade do
sistema previdenciario estd diretamente relacionada a forma como a administracdo publica
organiza e disponibiliza os servicos destinados a populagao.

Nesse contexto, obstaculos burocraticos, dificuldades de acesso aos canais de atendimento ou
barreiras estruturais podem comprometer significativamente a concretizagdo do direito

fundamental a previdéncia social. Assim, torna-se fundamental que a administragdo publica adote
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medidas que garantam maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade na prestacdo dos servigos

previdenciarios.

Outro aspecto relevante dentro do sistema de protecao social diz respeito a protecdo da

pessoa idosa. O ordenamento juridico brasileiro reconhece a necessidade de garantir tratamento
diferenciado e prioritario a esse grupo social, em razao de sua condi¢do de maior vulnerabilidade
em determinados contextos sociais. Nesse sentido, o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003)
estabelece diversas garantias destinadas a protecdo da pessoa idosa, incluindo a prioridade no
atendimento em orgaos publicos e privados prestadores de servigos a populagao.
A legislacdo também impde ao Estado o dever de adotar medidas que assegurem o exercicio pleno
dos direitos fundamentais pelos idosos, garantindo-lhes condi¢des adequadas de participacao
social, autonomia e dignidade. Tal protecdo possui relacdo direta com o sistema previdenciario,
uma vez que grande parte dos beneficios previdenciarios € destinada justamente a garantia de renda
na fase da velhice.

De acordo com Castro e Lazzari (2022), o principio da universalidade da cobertura impde
ao Estado o dever de assegurar protecdo a todos os individuos que se enquadrem nas hipoteses
legais de prote¢ao previdenciaria, garantindo acesso efetivo aos beneficios e servicos oferecidos
pelo sistema. Esse principio refor¢a a natureza inclusiva da seguridade social, cujo objetivo €
alcangar o maior numero possivel de pessoas que necessitem de prote¢ao diante das contingéncias
sociais.

Entretanto, para que a universalidade da cobertura se concretize de forma efetiva, € necessario que
o Estado desenvolva politicas publicas capazes de reduzir as barreiras de acesso aos servigos
previdenciarios. Nesse contexto, ganham destaque as discussdes relacionadas as transformagdes
tecnologicas na administracdo publica e ao crescente processo de digitalizagdo dos servicos
publicos.

Com o avango das tecnologias da informag¢do e comunicagao, diversos servigos publicos passaram
a ser disponibilizados de forma digital, com o objetivo de aumentar a eficiéncia administrativa,
reduzir custos e ampliar a capacidade de atendimento a populacdo. No ambito previdenciario, esse
processo tornou-se especialmente evidente com a implementa¢do de plataformas digitais para
requerimento de beneficios e acompanhamento de processos administrativos.

Todavia, embora a utilizagdo de tecnologias digitais represente avanco significativo na

modernizagdo da administragdo publica, também surgem novos desafios relacionados ao acesso
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da populacdo a esses servigos. Isso ocorre porque nem todos os cidaddos possuem as mesmas
condi¢des de acesso ou familiaridade com ferramentas tecnologicas, o que pode gerar situagdes de
exclusao digital.

Nesse cenario, ¢ importante destacar que as discussdes envolvendo inclusdao ou exclusao
digital na presta¢do de servigos publicos ndo t€ém como objetivo afastar o uso das tecnologias da
informagdo e comunicacdo no ambito da administragdo publica. Pelo contrario, reconhece-se que
essas ferramentas desempenham papel fundamental na evolugdo da sociedade contemporanea e na
melhoria da eficiéncia do Estado.

Entretanto, ¢ necessdrio que a implementagdo dessas tecnologias seja acompanhada de
politicas publicas voltadas a promogao da inclusdo digital, especialmente para grupos socialmente
mais vulneraveis, como os idosos. Caso contrario, a modernizacdo administrativa pode acabar
criando novas barreiras de acesso aos servicos publicos, dificultando o exercicio de direitos
fundamentais.

Assim, a efetividade do direito previdenciario depende ndo apenas da existéncia de normas
constitucionais que assegurem protecao social, mas também da capacidade do Estado de garantir
que todos os cidaddos tenham condicdes reais de acessar os beneficios e servigos previdenciarios.
Dessa forma, torna-se fundamental refletir sobre os impactos da digitalizacdo dos servicos publicos
no acesso da populagdo idosa aos direitos previdencidrios, tema que se mostra cada vez mais

relevante na sociedade contemporanea:

“De acordo com Castro ¢ Lazzari (2022, 25* ed,pag. 69), o principio da universalidade
da cobertura impoe ao Estado o dever de assegurar protecdo a todos os que se enquadrem
nas hipdteses legais, garantindo acesso efetivo aos beneficios’”.

Tendo em vista que a constituicdo Federal ¢ um primordio para quem ve a desigualdade
social, Obviamente que as discussdes envolvendo inclusdo/exclusdo digital na prestagdo de
servigos publicos ndo visam afastar as TIC’s do servigo publico. E necessario reconhecer o

importante papel das mesmas na evolucdo da sociedade e na melhora da eficiéncia do Estado.
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2. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS APLICAVEIS AO DIREITO
PREVIDENCIARIO

A interpretagao do Direito Previdenciario deve necessariamente observar os principios
estruturantes da ordem constitucional brasileira. A Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil
de 1988 instituiu um modelo de Estado Social comprometido com a redugdo das desigualdades
sociais € com a promocao da dignidade da pessoa humana. Nesse contexto, os principios
constitucionais assumem papel fundamental na orientagdo da interpretagdo e aplicagdo das normas
previdenciarias, funcionando como diretrizes que garantem a efetividade da prote¢do social
assegurada pelo sistema de seguridade social.

O Direito Previdenciario, enquanto ramo do Direito Publico voltado a protecao social dos
trabalhadores e de seus dependentes, encontra fundamento direto na Constituigdo Federal. Dessa
forma, a interpretacdo das normas previdenciarias deve sempre ocorrer em consonancia com os
valores e objetivos estabelecidos pelo texto constitucional, especialmente aqueles relacionados a
promocao da justi¢a social e a prote¢ao dos grupos mais vulneraveis da sociedade.

Entre os principios constitucionais aplicaveis ao Direito Previdenciario, destaca-se
inicialmente o principio da dignidade da pessoa humana, previsto no artigo 1°, inciso III, da
Constituicao Federal. Esse principio constitui fundamento da Republica e representa um dos pilares
do Estado Democratico de Direito. A dignidade da pessoa humana funciona como verdadeiro vetor
interpretativo de todo o sistema juridico brasileiro, orientando a atuagao do Estado na formulacao
e implementacdo de politicas publicas destinadas a garantia de condi¢cdes minimas de existéncia
digna para os cidadaos.

No ambito previdenciario, o principio da dignidade da pessoa humana se materializa
principalmente na garantia de renda substitutiva ao segurado que se encontra impossibilitado de
prover o proprio sustento em razdo de determinadas contingéncias sociais, como doenca,
incapacidade, idade avangada ou morte do provedor familiar. Nesse sentido, a previdéncia social
atua como instrumento de protecdo da dignidade humana ao assegurar condi¢gdes minimas de

subsisténcia aos segurados e seus dependentes:

Castro e Lazzari destacam que a previdéncia social representa importante
instrumento de protegdo existencial minima, sendo essencial para assegurar condi¢des de
vida digna aos beneficiarios do sistema previdenciario. Para os autores, a previdéncia ndo
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deve ser compreendida apenas sob a perspectiva contributiva, mas também como

mecanismo de concretizagdo dos direitos sociais e de promogao da justica social no Estado
brasileiro.

Outro principio de grande relevancia para o Direito Previdenciario ¢ o principio da

universalidade da cobertura e do atendimento, previsto no artigo 194 da Constituicao Federal. Esse
principio estabelece que o sistema de seguridade social deve buscar alcangar o maior niimero
possivel de pessoas que necessitem de protecao social, garantindo acesso aos beneficios e servigos
oferecidos pelo sistema.

A universalidade da cobertura refere-se a necessidade de protecdo das diversas

contingéncias sociais que possam afetar os individuos, enquanto a universalidade do atendimento
esta relacionada a garantia de acesso dos segurados e beneficidrios aos servigos e beneficios
previdencidrios. Dessa forma, o principio impde ao Estado o dever de adotar medidas que
assegurem a efetiva inclusdo dos cidaddos no sistema de protecdo social.
Martinez observa que a universalidade ndo se limita @ mera previsdo abstrata do direito na
legislacdo, mas exige a existéncia de mecanismos concretos que possibilitem seu exercicio na
pratica. Para o autor, a efetividade do direito previdenciario depende da capacidade do Estado de
garantir que os segurados tenham acesso real aos beneficios e servigos oferecidos pelo sistema
previdencidrio.

Outro principio constitucional relevante no ambito do Direito Previdencidrio € o principio
da igualdade material. Diferentemente da igualdade formal, que se limita a tratar todos de forma
idéntica perante a lei, a igualdade material busca promover tratamento diferenciado aos individuos
que se encontram em situacdes de desigualdade, de modo a garantir efetiva justica social.

Nesse sentido, a igualdade substancial exige que o Estado reconhega as diferengas
existentes entre os diversos grupos sociais ¢ adote politicas publicas capazes de reduzir essas
desigualdades. No campo previdenciario, esse principio assume especial importancia, pois
determinados grupos sociais podem enfrentar maiores dificuldades de acesso aos servigos e
beneficios previdenciarios.

Entre esses grupos, destaca-se a populacdo idosa, que frequentemente enfrenta obstaculos
relacionados ao acesso a informagdo, a utilizacdo de tecnologias digitais e a compreensao de
procedimentos administrativos. Dessa forma, politicas publicas voltadas ao sistema previdenciario

devem considerar a vulnerabilidade da pessoa idosa, inclusive sob o aspecto tecnologico:

“Savaris ressalta que a efetividade do processo administrativo previdenciario depende da
remocao de obstaculos que impegam ou dificultem o exercicio do direito pelos segurados.
Para o autor, a atuac¢do da administragdo publica deve estar orientada pela busca de maior
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acessibilidade e simplificagdo dos procedimentos administrativos, especialmente quando
se trata de grupos socialmente vulneraveis”.

Nesse contexto, torna-se fundamental refletir sobre os impactos das transformagoes
tecnologicas na prestacao dos servigos previdenciarios. Nos ultimos anos, o Instituto Nacional do
Seguro Social tem promovido um processo de digitalizagdo de diversos servigos, com a finalidade
de ampliar a eficiéncia administrativa e facilitar o acesso da populacdo aos beneficios
previdenciarios.

Entretanto, embora a digitalizagdo represente um avango importante na modernizagio da
administracdo publica, também pode gerar desafios relacionados a inclusdo digital. Muitos
cidadaos, especialmente idosos, enfrentam dificuldades no acesso ou na utilizacdo de plataformas
digitais, o que pode acabar criando barreiras ao exercicio de direitos fundamentais.

Dessa forma, a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas na prestacdo de servigos
previdencidrios deve ser compatibilizada com os principios constitucionais que orientam o sistema
de seguridade social. A digitalizagdo ndo pode se transformar em obstaculo ao acesso aos direitos
previdencidrios, sob pena de comprometer a efetividade do sistema de protecao social.

Portanto, torna-se essencial que o processo de modernizacdo administrativa seja
acompanhado de politicas publicas voltadas a promogdo da inclusdo digital e a garantia de
atendimento acessivel a populacdo. Somente assim sera possivel assegurar que os avangos
tecnologicos contribuam para a ampliagdo do acesso aos direitos previdenciarios, sem

comprometer o nucleo essencial do direito fundamental a previdéncia social.

2.1 A PROTECAO JURIDICA DA PESSOA IDOSA

A protecdo especial conferida a pessoa idosa no ordenamento juridico brasileiro decorre do
reconhecimento de sua condi¢ao de vulnerabilidade social e da necessidade de assegurar a
efetividade de seus direitos fundamentais. O envelhecimento populacional observado nas ultimas
décadas tem exigido do Estado a adog¢do de medidas normativas e institucionais voltadas a
promocao da dignidade, da autonomia e da inclusao social das pessoas idosas. Nesse contexto, a
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu diretrizes fundamentais para
a prote¢dao desse grupo social, reconhecendo a responsabilidade do Estado, da familia e da

sociedade na garantia de seus direitos.
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O artigo 230 da Constituicdo Federal dispde expressamente que a familia, a sociedade e o

Estado t€ém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida. Tal previsao
constitucional evidencia a importancia atribuida pelo legislador constituinte a prote¢ao da pessoa
idosa, estabelecendo um compromisso institucional voltado & promocgao de politicas publicas que
garantam sua inclusdo social e protecdo integral.

Nesse contexto, destaca-se a promulgagdo da Lei n® 10.741 de 2003, conhecida como
Estatuto do Idoso, que representa importante marco normativo na consolidacdo dos direitos da
populacao idosa no Brasil. O Estatuto estabelece um conjunto de garantias destinadas a assegurar
condi¢des dignas de vida as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos, incluindo direitos
relacionados a saude, assisténcia social, transporte, lazer, cultura e acesso a servigos publicos.
Entre as diversas garantias previstas na legislagdo, destaca-se o direito a prioridade no atendimento
em oOrgdos publicos e privados prestadores de servigos a populacdo. Tal prioridade busca
justamente reduzir as dificuldades enfrentadas pelos idosos no acesso a servigos essenciais,
reconhecendo que essa parcela da populagdo pode enfrentar limitacdes fisicas, sociais ou
econOmicas que dificultam a utilizacao de determinados servigos.

A norma determina que o Poder Publico deve assegurar atendimento preferencial e
facilitado a populagao idosa, adotando medidas capazes de eliminar barreiras que possam dificultar
o exercicio de seus direitos. Isso inclui ndo apenas a prioridade em filas e atendimentos presenciais,
mas também a ado¢ao de mecanismos administrativos que garantam acessibilidade e simplificagao
dos procedimentos necessarios para a obtencao de servigos publicos.

No campo previdencidrio, essa protecdo assume relevancia ainda maior, uma vez que
grande parte das pessoas idosas depende diretamente dos beneficios previdenciarios para garantir
sua subsisténcia. A aposentadoria e outros beneficios pagos pelo sistema previdenciario
representam, para muitos idosos, a principal fonte de renda familiar, sendo fundamentais para
assegurar condi¢cdes minimas de sobrevivéncia e dignidade.

Nesse sentido, Castro e Lazzari ressaltam que a aposentadoria representa, para grande
parcela da populagdo idosa, a principal ou até mesmo a unica fonte de renda familiar. Para os
autores, o sistema previdenciario desempenha papel essencial na protecao social dos idosos, pois
garante seguran¢a econdmica em uma fase da vida marcada, muitas vezes, pela reducdo da

capacidade laboral e pelo aumento das necessidades relacionadas a saude e a assisténcia.
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Dessa forma, o acesso efetivo aos beneficios previdencidrios torna-se elemento

indispensavel para a garantia da dignidade da pessoa idosa. Qualquer obstaculo que dificulte ou
impeca o acesso aos servigos previdencidrios pode comprometer significativamente a efetividade
dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico.

Nos ultimos anos, entretanto, a administracdo publica tem promovido um processo
crescente de digitalizacdo de servigos, especialmente no ambito do Instituto Nacional do Seguro
Social. A implementagdo de plataformas digitais para solicitacao de beneficios, acompanhamento
de processos ¢ obtengdo de informagdes busca tornar o atendimento mais eficiente e ampliar a
capacidade de prestacdo de servicos a populagdo.

Apesar dos avangos proporcionados pela utilizacdo de tecnologias da informacdo e
comunicagdo, ¢ necessario reconhecer que nem todos os cidadaos possuem as mesmas condigdes
de acesso ou familiaridade com ferramentas digitais. A populacdo idosa, em particular,
frequentemente enfrenta dificuldades relacionadas ao uso de tecnologias, seja por limitagdes de
acesso a internet, seja pela falta de familiaridade com dispositivos eletronicos e sistemas digitais.
Nesse cendrio, a dificuldade de acesso ao sistema digital pode comprometer ndo apenas um direito
formal previsto na legislagdo, mas também a préopria sobrevivéncia econdmica do beneficidrio.
Quando o acesso aos beneficios previdencidrios depende exclusivamente de ferramentas digitais,
os idosos que ndo possuem habilidades tecnoldgicas podem encontrar obstaculos significativos
para exercer seus direitos.

A vulnerabilidade tecnologica, portanto, soma-se a vulnerabilidade economica ja existente
em muitos casos, criando um cenario de dupla exclusdao social. De um lado, o idoso depende
economicamente dos beneficios previdencidrios para garantir sua subsisténcia; de outro, pode
enfrentar dificuldades para acessar os meios necessarios para requerer ou acompanhar esses
beneficios.

Diante dessa realidade, torna-se essencial que o Estado adote medidas capazes de reduzir
os impactos da exclusdo digital sobre a populacdo idosa. A modernizacdo administrativa e a
digitalizacdo de servicos publicos devem ser acompanhadas por politicas publicas voltadas a
inclusdo digital, ao fortalecimento dos canais de atendimento presencial e a simplificagdo dos

procedimentos administrativos.
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Além disso, ¢ fundamental que os 6rgdos publicos adotem estratégias de atendimento que

levem em consideragdo as necessidades especificas da populagdo idosa, garantindo que os avangos
tecnologicos nao se transformem em barreiras ao exercicio de direitos fundamentais.

Assim, a implementacdo de politicas publicas voltadas a digitalizagdo dos servigos
previdencidrios deve observar o dever constitucional de protecdo integral a pessoa idosa. A
modernizacdo do Estado deve ocorrer de forma equilibrada, garantindo que a utilizagdo de
tecnologias contribua para ampliar o acesso aos direitos, € nao para restringi-lo.

Portanto, a protecao juridica da pessoa idosa exige ndo apenas a existéncia de normas que
assegurem seus direitos, mas também a adoc¢do de medidas concretas que garantam sua efetiva
inclusdo no acesso aos servigos publicos. Somente por meio da combinagdo entre protecao
normativa e politicas publicas inclusivas sera possivel assegurar que a populagdo idosa exerca

plenamente os direitos que lhe sao garantidos pelo ordenamento juridico brasileiro.

3. A EXCLUSAO DIGITAL COMO FENOMENO SOCIAL E JURIDICO

A exclusdo digital constitui fendmeno complexo que envolve fatores econdmicos,
educacionais e culturais.
Nicolaci da Costa explica que a inclusdo digital pressupde nao apenas acesso fisico a dispositivos
tecnologicos, mas também letramento digital e autonomia no uso das ferramentas.

Sem capacitagdo adequada, o individuo permanece excluido da sociedade informacional,
ainda que possua acesso eventual a internet.
No caso da populagdo idosa, essa exclusdo ¢ potencializada por fatores como baixa escolaridade,
resisténcia tecnologica e limitagdes cognitivas.

A dependéncia de terceiros para realizagdo de requerimentos previdencidrios pode gerar
riscos adicionais, como fraudes e exploragdo financeira.
O artigo de Santos (2025) destaca que a falta de acessibilidade tecnoldgica tem resultado em
dificuldades na concessdo de beneficios, evidenciando que a digitalizacdo nem sempre garante
acesso igualitario.

Do ponto de vista juridico, essa realidade pode comprometer a efetividade do direito social.
A universalidade da seguridade social exige que o sistema seja acessivel a todos, inclusive aos que

nao dominam ferramentas digitais.
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Se o acesso digital se torna requisito obrigatdrio, cria-se barreira indireta que pode violar principios

constitucionais.

TABELA 1 - RELACAO ENTRE EXCLUSAO DIGITAL E ACESSO
AOS DIREITOS PREVIDENCIARIOS POR IDOSOS EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

SITUACAO CONSEQUENCIAS POSSIVEIS
ASPECTO ANALISADO
ENFRENTADA PARA O ACESSO AOS | MEDIDAS DE
PELOS IDOSOS DIREITOS SOLUCAO
PREVIDENCIARIOS
Muitos idosos nao | Dificuldade para acessar | Ampliagdo de

Acesso a internet

possuem internet ou

plataformas digitais do

politicas publicas de

utilizam conexao | INSS, como o MeuINSS | inclusdao digital e
limitada acesso  gratuito a
internet
_ o Parte significativa da | Dependéncia de terceiros | Programas de
Alfabetizacdo digital
populagdo idosa ndo | para solicitar beneficios, | capacitacdo  digital

possui  habilidades | realizar consultas ou | voltados para idosos
para utilizar | agendar atendimentos
computadores ou
smartphones
Barreiras no acesso a N
L _ Crescente . 3 __ | Manuten¢do de
Digitalizagdo dos servigos informacdes ¢ na realizagao
o substitui¢ao do ) canais  presenciais
publicos de  requerimentos  de
atendimento . acessiveis e
beneficios
presencial por atendimento assistido

servicos digitais
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Condigdes Idosos em | Exclusdo do sistema digital

socioecondmicas vulnerabilidade social | de requerimento de

. : . social e tecnologica
possuem menor acesso | beneficios previdenciarios

a dispositivos
tecnologicos
Apoio institucional ] _ | Dificuldade na | Ampliacao de
Falta de orientagdo 3
compreensao dos | programas de
adequada em alguns . : .
procedimentos orientacdo
casos administrativos previdenciaria

assisténcia social

Fonte: Elaboragao propria, com base em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), especialmente da PNAD Continua — Tecnologias da Informa¢do e Comunica¢io

(TIC), e em estudos sobre inclusdo digital e acesso a servigos publicos digitais no Brasil.

3.1 DADOS ESTATISTICOS E O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL NO
BRASIL

O envelhecimento populacional brasileiro constitui um fendmeno demografico consolidado
e que vem ocorrendo de forma acelerada nas ultimas décadas. Tal processo resulta da combinagao
de diversos fatores sociais, econdmicos € sanitarios, especialmente a reducdo das taxas de
natalidade, o aumento da expectativa de vida e os avangos nas politicas publicas de satide. Nesse
contexto, o Brasil passa por uma transicao demografica significativa, caracterizada pela diminuicao
da populagado jovem e pelo crescimento continuo da populagdo idosa.

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica demonstram que o
pais caminha para um cendrio em que a populagdo com idade igual ou superior a sessenta anos
tende a crescer de forma expressiva nas proximas décadas. As proje¢des indicam que, em um futuro
proximo, o numero de pessoas idosas podera superar o contingente de criangas e adolescentes.
Essa mudanca estrutural na composicao etaria da populagdo brasileira representa um dos maiores

desafios para a formulacdo e implementac¢do de politicas publicas voltadas a prote¢do social.

Politicas de inclusdo
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O aumento da longevidade, embora represente um importante avango social, também exige

a ampliacdo das estruturas de prote¢ao estatal voltadas para esse grupo populacional. Nesse sentido,
a previdéncia social assume papel central no sistema de seguridade social, funcionando como
instrumento essencial de garantia de renda e de dignidade para milhdes de brasileiros que atingem
a idade avancada. Para grande parte da populagdo idosa, os beneficios previdenciarios constituem
a principal ou, em muitos casos, a Unica fonte de renda disponivel para a manutengdo de condi¢des
minimas de subsisténcia.

A aposentadoria e a pensao por morte representam, portanto, mecanismos fundamentais de
protecdo econdmica para a populacdo idosa. Em diversos nucleos familiares, inclusive, o beneficio
previdenciario recebido por um idoso ¢ responsavel pela manutengdo financeira de toda a familia,
especialmente em contextos de vulnerabilidade social. Tal realidade evidencia a importancia do
acesso facilitado e efetivo aos servigos previdenciarios, uma vez que qualquer obstaculo
administrativo ou tecnoldgico pode comprometer diretamente a garantia de direitos fundamentais.

Paralelamente ao crescimento da populag¢do idosa, observa-se no Brasil um processo de
digitalizagdo cada vez mais intenso dos servigos publicos. Diversos 6rgaos da administracio
publica passaram a disponibilizar grande parte de seus servigos por meio de plataformas digitais,
com o objetivo de ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir custos operacionais e facilitar o
atendimento aos cidaddos. No ambito previdenciario, essa transformagdo se materializa
principalmente por meio da expansdo de servigos eletronicos destinados ao requerimento de
beneficios, acompanhamento de processos e obtencao de informagdes.

Apesar dos beneficios associados a modernizacdo tecnologica, a transi¢ao para modelos de
atendimento predominantemente digitais também apresenta desafios relevantes. Entre esses
desafios destaca-se a chamada exclusdo digital, fenomeno caracterizado pela dificuldade de
determinados grupos sociais em acessar ou utilizar tecnologias da informag¢ao e comunicagdo. No
caso da populacgdo idosa, essa dificuldade tende a ser ainda mais acentuada em razao de fatores
como baixa escolaridade, limitacdo de recursos financeiros e auséncia de familiaridade com
ferramentas digitais.

Pesquisas realizadas pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao indicam que o acesso a internet entre pessoas com mais de sessenta anos
tem aumentado nos ultimos anos, porém ainda apresenta disparidades significativas. Essas

desigualdades tornam-se mais evidentes quando se consideram varidveis como nivel de
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escolaridade, renda familiar e localizagdo geografica. Idosos com menor grau de instru¢do ou

residentes em regides com menor infraestrutura tecnoldgica enfrentam obstaculos ainda maiores
para acessar e utilizar recursos digitais.

A desigualdade digital observada nesse contexto revela que o processo de modernizagao
administrativa ocorre em um cendrio marcado por profundas assimetrias sociais. A simples
disponibilizagdo de servicos online ndo garante, por si sd, o acesso universal aos direitos
previdencidrios. Para que a digitalizacdo cumpra efetivamente seu papel de ampliar o acesso aos
servicos publicos, ¢ necessario considerar as limitagcdes enfrentadas por grupos socialmente
vulneraveis, especialmente pela populacao idosa.

Nesse sentido, a exclusdo digital pode transformar-se em uma barreira concreta ao exercicio
de direitos sociais. Quando o acesso aos servigos previdenciarios depende predominantemente de
ferramentas digitais, os idosos que nao possuem habilidades tecnologicas ou acesso adequado a
internet podem encontrar dificuldades significativas para realizar requerimentos, acompanhar
processos administrativos ou obter informagdes sobre seus direitos. Tal situacdo pode resultar em
atrasos na concessdao de beneficios ou até mesmo na ndo efetivacdo de direitos legalmente
assegurados.

Dessa forma, o avango tecnologico no dmbito da administracdo publica ndo pode ser
analisado de maneira isolada da realidade social brasileira. A implementagdo de solucdes digitais
deve estar acompanhada de politicas publicas voltadas a inclusao digital, bem como da manutencao
de canais de atendimento presencial capazes de atender adequadamente a populacdo idosa. A
adocdo de estratégias de capacitagdo tecnoldgica e de orientacdo ao cidaddo também se mostra
fundamental para reduzir as desigualdades no acesso aos servigos publicos.

Portanto, a analise do envelhecimento populacional no Brasil deve considerar ndo apenas
o crescimento numérico da populagdo idosa, mas também as condi¢des estruturais que influenciam
o exercicio de seus direitos sociais. A garantia de acesso efetivo aos servigos previdenciarios
depende da construgdo de politicas publicas que conciliam modernizagdo administrativa com
inclusdo social, de modo a assegurar que o progresso tecnologico ndo produza novas formas de
desigualdade ou exclusdo. Assim, o avanco tecnologico nao pode ser analisado isoladamente da
realidade social brasileira que esta aumentando constantemente durante todo o percurso social e
econdmico conforme a tabela a mostra a realidade entre o envelhecimento populacional e a

exclusdo digital e seus fatores.
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O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL E A EXCLUSAO DIGITAL
ENTRE OS IDOSOS

CRESCIMENTO DA POPULA(;AO IDOSA IMPORTANCIA DOS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS
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3.2 ANALISE CRITICA: EFICIENCIA  ADMINISTRATIVA  VERSUS
UNIVERSALIDADE DO ATENDIMENTO

A implementacdo do INSS Digital estd fundamentada no principio da eficiéncia
administrativa, que busca maior agilidade e racionalizagdo dos recursos publicos.
Contudo, a eficiéncia deve ser interpretada de forma sistematica com os demais principios
constitucionais. A supremacia do interesse publico ndo se resume a reducao de custos ou a
eliminacao de filas fisicas.
O interesse publico primario esta relacionado a garantia de direitos fundamentais.

Quando o modelo digital dificulta o acesso do idoso vulneravel ao beneficio, surge tensao
entre eficiéncia e universalidade.
Castro e Lazzari sustentam que o Direito Previdencidrio deve ser interpretado a luz da protecao
social, sendo inadmissivel qualquer medida que comprometa sua fun¢do essencial.
Savaris reforga que a efetividade do direito previdencidrio depende da possibilidade real de acesso,
sendo necessario remover obstaculos administrativos que inviabilizem o exercicio do direito.

Nesse sentido, a digitalizagdo ndo pode se converter em mecanismo indireto de restri¢do.
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A igualdade material impde ao Estado a adogdo de politicas diferenciadas para garantir que grupos

vulneraveis tenham condigdes equivalentes de acesso.
A auséncia de medidas compensatorias pode caracterizar falha na implementagcdo da politica

publica digital.

4. POLITICAS PUBLICAS E MEDIDAS JURIDICAS INCLUSIVAS

Diante da problematica identificada, torna-se imprescindivel a adogao de politicas publicas
voltadas a inclusdo digital da populacao idosa.

Entre as possiveis medidas, destacam-se:

a) Manutencdo e fortalecimento do atendimento presencial em regides de maior
vulnerabilidade;

b) Implantagdo de nucleos de apoio digital assistido nas agéncias do INSS;
¢) Parcerias com Centros de Referéncia de Assisténcia Social para orientagdo tecnologica;
d) Programas de capacitacdo digital voltados especificamente a populagdo idosa;
e) Simplificagdo da interface das plataformas digitais;
f) Ampliag@o do atendimento telefonico humanizado.

Além das medidas administrativas, ¢ possivel discutir a necessidade de regulamentagdo
normativa que assegure expressamente o direito ao atendimento presencial quando houver
limitacdo tecnologica comprovada.

A inclusdo digital deve ser tratada como politica de cidadania, ndo apenas como estratégia
tecnologica.

Nicolaci-da-Costa enfatiza que a inclusdo digital verdadeira pressupde autonomia, participagao
social e exercicio pleno da cidadania.
Assim, a politica previdenciaria digital deve ser acompanhada por politica social de capacitacao

tecnologica.

S. PROPOSTAS DE  APERFEICOAMENTO DO SISTEMA
PREVIDENCIARIO DIGITAL

A andlise desenvolvida permite apresentar propostas concretas de aperfeigoamento do

modelo atual:

1. Implementagdo de modelo hibrido permanente, garantindo coexisténcia de canais
digitais e presenciais.
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Criacao de indicadores de acessibilidade digital no ambito do INSS.
Desenvolvimento de programas educativos sobre uso do Meu INSS.
Inclusdo de critérios de vulnerabilidade digital na formulagdo de politicas ptblicas.
Monitoramento continuo dos impactos da digitalizag@o sobre grupos vulneraveis.

kWD

Essas medidas buscam compatibilizar modernizacao tecnologica e protecdo social.

O Estado Digital ndo pode afastar-se do compromisso constitucional com a justica social.

CONCLUSAO

A presente pesquisa teve por objetivo analisar os impactos da exclusdo digital no acesso
aos direitos previdenciarios por idosos em situagdo de vulnerabilidade social, a luz dos principios
constitucionais que estruturam a seguridade social brasileira. A investiga¢do partiu da constatacao
de que a modernizacao tecnoldgica implementada no ambito do Instituto Nacional do Seguro
Social, especialmente por meio da plataforma Meu INSS, promoveu avangos relevantes sob a
perspectiva administrativa, mas também revelou desafios estruturais relacionados a acessibilidade
e a inclusdo social.

A Constituicdo Federal de 1988 instituiu a previdéncia social como direito fundamental
integrante do sistema de seguridade social, fundamentado na dignidade da pessoa humana, na
universalidade da cobertura e na igualdade material. A prote¢dao previdencidria ndo se limita a
previsao normativa do beneficio, mas exige a existéncia de mecanismos concretos que assegurem
seu acesso efetivo.

A andlise doutrinaria demonstrou que a previdéncia social possui fun¢do eminentemente
protetiva e distributiva, sendo instrumento de justi¢a social e de garantia da subsisténcia do
segurado. Autores como Castro e Lazzari ressaltam que o sistema previdenciario deve ser
interpretado sob a otica da protecdo social, enquanto Savaris enfatiza que a efetividade do direito
depende da remog¢do de barreiras administrativas que dificultem o exercicio da pretensdo do
segurado.

Nesse contexto, verificou-se que a exclusao digital representa obstaculo relevante para
parcela significativa da populacao idosa, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e educacional. A auséncia de letramento digital, a dificuldade no manuseio de
plataformas eletronicas e a dependéncia de terceiros para formalizagdo de requerimentos

configuram entraves concretos ao acesso aos beneficios previdenciarios.
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A hipotese inicialmente formulada foi confirmada: a digitalizacdo dos servigos

previdenciarios, quando implementada sem politicas publicas estruturadas de inclusdo digital,
pode comprometer a universalidade do atendimento e aprofundar desigualdades sociais ja
existentes. A modernizagdo administrativa, embora necessaria, ndo pode ser conduzida de forma
dissociada da realidade social brasileira.

O principio da eficiéncia administrativa deve ser interpretado em harmonia com os demais
principios constitucionais. A busca por celeridade e economicidade ndo pode resultar na exclusao
indireta de grupos vulneraveis. A igualdade material impde ao Estado o dever de adotar medidas
diferenciadas que assegurem condigdes reais de acesso aos direitos fundamentais.

A protecdo juridica da pessoa idosa, refor¢ada pelo Estatuto do Idoso, exige prioridade no
atendimento e politicas publicas que considerem suas especificidades. A substitui¢do quase integral
do atendimento presencial por canais digitais pode esvaziar essa garantia se ndo forem mantidos
mecanismos alternativos acessiveis.

Dessa forma, conclui-se que a constru¢ao de um Estado digital deve estar subordinada aos
valores constitucionais e orientada pela inclusdo social. A tecnologia deve funcionar como
instrumento de ampliagdo de direitos e ndo como fator de exclusdo. A adog¢ao de modelo hibrido
de atendimento, a manutengdo de canais presenciais acessiveis, a capacitagao digital da populacao
idosa e o desenvolvimento de politicas publicas inclusivas constituem medidas essenciais para
compatibilizar inovag¢ao administrativa e justica social.

O desafio contemporaneo consiste em assegurar que a transformagdo digital da
Administragdo Publica seja acompanhada de responsabilidade social e compromisso com a
efetividade dos direitos fundamentais. Somente assim serd possivel garantir que a modernizagao
dos servigos previdencidrios contribua para o fortalecimento da cidadania e para a concretizacao

da dignidade da pessoa idosa.
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