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1. INTRODUGCAO

O Gerenciamento de Processos de Negécios (BPM) € uma disciplina que se
concentra na concepgao, na execugao, no monitoramento e na otimizagdo dos
processos de negocios. O processo, por sua vez, é definido como um conjunto de
atividades realizadas em coordenagdo em um ambiente organizacional e técnico.
Assim, um processo define quais atividades devem ser executadas, como devem ser
executadas e por quem devem ser executadas (VALDERAS; TORRES; SERRAL,
2022).

O objetivo do BPM é melhorar a eficiéncia, a eficacia e a agilidade dos processos
de negocios, fornecendo uma abordagem sistematica para o gerenciamento de
processos. A American Productivity & Quality Center (APQC) buscou sistematizar todos
0S processos essenciais de uma organizagao, agrupandoos hierarquicamente para
mostrar como se relacionam entre si (APQC, 2023). Esse quadro de referéncia,
denominado Process Classification Framework© (PCF) € util para organizagbes que
buscam estruturar seus processos a partir das melhores praticas, visando assim obter
os resultados positivos esperados de sua gestao.

O mapeamento dos processos implementados nas organizagbes ou a
modelagem de novos processos (como 0s processos genéricos apresentados no PCF)
pode ser feito a partir da metodologia BPMN (Business Process Model and Notation),
que fornece uma linguagem padronizada para a representagdo de processos de
negocios.

O presente projeto de Atividade Orientada de Ensino (AOE) se insere neste
esforco de modelagem de processos genéricos previstos no PCF, utilizando para tanto
a BPMN.

1.2 Objetivos

O objetivo deste projeto foi modelar e analisar sob o ponto de vista da inteligéncia

artificial diferentes processos previstos no PCF, especificamente voltados para a gestédo

de pessoas e de competéncias, que podem ser customizados as necessidades

especificas de cada organizagdo empresarial.



2. REFERENCIAL TEORICO

BPMN significa Business Process Model and Notation (modelo e notagdo de
processos de negdcios). E um padr&o para representar processos de negdcios de forma
clara e expressiva. O BPMN foi desenvolvido para padronizar a representagéo grafica
dos processos de negdcios, fornecendo um conjunto de "simbolos graficos" para os
varios elementos do processo, com um significado coerente e a capacidade de
representar suas possiveis combinagdes (VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).

A adocgédo da BPMN é importante para as organizagdes por varios motivos.
Primeiro, o uso dessa linguagem simplificou a forma como as organizagbes
representam e comunicam seus processos de negdcios, pois a BPMN permite que os
analistas de processos de negdcios representem processos de negdcios complexos de
forma facil e eficaz. Em segundo lugar, por meio da padronizagao dessa linguagem, os
processos modelados seguem determinados padrbes com relagdo a representagao
grafica. Como essa linguagem visa simplificar a compreensdo dos modelos de
processos, as organizagdes tendem a ser as principais beneficiadas, uma vez que a
interpretacdo dos modelos de processos n&o exige alto conhecimento técnico
(PEREIRA; FREITAS, 2019).

As caracteristicas basicas do BPMN s&o as seguintes:

1. Notacdo grafica: A BPMN fornece uma notagéo grafica para representar
processos de negocios como diagramas de processos de negoécios (CHINOSI;
TROMBETTA, 2012).

2. Semanticamente forte: 0 BPMN é semanticamente forte o suficiente para
permitir que os diagramas graficos conduzam o significado, as propriedades e as
informacgdes de execugao de um processo (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

3. Legivel e compreensivel: O BPMN foi projetado para ser facilmente legivel
e compreensivel por todos, desde os analistas de negdcios que documentam ou
definem os modelos de processos de negocios até os desenvolvedores técnicos
responsaveis pelo desenvolvimento das solu¢cdes de Tl que dardo suporte a esses
processos e, finalmente, todos os usuarios que controlardo e gerenciardo os processos
desenvolvidos (VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).

4. Padronizado: A BPMN é uma linguagem padronizada, o que significa que
os processos modelados seguem determinados padrées com relagdo a representacao
grafica (VALDERAS; TORRES; SERRAL, 2022).



5. Quatro categorias de elementos graficos: O BPMN tem quatro categorias
de elementos graficos para criar diagramas: Objetos de fluxo, Objetos de conexé&o,
Swimlanes e Artefatos (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

6. Objetos de fluxo: Os objetos de fluxo representam todas as agdes que
podem ocorrer em um processo comercial, determinando seu comportamento. Eles
consistem em eventos, atividades e gateways (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

7. Objetos de conex&o: Os objetos de conexdo oferecem trés maneiras
diferentes de conectar varios objetos entre si: Fluxo de sequéncia, fluxo de mensagens
e associacao (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

8. Swimlanes: As swimlanes permitem agrupar os elementos primarios de
modelagem. As swimlanes tém dois elementos por meio dos quais os modeladores
podem agrupar outros elementos: Piscinas e Pistas (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

9. Artefatos: Os artefatos sdo usados para fornecer informacdes adicionais
sobre o processo que nao afetam o fluxo (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

De forma especifica, a modelagem em BPMN refere-se ao processo de criagédo
de uma representacao grafica de um processo de negocios usando a notagdo BPMN.
A modelagem BPMN permite que as organizagdes obtenham representagdes graficas
de seus processos, que podem ser usadas para avaliar se seus processos apresentam
anomalias, inconsisténcias, ineficiéncias e oportunidades de melhoria (VALDERAS;
TORRES; SERRAL, 2022).

Assim, as empresas devem usar a modelagem BPMN quando quiserem
padronizar seus processos de negocios, melhorar a comunicagao e a colaboragéo entre
as equipes de negocios e de Tl, identificar e eliminar gargalos e ineficiéncias em seus
processos de negocios e automatizar seus processos de negdcios. A modelagem
BPMN pode ajudar as organizagdes a atingir esses objetivos, fornecendo uma
linguagem comum para as equipes de negocios e de Tl entenderem e trabalharem,
identificando ineficiéncias e oportunidades de melhoria e fornecendo uma
representacdo grafica do processo que pode ser usada para simular e otimizar o
processo (GEIGER et al., 2018).



3. DIAGRAMAS DE PROCESSOS

Os diagramas editaveis encontram-se disponiveis para download a partir do seguinte link:

https://drive.google.com/drive/folders/11UcvRrRO1jLB3-UZQru7QgRpN-lwhpEa?usp=sharing

3.1. Gestao de Beneficios

A gestdo de beneficios nas empresas desempenha um papel crucial na
satisfagcao dos colaboradores, na retencao de talentos e na construgdo de um ambiente
de trabalho saudavel. Além disso, a gestao eficaz dos beneficios pode ser fundamental
para atrair profissionais qualificados. O mapeamento na gestdo de beneficios envolve
a representagdo visual e a analise dos processos relacionados a administracéo e
comunicacao dos beneficios oferecidos pela empresa.

Conforme monstra a figura 1, alguns aspectos e considerar s&o:

Identificacdo e Classificacdo de Beneficios: Mapear todos os beneficios
oferecidos, incluindo assisténcia meédica, plano odontolégico, seguro de vida,
valerefeicdo, entre outros. Classificar esses beneficios de acordo com sua importancia
e impacto e;

Administracdo e Atualizacdo: Representar visualmente como a administragéo
dos beneficios é realizada, desde a inscricdo de novos colaboradores até a devolutiva
do deferimento ou indeferimento. Isso pode incluir o uso de plataformas digitais para
simplificar processos.



Figura 1 — Gestdo de Beneficios
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3.2. Recrutamento e selegao

Recrutamento e selecdo de candidatos desempenham papéis cruciais no
processo de gestao de recursos humanos de uma organizagéo. Essas atividades tém
como objetivo identificar, atrair e escolher os profissionais mais adequados para
preencher as vagas disponiveis. Um processo de recrutamento e selegao
bemexecutado é o alicerce da formacao de equipes de alto rendimento, impulsionando
a empresa na diregao desejada. Por outro lado, contratagbes inadequadas podem gerar
uma seérie de problemas, incluindo um aumento no indice de rotatividade de
funcionarios. A figura 2 ajuda a entender um exemplo de recrutamento e selec&o de

candidatos internos ou externos para a integrar a empresa.



Figura 2 — Recrutamento e Selecdo de Candidatos
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3.3. Formacgao e Desenvolvimento

A formacgao e desenvolvimento de colaboradores sdo componentes essenciais
para o sucesso de uma empresa. Esses processos visam melhorar as habilidades,
conhecimentos e competéncias dos funcionarios, contribuindo para o crescimento
individual e organizacional. Conforme mostra a figura 3, ao mapear cuidadosamente os
programas de formacao e desenvolvimento, as empresas podem garantir que estejam
investindo de maneira eficaz no crescimento de seus colaboradores, promovendo um
ambiente de trabalho dinamico e adaptavel. Essa abordagem também pode contribuir
para o desenvolvimento de uma forga de trabalho altamente qualificada e preparada

para os desafios futuros.

Figura 3 — Formacao e Desenvolvimento de Funcionarios
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3.4. Saude e Seguran¢a no Trabalho

A saude e seguranga no trabalho (SST) € uma area fundamental para o bom
funcionamento das empresas € o bem-estar dos colaboradores. O mapeamento e a
implementagdo de medidas de seguranca sdo praticas essenciais para garantir um
ambiente de trabalho seguro. investir em saude e seguranca no trabalho € uma
estratégia inteligente para empresas que buscam criar um ambiente de trabalho
sustentavel, produtivo e responsavel. O mapeamento € uma ferramenta valiosa nesse
processo, fornecendo insights cruciais para a implementacdo de medidas eficazes de

prevengao, conforme mostra a figura 4.

Figura 4 — Saude e Seguranga no Trabalho
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3.5. Avaliar o Ambiente Interno

A avaliagdo do ambiente interno de uma organizagdo € uma pratica essencial
para compreender seus pontos fortes e fracos, identificar oportunidades e ameacas, e
tomar decisbes estratégicas informadas. O mapeamento do ambiente interno permite

uma analise aprofundada dos elementos que influenciam o desempenho e a eficacia
da organizagao.
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A avaliagdo do ambiente interno e seu mapeamento sao processos estratégicos
que capacitam as organizagbes a tomar decisdes informadas e aprimorar
constantemente seu desempenho. Ao entender profundamente seus recursos,
competéncias e dindmicas internas, as organizagbes podem enfrentar desafios de
maneira proativa e maximizar suas oportunidades de sucesso.

Afigura 5 mostra um processo dinamico que deve ser revisado regularmente para

se manter relevante em um ambiente de negdcios em constante mudancga.

Figura 5 — Avaliagdo do Ambiente Interno
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3.6. Gestao de Recompensas

A gestdo de recompensas nas empresas desempenha um papel crucial no
ambiente de trabalho, impactando a motivacdo, satisfacdo e desempenho dos
colaboradores. O reconhecimento e a recompensa pelos resultados tém um impacto
significativo na performance dos colaboradores. Quando os esforgos e conquistas
individuais sao reconhecidos de forma adequada, os colaboradores se sentem
valorizados e motivados a alcangar um desempenho ainda melhor. O reconhecimento
publico, como elogios em reunides ou premiagdes, ndo apenas fortalece a autoestima
do colaborador, mas também reforga o senso de pertencimento e orgulho em relagéo a

empresa. Isso cria um ciclo positivo, no qual os colaboradores se empenham mais em
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suas tarefas e metas, buscando sempre alcangar resultados excepcionais. A figura 6
apresenta um exemplo de mapeamento dos processos de reconhecimento dos

colaboradores.

Figura 6 — Gestdo de Recompensas
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4. ANALISE DE APLICAGOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.1. IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE PESSOAS

A gestao de pessoas é uma atividade estratégica que envolve o planejamento, a
organizagao, a diregao e o controle dos recursos humanos de uma empresa. O objetivo
€ alinhar as competéncias, as motivagdes e os objetivos dos colaboradores com os da
organizagao, buscando maximizar a produtividade, a qualidade e a satisfacdo no
trabalho (Chiavenato, 2015).

4.1.1 Recrutamento e Selegao

A inteligéncia artificial impacta positivamente a gestdo de pessoas. Um aspecto
€ o recrutamento e selegédo. Nesse sentido, ela ajuda na selegcdo de candidatos para
vagas, cruzando dados dos curriculos, redes sociais, testes e entrevistas com os
requisitos e competéncias da empresa.

Além disso, a inteligéncia artificial também pode facilitar a comunicagdo com os
candidatos por meio de chatbots, que sdo robds que interagem por texto ou voz com
0S usuarios, respondendo as suas duvidas e fornecendo informacdes relevantes sobre

0 processo seletivo.

4.1.2 Treinamento e Desenvolvimento

Essa é outra area que pode se aproveitar da inteligéncia artificial, pois ela pode
contribuir para o aprimoramento das habilidades e dos conhecimentos dos
colaboradores, oferecendo conteudos personalizados, adaptativos e interativos, que se
ajustam ao ritmo e ao nivel de aprendizagem de cada um. A inteligéncia artificial
também pode monitorar o progresso e o desempenho dos colaboradores, fornecendo

feedbacks e recomendagdes para melhorar seus resultados.

4.1.3 Avaliagao de Desempenho

Essa € mais uma area que pode se beneficiar da inteligéncia artificial, pois ela

pode auxiliar na mensuracao e na analise do desempenho dos colaboradores, usando
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indicadores quantitativos e qualitativos que refletem as metas e os valores da empresa.
Ainteligéncia artificial também pode identificar pontos fortes e fracos, oportunidades de
melhoria e reconhecimento, bem como sugerir planos de a¢ao e de carreira para os

colaboradores.

4.1.4 Comunicacgao Interna

A comunicagdo interna € essencial para manter os colaboradores informados,
engajados e motivados. A inteligéncia artificial pode melhorar a comunicagao interna
por meio de ferramentas que facilitam o compartilhamento de informagdes, o envio de
mensagens personalizadas, a criacdo de canais de feedback e a realizagdo de

pesquisas de clima organizacional.

4.1.5 Colaboragao

A colaboragdo € uma competéncia cada vez mais valorizada no mercado de
trabalho, pois permite a troca de ideias, experiéncias e conhecimentos entre os
colaboradores. A inteligéncia artificial pode estimular a colaboragdo por meio de
plataformas que promovem o trabalho em equipe, a gestado de projetos, a cocriagéo e

a inovagéo (Sordi, 2018).
4.1.6 Tomada de decisao

Por fim, a inteligéncia artificial também pode influenciar positivamente a tomada
de decisdo na gestdo de pessoas, pois ela pode fornecer dados confiaveis, insights
relevantes e cenarios futuros que auxiliam os gestores a escolherem as melhores
alternativas para resolver problemas ou aproveitar oportunidades.
4.2. FERRAMENTAS

4.2.1. Runrun.it

O Runrun.it, como uma plataforma de gerenciamento de projetos e tarefas, pode

ser aplicado de diversas maneiras na gestdo de pessoas para otimizar processos,
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melhorar a comunicagédo e aumentar a eficiéncia. Aqui estdo algumas formas de como
o Runrun.it pode ser utilizado nesse contexto:

Atribuicdo de Tarefas: Facilita a distribuicdo de tarefas entre os membros da
equipe, permitindo que os gestores atribuam responsabilidades de acordo com as
habilidades e disponibilidade de cada colaborador.

Acompanhamento do Desempenho: Possibilita 0 acompanhamento em tempo
real do progresso das tarefas e projetos, permitindo que os gestores avaliem o
desempenho individual e da equipe como um todo.

Gestéo de Recursos e Cargas de Trabalho: Permite que os gestores visualizem
a carga de trabalho de cada membro da equipe, evitando sobrecargas e garantindo
uma distribuicdo equitativa de responsabilidades.

Feedback e Comunicacéao: Facilita a comunicagdo entre membros da equipe e
gestores, fornecendo um espacgo para comentarios, atualizagdes e feedbacks sobre as
tarefas.

Automatizagédo de Processos: Ajuda na automatizagdo de processos, reduzindo
o tempo gasto em tarefas repetitivas e permitindo que os membros da equipe se
concentrem em atividades mais estratégicas.

Avaliacéo de Projetos e Metas: Permite a avaliagdo de projetos e metas, com a
capacidade de analisar métricas e relatérios para identificar areas de melhoria e
reconhecer o desempenho excepcional.

Planejamento de Recursos Humanos: Facilita o planejamento de recursos
humanos ao oferecer insights sobre a disponibilidade e capacidade de cada membro
da equipe, contribuindo para a tomada de decisdes informadas.

Desenvolvimento de Habilidades: Pode ser usado para gerenciar e monitorar
programas de desenvolvimento de habilidades, rastreando o progresso de treinamentos
e avaliando o impacto nas habilidades individuais.

Integracdo com Avaliagbes de Desempenho: Integra-se a sistemas de avaliagéo
de desempenho, fornecendo dados relevantes para avaliagbes regulares e

aprimorando o processo de feedback.

4.2.2. Rhbot

O software de avaliagao aplicado a gestdo de pessoas desempenha um papel

fundamental na avaliacdo de desempenho, no desenvolvimento de habilidades e na
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tomada de decisbes estratégicas relacionadas aos recursos humanos. Essa ferramenta
auxilia a organizacgéo a coletar, analisar e utilizar dados para aprimorar a performance
dos funcionarios e impulsionar o sucesso da equipe. Entre as caracteristicas desse
software estao:

Avaliacdo de Desempenho: Permitem a definicdo de metas e competéncias
especificas para cada cargo. Além de facilitam a realizagdo de avaliagbes periddicas,
oferecendo a gestores e funcionarios um panorama claro do desempenho individual.

Feedback Continuo: Faciltam a comunicagdo regular entre gestores e
colaboradores, promovendo feedback construtivo ao longo do tempo.

Avaliacao 360 Graus: Oferecem a possibilidade de avaliagbes provenientes de
diversas fontes, incluindo colegas, subordinados e autoavaliagédo, proporcionando uma
visdo abrangente do desempenho.

Indicadores de Desempenho: Apresentam indicadores e métricas que ajudam a
mensurar o progresso em relagdo as metas estabelecidas.

Gestdo de Competéncias: Permitem a identificagdo e desenvolvimento de
competéncias especificas necessarias para cada fungao.

Planos de Desenvolvimento Individual (PDI): Facilitam a criagdo e o
acompanhamento de planos personalizados de desenvolvimento para cada funcionario.

Integracdo com Metas Organizacionais: Integram os objetivos individuais com os
objetivos gerais da organizagéo, garantindo alinhamento estratégico.

Suporte a Avaliagbes Periodicas e Eventuais: Podem ser utilizados tanto em
avaliagdes formais e periddicas quanto em avaliacbes mais frequentes e informais.

Relatorios Analiticos: Geram relatérios detalhados que ajudam a identificar

padroes, tendéncias e areas de melhoria.

4.2.3. Bitrix24

O Bitrix24 € uma plataforma de colaboragdo e gestdo de projetos que oferece
uma variedade de ferramentas para comunicagdo, colaboragcdo e automacao de
processos. Essa plataforma pode ser aplicada a gestdo de pessoas de diversas
maneiras para melhorar a eficiéncia, comunicagdo e colaboracdo dentro da
organizagao. Aqui estdo alguns aspectos de como o Bitrix24 pode ser utilizado na

gestao de pessoas:
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Comunicacgao Interna: Oferece canais de comunicagao interna, como batepapo,
féruns e feed de atividades, para facilitar a comunicagao entre os membros da equipe.

Gestao de Tarefas e Projetos: Permite a criagdo de tarefas, projetos e checklists
para organizar o trabalho da equipe, atribuir responsabilidades e acompanhar o
progresso. Calendarios Compartilhados: Disponibiliza calendarios compartilhados para
programar reunides, eventos e prazos, facilitando a coordenag&o de agendas.

Automatizagdo de Processos: Oferece ferramentas de automacgido que podem
ser aplicadas a processos de RH, como aprovacédo de férias, integracdo de novos
funcionarios, entre outros.

Gestdo de Documentos: Facilita o compartiihamento e a colaboragdo em
documentos, permitindo o armazenamento e o0 acesso facil a arquivos relevantes para
a gestao de pessoas.

Base de Conhecimento: Possui uma base de conhecimento que pode ser
utilizada para armazenar politicas internas, manuais, e outras informagdes importantes
para os funcionarios.

Avaliacdo de Desempenho: Pode ser configurado para a realizagdo de
avaliagdes de desempenho, com a definigdo de metas, feedbacks e acompanhamento
do desenvolvimento individual.

Registro de Horas e Controle de Presenca: Inclui ferramentas para registro de
horas trabalhadas, controle de presenga e gestao de folgas, facilitando a administragao
do tempo dos colaboradores.

Gestdo de Contatos e Dados Pessoais: Permite a criagdo de perfis de
funcionarios com informagdes relevantes, facilitando a gestdo de contatos e dados
pessoais.

Integracdo com E-mail e Outras Ferramentas: Pode ser integrado a e-mails e
outras ferramentas de produtividade, garantindo uma experiéncia mais integrada para
os usuarios. Treinamento e Desenvolvimento: Facilita a criagdo e monitoramento de
programas de treinamento e desenvolvimento, bem como o acompanhamento do

progresso dos funcionarios.

4.3. BENEFICIOS E DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE
PESSOAS

4.3.1. Beneficios da |A na Gestao de Pessoas
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Automatizacao de Tarefas Repetitivas: |A pode automatizar atividades rotineiras
e administrativas, permitindo que os profissionais de RH se concentrem em tarefas mais
estratégicas.

Recrutamento e Selecéo Eficientes: Ferramentas de |A podem analisar grandes
volumes de curriculos, identificar padroes e selecionar candidatos que melhor se
encaixam nos requisitos.

Avaliacdo de Desempenho Objetiva: Algoritmos de IA podem analisar dados de
desempenho de maneira mais objetiva, considerando uma variedade de métricas para
fornecer avaliagdes mais precisas.

Personalizacdo no Desenvolvimento Profissional: Sistemas baseados em IA
podem oferecer programas de treinamento personalizados, identificando lacunas de
habilidades e adaptando o desenvolvimento profissional as necessidades individuais.
Analise Preditiva para Retencgéo de Talentos: A analise de dados por meio de |A pode
ajudar a prever padroes de comportamento que indicam riscos de rotatividade,
permitindo acdes proativas para retengao de talentos.

Melhoria da Experiéncia do Colaborador: Chatbots e assistentes virtuais
alimentados por IA podem responder a perguntas comuns, facilitando o acesso a
informacgéo e melhorando a experiéncia do colaborador.

Tomada de Decis&o Informada: A IA fornece insights baseados em dados para

apoiar a tomada de decisdes estratégicas relacionadas a gestao de pessoal.

4.3.2. Desafios da IA na Gestao de Pessoas

Viés Algoritmico: Algoritmos de IA podem perpetuar e amplificar preconceitos
existentes se forem treinados com dados enviesados. Isso pode levar a decisdes
discriminatérias.

Privacidade e Etica: O uso extensivo de dados pessoais na gestdo de pessoas
levanta questdes éticas e de privacidade que precisam ser cuidadosamente
gerenciadas.

Resisténcia e Adogao: Algumas equipes podem resistir a adogao de tecnologias
de |A devido ao medo de substituicdo de empregos ou preocupagdes sobre a

transparéncia dos algoritmos.
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Limitacdes da IA: AIA, embora avangada, ainda tem limitagdes na compreensao
de nuances emocionais, contexto cultural e interagées humanas complexas.

Manutencao e Atualizagdo: Sistemas de IA exigem manutencdo constante e
atualizagbes para permanecerem eficazes e alinhados com as necessidades da
organizagao.

Responsabilidade: Determinar a responsabilidade por decisées tomadas por

algoritmos de IA pode ser desafiador e requer uma abordagem clara e transparente.

E essencial que as organizagdes adotem uma abordagem equilibrada,
considerando os beneficios da IA na gestdo de pessoas, ao mesmo tempo que
enfrentam proativamente os desafios éticos e praticos associados. A colaboracao entre
a tecnologia e os profissionais de RH é fundamental para garantir uma implementacao

bem-sucedida e ética da inteligéncia artificial no ambiente de trabalho (Turban, 2013).
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