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RESUMO 

Este estudo objetivou demonstrar a importância da gestão de custos nas organizações. A 

presente pesquisa foi qualitativa, de forma de um estudo de caso realizado na empresa 

Carpeças. 

Os resultados demonstraram que a entidade não possui uma gestão de custos estabelecida, e 

que apresenta dificuldades nas tomadas de decisões. 

Conclui-se que é de suma importância uma organização reunir informações e dados, afim, de 

tomar decisões confiantes e corretas. 

A gestão de custos é capaz de demonstrar através de dados, as partes críticas da organização 

dando aos gestores chances e oportunidades de agir e tomar decisões cautelosas para que a 

empresa não venha ter prejuízos ou até mesmo ter seu fim decretado (SIVIERO; 2010). 

 

ABSTRACT 

This study aimed to demonstrate the importance of cost management in organizations. This 

research was qualitative, in the form of a case study carried out in the company Carpeças.  

The results showed that the entity does not have an established cost management, and that it 

presents difficulties in decision making. 

It is concluded that it is extremely important for an organization to gather information and 

data, in order to make confident and correct decisions. 

 Cost management is able to demonstrate, through data, the critical parts of the organization, 

giving managers chances and opportunities to act and take cautious decisions so that the 

company does not suffer losses or even have its end decreed (SIVIERO 2010). 

 

1. INTRODUÇÃO  

Conforme MAGALHÃES et al. (2019), a gestão de custos é uma ferramenta muito importante 

dentro das organizações. Contribui nas tomadas de decisões, no alcance de objetivos, na 

lucratividade, traz contribuição para estabelecer preço de mercado, decidir sobre maximizar 

ou minimizar a produção. 

De acordo com Machado e Souza (2006), o processo de gestão de custos permite um trabalho 

bem elaborado nas atividades de planejamento, execução e controle. Assim, as empresas estão 

buscando cada vez mais a redução de custos e aumento da produtividade de diversas 

maneiras. 



Consideremos o tema definido: Importância da gestão de custos nas tomadas de decisões 

dentro das empresas. Sendo assim, surge uma problemática a ser estudada: Como a gestão de 

custos auxilia as empresas e seus gestores nas tomadas de decisões?  

A presente pesquisa tem como objetivo, analisar o processo de utilização da gestão de custos 

nas organizações, no qual os gestores e administradores procuram estabelecer tomadas de 

decisões em cima de bons métodos dentro de um mercado competitivo. 

De acordo com CUPERTINO et al. (2019), a gestão de custos dentro do mercado competitivo, 

torna-se um dos aspectos mais preciso para uma melhor administração. Todavia muitos 

gestores e administradores por não ter um conhecimento profundo nem sempre procuram 

introduzir métodos adequados a sua área de negócio, principalmente em suas tomadas de 

decisões, colocando a organização em situações de desvantagens. 

Sobre justificativa de pesquisa, busca-se evidenciar a importância da gestão de custos nas 

empresas garantindo a permanência no mercado competitivo. 

 

2. REFERENCIAL TEÓRICO  

2.1 Gestão de custos e análise de custos 

Para Granzotto et al. (2020) a gestão de custos é uma ferramenta extremamente importante 

para o benefício da organização, principalmente no mercado competitivo. É importante ter 

conhecimento dos custos, e saber comandar, e constatar os principais causadores de 

problemas de ordem financeira que estão afetando a organização e assim procurar uma das 

maneiras de manter a empresa de pé. 

A análise de custos auxilia os gestores a implantar novos planejamentos para melhorar a 

organização, mostra o desempenho dos funcionários, ajuda manter a organização da empresa 

(CAMPOS, GONÇALVES e BRANDÃO 2019). 

A gestão de custos traz conhecimento do negócio para os gestores sobre seus gastos, e assim, 

desempenha papel importante nas organizações (BRAGA 2018). 

Conforme Martins (2010), a gestão de custos possui suma importância no processo de tomada 

de decisão, assim, os gestores irão se basear nas informações oferecidas para decidir a onde 

investir, quando e quanto investir. 

 

Uma gestão de custos eficiente exige da empresa o estabelecimento e execução de 

processos internos visando o conhecimento, a organização, o controle, a 

administração e o planejamento a respeito de seus gastos. Por outro lado, observa-se 



em significativa parcela das empresas incubadas – diante principalmente das 

dificuldades destacadas com a falta de recursos e conhecimentos em gestão 

empresarial – o subaproveitamento do potencial estratégico da gestão de custos por 

não desempenharem o domínio destas funções. Com a importante atribuição da 

gestão de custos como fonte de informações gerenciais sobre o negócio, uma gestão 

de custos pouco explorada deixa de contribuir com a organização em diversas 

situações no seu planejamento, operação e tomada de decisões estratégicas. O 

alinhamento entre a gestão de custos e a tomada de decisões pode melhorar o 

resultado da organização através de eficiência produtiva, competitividade no 

mercado e aumento da margem de lucro. (BRAGA, 2018, p.23) 

 

Braga (2018), expressa que para conceituar gestão de custos, se é levantado o conceito de 

gestão, custos e contabilidade de custos. 

Chanlat (2006), expressa que gestão é usada em situações variadas, e conclui gestão como 

uma atividade que busca solucionar problemas por meio do processo decisório. 

Noreen, Brewer, Garrison (2014), relata que os custos são usados de maneiras distintas, tendo 

em vista a existência de diferentes tipos de custos. 

Martins (2003) define custo como um gasto a bens e serviços, para produção de outros bens e 

serviços. Custo é um sacrifício de recursos econômicos para alcançar um propósito idealizado 

(SHIM e SIEGEL 2009). 

Cooper (1997) e Martins (2010), expressa que gestão de custos e contabilidade de custos estão 

relacionados e traz a informação que contabilidade de custos teve origem na contabilidade 

financeira, com intuito de análise de estoques. 

A contabilidade de custos fornece informações para determinação dos fatores de produção e 

custos de produção, determina custos de diferentes naturezas na organização, reduz custos nos 

processos organizacionais, elabora orçamentos, levanta desfavorecidos recursos e mão de 

obra, controla operações e atividades (ATHAR 2005). 

Santos, Schmidt, Pinheiro (2006 apud BRAGA 2018) a contabilidade de custos é importante 

para gestão de custos, desempenha papel fundamental para gestão da empresa ao expor sobre 

os custos para ajuda ao controle de tomadas decisões. Os autores acima mencionados ainda 

apresentam que a gestão de custos apresenta práticas gerenciais e demonstra à essencial 

importância para vida financeira das organizações.  

De acordo com Neves e Viceconti (2010) citado por Granzotto et al (2020)  a contabilidade de 

custos, na qual antes proporcionava como cargo inicial era prover dados para avaliar e colher 

dados, passou a oferecer  outra  função importante que é a contabilidade gerencial: na qual 



coleta-se, e ultiliza os dados de custos da empresa  para obter uma visão mais clara e acertiva  

no momento de tomar uma decisão. A contabilidade de custos tem como objetivo prover 

informações mais detalhada para instalações de novos métodos, orçamentos ou previsões. 

Hilton, Maher e Selto (2006) apresenta gestão de custos como um conjunto de técnicas que 

cria mais valor a um preço menor.  Para Siviero (2010) gestão de custos expressa papel 

importante em qualquer organização, e ainda destaca que nas organizações voltadas a 

serviços, a gestão de custos auxilia para tomadas de decisões através de identificação de 

melhorias no processo, desenvolvimento de novas tarefas, planejamento dos serviços, decisão 

sobre compra de materiais, definição de preços. Gestão de custos é uma ótima aliada no 

alcance dos objetivos nas organizações, e ainda reforça que em meio de um crescente 

mercado competitivo, a gestão de custos é de extrema importância na sobrevivência das 

empresas. 

 

2.2 Contabilidade de custos 

De acordo com Rosa (2010), a contabilidade de custos surgiu da necessidade de avaliação dos 

estoques industriais e com os avanços tecnológicos a contabilidade de custos deixou de ser 

uma simples ferramenta para atribuir estoques, e passou a ter papel importante para as 

organizações, contribuindo com informações para contabilidade gerencial e no processo 

decisório. 

A contabilidade de custos, na qual antes proporcionava como cargo inicial era prover dados a 

para avaliar e colher dados, passou a oferecer  outra  função importante que é a contabilidade 

gerencial: na qual coleta-se e utiliza os dados de custos da empresa  para obter uma visão mais 

clara e acertiva  no momento de tomar uma decisão. A contabilidade de custos tem como 

objetivo é prover informações mais detalhada para instalações de novos métodos, orçamentos 

ou previsões (NEVES e VICECONTI 2010). 

Conforme Silva Jr et al. (2000 apud Rosa 2010), as informações operacionais são 

classificados em: operacional, legal e gerencial. O primeiro é usado nas atividades rotineiras, 

a segunda atende a legislação, e a terceira e utilizada nas tomadas de decisões. 

Para Rosa (2010), é importante repassar aos acionistas e administradores informações 

concretas para o planejamento da empresa e para qualidade da tomada de decisão, é 

necessário que faça uso da confiabilidade, prazos, relevância, comparabilidade e nível de 

detalhe. 

 



A qualidade da informação disponível  é  essencial  para  a qualidade  da  tomada  de  

decisão. Um sistema de informação eficiente é imprescindível para o sucesso 

gerencial. Administrar nada mais é do que o exercício de tomada de decisão.  

(CAMPOS, GONÇALVES, BRANDÃO 2019, p.2) 

 

 

2.3 Conceitos básicos de contabilidade de custos 

Conforme Campos, Gonçalves e Brandão (2019), é de suma importância que os gestores 

tenham conhecimento dos variados tipos de custos em uma organização, e os funcionários 

também.  Sem um bom processo de planejamento de custos, é impossível ter sucesso. 

A contabilidade de custo tinha como função fornecer elementos para avaliação dos estoques, 

mas nas últimas décadas presta duas funções importantes na contabilidade gerencial: tomada 

de decisões e auxilio no controle (VICECONTI e NEVES 2013). 

Para Viceconti e Neves (2013) custo é o gasto utilizado na produção de bens e serviços, 

gastos relacionados á produção, como matéria-prima, salário dos funcionários. Despesa são os 

gastos não utilizados na produção, como salários do pessoal de escritório, gastos com 

combustíveis. Perda é um gasto não intencional decorrente da atividade produtiva da empresa. 

Os custos se dividem em custos diretos (que são apropriados diretamente ao produto 

fabricado, pois há uma medida de seu consumo em tal fabricação) e indiretos (são custos 

apropriados indiretamente ao produto). Os custos também podem ser classificados como 

custos fixos (são aqueles que os valores são os mesmos em qualquer volume de produção, 

como aluguel da fábrica) e custos variáveis (são aqueles que alteram em função da quantidade 

produzida, como matéria-prima) (VICECONTI e NEVES 2013). 

 

2.4 Contabilidade Gerencial 

A contabilidade gerencial tem como objetivo fornecer informações contábeis que possa ajudar 

os gestores no processo de tomada de decisões. A mesma busca atender  as necessidades dos 

usuários internos da organização (VICECONTI e NEVES 2013). 

Grzeszezeszyn (2005) afirma que ao longo dos anos na administração novos métodos foram 

sendo inseridos afim de fornecer informações para o setor corporativo e nas divisões da 

organização que passou a ser chamada contabilidade gerencial.A contabilidade gerencial 

realiza uma análise juntamente com a contabilidade   financeira, a de custos nas 

demonstrações contábeis que juntas tem como objetivo fornecer informações para a tomada 

de decisão dentro da empresa.  



Para Johnson e Kaplan (1987 apud GRZESZEZESYN 2005) a contabilidade gerencial foi 

criada com o objetivo de auxiliar com informações internas nas tomadas de decisões, não 

tendo uma visibilidade externa na qual a empresa se encontra. 

Para ter o entendimento correto de contabilidade gerencial, é preciso entender o que é 

contabilidade, sendo uma ciência destinada a registrar informações econômicas e financeiras, 

demonstrar informações sobre o patrimônio da empresa auxiliando no processo decisório 

(AMORIM 2015). 

Barros (2013) faz uma complementação sobre contabilidade, trazendo a mesma como uma 

ciência social que registra e controla informações financeiras, administrativas e econômicas 

da organização. 

Nunes (2006) relata que o surgimento da contabilidade pode ser explicado pela limitação da 

memória humana no processo de classificação e registro que permita ser facilmente 

lembrados. 

A contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que fornece informações aos gestores que 

auxilie nas funções gerenciais (CREPALDI 2006). Contabilidade gerencial é o processo de 

selecionar dados, resumir e fornecer informações financeiras e não financeiras que serão de 

suma importância nas tomadas de decisões (ELDENBURG e WOLCOTT 2007).  

Amorim (2015) define que a contabilidade gerencial procura estabelecer e determinar o futuro 

da organização, e trabalha com planejamento estratégico muito importante para qualquer 

empresa, e consegue manter o controle de todas as atividades financeiras. 

Para Padoveze (2012) a contabilidade gerencial possui foco no processo de tomada de 

decisões dos usuários internos, onde busca atender todas as pessoas dentro da organização que 

necessitam de informação contábil para tomar decisões em suas áreas. A mesma deve conter 

informações gerenciais que devem ser apresentadas em forma de relatórios desenvolvidos 

para cada tomada de decisão, e adaptada para cada usuário de tal relatório. 

Nas conformidades de Crepaldi (2002) a contabilidade gerencial foi desenvolvida para os 

usuários internos da empresa, como gerentes, proprietários, acionistas, diretores, entre outros. 

A principal função é fornecer informações que atribuam nas funções gerenciais, e é voltada 

para melhor utilização dos recursos econômicos da empresa, com um controle dos insumos 

efetuados por um sistema de informação gerencial. 

Conforme Santos et al. (2016) a tomada de decisões não podem ser baseadas na intuição dos 

gestores, é necessário ter ferramentas que forneçam informações confiáveis para o auxilio do 

processo decisório. A contabilidade gerencial utiliza de diversas ferramentas que fornecem 



informações, são elas: planejamento, orçamento, análises contábeis, cálculo de mercadorias 

vendidas, definição do preço de venda, técnicas de análise de investimentos, entre outras. 

Segundo Borgert (1999, apud Wernke et al.  2001) enfoca que a gerência de uma organização 

não se deve dar importância apenas ao setor interno da empresa mas sim com o externo 

também pois ali ocorrem informações significantes para que a mesma esteja preparada com a 

competição do mercado e assim se  preparar para sobreviver a este setor tão competitivo. Para 

se tomar uma decisão é preciso se basear não somente em uma única base de dados é preciso 

ter uma análise completa e detalhada para que sua atitude decisória seja acertiva. 

De acordo com Souza (2016) para o sucesso das organizações, o gestores precisam de 

informações como um todo sobre a empresa, e para que isso seja possível se é usada 

ferramentas da contabilidade gerencial elaborando bons relatórios. 

Souza (2016) define que as demonstrações financeiras, sendo elas relatórios contábeis relatam 

a situação patrimonial da organização. Tais demonstrações são expressas como: Balanço 

Patrimonial (BP), Demonstração do Resultado do exercício (DRE), Demonstração dos lucros 

e prejuízos acumulados, Demonstrações da origem e aplicações dos recursos, Demonstração 

de fluxo de caixa, Notas explicativas. Garrison, Norrem (2001 apud SOUZA 2016) expressa 

que a finalidade desses demonstrativos é fornecer informações contábeis de uma determinada 

data para o processo decisório. 

Conforme Rodrigues , Zorzal (2018), a contabilidade gerencial acompanha todos os processos 

que ocorrem dentro das organizações, como minimização e maximização da produção, 

controle de custos, e também observa os impactos negativos e positivos que esses processos 

causam na empresa, e ainda atende todos os tipos de organizações, sejam elas comerciais e 

não comerciais, e sua utilização traz suporte para decisões de curto, médio e longo prazo. 

Iudícibus (2013) relata que as empresas que possuem ferramenta gerencial tem vantagem 

competitiva no mercado. Já as empresas que não possuem tal ferramenta podem ser extintas e 

não ter sucesso. 

Zalunca (2010) a contabilidade gerencial é uma ferramenta necessária para a gestão de 

negócios, assim, conclui-se que a contabilidade gerencial é a utilização dos registros e 

controles contábeis com objetivo de gerir a entidade, os administradores se utilizam das 

informações geradas pela contabilidade para definir suas estratégias na tomada de decisão 

com o objetivo de manterem-se competitivos. 

 

3. METODOLOGIA 



A presente pesquisa foi elaborada de maneira qualitativa, utilizou-se de um formulário de 

perguntas ao entrevisto João Batista de Paula, proprietário da empresa Carpeças, localizada 

em Paranaíba-MS, onde atua no ramo de auto-peças e oficina mecânica de automóveis. O 

presente estudo teve como objetivo analisar o processo de utilização da gestão de custos no 

auxílio nas tomadas de decisões. 

A empresa Carpeças possui uma grande estrutura na cidade, mas contatou-se que a 

organização não possui uma gestão de custos bem estabelecida, e não possui informações 

sobre seu faturamento e custos mensais. Como não há um planejamento e controle da 

empresa, as tomadas de decisões são feitas conforme a demanda de serviços e produtos. 

Ainda notou-se que a empresa trabalha com intuito de se tornar um diferencial na cidade, com 

foco de se tornar líder e um modelo de oficina mecânica e auto-peças concessionária, onde 

possa oferecer variados serviços que atualmente são oferecidos em grandes centros. A 

organização tem ainda como meta estabelecer métodos de planejamento e controle, afim, de 

possuir uma gestão financeira clara da empresa, e assim, ter todas as informações necessárias 

que possa auxiliar nas tomadas de decisões certeiras e garantir a continuidade da organização 

no mercado competitivo. 

 

4. RESULTADOS ESPERADOS 

Uma gestão de custos eficiente dentro de uma organização é extremamente importante para as 

tomadas de decisões. Através das informações coletadas se pode, decidir onde investir, quanto 

investir e quando investir (BRAGA 2018, P.23). 

Uma empresa com uma boa gestão é capaz de tomar suas decisões tranquilamente baseadas 

nos dados coletados. A organização que não possui uma gestão de controle e planejamento 

clara de seus custos, tomam decisões com dificuldades e dúvidas sobre se é decisão certa a se 

tomar no momento. 

Um bom gestor não toma muitas decisões, eles sabem agir de maneira necessária e quando 

uma decisão é precisa, sabem a parte mais importante e a mais difícil da tomada de decisões, é 

preciso certificar se a tomada de decisão está baseada no problema correto (AMORIM 2015). 
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APÊNDICE 

Nome do entrevistado? 

Nome da empresa? 

A empresa possui controle de todos os custos (como contas de luz, boletos de compras, 

entradas e saídas, pagamento de funcionários)?  

Possui informação sobre o lucro mensal da empresa? Sabe quanto é necessário faturar 

mensalmente para que todos os gastos sejam pagos? 

A partir de qual informação são feitas as tomadas de decisões para o futuro da empresa? 

Sobre o mercado competitivo e concorrência, qual seu diferencial para que venha ser destaque 

no mercado? 

Como a empresa utiliza da internet? Utiliza as redes sociais para atrair novos clientes, ou até 

mesmo se relacionar com seus clientes? 

Possui objetivos traçados para a empresa (Como metas a serem alcançadas)? 

A empresa possui planejamento e controle financeiro?  
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