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RESUMO
O trabalho tem como foco o Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania
(CEJUSC) e sua importancia para a resolucdo consensual das agdes de familia. Assim,
busca-se demonstrar os impactos do referido centro no incentivo a resolucdo pacifica das
acoes de familia na cidade de Corumba/MS, bem como identificar os resultados alcangados
em relagdo as demandas desta classe que foram incluidas pelo setor nas Oficinas de
Parentalidade e encaminhadas para a Semana Nacional da Conciliagao no ano de 2023. Logo,
a pesquisa fundamenta-se na relevancia da difusdo do conhecimento acerca do que ¢ e de
como funciona o CEJUSC quanto as agdes de familia que na unidade iniciam ou que para ela
sdo direcionadas. Portanto, o presente trabalho ¢ constituido por nove topicos, organizados de
modo a atender tal finalidade, isto ¢, a fim de possibilitar a anélise e o conhecimento acerca
dos principais aspectos do Direito Processual Civil, do Direito de Familia, dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos, do CEJUSC e, por fim, dos reflexos da Oficina de
Parentalidade ¢ da Semana Nacional da Conciliagao.

Palavras-chave: Direito. CEJUSC. Familia.

ABSTRACT

The work focuses on the Judicial Center for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSC)
and its importance for the consensual resolution of family actions. Thus, the objective is to
demonstrate the impacts of the aforementioned center in encouraging the peaceful resolution
of family actions in the city of Corumba/MS, as well as analyzing the results achieved in
relation to family demands that were included by the sector in the Parenting Workshops and
forwarded to the National Conciliation Week in 2023. So, the research is based on the
dissemination of knowledge about what CEJUSC is and how it works in terms of family
actions that begin in the unit or are sent to it. Therefore, the present work consists of seven
topics, organized in order to meet this purpose, that is, in order to enable analysis and
knowledge about the main aspects of Civil Procedural Law, Family Law, alternative means of
resolution of conflicts, CEJUSC and, finally, the effects of the Parenting Workshop and the
National Conciliation Week.

Keywords: Rights. CEJUSC. Family.



1 INTRODUCAO

A familia contemporanea reflete os principios basilares da liberdade, igualdade e
solidariedade, sendo reconhecida e protegida de forma especial pela norma constitucional.
Assim, seja qual for sua configuragdo, a familia estard sob a protecdo do Estado, que devera
dispor de elementos em sua estrutura juridica para atender tal atribuigao.

Nesse cenario, compreende-se a crescente quantidade de lides da seara familiar que
vem sendo apresentada ao poder judicidrio, o qual se vé impelido a adaptar-se a essas
demandas no intuito de alcancar solugdes adequadas a subjetividade de cada realidade a ser
debatida, as quais necessitam de estudos, técnicas e métodos especificos de tratamento.

Outrossim, € notorio que as a¢des de familia levam um tempo significativo para serem
finalizadas e que as partes nem sempre alcangcam o resultado pretendido por meio da
sentenca, uma vez que esta se vincula ao que se apresenta nos autos, os quais muitas vezes
nao compreendem de forma integral o contexto de origem da acao.

Nessa perspectiva, faz-se necessario identificar quais elementos poderdo contribuir
com o desfecho célere e eficiente das demandas de familia no cenario juridico moderno. Para
tanto, torna-se fundamental a abordagem metodologica que combine a apuragdo de
informacgdes empiricas e doutrinarias a interpretacdo de dados numéricos e estatisticos sobre
tais procedimentos.

Dessa forma, serdo evidenciados no presente trabalho os aspectos referentes a
prestagdo jurisdicional concedida as demandas que subsistem na atualidade, especialmente no
que concerne aos impactos das atividades compreendidas pelo CEJUSC de Corumbd/MS

caracterizadas por incentivar a resolu¢do consensual das a¢des de familia na cidade.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualiquantitativa, que une a descrigdo, classificacao e interpretacao
de informagdes doutrinarias e cientificas a analise de estatisticas, dados numéricos e
referéncias obtidas no CEJUSC do forum de Corumbd/MS. Assim, por meio do presente
trabalho, pretende-se responder ao seguinte problema de pesquisa: qual ¢ a importancia do
CEJUSC no incentivo a resolugdo consensual das agdes de familia na comarca de
Corumba/MS? Portanto, o trabalho foi dividido em nove partes, a fim de elencar os
elementos capazes de elucidar tal problematica. Desse modo, serdo inicialmente apresentados
os principios norteadores das acdes de familia e de que forma eles influenciam no desfecho
dessas demandas. Na segunda parte, serdo apontados os meios alternativos de resolugdo de

conflitos, em que consistem e o que propdoem. Na sequéncia, sera posto em analise o processo
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de autocomposicao das partes em juizo. Ademais, serd discutido os impactos do CEJUSC de
Corumbd/MS no incentivo a resolucdo pacifica das acdes de familia, bem como serdo
analisados os resultados obtidos através da inclusdo dos processos dessa classe nas Oficinas
de Parentalidade e na Semana Nacional da Conciliacao, ocorridas no ano de 2023. Por fim,

serdo apresentadas as consideracdes finais, com base em todo o exposto no presente trabalho.

3 0 PROCESSO CIVIL E O DIREITO DE FAMILIA

Segundo Hobbes, em sua obra Leviata (2019), o Direito pode ser compreendido como
o conjunto de normas juridicas providas de coercibilidade que regulam a vida social, que
harmonizam as relagdes intersubjetivas e tornam possivel a vida em comunidade. Nesse
passo, verifica-se na sociedade contemporanea que nem todas as interagdes pessoais sao
equilibradas, onde varios podem ser os conflitos de interesses e divergéncias sobre
determinado assunto. Diante disso, 0 monopdlio da jurisdi¢do ¢ assumido pelo Estado, a fim
de que as controvérsia emergentes possam ser solucionadas de forma justa e imparcial,
impedindo assim o exercicio arbitrario das proprias razdes por parte dos litigantes, conforme

acrescenta Dimoulis (2011):

Com efeito, o grande problema é que os direitos naturais de cada um néao
corresponde a obrigagdo dos demais. Sdo direitos incompletos, que ndo
oferecem qualquer seguranca aos seus titulares. Por essa razdo, os homens
reinem-se criando sociedades organizadas. Abdicam de seus direitos
naturais, entregando todo o poder a uma autoridade central, ao Estado
(DIMOULIS, 2011, pp. 26-27).

Assim, verifica-se que tal concepcdo persiste no cendrio atual, onde o direito de um
individuo estabelecido em lei podera ser exigido e resguardado por intermédio do poder
judiciario, um dos trés poderes do Estado moderno. Todavia, assim como se assegura a este o
direito a tutela jurisdicional, a parte adversa ¢ garantido direito andlogo, o direito a defesa,
previsto no artigo 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal. Desse modo, a questdo em pauta
serd discutida no ambito judicial por meio de um conjunto de atos coordenados que
constituem o fendmeno juridico denominado Processo, o qual sera regulado pelo Estado
mediante normas contidas no chamado Direito Processual, que por sua vez conduzird o
tramite da agdo, a fim de proporcionar a resolu¢do que melhor atenda ao mérito da questio
trazida a juizo.

Nesse ambito, isto €, no contexto processual, entende-se que as questdes trazidas
pelas familias ao judicidrio sdo dignas de amparo singular, uma vez que a Constituicdo as

identifica como base da sociedade e o Direito de Familia atribui a elas qualidades
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condicionadas a propria vida, visto que, de modo geral, as pessoas provém de um organismo

familiar e a ele permanecem vinculadas durante a sua existéncia. Portanto, considera-se que:

A familia ¢ uma realidade sociologica e constitui a base do Estado, o niicleo
fundamental em que repousa toda a organizagao social. Em qualquer aspecto
em que ¢ considerada, aparece a familia como uma instituigdo necessaria e
sagrada, que vai merecer a mais ampla prote¢do do Estado (GONCALVES,
2018).

Dessa forma, atendendo ao propdsito do presente trabalho, ressalta-se adiante os
principios identificados no Codigo de Processo Civil de 2015 (Lei n°® 13.105 de 16/03/2015)
que, combinados com os fundamentos do Direito de Familia, conduzem o tratamento das
demandas processuais encaminhadas ao CEJUSC de Corumba/MS e, de forma semelhante,

norteiam as atividades e o tramite das ag¢des pré-processuais distribuidas na referida unidade.

Dentre os principios e fundamentos, destacam-se:

I) Principio da duracdo razoavel do processo: busca-se assegurar as partes uma
acdo cuja duragdo seja o estritamente necessario para se alcangar o resultado visado (art. 4°,
Codigo de Processo Civil de 2015).

IT) Principio da efetividade: garante a satisfacdo do direito ao individuo, bem como
a tutela executiva do mesmo (art. 4°, Codigo de Processo Civil).

I1I) Principio da cooperagdo: atribui as partes da agdo o dever de cooperar entre si,
para que obtenham, em tempo razoavel, a decisao de mérito justa e efetiva (art. 6°, Codigo de
Processo Civil de 2015).

IV) O principio da igualdade processual: assegura que os individuos da demanda
disponham das mesmas oportunidades (art. 7°, Codigo de Processo Civil de 2015).

V) Principios do contraditério e da proibicio de decisdo surpresa: ressalta o
direito das partes de serem consultadas antes de uma decisdo ser proferida, com excecao das
liminares previstas em lei (arts. 9° e 10, Codigo de Processo Civil de 2015).

VI) Principios da publicidade e da motivacio: visa proteger as partes contra
decisdes arbitrarias por meio da publicidade dos atos processuais (arts. 11 e 189, Codigo de
Processo Civil de 2015).

VII) O respeito a dignidade da pessoa humana: garante que as agdes de familia
resultem no desenvolvimento e na realizagdo das partes, principalmente no que diz respeito as
criancas e aos adolescentes envolvidos (art. 1°, III e art. 227, Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988).
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VIII) A igualdade juridica dos conjuges e dos companheiros: confere aos conjuges

e companheiros direitos e deveres iguais quanto ao planejamento e exercicio do poder

familiar (art. 226, paragrafo 5°, Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988).

4 OS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

De acordo com Zaros (2014, p. 16), os conflitos sdo inerentes a vida social, onde
impasses latentes ou ndo resolvidos ddo causa a uma insatisfacdo coletiva que carece de
métodos adequados para sua contengdo. Ademais, conforme Cavalcanti (2020, p.13),
entende-se que a busca dos individuos pela satisfacdo de suas pretensdes tornou-se uma
pratica cotidiana que tem alcancado o poder judiciario de forma expressiva, por este ser visto
pela sociedade como a instituicdo capaz de solucionar litigios de forma justa e imparcial.
Verifica-se, portanto, uma crescente demanda presente no judicidrio. Nessa perspectiva, o

Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul afirma que:

O Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul concluiu o ano de 2023 com
423.922 processos julgados pelos juizes no 1° Grau, sendo 283.387
sentencas proferidas pela Justica Comum e 140.535 pelos Juizados
Especiais. Foram 570.709 decisdes interlocutdrias e 922.570 despachos
dados pelos magistrados de 1° Grau no ultimo ano, o que totaliza quase 1
milhdo e meio de movimentagdes processuais registradas. Ao todo 404.796
novos processos foram apresentados ao Poder Judicidrio de MS, sendo
293.150 de competéncia da Justica Comum e 111.646 dos Juizados
Especiais (TIMS, 2024).

Logo, identifica-se que varios sdo os tipos e que grande ¢ a quantidade de conflitos
encaminhados ao poder judiciario, que enfrenta uma sobrecarga de demandas a serem
julgadas e recebe a cada dia a distribui¢do de novas agdes. Ainda, soma-se a esta realidade a
falta de recursos humanos disponiveis para a execucao dos atos processuais necessarios.

Nesse sentido, segundo Vitoi (2016, p. 9), a aplicagdo de métodos consensuais de
solucdo de conflitos ganharam especial destaque no poder judiciario, sendo a alternativa
vidvel a solucionar os entraves encontrados no ambito da justica brasileira de forma célere e

eficiente. Com esse fim, nos termos do artigo 165 do Cddigo de Processo Civil:

Os tribunais criardo centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao (Codigo de Processo Civil, 2015).

Desse modo, instituem-se as técnicas autocompositivas na esfera judiciaria, visando a

solu¢do amigavel e consensual das acdes através do didlogo e da negociagdo. Nesse contexto,
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e com base no artigo 3°, pardgrafo 3° da Lei n® 13.105 de 16/03/2015, cumpre apresentar

quais sdo as técnicas de solucdo de conflitos e de que maneira elas podem estabelecer uma
dindmica entre as partes que resultara na resolucdo do impasse. Assim, dentre os meios
alternativos comumente utilizados pelo CEJUSC de Corumba/MS na resolucao de litigios,

destacam-se:
4.1 Conciliacao

O artigo 165, paragrafo 2° do Cddigo de Processo Civil, define que a conciliagdo sera
aplicada preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo pessoal anterior entre as
partes. Desse modo, a conciliagdo ocorrera nas acgdes que apresentam conflitos a serem
resolvidos de modo objetivo, como ocorre nos casos de indenizagdo e cobranga, em que
propostas de acordo serdo apresentadas na audiéncia de forma direta, as quais nem sempre
vao ser amplamente discutidas ou pormenorizadas. Entretanto, podera o conciliador sugerir
solugoes.

Os principios vislumbrados a conciliagdo e a mediagdo guardam importante conexao e
estdo expressamente dispostos no artigo 166 do Cddigo de Processo Civil. Prescreve o
aludido dispositivo que a conciliagdo e a mediagdo serdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da

oralidade, da informalidade e da decisdo informada. A respeito, dispde Martins (2020, p.16):

I) Principio da independéncia: trata da liberdade garantida aos conciliadores e
mediadores nas audiéncias, a fim de que possam exercer suas fung¢des sem qualquer
imposicao interna ou externa, devendo, contudo, se atentarem as determinagdes previstas em
lei.

II) Principio da imparcialidade: tanto o conciliador como o mediador deverdo estar
equidistantes das partes, garantindo a elas as mesmas oportunidades.

III) Principio da autonomia da vontade: refere-se ao direito da parte de se
manifestar, de dizer se estd de acordo ou nao com aquilo que lhe ¢ apresentado.

IV) Principio da confidencialidade: trata da protecdo ao sigilo das informacdes
contidas no processo, que s6 poderdo ser utilizadas nos termos que forem deliberados pelas
partes.

V) Principio da oralidade: refor¢a a importancia da comunicacao entre as partes € o
conciliador/mediador para a composicao do acordo.

VI) Principio da informalidade: retrata a flexibilidade dos procedimentos e técnicas

a serem utilizadas na audiéncia, em conformidade com a lei vigente.
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VII) Principio da decisao informada: nao poderdao ser impostas solugdes coercitivas

e arbitrarias, devendo as partes serem sempre informadas sobre o fundamento do que foi

estabelecido.
4.2 Mediacao

O artigo 165, paragrafo 3° do Cddigo de Processo Civil, estabelece que a mediagao
ocorrera nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes. De acordo com Schactae
(2021, p. 67), a mediag@o devera ser direcionada as relagcdes continuadas, como ocorre nas
acoes de familia, que ultrapassam questdes pontuais e sdo dotadas de carga emocional. Nessa
senda, Tartuce (2008, apud DA SILVA et al, 2017. p. 126) apresenta o conceito de mediagdo
e a funcdo do mediador. Para ela, a mediacdo ¢ o mecanismo de abordagem consensual em
que um terceiro facilitador, imparcial e capacitado, atua visando a comunicagdo entre as
partes, para que elas possam encontrar formas produtivas de lidar com a demanda.

Sob esse viés, destaca-se na Lei n° 13.140/2015, no artigo 2°, os principios que
norteardo as sessoes de mediacdo, sendo eles a imparcialidade do mediador, a isonomia entre
as partes, a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade das partes, a busca do
consenso, a confidencialidade e a boa-fé. Ainda, constata-se no artigo 11 da referida lei, os

requisitos necessarios para que se possa atuar como um mediador no ambito judicial:

Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de institui¢do reconhecida pelo
Ministério da Educacdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou
instituicao de formacao de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Justiga em conjunto com o Ministério da Justica.

Sendo assim, as questdes de direito apresentadas ao judiciario também poderdo ser
atendidas e solucionadas através da mediacao, especialmente as caracterizadas pelo vinculo
que ultrapassa a relagdo processual, que perdura no passar do tempo, como ocorre nas agoes
de familia. Assim, a mediagdo realizada por um terceiro imparcial e tecnicamente capacitado
promovera a autocomposicao das partes, visando a harmonia destes por meio da efetivagdo de

seus direitos previstos na lei.

5 A AUTOCOMPOSICAO NAS ACOES DE FAMILIA
Consoante Pilia (2020, p. 13), entende-se que, embora o Codigo de Processo Civil
estabeleca a primazia da decisdo de mérito e da atividade satisfativa, ndo significa que esta

sera sempre ou mesmo prioritariamente atingida pela sentencga. Dessa forma, mesmo que haja
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uma preocupacdo do legislador com a efetividade da decisdo, tem-se que a solucdo das

demandas judiciais ndo serdo alcangadas de forma completa ou exclusivamente por meio da
sentenca.

Nos processos de familia, tal fendmeno ¢ ainda mais perceptivel, pois se tratam de
acOes que envolvem certa influéncia emocional (guarda e sustento de menores, divisdo de
bens, divorcio, dissolugdo de unido estavel, investigacdo de paternidade), situagdes que
podem ndo ser abrangidas nos autos processuais € que consequentemente ndo serao
compreendidas pela sentenga de modo satisfatorio do ponto de vista das partes, o que podera
dar ensejo a uma série de recursos que irdo prolongar o andamento da demanda e postergar a
sua conclusao.

Sob tal concepgao, Neto (2018, p. 23), declara que as agdes de familia existentes sao
dotadas de uma complexidade que varia conforme o nivel emocional dos envolvidos, muitas
vezes proporcional ao grau de parentesco. A vista disso, no que tange a resolugdo efetiva

dessas demandas, declara o autor que:

A mediagdo no contexto familiar oferece, por intermédio de seu processo
interativo, a conscientizacdo das responsabilidades que cabem a cada um
dos integrantes da familia, tendo um terceiro sem qualquer carater
impositivo, que os incentivard a promover uma nova dindmica (NETO,
2018, p. 26).

Logo, depreende-se que a mediacao dara voz aos individuos que integram o processo,
um protagonismo maior para que possam decidir sobre qual serd a melhor solugao a lide.
Nesse cenario, indaga-se acerca da participacdo dos advogados e defensores em sessdes de
mediacao designadas nas acoes de familia, no que diz respeito ao carater autocompositivo do
ato. Em primeiro lugar, identifica-se que o artigo 11 da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ
autoriza tal participagdo. O artigo 334, paragrafo 9°, CPC/2015, por sua vez, define que as
partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos na audiéncia
designada. De igual forma, o artigo 26 da Lei de Mediagdao também estabelece que as partes
deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos nas audiéncias, salvo disposi¢ao
em contrario. Sendo assim, de acordo com Silva (2023, p. 2903), acredita-se que os
dispositivos mencionados visam garantir que as partes estejam devidamente amparadas, em
um ambiente juridico seguro mediante a participagdo facultada aos profissionais
indispensaveis a administra¢ao da justica.

Por outro lado, ¢ notério que o sistema judicidrio exige o recolhimento de custas para

que certos atos processuais possam ser cumpridos. Entretanto, ndo sdo todos que possuem a
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capacidade financeira que atenda aos valores requisitados € que também permita com que a
acdo seja postulada e assistida em juizo por advogado ou escritorio particular. Assim, muitos
destes necessitam recorrer as vias gratuitas para obter a prestacao jurisdicional. Nesses casos,
atua o CEJUSC da comarca de Corumba/MS, visando a concretizagdo do acesso a justica ao
cidadao hipossuficiente por meio da autocomposicao isenta de custas, em conformidade com

o enunciado n° 19 do Forum Nacional de Mediagao ¢ Conciliagio (FONAMEC).

6 O CEJUSC E AS ACOES DE FAMILIA

Com o intuito de estimular a solu¢do dos conflitos por meio da ndo judicializacao,
promogdo da cultura da paz, atendimento e orientacdo ao cidaddao, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) dispde no artigo 8° da Resolucdo n°® 125/2010 que os Tribunais criem os
CEJUSCs. Ainda, acrescenta o artigo 24 da Lei n°® 13.140/2015 que:

Os tribunais criard@o centros judiciarios de solu¢do consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessOes e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo, pré-processuais e processuais, ¢ pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao (LEI
N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015).

Dessa forma, o Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul instalou em 2015, no
prédio do Forum de Corumba/MS, o primeiro Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) do interior do Estado, visando a resolucdo pacifica dos conflitos
familiares (JUSBRASIL, 2015).

Nesse sentido, projetando a resolugdo consensual por meio da autocomposi¢do nas
acoes de familia da comarca, o CEJUSC de Corumba/MS organiza-se de modo a atender tal
finalidade. A unidade ¢ composta por um juiz coordenador, servidores do Tribunal de Justica
do Estado do Mato Grosso do Sul, estagiarios, voluntdrios, mediadores e conciliadores.
Assim, as atividades do setor s3o distribuidas a fim de permitir o cumprimento de cada
determinagdo, requisi¢cdo e atribuig¢do processual. O atendimento ao publico, por seu turno, se
desdobra na modalidade presencial e virtual. Logo, através do contato realizado pessoalmente
ou de forma remota, através do balcdo virtual da unidade, disponivel no aplicativo de
mensagens WhatsApp, o cidaddo poderd ser auxiliado e/ou encaminhado aos oOrgaos
competentes, quando a questdo em pauta nao for da algada do centro.

Além disso, ante o exposto no artigo 24 da Lei n° 13.140/2015, nota-se que as
audiéncias de mediacdo realizadas pelo CEJUSC poderdo ocorrer na fase pré-processual e

processual. Quanto as agdes pré-processuais, tratam-se de demandas isentas de custas e que
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possuem um periodo breve de tramitacdo, uma vez que os envolvidos demonstram os
mesmos interesses e requerem a chancela judicial para que o acordo estabelecido produza os
devidos efeitos legais, ndo havendo, portanto, a necessidade da recorrer aos procedimentos da
justica comum.

Assim, no CEJUSC de Corumba/MS, classifica-se como pré-processual a acdo em
que ndo ha litigio, isto é, na qual as partes manifestam o interesse prévio de soluciond-la por
meio da composicdo consensual em audiéncia a ser agendada e realizada pela centro, cujo
termo, atendendo aos requisitos legais, sera homologado por sentenca e valerd como titulo
judicial. Essas agdes iniciam na unidade através do contato das partes, que descrevem
presencialmente o contexto da acdo e apresentam os documentos pertinentes, a fim de que se
proceda a atermacao e distribuicdo (cadastro) da demanda no sistema eletronico do Tribunal,
o que ocorrerd conforme a ordem de atendimento. Ademais, vale mencionar que a
distribuicao do pré-processo no CEJUSC de Corumba/MS também podera ocorrer mediante
requisicdo virtual, o que se permite aos advogados e a Defensoria Publica da cidade,
habilitados a encaminhar ao centro (por e-mail ou pelo balcdo virtual) os relatdrios e
documentos de seus assistidos, requerendo a homologacao de eventual acordo estabelecido
ou que sera formalizado em audiéncia. Por fim, ainda que nao vinculados a todos os
procedimentos da justica comum, os pré-processos poderdo ser amparados pelo Nucleo
Psicossocial, instruidos pelo Instituto de Pericias Cientificas (IPC) e fiscalizados pelo
Ministério Publico da comarca.

A mediagdo no cenario processual, por sua vez, caracteriza-se por ser realizada em
acdes que tramitam na justica comum, cujo os interesses dos envolvidos demonstram certa
controvérsia. Nesse contexto, considera-se na 1* Vara Civel de Corumba/MS (Vara de
Familia) o primado da mediacdo, para que haja uma tentativa de aproximacao das partes por
meio da autocomposi¢do. Ainda, sdo acatados os demais preceitos contidos no Codigo de
Processo Civil, dentre os quais destaca-se o estabelecido no Capitulo X, o qual, dentre outras
medidas, ressalta que todos os esforcos deverdo ser empreendidos para a solucdo consensual
das acdes. Assim, ante a importancia da harmonia e do vinculo familiar, serd previamente
promovida a resolucdo pacifica das demandas em andamento na 1* Vara Civel de
Corumbéd/MS, por meio da autocomposicdo que sucederd na mediacdo a ser realizada pelo
CEJUSC. O processo, portanto, serda remetido ao centro pela referida Vara, contendo nos
autos a decisdo do magistrado que estabelece o agendamento da audiéncia. O agendamento
poderd ocorrer mediante contato telefonico com as partes, através dos nimeros indicados nos

autos, semelhante ao que ocorre na fase pré-processual. Contudo, havera na Vara de Familia a
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possibilidade dos envolvidos serem intimados da audiéncia pessoalmente em seus enderegos
por oficial de justica (via mandado/carta precatdria) ou virtualmente por Didrio de Justica
Eletronico (DJe), no que diz respeito aos advogados e defensores publicos constituidos na
lide, diferente do que acontece no pré-processo, em que o feito ¢ cancelado se frustrada a
tentativa de agendamento através dos numeros de telefone informados. Logo, no ramo
processual, a mediagdo poderd ser designada ainda que ndo confirmada a
presenga/participacdo das partes por contato telefonico. Por fim, vale ressaltar que as
audiéncias poderdo ser realizadas de modo presencial (na sala do CEJUSC) ou virtual
(através dos aplicativos Microsoft Teams e Google Meet), o que possibilita a composi¢ao nos
casos que possuem medidas protetivas e, no cendrio processual, a participacdo dos que se

encontram reclusos em estabelecimentos penais.

6.1 OFICINAS DE PARENTALIDADE

A Oficina de Parentalidade trata-se de um programa do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), previsto na Recomendagdo CNJ n°® 50/2014, realizado pelo Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais de Solucao de Conflitos (NUPEMEC), conforme dispde o site do
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul. Esclarece ainda o referido portal que o objetivo
do evento ¢ harmonizar as relagdes apds o divorcio, separacdo, término de namoro ou de
breve relacionamento de casal que possui filho(a) menor de idade. O propdsito, portanto, €
auxiliar na reorganizacao familiar e na redu¢do de conflitos, bem como minimizar o impacto
negativo do término na vida dos adultos e, principalmente, na vida das criangas e dos
adolescentes. Sendo assim, o incentivo a parentalidade positiva serd promovido por meio de
uma palestra online, presidida por expositores(as) com formagdo especifica, detalhada no
Regulamento das A¢des de Capacitagao do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no intuito de
prevenir a alienacdo parental, apresentar breves informagdes sobre guarda, convivéncia,
alimentos, mediacdo e processo judicial, visando conceder uma oportunidade para que as
familias adquiram conhecimento e identifiquem a solu¢do que melhor atenda a realidade
vivenciada.

Nessa perspectiva, os processos que tramitavam na 1* Vara Civel de Corumba/MS em
2023 e que apresentavam as caracteristicas supramencionadas foram encaminhados ao
CEJUSC, a fim de que as partes fossem incluidas na Oficina de Parentalidade. A palestra, por
sua vez, realizava-se por videoconferéncia em duas datas de cada més do ano, sendo a
primeira disponibilizada aos requerentes das ag¢des e a segunda aos requeridos. O programa

contava com 3 (trés) horas de duracdo e a presenca/auséncia dos envolvidos era certificada
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nos autos. A inclusdo das partes no evento efetuava-se com antecedéncia, por contato

telefonico (WhatsApp), onde orientacdes sobre o evento e demais informagdes (data, hora,
modo de acesso) eram fornecidas. Ainda, disponibilizava-se no prédio do Forum de
Corumba/MS uma sala do CEJUSC durante as datas da oficina, equipada a fim de atender
aqueles que eventualmente tivessem dificuldades no acesso virtual ao /ink da palestra em seus
aparelhos eletronicos (celular/computador).

Outrossim, as agdes cadastradas na oficina poderiam, em seguida, ser encaminhadas a
uma sessdo de mediacdo, a fim de ser promovida a resolu¢do do impasse trazido a juizo por
meio da autocomposicao dos envolvidos. Desse modo, poderia o magistrado da Vara de
Familia determinar ao CEJUSC que também fosse designada sessdo de mediacao pds oficina,
para que as partes pudessem estabelecer em audiéncia de forma consciente a solugdo mais
adequada a lide. Nesse sentido, considerando o objetivo do presente trabalho, destacam-se a
seguir os resultados obtidos pelo CEJUSC de Corumba/MS, no que diz respeito as agoes de
familia que foram incluidas na Oficina de Parentalidade em 2023, especificamente nos meses

de abril, maio e junho.

Oficina de Parentalidade 2023

= Quantidade de processos incluidos ® Quantidade total de participantes
Quantidade de processos com mediagéo pés Oficina de Parentalidade
® Quantidade de acordos na mediag&o pés Oficina de Parentalidade
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Elaborado pelo autor (2024) - Fonte: CEJUSC - Corumba/MS.

Diante do disposto no grafico acima, constata-se que, em 2023, na cidade de
Corumbd/MS, houve um total de 51 processos incluidos na Oficina de Parentalidade,
referente a somatoria da quantidade reconhecida nos meses de abril, maio e junho, sendo
estes 0s meses com 0 maior numero de processos abrangidos pelo programa no ano em pauta.
Ainda, verifica-se que 74 foi o nimero total de participantes (requerentes e requeridos das
acoes). Além disso, a média geral dos dados apresentados demonstra que 30 foi o nimero
total de a¢des encaminhadas para a audiéncia de mediagdo pos oficina, das quais 13 foram

finalizadas por meio de acordo pactuado pelas partes. Quanto aos resultados alcancados
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especificamente no més de abril, percebe-se que metade das demandas encaminhadas a
mediacdo pds oficina resultaram em acordo. Ainda, importa mencionar que houve a auséncia
das partes em 1 (uma) das 14 sessdes de mediagdo designadas pos oficina no referido més.
Em relacdo ao més de maio, nota-se que 7 processos foram encaminhados a audiéncia de
mediacao pos oficina, em que 2 encerraram em acordo, havendo auséncia das partes em 1
(uma) das mediacdes designadas. Por fim, quanto ao més de junho, verifica-se que das 15
demandas incluidas na oficina, 9 tiveram mediacdo designada apds o evento, sendo 4

finalizadas em acordo.

6.2 A SEMANA NACIONAL DA CONCILIACAO

Conforme apresenta o Conselho Nacional de Justiga (CNJ), a Semana Nacional da
Conciliagdo ¢ um evento realizado anualmente pela instituicdo, que tem como objetivo
incentivar a utilizagdo dos métodos alternativos para a solugdo de conflitos, promovendo o
didlogo e fornecendo a sociedade a possibilidade de solucionar suas acdes de forma
colaborativa e harmonica.

A dindmica do evento se da por meio de uma sele¢do de processos realizada pelos
tribunais, que certificam e designam as audiéncias nos autos, o que favorece especialmente as
demandas com maior probabilidade de serem resolvidas consensualmente. Com esse
proposito, a campanha ¢ realizada anualmente pelo Conselho Nacional de Justiga e envolve
os Tribunais de Justica, Tribunais do Trabalho e Tribunais Federais, que elegem os processos
e intimam as partes envolvidas para solucionarem o conflito por meio da autocomposi¢ao em
audiéncia a ser realizada pelos conciliadores e mediadores dos ntlicleos e centros competentes.

Assim, além das demandas pré-processuais, destaca o portal do CNJ que poderdo ser
abrangidas pelo evento as acdes Federais (ndo criminais: causas em que a Unido, uma de suas
autarquias ou empresas publicas forem parte no processo; criminais: crimes politicos, crimes
praticados contra bens, servicos ou interesses da Unido, de uma de suas autarquias ou
empresas publicas) Trabalhistas e Estaduais (as demais agdes, excetuadas as de competéncia
da Justica Eleitoral e da Justica Militar), em que os interessados também poderdo entrar em
contato com o respectivo Tribunal e solicitar a inclusdo de seus processos na lista de casos
que serdo apreciados durante a semana.

Nesse cenario, ¢ atendendo aos fins do presente trabalho, serdo destacados os
resultados alcangados na Semana Nacional da Conciliagao realizada em Corumba/MS no ano
de 2023, especificamente no que diz respeito as acdes de familia que foram selecionadas e

encaminhadas ao programa. O referido evento ocorreu entre os dias 06 ¢ 10 do més de
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novembro. Desse modo, no més de outubro de 2023, as partes dos processos que tramitavam

na Vara de Familia da cidade de Corumba/MS foram cientificadas acerca da inclusdo de suas
acdes na semana da conciliacdo. A intimagao das partes foi realizada pelo CEJUSC (por meio
de mensagens e ligagcdes efetuadas aos contatos indicados nos autos) e pessoalmente pelos
oficiais de justica, quando nao informado no processo o numero de telefone dos envolvidos.
Ainda, foram intimados por Didrio de Justi¢a Eletronico (DJe) os advogados e defensores
publicos constituidos nas acdes.

Assim, segue adiante a representacdo grafica dos resultados obtidos pelo CEJUSC de
Corumba/MS na Semana Nacional da Conciliagao ocorrida no més de novembro de 2023
(Gréfico 1), em contraste com os dados apresentados pelo Portal do CNJ, no que tange a
quantidade de conciliagdes realizadas pela 1* Vara Civel da comarca (Grafico 2) e no que diz
respeito ao numero de sentencas homologatorias proferidas pelo magistrado da aludida Vara

(Grafico 3) no decurso do referido ano.

Semana Nacional da Conciliagio 2023 - Grafico 1

B Quantidade de audiéncias designadas M Quantidade de audiéncias realizadas
B Quantidade de acordos em audiéncia

30 s 25
21 20
17
20 15 15
13
10 10 10

10 6 6

06/11/2023 07/11/2023 08/11/2023 09/11/2023 10/11/2023
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12 Vara Civel 2023 - Grafico 2

- Quantidade de audiéncias conciliatérias por més

150

100 108

100 78 86
61 50 69 62 65
50
21

1 11
0

<O ) o} D X o (o} o o o ) O

O S S P S O M A S O O o

X K < S > S @ & @ 2%
<@ 90 (\0 ¥
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12 Vara Civel 2023 - Grafico 3
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Elaborado pelo autor (2024) - Fonte: Estatisticas do Poder Judiciario - Portal do CNJ.

Com base na quantidade total de audiéncias designadas (Grafico 1), verifica-se que,
em 2023, 101 processos foram incluidos pelo CEJUSC na Semana Nacional da Conciliacao,
realizada no més de novembro na cidade de Corumba/MS. Assim, constata-se que, em uma
semana, a Vara de Familia da cidade pdde superar a quantidade de audiéncias conciliatérias
realizadas em cada més do ano em pauta, sendo ultrapassada a média maxima de 25
audiéncias por semana atingida no més de maio (Grafico 2). Outrossim, de acordo com o
“Grafico 17, constata-se que 58 foi o nimero total de audiéncias realizadas durante o evento,
sendo 37 o numero de acordos pactuados, o que permitiu a Vara de Familia da cidade também
ultrapassar a média superior de 8 sentencas homologatdrias proferidas por semana alcangada
no més de maio (Grafico 3). Ademais, importa mencionar que 47 das mediagdes designadas
nao ocorreram devido as intimagdes que, apesar de cumpridas, retornaram negativas (parte da
acdo nado localizada), havendo também casos de auséncia dos envolvidos ainda que
devidamente cientificados do ato. Em suma, quanto aos resultados alcangados na Semana
Nacional da Conciliagdo em 2023, identifica-se que mais da metade (63,79%) das agdes
abrangidas pelo CEJUSC no evento finalizaram em acordo estabelecido pelas partes nas

audiéncias realizadas.

7 CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, constata-se por meio do presente trabalho que a
autocomposicao se apresenta como uma ferramenta eficiente a disposicao do judicidrio para a
resolucdo das agdes de familia na atualidade, visto que as partes poderdo manifestar
abertamente seus interesses em um didlogo proporcionado por um terceiro imparcial, que ira
avaliar diretamente as declaragdes e promover a negociagcdo, a qual produzira os devidos
efeitos legais uma vez que reduzida a termo ¢ homologada por sentenga, garantindo assim a

ampla satisfagdo do direito pleiteado.
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Ainda, depreende-se através das informagdes apresentadas, que o desfecho das agdes

pré-processuais e processuais poderd ter maior eficdcia quando os meios consensuais de
resolugdo de conflitos e as técnicas autocompositivas forem aplicadas, considerando de fato
toda a subjetividade nao compreendida nos autos. Logo, verifica-se que com o auxilio do
CEJUSC de Corumba/MS, as familias encontrardo uma maneira eficaz de resolver suas
demandas, por meio da prestacdo jurisdicional célere e econdmica, que possibilita a reducao
da sobrecarga processual enfrentada pelo judiciario, tornando possivel o aperfeicoamento da
realidade juridica da comarca.

Nessa perspetiva, com base na analise da atuagcdo do centro no ano de 2023, no que
diz respeito ao incentivo a resolu¢do consensual das acdes de familia em Corumba/MS,
ficaram comprovados resultados satisfatorios. Além das atividades comumente realizadas na
unidade, isto ¢, das sessdes de media¢do e conciliacdo, do atendimento e orientacdo as
pessoas que possuem duvidas e questdes juridicas, compreende-se que reflexos importantes e
positivos foram gerados pelo CEJUSC nas Oficinas de Parentalidade e na Semana Nacional
da Conciliagcdo em 2023.

Diante dos dados analisados, entende-se que, através das Oficinas de Parentalidade,
diversas familias foram orientadas a resolver seus impasses de modo consciente, incentivadas
a identificar de forma precavida e pacifica a solu¢do mais adequada as suas demandas. Ainda,
por meio da presente pesquisa, ¢ possivel visualizar resultados favoraveis obtidos na Semana
Nacional da Conciliagdo, a qual intensificou as praticas autocompositivas, reduziu o acervo
processual e fomentou ainda mais a pacificagdo da sociedade, visto que os envolvidos
puderam superar a concepgdo litigiosa dos processos e foram motivados a estabelecer de
forma amistosa a resolucao de suas agoes.

Portanto, seja no atendimento e orientacdo ao cidaddo, na etapa pré-processual ou
processual, tem-se por evidente e importante a cooperacdo do CEJUSC no que tange ao
aperfeicoamento do cenario juridico da cidade de Corumba/MS, por meio da ampliagdo do
acesso a justica a populacdo que se concretiza através da autocomposicdo, mediante eventos,
programas ¢ atividades que sdo realizadas de forma diaria, habitual e periodica pelo setor, as
quais favorecem o protagonismo das partes e incentivam, assim, a resolucdo consensual das

acoes de familia na comarca.
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