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RESUMO

O presente artigo analisa a aplicagdao da teoria da perda de uma chance no ambito da
responsabilidade civil, considerando as transformacgdes sociais e tecnoldgicas que
influenciam a relagdo entre os profissionais da saude e seus pacientes. A pesquisa
discute a atuagdo do Poder Judiciario diante de condutas médicas em casos de erro,
sobretudo aquelas que resultam na perda de oportunidade de cura ou sobrevivéncia.
Também sdo abordadas as implicagdes da publicidade de servicos médicos e o impacto
das midias sociais na tomada de decisdes dos individuos. Ao explorar a evolugdo
doutrindria e jurisprudencial do tema, o trabalho evidencia a importancia da teoria da
perda de uma chance como instrumento de tutela dos direitos dos pacientes e como
reflexo de um novo paradigma da responsabilidade civil, que busca oferecer respostas
eficazes aos desafios da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Responsabilidade civil. Perda de uma chance. Midias Sociais. Poder
Judiciario.



ABSTRACT

This article analyzes the application of the loss of chance theory in the context of civil
liability, considering the social and technological transformations that influence the
relationship between healthcare professionals and their patients. The research discusses
the role of the Judiciary in medical conduct in cases of error, especially those that result
in the loss of an opportunity for cure or survival. It also addresses the implications of
advertising medical services and the impact of social media on individual decision-
making. By exploring the doctrinal and jurisprudential developments on the topic, the
work highlights the importance of the loss of chance theory as an instrument for
protecting patients' rights and as a reflection of a new paradigm of civil liability, which
seeks to offer effective responses to the challenges of contemporary society.

Key-words: Civil Liability. Loss of a Chance. Social Media. Judiciary.
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1 INTRODUCAO

O trabalho analisa a possibilidade de aplicagdo da teoria da perda de uma
chance sob a otica da responsabilidade civil médica, discute-se o papel do Poder
Judiciario quando da ocorréncia de condutas que ocasionam a perda de chance de cura
ou sobrevivéncia do paciente, em razao de possiveis erros na realizacdo de diagndsticos
e tratamentos. Também, se analisa a possibilidade de infringéncias quanto ao uso de
propaganda de servigos médicos, bem como a influéncia das midias sociais na tomada

de decisao dos pacientes.

Com o surgimento de demandas oriundas de uma sociedade cada vez mais
tecnologica e conectada, o Direito Civil contemporaneo foi impelido a se adaptar as
transformagdes da estrutura social. Nesse cenario, tornou-se imprescindivel o
aprofundamento dos estudos sobre responsabilidade civil, a fim de dar respostas aos

novos riscos e prejuizos que emergem das dinamicas da atual sociedade de consumo.

No campo especifico da responsabilidade civil médica, essa evolugdo se
manifesta com especial relevancia; a atua¢do dos profissionais da saude, antes
compreendida apenas sob a Otica da obriga¢do de meio, passou a ser questionada a luz
de novas expectativas criadas, muitas vezes, por meio da publicidade nas midias
digitais.

A garantia de resultados positivos, capaz de gerar falsas expectativas nos
pacientes, desloca o debate juridico para a possibilidade de responsabilizagdo pelos
prejuizos decorrentes do insucesso. Para além disso, o direito passou a se preocupar
também com danos que extrapolam a esfera da certeza, uma vez que, com o avanco dos
métodos tecnoldgicos, se tornou possivel a quantificacdo da probabilidade de ocorréncia

de expectativas frustradas, por meio de resultados estatisticos.

Com efeito, juristas, filésofos, cientistas sociais e estudiosos dedicados as
ciéncias exatas tentam explicar o acaso e as incertezas; o Direito, por sua vez, anda na

mesma linha, na busca pela ordem e previsibilidade (Peteffi, 2013, p. 9).

Destaca-se a cautela adotada pelo Poder Judiciario ao analisar hipdteses de

responsabiliza¢do civil médica, sobretudo com fundamento na teoria da perda de uma



chance. Nesse sentido, se observa a exigéncia na comprovagdo do nexo de causalidade
entre a conduta do profissional e a chance perdida pelo paciente a fim de justificar e

valorar eventual indenizacao.

No primeiro capitulo, ¢ feita uma analise acerca do aumento das possibilidades
de interven¢des médicas com o avango da ciéncia e tecnologia; sdo discutidos os
elementos e espécies da responsabilidade civil, bem como a distingdo entre as
obrigagdes de meio e de resultado e suas consequéncias para a caracterizacdo da

responsabilidade civil.

No segundo capitulo, aborda a teoria da perda de uma chance, com
apresentacao de sua defini¢do, origem, evolucdo histdrica e os critérios necessarios para

sua configuracdo, especialmente no contexto da responsabilidade civil na area da satde.

O terceiro capitulo verifica o impacto das midias sociais na saude, destacando
sua influéncia na tomada de decis@o dos individuos, os riscos da publicidade médica
digital e a importancia da regulamentacdo para prote¢ao de direitos fundamentais. Além
disso, traz reflexao critica sobre a possibilidade de se modificar sobremaneira os seres

humanos, moldados por um padrao de beleza imposto pelas midias sociais.

O quarto capitulo, por sua vez, analisa as demandas envolvendo a
responsabilidade civil médica no Brasil, inclusive a aplicacdo da teoria da perda de uma

chance, sob a perspectiva de tribunais estaduais e do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ).

Busca-se, portanto, tracar conceitos acerca do tema, apontando defini¢des,
posicionamentos e lacunas, bem como compreender, de forma aprofundada, as
interpretagdes e implicacdes juridicas da responsabilidade civil médica, valendo-se de

doutrinas, legislagdes e jurisprudéncias.

2 BREVE INTRODUCAO A RESPONSABILIDADE CIVIL DO PROFISSIONAL
DA SAUDE

Durante muito tempo, a funcdo do médico esteve vinculada a um carater

religioso e, at¢ mesmo, magico. Nessa época, desarrazoado era responsabilizar o



médico, que apenas participava de um ritual, talvez util, mas que dependia
exclusivamente da vontade dos deuses. Mais recentemente, o médico passou a ser visto
como um profissional cujo titulo lhe garantia a onisciéncia, médico da familia, amigo,
conselheiro, figura de uma relagdo social que ndo admitia divida sobre a qualidade de
seus servigos, alguém em quem se podia confiar de olhos fechados (Aguiar Junior,

2000, p. 2).

O contexto atual revela transformagdes significativas nas relagdes entre
médicos e pacientes, marcadas pela impessoalidade e pela influéncia da légica de
consumo. Nesse sentido, a tradicional relacdo de confianca cede lugar a outros vinculos,
nos quais os individuos estdo cada vez mais atentos e exigentes quanto aos seus direitos

e aos resultados esperados.

Por outro lado, o desenvolvimento da ciéncia determinou o aumento dos
recursos postos a disposi¢cdo do profissional. Com eles, cresceram as oportunidades de
acdo e, consequentemente, os riscos envolvidos. A eficicia ¢ o que caracteriza a
medicina moderna, a tal ponto que os profissionais contemporaneos nao se contentam
somente com a prevencao ou tratamento de doengas, mas se propdem a substituir

fungdes naturais e até modificar caracteristicas do sujeito (Aguiar Junior, 2000, p. 2).

Verifica-se que, dessa forma, o avango da ciéncia ampliou significativamente
os recursos disponiveis aos profissionais da satide, aumentando as possibilidades de
intervencao e os riscos envolvidos. As oportunidades de acdo tradicionais, tais como a
busca pela prevencao de doencas e tratamentos, dao lugar a procedimentos que visam
modificar caracteristicas funcionais e saudaveis do individuo. Esse cenario amplia a
responsabilidade dos profissionais, que passam a assumir maiores riscos e,

consequentemente, o dever de reparar eventuais danos causados.

Assim, faz-se necessario realizar uma breve explanagdo acerca da
responsabilidade civil, tema bastante presente no cotidiano. "A palavra
‘responsabilidade’ vem do latim re-spondere, que encerra a ideia de seguranga ou
garantia da restituicdo ou compensacao do bem sacrificado. Teria, assim, o significado
de recomposicdo, de obrigacdo de restituir ou ressarcir” (Gongalves, 2025, p. 476). A

responsabilidade civil consiste em um instituto importante do Direito Civil, que permite
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o ressarcimento de danos em caso de ofensa a um interesse juridico tutelado, seja por

agao ou omissao.

Dentre as diversas fungdes da responsabilidade civil, se destacam trés, quais
sejam: i) a fungdo compensatoéria, ii) sancionatoria e iii) preventiva. A primeira fungdo
esta relacionada a determinagdo de quando uma compensacao ¢ tida como necessaria.
Nesse caso, a transferéncia de danos da vitima ao ofensor é associada a analise
econdmica do Direito, ou seja, a responsabilidade civil ¢ vista como um mecanismo
social para a transladacdo dos custos (Monateri, 2017, n.p.). Entdo, “a funcdo
compensatoria da responsabilidade civil, em suma, ¢ associada a transmissao ou
alocacao dos custos relacionados ao evento danoso, da vitima para o ofensor” (Tartuce,

2024, p. 49).

Acerca da efetividade da fungao sancionatoria, Tartuce sustenta que:

Ela ndo tem os citados efeitos para os crimes de violéncia ou para ilicitos
financeiros, eis que quem pratica os atos danosos ndo pensa nas
consequéncias de seus atos. E complementa demonstrando a variagdo da
efetividade dessa func¢do sancionatoria, dependendo do campo da
responsabilidade civil em que ela atua. (2024, p. 49)

Por sua vez, a meng¢do de Monateri sobre a funcdo preventiva da
responsabilidade civil estd vinculada ao desincentivo, mas, segundo ele, a

responsabilidade civil dificilmente terd, na realidade, uma funcdo preventiva (2017,

n.p.).

Sobre os elementos da responsabilidade civil, tem-se 1) a conduta do agente, i1)
o dano e ii1) o nexo de causalidade entre essa conduta e dano. Nesse sentido, a conduta
abrange as acdes (conduta positiva) e omissdes (conduta negativa) praticadas pelo

sujeito causador do dano.

O dano, por sua vez, pode ser entendido como um prejuizo a um bem juridico,
ainda que ndo seja tutelado pelo direito a época. Cabe destacar que, inicialmente, o
Direito reconhecia apenas a existéncia dos danos patrimoniais. Com o passar do tempo
e a mudanca no comportamento e pensamento da sociedade, surgiram as nog¢des de

danos extrapatrimoniais.
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Menciona-se que, conforme disciplina o artigo (art.) 949 do Cddigo Civil (CC),
“No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o ofendido das
despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenca, além de
algum outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido” (Brasil, 2002, grifo

Nnosso).

O dano patrimonial, também chamado de dano material, atinge os bens que

integram o patrimonio do individuo. Conforme explica o jurista Sérgio Cavalieri Filho,

O dano material pode atingir ndo somente o patriménio presente da vitima,
como, também, o futuro, pode ndo somente provocar a sua diminuigdo, a sua
reducdo, mas também impedir o seu crescimento, o seu aumento. Por isso, o
dano material se subdivide em dano emergente e lucro cessante (Cavalieri
Filho, 2023, p. 94).

O dano emergente produz efeitos imediatos na diminui¢do do patrimdnio da
vitima em razdo do ato ilicito. Dessa forma, pode ser caracterizado como aquilo que a
vitima efetivamente perdeu. Para a mensuracdo do dano emergente, conforme ensina
Cavalieri, “seré a diferenca entre a situacdo patrimonial atual provocada pelo fato ilicito

e a situagdo em que a vitima se encontraria, se nao fosse esse fato” (2023, p. 94).

O lucro cessante, por sua vez, se vincula aos prejuizos referentes ao patrimonio

futuro da vitima. Para o jurista, o lucro cessante consiste:

Na perda do ganho esperavel, na frustracdo da expectativa de lucro, na
diminuicdo potencial do patrimonio da vitima. Entdo, o prejuizo pode
decorrer da suspensdo da atividade lucrativa ou produtiva da vitima, bem
como da frustracdo de expectativas legitimas quanto a ganhos futuros que
razoavelmente se poderia esperar (Cavalieri Filho, 2023, p. 95).

O dano extrapatrimonial, por sua vez, consiste no dano nao material, ou seja,
que ndo ¢ causado por uma perda patrimonial. Também, refere-se ao sofrimento
emocional, constrangimento, angustia, desconforto ¢ humilhagdo (mas nao s6). O dano
moral € a violagdo de algum direito da personalidade, inerente a pessoa humana desde o
nascimento até a morte e que constitui sua esséncia. Cabe destacar que, o
inadimplemento contratual por si s6 ndo enseja dano moral, sendo necessario que haja

repercussao relevante na personalidade do individuo para sua configuracao.

J& o nexo de causalidade, pode ser entendido como o vinculo que une a

conduta ao dano, ou seja, € necessario que tenha entre os dois primeiros elementos uma
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relacdo de causa e efeito. Nesse sentido, por vezes, ¢ considerado o elemento mais
complexo da responsabilidade civil, uma vez que sua verificagdo ¢ objeto de estudo de

diversas teorias e discussoes dentro do Direito Civil.

Acerca do 6nus da prova do nexo causal, no ordenamento brasileiro, ha um
movimento em favor da utilizagdo da teoria da distribui¢do dindmica da prova, pela qual
o Onus recai aquele que tem melhores condigdes para tal, ou seja, cabera a parte
demandada demonstrar a inexisténcia do nexo causal (concepcdo negativa de
causalidade). Nesse sentido, a vitima possui o 6nus de provar a ocorréncia do fato
lesivo, e ao réu cabera o 6nus de provar que nao houve adequagao entre a conduta € o
dano, apresentando uma causa de exclusdo da culpabilidade (menoridade ou insanidade
mental), responsabilidade (fato exclusivo da vitima, fato exclusivo de terceiro, caso
fortuito ou forga maior) ou ilicitude (exercicio regular de um direito, em legitima defesa

ou em estado de necessidade).

Sobre as espécies, no que tange a intencdo do agente causador do dano, a
responsabilidade civil pode ser subjetiva ou objetiva. Na responsabilidade civil
subjetiva, a vitima s6 conseguird a reparacdo do dano caso fique demonstrada a culpa
(no sentido amplo) do agente causador. Nesse sentido, “a responsabilidade civil
subjetiva ¢ a decorrente de dano causado em fun¢do de ato doloso ou culposo”
(Gagliano; Pamplona Filho, 2008, p. 13). Posteriormente, se vera sua aplicagdo no

campo da responsabilidade civil médica, sobretudo, vinculada aos profissionais liberais.

H4, também, a responsabilidade civil objetiva ou pelo risco, que independe da
existéncia de dolo ou culpa do agente causador do dano. Nesses casos, ndo € necessario
sequer a caracterizacdo da culpa, uma vez que “ o dolo ou a culpa na conduta do agente
causador do dano ¢ irrelevante juridicamente, haja vista que somente serd necessaria a
existéncia do nexo de causalidade entre o dano e a conduta do agente responsavel para
que surja o dever de indenizar.” (Gagliano; Pamplona Filho, 2008, p. 14-15). Da mesma
forma, adiante se analisard sua aplicagdo quanto a responsabilidade civil médica,

sobretudo, vinculada aos hospitais e clinicas médicas.

Diante disso, verifica-se que, para a caracterizacao da responsabilidade civil
objetiva, basta a presenca da conduta do agente, dano patrimonial ou extrapatrimonial e

nexo causal entre a conduta e o dano. J4 para a caracterizacdo da responsabilidade civil
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subjetiva, € necessaria, ainda, a verificagdo do elemento subjetivo na conduta do
ofensor, que pode ser o dolo (inten¢ao direta ou indireta) ou a culpa (negligéncia,

imprudéncia ou impericia).

Cabe destacar que, em relacdo ao campo de incidéncia, a responsabilidade civil
subjetiva ¢ aplicada sempre que nao existir tipificacdo como responsabilidade objetiva,

ou seja:

Sempre que ndo tivermos disposicdo legal expressa consagrando a
responsabilidade objetiva, persiste a responsabilidade subjetiva, como
sistema subsidiario, como principio universal de direito; posso ndo responder
objetivamente por falta de previsdo legal, mas, subjetivamente, se causar
dano a outrem, vou ter sempre que responder (Cavalieri Filho, 2023, p. 35).

Assim, a responsabilidade civil subjetiva impera na andlise e dependéncia da
conduta do agente, e a objetiva ¢ tipificada em lei, tendo por base o risco que o proprio

ato criou.

Ao analisar o Codigo Civil, observa-se que o Titulo III trata especificamente
dos atos ilicitos. Nesse sentido, o art. 186 do CC dispde: “aquele que, por agdo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (Brasil, 2002). Por exemplo, um
médico que prescreve um medicamento a um paciente sem antes analisar o prontuario e
acaba indicando um remédio ao qual o paciente ¢ alérgico. Por negligéncia, o paciente
sofre uma reacao alérgica grave, sendo internado em estado critico. Nesse caso, 0
médico, através de conduta negativa (omissdo), causa dano a saide do paciente,

violando seu direito a integridade fisica, que configura ato ilicito.

Nesse momento, cabe mencionar o direito fundamental a saude, inserido no
texto constitucional a partir da publicacdo da Constituicdo Federal de 1988 (CRFB). Tal
direito se vincula ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e integra o
conjunto minimo para uma vida digna. E evidente, portanto, a importancia de sua
protecao no ordenamento juridico, uma vez que a vida, a integridade fisica e a mental
sao componentes da personalidade do ser e a violagdo do direito a saude atinge bens

fundamentais, afetando diretamente a dignidade da pessoa.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educa¢do, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a
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maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicao.

]

Art. 196. A satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenga e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos para sua
promocao, protecao e recuperagdo (Brasil, 1988, grifo nosso)

Ademais, a saide ¢ um bem material e imaterial ao qual o Estado e a sociedade
ndo podem deixar de oferecer prote¢do, uma vez que, sem 0s recursos necessarios para
sua garantia ou restabelecimento, hd riscos de graves consequéncias ao individuo,
inclusive de extingao da propria vida. Dessa forma, sem a devida prote¢ao a saude, ndo

ha que se falar em dignidade humana ou existéncia de uma vida digna.

Ja acerca dos limites do exercicio de um direito, conforme o art. 187 do CC,
também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes” (Brasil, 2002, grifo nosso). Nesse sentido, o médico é o
profissional capacitado para exercer sua profissao e cuidar de seus pacientes, porém, se
ele ultrapassa os limites desse direito, por exemplo, ao realizar procedimentos invasivos
sem o devido consentimento do paciente, ele estard ultrapassando os limites impostos ao

exercicio de seu direito e podera cometer ato ilicito.

Mais adiante, no titulo IX que trata Da Responsabilidade Civil, dividido em
dois capitulos, quais sejam: Capitulo I - Da Obrigacdo de Indenizar e Capitulo II - da
Indenizacdo, o art. 927 do CC menciona que “aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e
187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo” (Brasil, 2002). Como ja visto,
para a caracterizacdo da responsabilidade civil, ¢ necessario que haja a conduta do

agente (ato ilicito), dano e nexo de causalidade entre o ato ilicito e o dano.

No pardgrafo unico do referido dispositivo, o legislador trata da
responsabilidade civil objetiva ao disciplinar “havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem” (Brasil, 2002, grifo nosso). Por exemplo, o hospital particular
responde objetivamente pelos danos praticados pelos profissionais de saude no

exercicio da funcdo para a qual foram contratados. Nesse caso, a responsabiliza¢dao do
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hospital, ainda que apurada objetivamente, estd vinculada a comprovacao da culpa do
médico que realizou o procedimento, uma vez que, em relacdo a esse, a

responsabilidade ¢ subjetiva.

A anélise da responsabilidade civil do profissional da saude e do hospital,
portanto, requer o exame sob duas perspectivas distintas: a primeira decorre da
prestagao de servigo direta e pessoalmente pelo profissional, no caso, 0 médico, assim
considerado um profissional liberal; j4 a segunda resulta da prestagdo de servigos
médicos sob a organizagdo empresarial, como se faz pelos hospitais e clinicas (Cavalieri

Filho, 2023, p. 457).

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) prevé que a
responsabilidade civil é, em regra, objetiva, ou seja, ndo exige a comprovagdo de culpa
ou dolo por parte do fornecedor ou prestador de servigco. Entretanto, ha a excegao
relacionada aos profissionais liberais que prestam servigos, como os médicos. Nesses
casos, a responsabilidade civil € subjetiva, o que significa que o profissional sé sera
responsabilizado se for comprovado que agiu com culpa, seja por negligéncia,

imprudéncia ou impericia.

Essa excecdo esta prevista no paragrafo 4° do art. 14 do CDC, que determina:
“a responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagdo de culpa.” (Brasil, 1990). Assim, no campo da responsabilidade civil médica
sob essa perspectiva, ¢ necessario demonstrar que o dano causado pelo médico foi
decorrente de ato doloso ou culposo. Nesse sentido, ensina Cavalieri (2023, p. 459) que
a responsabilidade médica “ndo decorre do mero insucesso no diagndstico ou no
tratamento, seja clinico ou cirirgico. Cabera ao paciente, ou aos seus herdeiros,
demonstrar que o resultado funesto do tratamento teve por causa a negligéncia,
imprudéncia ou impericia do médico”. Destaca-se que essa excecdo sO atinge 0s
profissionais liberais, ou seja, se varios médicos constituirem uma sociedade, a

responsabilidade desta ndo sera subjetiva.

Ja sob a segunda perspectiva, que decorre da prestagao de servicos médicos sob
a organizagdo empresarial, como se faz pelos hospitais, clinicas e laboratorios, por
exemplo, a responsabilidade é objetiva, nos termos do art. 14 do CDC que dispde: “o

fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
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reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos

servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e

riscos” (Brasil, 1990).

Isso significa que essas instituicdes respondem pelos danos causados aos
pacientes independentemente da comprovagao de culpa, bastando a demonstragdo da
conduta ilicita do profissional na prestacdo do servico, do dano e do nexo de
causalidade. Essa responsabilidade objetiva decorre da natureza empresarial da
atividade, que integra a cadeia de fornecimento de servicos e se submete as regras
protetivas do consumidor. Por exemplo, se o profissional comete um erro médico em
um hospital durante procedimento em paciente, a instituicdo pode responder
objetivamente pelo dano, pois o profissional integra a estrutura empresarial que

ofereceu o servigo defeituoso.

Ainda, destaca-se que, nesses casos, a responsabilidade ¢ solidaria, ou seja, a
vitima pode acionar qualquer um dos envolvidos na cadeia da prestagdo do servigo
(profissional, hospital, clinica, laboratério, etc.) para a reparagdo do dano
independentemente de quem tenha cometido a falha diretamente, conforme o pardgrafo
unico do artigo 7° do CDC, que dispde: “tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderao solidariamente pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo”

(Brasil, 1990).

Por fim, mostra-se necessaria a distingdo entre a obrigacdo do médico - de
meio ou resultado - e suas consequéncias para a caracterizacdo da responsabilidade
civil. A obrigacao de meio, conforme definicdo de Maria Helena Diniz (2024, p. 208), ¢
aquela que ocorre quando “o devedor se obriga tdo somente a usar de prudéncia e
diligéncia normais na prestagdo de certo servi-go para atingir um resultado, sem,
contudo, se vincular a obté-lo”. Entende-se, assim, que a prestacdo da obrigacdo de
meio consiste no fato de o devedor empregar todos os recursos e esforcos ao seu alcance
para atingir, a0 maximo, o resultado pretendido pelo credor. E o caso, portanto, do
médico que se propde a aplicar seus conhecimentos técnicos para cuidar de um paciente,
sem garantir a sua cura. Ainda, conforme destaca a autora, “se o tratamento médico nao
trouxer cura ao paciente, esse fato nao o isentara de pagar o servico médico-cirtrgico

que lhe foi prestado” (2024, p. 208).
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J& quanto a obrigagcdo de resultado, também valendo da definicdo dada por
Diniz (2024, p. 209), “¢ aquela em que o credor tem o direito de exigir do devedor a
producao de um resultado, sem o que se terd o inadimplemento da relagdo
obrigacional". Dessa forma, a obrigacdo s6 podera ser considerada adimplida com a
produgdo do resultado, caso contrario, o credor sera considerado inadimplente, devendo
responder pelos prejuizos decorrentes do insucesso. E o caso do médico que se

compromete a realizar uma cirurgia plastica.

Nesse sentido, quando se trata da possibilidade de descumprimento de tal
obrigagdo, o profissional ficard constituido em mora a partir do momento que o
resultado pretendido ndo for obtido do modo como convencionado. Entdo, ocorre a
inversdo do Onus da prova, cabendo ao profissional demonstrar que o resultado
pretendido no contrato celebrado entre as partes ndo foi alcancado em razdo de uma

causa excludente de responsabilidade.

3 APERDA DE UMA CHANCE E SUA CARACTERIZACAO

Diversos temas no ambito da responsabilidade civil tém sido objeto de debates
doutrinarios e controvérsias jurisprudenciais, especialmente diante da complexidade das
relacdes sociais e do avango técnico-cientifico. Nesse contexto, sdo muitas as razoes que
justificam a intensificagdo dos estudos em torno da teoria da perda de uma chance,
construgdo juridica relativamente recente, porém de crescente relevancia, sobretudo nas

demandas envolvendo a responsabilidade civil médica.

Com o advento de uma sociedade marcada por avangos tecnologicos, capazes
de quantificar a probabilidade de ocorréncia de expectativas frustradas, o Direito passou
a dar maior importancia a prejuizos que extrapolam a esfera da certeza, conferindo a

eles uma preocupagao quanto as possibilidade de reparacao.

De origem francesa, a teoria impulsiona debates intensos acerca de seus
critérios e limites. No ordenamento juridico brasileiro, a teoria passou a ganhar destaque
a partir da década de 1990. Desde entdo, embora notavel seja o avango tedrico e

doutrinério acerca do tema, a teoria continua cercada por incertezas. O Poder Judiciério
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também enfrenta desafios para aplica-la de forma segura, especialmente em casos

envolvendo a responsabilidade civil de profissionais da saude.

A teoria da perda de uma chance consiste em uma possibilidade de indenizacao
dentro da responsabilidade civil. Para a teoria, a vitima que foi privada de uma chance
real e séria deve ser indenizada. A indenizagdo advinda do dano em questdao nao objetiva
reparar o resultado final esperado pela vitima, mas sim a possibilidade de alcanca-lo.

Conforme o Enunciado n. 444 da V Jornada de Direito Civil;

A responsabilidade civil pela perda de chance nfo se limita a categoria de
danos extrapatrimoniais, pois, conforme as circunstancias do caso concreto, a
chance perdida pode apresentar também a natureza juridica de dano
patrimonial. A chance deve ser séria e real, ndo ficando adstrita a percentuais
aprioristicos (Brasil, 2011).

Dessa forma, explica José Herbert Luna Lisboa:

Os tribunais seguem no entendimento de que a perda da chance pode
aparecer tanto com aspectos de dano moral quanto de dano material, uma vez
que atinge tanto a esfera patrimonial como a esfera extrapatrimonial da
vitima, tudo a depender da situacao fatica concreta (Lisboa, 2025, n.p).

Ainda, cabe mencionar que, ¢ perfeitamente possivel a cumulag¢do dos pedidos
indenizatorios de natureza patrimonial e extrapatrimonial quando a perda da chance

produz efeitos nessas duas ordens.

Ademais, para que a chance seja juridicamente relevante e, portanto, passivel
de indenizacdo, ¢ necessario que a oportunidade frustrada represente mais do que uma
expectativa subjetiva. Essa exigéncia impde aos julgadores o desafio de valorar a
incerteza a fim de legitimar a tutela do interesse aleatorio. Nesse sentido, explicam

Paulo Garcia e Théo Gragnano:

A realidade ¢ um requisito objetivo, que diz respeito a efetiva existéncia de
uma probabilidade de ocorrer o resultado favoravel no curso do processo
aleatorio. A seriedade, por seu turno, diz com a dimensdo daquela
probabilidade e sua relagdo com a vitima. A chance diminuta ndo constituira
interesse digno de protecdo, porque ndo € séria, embora real, ao passo que a
elevada possibilidade de um resultado positivo sera digna de tutela (Garcia;
Gragnano, 2015, p. 292).
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Portanto, para caracterizar um dano, de fato, e ndo meramente hipotético, ¢é
necessario que a chance perdida seja séria e real, ou seja, € preciso a conclusao de que a
vitima possuia efetivas condi¢des de concorrer a vantagem esperada. Acerca de sua

exata defini¢do, ensina Daniel Amaral Carnatba:

A responsabilidade pela perda de chance ¢ um método decisorio, criado pela
jurisprudéncia francesa para contornar um problema concreto, a saber, o
problema da reparacdo dos interesses sobre eventos aleatoérios. Como toda
construcao jurisprudencial, a perda de uma chance ¢ um instrumento juridico
concebido teleologicamente. Uma técnica, portanto (Carnauba, 2012, p. 1-2).

Assim, a responsabilidade civil pela perda de uma chance ndo surge como um
conceito, mas como uma resposta pratica da jurisprudéncia francesa diante de situagdes

concretas.

Como verificado no capitulo anterior, a responsabilidade busca restaurar, na
medida do possivel, o equilibrio rompido pelo dano, de forma que a vitima retorne ao

estado anterior, como se a conduta nao tivesse ocorrido.

Nos casos concretos em que ha a verificagdo da perda de uma chance, ndo ¢é
possivel determinar com precisdo qual seria a situagdo da vitima se o ato imputado ao
réu ndo tivesse ocorrido. Como o interesse envolvido ¢ aleatdrio, o litigio carrega uma
davida, o que, por vezes, faz com que os julgadores tenham que recorrer a outras areas

do conhecimento para a apuracao do valor a ser indenizado.

Sabe-se que nesse tipo de situagdo, ndo € o resultado passivel de ter ocorrido
que deve ser reparado, mas sim a chance de obté-lo. Conforme explica Daniel Amaral

Carnauba:

Existe uma certeza em todos esses conflitos; a certeza de que a vitima tinha
uma chance de alcangar o resultado que desejava, e que essa oportunidade
desapareceu, em razdo do fato imputdvel ao réu. O montante da reparagdo
ndo correspondera ao valor da vantagem desejada, mas a uma porcentagem
desta, de acordo com as probabilidades efetivamente perdidas pela vitima
(Carnatiba, 2012, p. 2).

Quanto a possibilidade de aplicacdo da teoria da perda de uma chance sob a
otica da responsabilidade civil médica, especialmente considerando a obrigagdo de meio

e de resultado, ¢ necessario levar em consideracao o dano propriamente dito.
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Se estamos diante de uma obrigacdo de meio, ¢ perfeitamente possivel a
vincula¢do a teoria da perda de uma chance de cura. Por exemplo, um paciente que
venha a ser diagnosticado de forma equivocada por causa de um erro médico grosseiro.
Assim, ¢ possivel a aplicacdo da teoria em razdo de uma expectativa que restou
frustrada de conseguir alguma vantagem caso a conduta ndo tivesse ocorrido,
precisando ser séria e verdadeira a possibilidade de éxito. Nesse sentido, exemplifica

Ana Claudia Amorim Wolf Cavalcanti,

Exemplo comumente visto na jurisprudéncia ¢ o do profissional médico que
ndo diagnostica um cancer no seu paciente, e este vem a ser descoberto mais
tarde, por outro médico. Nesse caso, tendo em vista que as chances de cura
sdo muito maiores quando descoberta a doenca no inicio, a impericia do
profissional resulta na eliminagdo das possibilidades de sobrevivéncia do
doente (Cavalcanti, 2023, p. 33).

\

Assim, a chance de cura ou sobrevivéncia, aplicada a atividade médica,

consiste em um bem juridicamente tutelado de forma auténoma.

Em um caso concreto, o Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu, no
REsp n°® 1.662.338-SP, de que foi relatora a Ministra Nancy Andrighi, o direito a
reparacdo em virtude de erro médico que frustrou a oportunidade de sobrevivéncia de

uma jovem saudavel acometida de um mal subito.

ApoOs um breve periodo de sono, a paciente despertou e foi reavaliada pelo
médico, que afirmou que estava tudo sob controle, concedendo-lhe alta. No entanto,
ainda no mesmo dia, durante a tarde, a jovem faleceu em decorréncia de um Acidente
Vascular Cerebral Hemorragico. Nesse sentido, a aplicacao da teoria € verificada pela
redugdo da possibilidade concreta e real de sobrevivéncia da paciente, em decorréncia

de conduta do profissional, vinculada a sua obrigac¢do de meio.

J4 quanto a obrigacao de resultado, ndo héa que se falar em chance perdida, uma
vez que tal obrigacdo exige que o médico alcance o resultado pretendido pelo paciente,
respondendo pelo risco de sua atividade. Nesse sentido, o objeto do contrato médico ndo
¢ a cura, mas sim o resultado prometido. O ndo atingimento desse resultado, por si so,
gera presuncao de culpa, invertendo o Onus da prova. Nesses casos, ¢ possivel a

responsabilizacao civil do profissional e sua condenag¢do ao pagamento de indenizagao
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por danos materiais, morais e estéticos, a depender da extensdo e natureza dos prejuizos

sofridos pelo paciente.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) consolidou
entendimento no sentido de que a cirurgia pléstica estética constitui obrigacdo de
resultado, conforme decidido no julgamento do REsp n® 1.395.254/SC, da relatoria da
Eminente Ministra Nancy Andrighi:

A cirurgia estética ¢ uma obrigacdo de resultado, pois o contratado se
compromete a alcangar um resultado especifico, que constitui o cerne da
propria obrigacdo, sem o que havera a inexecucao desta. Nessas hipoteses, ha
a presuncdo de culpa, com inversdo do Onus da prova. O uso da técnica
adequada na cirurgia estética ndo ¢ suficiente para isentar o médico da culpa
pelo ndo cumprimento de sua obrigacdo (Superior Tribunal de Justica.
Terceira Turma. REsp 1395254/SC. Rel. Ministra Nancy Andrighi. Julgado
em: 15 out. 2013. Publicado em: 29 nov. 2013).

Entretanto, a teoria da perda de uma chance ¢ alvo de criticas doutrinarias no
sentido de que a chance ndo existe para durar para sempre ou manter o valor que as
probabilidades dao. Ela precisa ser usufruida, seja para aumentar o seu valor, no caso de
sucesso, ou anular, pela perda. Dessa forma, a teoria ndo atingiria o fim de reparar a
vitima no sentido de posiciona-la na situagdo que deveria se encontrar, conforme explica
Daniel Amaral Carnatba, “ha apenas duas situagdes possiveis: ou o interessado obteria
a vantagem aleatdria desejada, ou ele ndo a obteria. Ora, a vitima que recebe a
indenizacdo pelas chances perdidas ndo ¢ recolocada em nenhuma destas duas

situagdes” (Carnatiba, 2012, p. 9).

Destaca-se, porém, que estdo presentes os requisitos para a configura¢do da
responsabilidade civil, quais sejam: a conduta, o dano e o nexo causal. No caso da perda
de uma chance, o nexo de causalidade nao se estabelece entre a acdo do réu ¢ a
vantagem final ndo alcangada, mas entre essa conduta e a propria chance que foi
frustrada. Ou seja, sem a conduta do réu, a vitima teria uma possibilidade séria e real de

atingir o resultado esperado.

Quanto a fixacdo da indenizacdo, ¢ evidente que o quantum indenizatério
estabelecido pela perda da chance nunca poderd exceder o valor que seria percebido
caso a vantagem esperada pela vitima fosse efetivamente caracterizada ou o prejuizo

fosse certamente evitado. Assim, a quantificacio deve considerar o percentual de
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probabilidade de obtengdo do resultado favoravel, incidindo sobre ele para fins de

apuracdo. A analise, por sua vez, sera objeto de outra ciéncia, no campo da

probabilidade.

Por fim, verifica-se que a teoria da perda de uma chance representa um avango
importante sob a otica da responsabilidade civil no ordenamento brasileiro, ao
possibilitar a reparacdo de um dano, a privagdo da vitima de uma oportunidade real e
séria. No campo da responsabilidade civil médica, sua aplicagdo permite diferencas
entre a obrigacdo de meio e a obrigagdo de resultado. Ainda que alvo de criticas,
sobretudo quanto a sua incerteza, a teoria vem sendo aplicada por julgadores como
instrumento de efetivagdo da justica, na busca pela restauragdo do equilibrio em
situacdes em que a conduta lesiva frustra expectativas reais e concretas da vitima, com

énfase na sua relevancia como uma questdo de garantia de direitos fundamentais.

4 AS MIDIAS SOCIAIS EM SAUDE E A CONSEQUENTE
RESPONSABILIDADE CIVIL

As midias sociais exercem um papel cada vez mais relevante na forma como os
individuos tomam decisdes ao longo de suas vidas. Em um cenario no qual a
informacao circula de maneira rapida e, muitas vezes, sem a devida regulagdo, as
campanhas publicitarias de dietas, medicamentos, tratamentos, cirurgias e

procedimentos estéticos tém o poder de moldar percepgdes e gerar demandas.

Por um lado, esse acesso facilitado pelas midias sociais pode trazer beneficios
importantes: muitas pessoas conseguem identificar sintomas precocemente, buscar
ajuda médica com mais agilidade e adotar habitos de vida mais saudéveis, inspirados
por conteudos informativos. Nesse sentido, verifica-se que a popularizacdo de temas
vinculados a satde tem ganhado forga com a atuagdo de profissionais de satde

comprometidos com a divulgagao cientifica e ética nas redes sociais.

Entretanto, a validagao das informagdes veiculadas nas redes sociais, aliada a
disseminagdo de padrdes estéticos idealizados, podem gerar impactos significativos na

saude fisica e mental dos individuos. A ampla exposi¢dao a conteidos que promovem
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dietas extremas, uso indiscriminado de vitaminas e medicamentos, procedimentos
estéticos realizados sem respaldo profissional necessario € a busca por solugdes rapidas
para problemas complexos sdo exemplos de praticas incentivadas por uma cultura
digital que muitas vezes prioriza o visual em detrimento da saude, com incentivo a
comportamentos motivados por expectativas irreais e imediatistas. Esse cenario pode
provocar desde frustragdes até sérios riscos a vida. Entdo, até que ponto essa influéncia

traz beneficios para a satde publica?

A presenca das midias sociais na vida cotidiana provoca transformagdes nos
comportamentos de consumo, nas percepgoes visuais € nas tomadas de decisdes. Assim,
a comunicacao direta entre profissionais da area médica e o publico, mediada por
algoritmos e estratégias de marketing digital, tem impulsionado um fenémeno no qual a

informagao técnica ¢ diluida em conteudos publicitarios.

Nesse sentido, verifica-se que a natureza persuasiva das redes sociais conduz
diariamente o individuo a decisdes que ndo sdo tomadas com plena consciéncia de
riscos, alternativas e consequéncias. O discurso publicitario, ao enfatizar beneficios
estéticos e resultados rapidos, muitas vezes omite informagdes relevantes, como, por
exemplo, acerca dos efeitos adversos, limitagdes técnicas, métodos alternativos ou
critérios clinicos, o que pode configurar violagdo ao dever de informagdo e a boa-fé

objetiva no ambito da relagdo médico-paciente.

Diante da velocidade e do alcance da comunicagdo digital, a promoc¢do de
procedimentos, sem respaldo cientifico ou com promessas de falsos resultados
garantidos geram o dever de responsabilizagdao do ponto de vista juridico, especialmente

quando resultam em danos fisicos ou psicologicos ao paciente.

Assim, a publicidade médica, quando veiculada por meio das redes sociais, tem
o poder de influenciar significativamente a percepcao do paciente quanto a natureza da
obrigagdo assumida pelo profissional de saude. Nessas circunstancias, ¢ imprescindivel
que o médico se abstenha de veicular promessas de éxito ou garantias quanto aos
resultados do tratamento proposto, uma vez que tal conduta pode implicar a conversao
da obrigacdo de meio em obrigagdao de resultado. Essa alteracdo quanto a obrigacdo ¢é
problemadtica, pois amplia a possibilidade de responsabilizagdo civil do profissional,

sobretudo diante da garantia em resultados estéticos criados pela publicidade.
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Nesse sentido, a Resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n.°
2.336/2023 estabelece diretrizes quanto a propaganda e publicidade médicas, com o
intuito de coibir praticas que envolvam sensacionalismo, autopromog¢do ou garantias
infundadas acerca dos resultados de procedimentos médicos. Tais normas visam o
resguardo da ética profissional e a protecdo do paciente, prevenindo a criacdo de

expectativas irreais, por exemplo.

Destaca-se o Capitulo VI, da Resolucdo CFM n° 2.336/2023, que trata das

proibicdes, sobretudo os incisos IV, V, VI e XII do art. 11, quais sejam:

Art. 11. E vedado ao médico e, naquilo que couber, as pessoas juridicas, entes
sindicais e associativos de natureza médica:

[.]

IV— participar de propaganda/publicidade de medicamento, insumo médico,
equipamento, alimento e quaisquer outros produtos, induzindo & garantia de
resultados;

V- conferir selo de qualidade, ou qualquer outra chancela, a produtos
alimenticios, de higiene pessoal ou de ambientes, material esportivo e outros
por induzir a garantia de resultados;

VI- participar de propaganda enganosa de qualquer natureza;

[.]

XII- garantir, prometer ou insinuar bons resultados do tratamento; (Conselho
Federal de Medicina, 2023, p. 7)

Tais dispositivos refletem uma preocupagdo ética e juridica com foco na
regulamentacdo da publicidade, vinculada a prote¢do do paciente frente a
mercantilizacdo da 4rea e a construcdo de expectativas irreais quanto aos tratamentos

oferecidos.

Ademais, destaca-se a otica do Cddigo de Defesa do Consumidor que, no art.
37, considera como enganosa a publicidade que induz o consumidor ao erro, seja por

veicular informagdes inveridicas, seja por omitir dados relevantes (Brasil, 1990)

Assim, a publicidade que transmite a garantia de um resultado positivo acaba
por configurar uma obriga¢do de resultado, afastando a imprevisibilidade atribuida a
tradicional pratica médica. Isso aumenta o risco de litigios, uma vez que tais condutas
expoem os profissionais a adimplir a obrigacao (de resultado), em razdo da expectativa

criada por meio da publicidade e propaganda, que sugere a certeza de um resultado.
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Cabe destacar, conforme perspectiva ja apresentada de forma mais aprofundada

o~

no inicio deste trabalho, ha um deslocamento da medicina tradicional, voltada
prevencdo, diagnodstico e tratamento de enfermidades, para uma logica voltada a
modificacdo corporal e a busca por um ideal estético padronizado, ditado pelas

dinamicas visuais e culturais das redes sociais.

Entdo, diante da crescente valorizacdo de padrdes estéticos veiculados pelas
midias sociais e amplificados por estratégias de marketing, pode-se dizer que a

sociedade da beleza estaria desvirtuando a ciéncia médica - da cura a transformacao?

Nesse contexto, ndo se pode ignorar o risco de instrumentalizacdo do corpo
humano como objeto de consumo e performance, com implicagdes diretas sobre a
dignidade da pessoa humana, valor central do ordenamento juridico, disciplinado no art.
1°, inciso III, da CRFB. Tal cenario exige uma reflexdo acerca dos fundamentos que
orientam a pratica médica, o uso das redes sociais e as repercussoes juridicas vinculadas

a publicidade e propaganda.

Portanto, diante do questionamento: seremos transformados em outros seres,
com um padrao de beleza definido pelas midias sociais? A resposta depende nao apenas
da atuacao dos profissionais da saude, mas também da efetividade das normas juridicas
em conter abusos, garantir o direito a informacdo e preservar os fundamentos

cientificos.

E imprescindivel que o ordenamento juridico evolua para enfrentar os desafios
impostos pela era digital, protegendo os direitos fundamentais dos pacientes em um
ambiente no qual a satde, a aparéncia e o consumo se entrelacam de maneira cada vez

mais complexa.

5 A OTICA DOS TRIBUNAIS BRASILEIROS

No presente capitulo, se pretende tracar um panorama jurisprudencial acerca
das demandas envolvendo a responsabilidade civil médica no Brasil, inclusive a
aplicacdo da teoria da perda de uma chance, sob a perspectiva de tribunais estaduais,

bem como do Superior Tribunal de Justica (STJ). Com isso, busca analisar o
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posicionamento dos tribunais diante das demandas envolvendo a responsabilidade
médica, bem como a aplicagdo da perda de uma chance, considerando suas principais
verificacdes, lacunas e divergéncias que se manifestam no ordenamento juridico

brasileiro.

Em acdo de indenizagdo movida por paciente contra o médico, alegando que,
apos realizar duas cirurgias plasticas reparadoras para corrigir cicatrizes de queimaduras
de 3° grau, ndo obteve os resultados esperados, tendo inclusive piora em seu estado
fisico, a 3.* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sdo Paulo
(TJSP) decidiu pela improcedéncia, em Apelagdo com Revisdo n.° 0275537-
09.2009.8.26.0000, apds laudo pericial concluir ndao ter havido impericia ou
negligéncia, bem como ter sido comprovada a adocao das regras técnicas adequadas. A
autora pleiteou indenizagdo por danos morais e reparagdo médica, sustentando falha na
conduta do profissional. Contudo, o recurso foi julgado improcedente, com base na

auséncia de provas de culpa do médico.

Destaca-se que, nesse caso, foi aplicada a responsabilidade de meio, ndo de
resultado. Nos termos do acordao: “o médico, nas relagdes de consumo com seus
clientes, ndo esta obrigado a um resultado, pois entre eles existe um contrato de meio e
nao de fim.” Assim, ndo foi constatada falha técnica que justificasse a responsabilizagao

do requerido.

J& em recente julgamento, a 7* Camara de Direito Privado do TJSP aplicou a
responsabilidade civil por erro médico em procedimento de cirurgia plastica estética,
especificamente quanto a obrigacdo de resultado. O acdérddo apresenta a seguinte

ementa:

DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO
MEDICO.  CIRURGIA  PLASTICA MAMARIA.  RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. I. CASO EM EXAME. 1. Acao indenizatoria
por danos materiais, morais e estéticos decorrente de alegado erro médico em
cirurgia plastica estética de mamoplastia de aumento. A apelante alega
resultado insatisfatorio em razdo de deformidades, cicatrizes inadequadas e
assimetria mamaria, requerendo reforma da sentenca para condenagdo dos
requeridos. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questio em discussdo
consiste na configuragdo de responsabilidade civil por erro médico em
procedimento de cirurgia plastica estética, especificamente quanto a
obrigagio de resultado. IIl. RAZOES DE DECIDIR 3. A cirurgia plastica
estética é considerada obrigacdo de resultado, com presungdo de culpa e
inversdo do 6nus da prova, conforme jurisprudéncia do STJ. 4. A pericia
médica concluiu pela inexisténcia de nexo causal, mas as fotografias
evidenciam resultado desarmonioso, configurando presun¢do de culpa nao
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elidida pelos requeridos. IV. DISPOSITIVO E TESE 5. Recurso conhecido e
provido em parte. Tese de julgamento: "1. Cirurgia plastica estética constitui
obrigacdo de resultado. 2. Presuncdo de culpa ndo elidida quando o resultado
¢ desarmonioso. TJSP. 7* Camara de Direito Privado. Rel. Pastorelo Kfouri.
Apelagido Civel n® 1025155-09.2022.8.26.0554, Santo André, julgado em 10
set. 2025. (TJSP. Apelagdo Civel n.° 1025155-09.2022.8.26.0554, Santo
André, 7* Camara de Direito Privado. Rel. Des. Pastorelo Kfouri, julgado em
10 set. 2025.)

Trata-se de apelagdo interposta contra sentenca que julgou improcedente a¢ao
indenizatéria por danos materiais, morais e estéticos, nos autos de acdo de
responsabilidade civil por alegado erro médico em cirurgia plastica estética. A autora
alegou que se submeteu a um procedimento cirirgico de mamoplastia de aumento
realizado pelo médico, requerido, nas dependéncias de uma clinica, mas o resultado
estético foi insatisfatério, em razdo de deformidades evidentes, cicatrizes inadequadas e

assimetria mamaria.

Nesse caso, a controvérsia diz respeito a configuracao de responsabilidade civil
por alegado erro médico em procedimento de cirurgia plastica estética, especificamente
mamoplastia de aumento com finalidade exclusivamente estética. Nesse sentido, a
propria natureza do contrato estabelecido entre o médico e paciente visa exclusivamente
ao aprimoramento, nao havendo finalidade terapéutica ou reparadora que justificasse os

riscos inerentes ao procedimento.

Verifica-se, ainda, que a pericia médica realizada concluiu pela inexisténcia de
nexo causal entre a conduta dos requeridos e os danos alegados pela autora,
consignando que os procedimentos foram realizados dentro dos padrdes técnicos
adequados. Entretanto, o laudo pericial, embora tecnicamente elaborado, foi cotejado
com os demais elementos faticos demonstrados nos autos, sobretudo as fotografias
juntadas, que evidenciaram o resultado estético obtido, com significativa assimetria

mamaria, além de cicatrizes inadequadas e formato nao natural.

Ja quanto ao local de realizag¢do da cirurgia, destaca-se que a responsabilidade
da clinica decorreu da aplicagdo do art. 7°, paradgrafo tnico, do CDC, que estabelece a
solidariedade entre todos os fornecedores de produtos e servigos, bem como do art. 14
do mesmo diploma legal, que prevé a responsabilidade objetiva dos prestadores de

servicos, ambos ja mencionados no presente trabalho.
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Em outra agdo, por meio da qual a parte autora objetivava ser indenizada pelos
danos materiais, morais e estéticos experimentados em decorréncia de erro em
procedimento estético de colocagdo de proteses mamarias julgada improcedente na
origem, a 5% Camara Civel do TJRS deu parcial provimento ao apelo n.° 5000846-

18.2017.8.21.0052.

Sobre o caso em aprego, destaca-se que, em que pese a pericia ter concluido
pela auséncia de erro por parte do profissional que realizou a primeira cirurgia, o dever
de indenizar do profissional restou evidente, uma vez que, conforme fotografias
juntadas aos autos, foi possivel a verificagdo de que o procedimento cirurgico ndo
melhorou a aparéncia dos seios da paciente. Pelo contrario, houve agravamento do
estado estético, tendo, inclusive a paciente que se submeter a outra cirurgia, por outro
profissional. Ainda, nos termos do acérddo, “o fato de a autora ter se negado a realizar
procedimento de reparo - nova intervengdo cirurgica - com o médico demandado nao

afasta o dever de indenizar.”.

Assim, mesmo apos alegagdes da pericia médica, que concluiu pela auséncia
de erro por parte do profissional que realizou a primeira cirurgia, foi reconhecido o
dever do cirurgido de indenizar a paciente. Nesse sentido, considerando o principio do
livre convencimento motivado, sabe-se que o juiz ndo estd adstrito ao laudo técnico, nos
termos do art. 479 do Codigo de Processo Civil (CPC/15), o juiz apreciara a prova
pericial de acordo com o disposto no art. 371, indicando na decisdo os motivos que o
levaram a considerar ou a deixar de considerar as conclusdes do laudo. Foi verificado,
portanto, o erro praticado pelo demandado ao realizar o procedimento cirtrgico, sendo
impositivo o reconhecimento do dever de indenizar os prejuizos experimentados pela

demandante.

E pacificado o entendimento no STJ de que, em hipétese de procedimentos
cirtirgicos com fins estéticos, a obrigagdo assumida pelo profissional médico ¢ de
resultado, caracterizando-se verdadeira responsabilidade civil com presun¢ao de culpa.
Assim, cabe ao profissional demonstrar excludente de responsabilidade contratual pelos

danos causados ao paciente.

Nesse sentido:
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DIREITO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RESPONSABILIDADE CIVIL
MEDICA. PROCEDIMENTO  ESTETICO. OBRIGACAO DE
RESULTADO. AGRAVO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Agravo interno interposto contra decisdo que conheceu do agravo para
conhecer em parte do recurso especial e, nessa extensdo, negar-lhe
provimento. A decisdo agravada considerou a auséncia de violagdo dos arts.
489, § 1°, IV e VI, e 1.022, 11, do CPC, a incidéncia das Sumulas n. 7 e 83 do
STJ quanto a responsabilidade civil por erro médico e a ndo realizagdo do
cotejo analitico quanto ao dissidio jurisprudencial.

2. O Tribunal local concluiu que houve falha na prestacdo do servico
caracterizada por erro médico em procedimento estético, ndo atingindo o
resultado esperado no tratamento de estrias, o que caracteriza a obrigagdo de
resultado e presume a culpa do médico.

1. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se a responsabilidade civil do
médico em procedimentos estéticos ¢ de resultado, presumindo se a culpa, e
se o profissional deve provar alguma excludente de responsabilidade para
exonerar-se dos danos causados; (ii) saber se houve omissao do Tribunal a
quo na analise das provas periciais, que demonstrariam a auséncia de culpa
da profissional, e se a obrigacdo de resultado em cirurgias estéticas pode ser
presumida.

111. RAZOES DE DECIDIR

4. O Tribunal local decidiu em conformidade com a jurisprudéncia do STJ,
que considera a cirurgia plastica eletiva como obrigagdo de resultado,
atraindo a presuncao de responsabilidade do médico.

5. A decisdo agravada ndo merece reparo, pois a responsabilidade civil do
médico surge quando ha falha na prestacdo do servigo, e o profissional ndo
conseguiu provar excludente de responsabilidade.

6. A revisdo das conclusdes do Tribunal a quo demandaria reexame do acervo
fatico-probatorio, o que ¢ invidvel em sede de recurso especial, conforme
Stimula n. 7 do STJ.

IV. DISPOSITIVO E TESE
7. Agravo desprovido.

Tese de julgamento: "1. A cirurgia plastica eletiva é considerada obrigacdo de
resultado, presumindo-se a responsabilidade do médico em caso de ndo
atingimento do resultado esperado. 2. Cabe ao médico provar alguma
excludente de responsabilidade para exonerar-se dos danos causados a
paciente". (Superior Tribunal de Justica. Agint no AREsp 2402427/SP.
Relator: Ministro Jodo Otavio de Noronha. Quarta Turma. Julgado em: 31
mar. 2025, DJe de 3 abr. 2025.)

Trata-se de agravo interno interposto pela profissional que alegou a
responsabilidade civil do profissional de saude depender da comprovagdo de culpa, por

se tratar de profissional liberal, bem como argumentou que a obrigacao de resultado em
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cirurgias estéticas nao poderia ser presumida e que a culpa do profissional deveria ser

comprovada. A Corte decidiu, por unanimidade, negar provimento ao recurso.

Ainda sobre a responsabilidade civil médica, sobretudo quanto a aplicacdo da
teoria da perda de uma chance, esta ocorre de forma mais pontual e restrita na
jurisprudéncia brasileira. Entdo, foi realizada uma pesquisa jurisprudencial no Superior
Tribunal de Justiga (STJ), utilizando o tema “Responsabilidade civil. Teoria da perda de

uma chance. Erro médico”.

Com base na analise dos resultados obtidos, observa-se que, hd uma tendéncia
de crescimento nos ultimos anos, com maior numero de decisoes entre 2023 e 2025, em
comparagdo com 0s anos anteriores, o que evidencia que, embora a aplicagdo da teoria
da perda de uma chance no contexto da responsabilizagdo por erro médico ainda seja
limitada, ela tem se tornado cada vez mais recorrente nas decisdes. Isso demonstra uma

tendéncia de consolidagdo gradual do entendimento das Cortes.

Constata-se que a obrigagdo dos profissionais, nos casos verificados, esta
vinculada a obriga¢do de meio, ou seja, os médicos ndo se comprometeram com um
resultado especifico. Nos casos analisados, a responsabilidade civil pela perda de uma
chance foi reconhecida quando, apo6s analise de todo o conjunto probatério, ficou
demonstrado que a conduta do profissional falhou ao ndo empregar os meios
necessarios para permitir ao paciente uma oportunidade real e séria de cura ou

sobrevivéncia.

Verifica-se, ainda, que a aplicacdo da teoria se deu em virtude de situagdes
concretas em que a falha na conduta médica reduziu ou eliminou a possibilidade de um
desfecho mais favoravel, como a sobrevivéncia da vitima. Essa abordagem ¢é coerente
com os critérios doutrinarios de realidade e seriedade da chance analisados no presente

trabalho e que condicionam sua protecao juridica.

Nota-se que, na maioria dos casos, o STJ tem mantido as decisdes dos tribunais
de origem que adotam a aplicacdao da teoria € o consequente reconhecimento do dano
moral. Contudo, em um dos casos analisados, a Corte ndo apenas manteve a
responsabilidade com base na teoria da perda de uma chance, como também majorou o
valor da indenizacdo por danos morais. A Corte entendeu que o montante fixado pelas

instancias inferiores (R$20.000,00 para cada autora) ndo atendia aos principios da
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razoabilidade e da proporcionalidade e, por isso, elevou a quantia para R$100.000,00

por autora. Nesse sentido:

DIREITO CIVIL. RECURSOS ESPECIAIS. ACAO DE INDENIZACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL POR ERRO MEDICO NO ATENDIMENTO
EM EMERGENCIA. GRAVIDADE DO CASO QUE EXIGIA PRONTA
INTERNACAO. POSTERIOR OBITO DO PACIENTE. PERDA DE UMA
CHANCE. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONDENACAO
SOLIDARIA DO HOSPITAL E DA OPERADORA DE PLANO DE
SAUDE. QUANTUM IRRISORIO. MAJORACAO DEVIDA. JUROS DE
MORA. TERMO INICIAL. CITACAO. AGRAVOS EM RECURSO
ESPECIAL CONHECIDOS PARA NEGAR PROVIMENTO AOS
RECURSOS ESPECIAIS DAS RES. RECURSO ESPECIAL DAS
AUTORAS PARCIALMENTE PROVIDO.

1. "A luz da teoria da perda de uma chance, o liame causal a ser demonstrado
¢ aquele existente entre a conduta ilicita e a chance perdida, sendo
desnecessario que esse nexo se estabeleca diretamente com o dano final. No
erro médico, o nexo causal que autoriza a responsabilidade pela aplicagdo da
teoria da perda de uma chance decorre da relagdo entre a conduta do médico,
omissiva ou comissiva, € o comprometimento real da possibilidade de um
diagnostico e tratamento da patologia do paciente. Precedentes do STJ"
(Agint no REsp 1.923.907/PR, Relator Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, Terceira Turma, julgado em 20/3/2023, DJe de 23/3/2023).

2. A teoria da perda de uma chance justifica a indeniza¢do quando a falha no
servigo médico interfere na evolugdo do quadro clinico do paciente, como
ocorreu no caso concreto, de acordo com o consignado no laudo pericial.
Precedentes.

3. A preliminar de ilegitimidade passiva da operadora do plano de saude foi
rejeitada, em razdo de preclusdo e coisa julgada decorrente de anterior
julgamento de agravo de instrumento. A falta de impugna¢do do fundamento
do acordéo recorrido acarreta a incidéncia da Sumula 283 do STF.

4. A jurisprudéncia desta Corte Superior tem entendimento de que as
operadoras dos planos de satide possuem responsabilidade solidaria quando a
falha na prestagdo de servigos advém da rede credenciada ou propria de
médicos e hospitais conveniados (Agint no AREsp 2.293.307/SE, Relator
Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe de 25/8/2023).

5. O valor arbitrado pelas instancias ordinarias a titulo de compensagdo por
danos morais pode ser revisto por esta Corte nas hipdteses em que a
condenagdo se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade e proporcionalidade.

Evidencia-se tal situagdo no caso concreto, em que fixada a indenizacdo em
R$ 20.000,00 (vinte mil reais), para cada autora (viuva e filha), considerando
que o atendimento médico da vitima na emergéncia do hospital réu foi
inadequado, ao deixar de internar paciente com quadro grave, o que acarretou
piora em seu quadro clinico e atraso no inicio do tratamento de anemia
hemolitica autoimune, culminando com sua morte.

6. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte, no caso de responsabilidade
civil contratual, decorrente de erro médico, os juros moratérios devem fluir a
partir da citacdo. Precedentes.

7. Agravos em recursos especiais conhecidos para negar provimento aos
recursos especiais das rés. Recurso especial interposto pelas autoras
parcialmente provido, a fim de majorar a indenizagao por danos morais para
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R$ 100.000,00 (cem mil reais) para cada autora. (Superior Tribunal de
Justica. REsp 1829960. Relator: Ministro Raul Aratjo. Quarta Turma.
Julgado em: 11 jun. 2025. DJe de 17 jun. 2025.)

Pode-se concluir que, hda um movimento crescente acerca da aplicacdo da teoria
da perda de uma chance, sobretudo nos anos mais recentes. Ademais, observa-se a
tendéncia no ambito do Poder Judiciario no sentido de reconhecer a compatibilidade da
teoria com a cumulacdo de danos patrimoniais e extrapatrimoniais. Essa evolucao

refor¢a uma importante construcao na jurisprudéncia da responsabilidade civil médica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da complexidade das relagdes sociais e do avango técnico-cientifico, ha
um aumento nas possibilidades de intervencdo na satde e na responsabilidade dos
profissionais a ela vinculados, que passam a assumir riscos maiores. Nesse sentido, a
responsabilidade civil é compreendida como um instituto que permite o ressarcimento
de danos, patrimoniais e extrapatrimoniais, em caso de ofensa a um interesse juridico

tutelado.

A teoria da perda de uma chance surge como um instrumento de efetivacao da
justica, na busca pela restauracdo do equilibrio em situagdes em que a conduta lesiva
frustra expectativas reais e concretas da vitima. Nos casos concretos, ¢ imprescindivel a
presenca de dois requisitos vinculados a chance: realidade e seriedade, para que, assim,
a quantificagdo possa considerar o percentual de probabilidade de obtengdo do resultado

favoravel, objeto de analise no campo da probabilidade.

Com o aumento da velocidade e do alcance da comunicacdo digital, os
individuos sdo persuadidos a tomarem decisdes, influenciados pelos discursos com

énfase em resultados estéticos, que geram expectativas irreais € imediatistas.

Esse cenério provoca uma transformagdo nos comportamentos sociais, capaz
de desvirtuar a ciéncia médica e transformar os seres humanos, com um padrao de

beleza definido pelas midias sociais.
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As demandas envolvendo a responsabilidade civil médica no Brasil consideram
especificidades quanto a obrigacdo de meio e de resultado; responsabilidade objetiva,

dos hospitais e clinicas, e subjetiva, dos profissionais liberais.

Acerca da teoria da perda de uma chance, seu reconhecimento e aplicacio
pelos tribunais refletem uma mudanca no paradigma tradicional da responsabilidade
civil, ao possibilitar a reparagcdo aos pacientes que foram privados de uma oportunidade

legitima de sucesso.
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Termo de Deposito e Composicao da Banca Examinadora

Eu, professor CLEBER AFFONSO ANGELUCI, orientador da académica DANIELA
MENANI, autorizo o depodsito do Trabalho de Conclusdao de Curso intitulado “A
RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA PELA PERDA DE UMA CHANCE E AS
MIDIAS DIGITAIS”.

Informo, também, a composi¢ao da banca examinadora e a data da defesa do TCC:
Presidente: Professor Doutor Cleber Affonso Angeluci
1° avaliadora: Professora Doutora Heloisa Helena de Almeida Portugal

2° avaliador: Professor Doutor Michel Ernesto Flumian

Data: 13/11/2025
Horario: 14h MS

Trés Lagoas/MS, 27 de outubro de 2025.

. Cleber Affonso Angeluce

Assinatura do orientador
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Termo de Autenticidade

Eu, DANIELA MENANI, académica regularmente apta a proceder ao deposito do
Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “A RESPONSABILIDADE CIVIL
MEDICA PELA PERDA DE UMA CHANCE E AS MIDIAS DIGITAIS”, declaro,
sob as penas da lei e das normas académicas da UFMS, que o Trabalho de Conclusio de
Curso ora depositado ¢ de minha autoria e que fui instruida pelo meu orientador acerca
da ilegalidade do plagio, de como ndo o cometer e das consequéncias advindas de tal
pratica, sendo, portanto, de minha inteira e exclusiva responsabilidade, qualquer ato que

possa configurar plagio.

Trés Lagoas/MS, 27 de outubro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub DANIELA MENANI
g Data: 27/10/2025 17:01:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura da académica
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ATA DA SESSAO PUBLICA DE DEFESA DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DA
ACADEMICA
DANIELA MENANI

Aos 13 dias do més de novembro de 2025, as 14 horas, na sala virtual da ferramenta Google
Meet (https://meet.google.com/ gem-jzdw-gpy), realizou-se a sessado publica de defesa do
Trabalho de Conclusdo de Curso do Curso de Bacharelado em Direito da académica Daniela
Menani, intitulado “A responsabilidade civil médica pela perda de uma chance e as midias
sociais”, na presenga da banca examinadora composta pelos professores Cleber Affonso
Angeluci, Heloisa Helena de Almeida Portugal e Michel Ernesto Flumian, sob a presidéncia do
primeiro. Abertos os trabalhos a académica fez sua apresentacdo no tempo regulamentar e em
seguida passou-se a arguicao pelos demais componentes da banca. Suspensa a sessao publica,
a banca se reuniu para deliberacdo sobre o trabalho e apresentacdo. Retomados os trabalhos, a
sessdo foi reaberta, informando que a académica foi considerada aprovada por unanimidade pela
banca examinadora. Terminadas as consideracgdes, a académica foi cientificada sobre os tramites
devidos para o depdsito definitivo do trabalho no Sistema Académico. Nada mais havendo a
tratar, foi encerrada a sesséo, sendo lavrada a presente ata, que segue assinada por todos os
membros da banca.

Trés Lagoas, 13 de novembro de 2025.

Documento assinado eletronicamente por Cleber Affonso
Angeluci, Professor do Magisterio Superior, em 13/11/2025,
as 15:07, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Michel Ernesto
Flumian, Professor do Magisterio Superior, em 13/11/2025,
as 15:49, conforme horério oficial de Mato Grosso do Sul,
com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Heloisa Helena de
Almeida Portugal, Professora do Magistério Superior, em
14/11/2025, as 08:46, conforme horario oficial de Mato
Grosso do Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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