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RESUMO

Este estudo de caso tem como objetivo desenvolver um novo layout industrial para
uma empresa de tratamento de eucalipto em Nova Andradina (MS). Focando na
selecédo e estocagem do eucalipto, a pesquisa propde a utilizagdo de ferramentas de
estoque, como a curva ABC, esta metodologia auxilia disposi¢gdao do estoque,
categorizando e priorizando os itens que sdo de maior importancia para a empresa,
para determinar a posicao ideal de cada espessura, visando aprimorar o fluxo de
estoque e reduzir os custos de tempo e espago. A metodologia adotada integra
elementos quantitativos e qualitativos. O novo layout prioriza uma economia
significativa de combustivel, tempo de maquina e mao de obra por meio de uma
logistica mais eficiente. Ao melhorar a distribuigdo do patio de estocagem,
aumentou-se a eficiéncia produtiva e alcangou um retorno financeiro maior para a
empresa. Este estudo visa ndo s6 melhorar a operagdo da empresa em questao,
mas também servir como um modelo para outras empresas enfrentando desafios
semelhantes na gestao de estoque e logistica industrial.
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ABSTRACT
This case study aims to develop a new industrial layout for an eucalyptus treatment
company in Nova Andradina (MS). Focusing on the eucalyptus selection and
storage, the research proposes the use of inventory tools, such as the ABC, this
methodology helps organize stock, categorizing and prioritizing the items that are of
greatest importance to the company, curve to determine the optimal position for each
thickness, aiming to improve inventory flow and to reduce time and space costs. The
methodology which was adopted integrates quantitative and qualitative elements.
The new layout prioritizes significant fuel savings, machine time, and labor through
more efficient logistics. By improving the distribution of the storage yard, it is
expected to increase productive efficiency and to achieve a higher financial return for
the company. This study aims not only to improve the operation of the company in
question but also to serve as a model for other companies facing similar challenges
in inventory and industrial logistics management.
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1 INTRODUGAO

“‘No atual ambiente empresarial competitivo e em constante evolugdo, as
organizagdes enfrentam o desafio continuo de alcangar eficiéncia e maximizar seus
resultados financeiros. Gerenciar os recursos de forma eficaz tornou-se uma
prioridade estratégica crucial para essas empresas” (Lino, 2021). Nesse contexto, a
reducdo de gastos desnecessarios tem se destacado como uma abordagem
fundamental, permitindo uma atribuigdo mais conveniente dos recursos ofertados e
contribuindo para aprimorar o desempenho financeiro e a competitividade das
organizacgoes.

‘Além das despesas mais evidentes, como aquisicdo de materiais e
pagamento de servigos, é importante destacar que os custos de uma empresa
também podem abranger uma série de outros fatores menos obvios, mas igualmente
significativos” (Lima; Pinto, 2022). Por exemplo, o tempo dos colaboradores é um
recurso precioso que deve ser gerenciado com eficiéncia, assim como o consumo de
combustivel, que ndo apenas reduz os custos diretos, mas também contribui para a
reducdo da pegada de carbono da organizagdo, alinhando-a com praticas
sustentaveis. Outro fator € o tempo de funcionamento das maquinas e
equipamentos, o uso prolongado sem manutengcdo adequada pode resultar em
desgaste prematuro, aumento do consumo de energia e custos de reparo mais
elevados no futuro.

‘Ao identificar e eliminar despesas desnecessarias ou excessivas, uma
empresa pode direcionar seus recursos de forma mais prudente, aumentando sua
margem de lucro e fortalecendo sua posi¢ao competitiva no mercado, ampliando a
capacidade de reinvestimento, com maior flexibilidade para enfrentar periodos de
instabilidade econdmica” (PINTO, Alfredo et al.,2018). Essa prudéncia financeira ndo
apenas resguarda a empresa de crises imprevistas, mas também potencializa sua
capacidade de aproveitar oportunidades de crescimento e expansdo. Entretanto, é
crucial ressaltar que o corte de gastos deve ser conduzido de maneira estratégica e
criteriosa, evitando impactos negativos sobre a qualidade dos produtos ou servigos
oferecidos, bem como sobre a moral e a motivacado dos colaboradores.

“‘Além disso, o corte de gastos contribui para a promog¢ao de uma cultura
organizacional pautada pela responsabilidade financeira e eficiéncia operacional. Ao

incentivar a conscientizacdo de todos os membros da equipe acerca da importancia



de controlar custos, uma empresa promove uma mentalidade voltada para a
inovacgao e a busca constante por solugbes mais econdmicas e sustentaveis” (Lima;
Pinto, 2022). Esse engajamento coletivo ndo apenas promove a eficiéncia, mas
também fortalece o comprometimento dos cooperadores em relagdo aos intuitos
estratégicos da empresa.

‘Ao identificar e eliminar os desperdicios de recursos (financeiros ou
materiais), as empresas podem otimizar o uso de seus recursos financeiros,
direcionando-os para areas que agregam valor e impulsionam o crescimento. Isso
resulta em uma maior rentabilidade, fortalecimento da posicdo competitiva e
capacidade de enfrentar desafios econémicos” (Lino, 2021). Além disso, a redugao
de tempo e espago promove uma cultura de conscientizagao financeira e eficiéncia
dentro da organizacgéo, incentivando a busca por praticas sustentaveis e melhorias
continuas.

De acordo com Ribeiro (2023), a otimizagdo do layout industrial apresenta
beneficios significativos no que diz respeito a redugcao de perdas relacionadas a
mobilidade e transporte de materiais e produtos. Além disso, revela que o layout
bem planejado tem potencial para incentivar o trabalho em equipe e melhorar os
indices de qualidade e produtividade. Vale salientar que a execucdao de um
planejamento de layout industrial eficiente requer alinhamento com os planos de
negocios das empresas. Tal abordagem se faz necessaria para garantir o
crescimento e a sobrevivéncia dos negocios, considerando as demandas em
constante evolugdo do mercado e dos processos de produgao.

O presente estudo surgiu a partir de uma visita técnica realizada através da
universidade e tem como objetivo desenvolver um layout industrial em uma
corporacao de tratamento de eucalipto, localizada no municipio de Nova Andradina
(MS). Segundo o site da organizagao, é relatado que a propria foi uma das pioneiras
a produzir madeira tratada na cidade no Estado de Mato Grosso do Sul, contando
com 17 anos de mercado e mais de 35 anos de experiéncia no ramo madeireiro. A
necessidade surgiu em razdo de a empresa de se alocar os produtos na vaga mais
proxima no estoque, essa pratica negligencia os dados de venda individuais de cada
produto, o que, por conseguinte, impede a empresa de minimizar seus custos
logisticos.

A proposta da pesquisa € elaborar um layout com o escopo na parte de

selegcdo e estocagem do eucalipto, com aplicagdo de ferramentas de estoque como



a curva ABC, sendo esta, essencial para categorizar produtos com foco em sua
importancia relativa dividindo os itens em categorias A, B e C, auxiliando a gestao
eficiente do estoque, permitindo o melhor fluxo operacional, reduzindo custos légicos
e maximizando a funcionalidade do recinto de armazenamento, estimulando entao,
uma gestdo mais sustentavel dos recursos, fortificando a competitividade da
empresa e cultivando uma cultura organizacional, determinando onde cada
espessura deve ser posicionada para melhorar o fluxo do estoque, contribuindo com
a distribuicdo do patio de estocagem e reducdo dos custos de tempo e espaco,

aumentando a sua eficiéncia produtiva e um retorno maior financeiramente.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Layout

Segundo a definicdo de Neumann e Scalice (2015), a representacéo global da
gestdo da producgéo utiliza como ferramenta o termo "layout". O layout industrial
engloba a organizagao fisica de maquinas, equipamentos, areas de trabalho e fluxo
de materiais dentro da instalagdo fabril. Por meio desse planejamento, busca-se
otimizar o fluxo de produgao, reduzir distancias e tempos de transporte, aprimorar a
eficiéncia operacional e alcangar os objetivos estratégicos estabelecidos pela
organizagdo. O desenho do layout industrial desempenha, portanto, um papel
essencial na configuragdo adequada da manufatura, integrando os elementos-chave
que impactam diretamente no desempenho e na eficacia do processo produtivo.

Em concordancia com Ribeiro (2023), o desenvolvimento de um arranjo fisico
industrial representa a concretizacdo do sistema de transformacdo de
matérias-primas em bens, envolvendo uma variedade de decisdes relacionadas ao
processo produtivo e a infraestrutura. Na verdade, o arranjo fisico é a estratégia
central responsavel por harmonizar e alinhar materialmente os principais elementos
da gestdo de indUstria: mdo de obra, materiais, finangas, maquinas e mercado. E por
meio do layout que esses fatores sdo organizados e interligados de forma efetiva,
visando atingir os propésitos da organizagdo e garantir o bom funcionamento das
operagoes produtivas. Essa abordagem ampla do layout reconhece sua importancia

como um elemento central na gestéo e estruturacéo das atividades industriais.



Nas circunstancias praticas, a questdo do arranjo fisico € frequentemente
relevante no contexto industrial, especialmente quando as organizagdes dos
recursos produtivos ocorrem no chao de fabrica. “Do ponto de vista econdmico, um
arranjo fisico efetivo em uma empresa €& capaz de resultar em expressiva
minimizagdo dos gastos de fabricagdo”. A reorganizagdo do layout torna-se uma
pratica continua para todas as empresas que desejem manter-se competitiva e
eficiente operacionalmente, principalmente devido ao avango tecnolégico, que torna
modelos e métodos obsoletos ao introduzir novas maquinas e equipamentos
(Hosseini-Nasab et al., 2018).

De acordo com Anjos e Vieira (2017), o layout de um sistema de producgéo
desempenha um papel fundamental na engenharia de producdo, conforme
mencionado anteriormente. Ele abrange uma variedade de aspectos, desde a
adaptacdo de prédios e maquinas a relacdo com os investimentos, selecdo dos
materiais dos produtos e o volume de produgao necessario conforme as previsdes
de vendas. Ao projetar um layout, alguns fatores-chave precisam ser considerados:

a) Tipo de produto: Trata-se de bem tangivel ou de servigo, executado para
estocagem ou sob demanda, entre outros aspectos relevantes.

b) Tipo de processo de fabricagado: Se torna um fator determinante, incluindo
consideragdes sobre a tecnologia utilizada, os materiais empregados e os
métodos empregados para a realizagao do servigo.

c) Volume de produgao: Desempenha um papel crucial, afetando o tamanho da
fabrica a ser construida e seu potencial de crescimento.

Segundo Peinado e Graeml (2007), a distribuicdo fisica engloba o
deslocamento, gestdo de estoque e armazenagem dos produtos de uma entidade. A
estratégia adotada na distribuigado fisica visa otimizar o fluxo fisico e selecionar um
arranjo fisico que aprimore os processos de fabricagdo e armazenagem. No contexto
atual, os consumidores nao toleram longos periodos de espera pela entrega de
produtos, e 0 aumento nas vendas impulsiona a necessidade de resposta rapida as
demandas do mercado, diante desta situacdo, uma empresa pode considerar a
expansao de suas instalagdes de armazenamento, a abertura de novas filiais ou a
revisao do layout produtivo e de estoque para atender a crescente demanda.

No entanto, apesar dos beneficios evidentes de uma gestdo eficaz de
estocagem e armazenamento, a maioria das instituicdes n&o prestam o devido

suporte ou atencdo, até que se vejam obrigadas a implementa-las devido a



dificuldades em manter seus estoques ou por prejuizos financeiros decorrentes de
uma ma administragdo. Conforme abordado por Gurgel et al. (2017), o layout de
uma atividade favoravel esta relacionado a localizagdo fisica dos recursos de
transformacao, envolvendo a decisdo estratégica sobre a localizagéo de instalagdes,
equipamentos e trabalhos relacionados a operagao.

Gurgel et al. (2017), incluem que arranjos fisicos inadequados sao capazes
de acarretar uma sequéncia de maleficios para as execugdes de atividades, como
série demanda excessiva de artefatos ou consumidores e despesas supérfluas na
operagdo. Uma adequada gestdo de estoque e armazenamento, aliada a uma
distribuicao fisica eficiente para aprimorar a cadeia produtiva, tal qual uma
otimizacao no tempo de processamentos ou na eficacia do produto, resulta em
impactos substanciais no planejamento produtivo, na selecdo do layout e na
capacidade de produgao de uma empresa. Diante das contribuicbes desses autores,
€ evidente a exceléncia do layout para as industrias e sua resultancia na pratica
operacional, refletindo tanto na aplicabilidade dos processos quanto no custo final
dos produtos.

A escolha por esse tipo de arranjo oferece algumas vantagens, como a
otimizacao do recinto, capacitacao dos colaboradores contribuindo nos processos,
versatilidade nas execugdes e a eventualidade de personalizagao de produtos ou
servigos. No entanto, também apresenta algumas desvantagens, como a geragao de
estoques entre os diferentes processos envolvidos, maior complexidade no controle
da produgdo e organizagcdo dos fluxos, bem como potencialmente maior tempo e
custo de produgao (Ribeiro, 2023).

Layout posicional, se diferencia dos demais tipos de arranjo devido ao fato de
que os componentes ou matéria-prima permanecem fixos enquanto os recursos de
transformacdo movimentam-se em torno deles. Nesse tipo de arranjo, o material ou
componente principal € centralizado e ndao ha movimentagdo do produto final.
Conforme mencionado por Slack et al. (2018), a area destinada ao apoio de obras
civis € um exemplo classico de layout posicional, uma vez que os diversos recursos
transformadores devem ser alocados ao redor do local de construgdo. As
caracteristicas fundamentais desse tipo de arranjo incluem a auséncia de fluxo
continuo do produto, uma alta variedade de atividades realizadas e um baixo volume
de producdo em cada arranjo posicional. Esse tipo de arranjo é adequado para

situagdes em que a produgdo € unica e ndo pode ser repetida em massa, exigindo



uma abordagem mais flexivel e adaptavel as necessidades especificas de cada
projeto ou mercadoria.

O arranjo fisico por produto, conhecido também arranjo linear, enfoca o fluxo
de transformagao do produto ao longo do processo produtivo. Conforme mencionado
por Martins e Laugeni (2005), esse tipo de arranjo "parte de uma abordagem oposta
a do layout por processo (ou funcional). Nesse arranjo fisico, os recursos
transformadores sdo organizados em uma cadeia de operagdes fixas, enquanto os
recursos transformados se movem durante o processo de producio”. Esse tipo de
arranjo € especialmente adequado para processos continuos e produgdes em
massa, permitindo uma visualizagcdo clara e direta do fluxo de producdo ou
prestacdo de servicos. O projeto do layout por produto envolve decisdes
importantes, como a arranjo e quantidade de estagbes de trabalho, para garantir a
eficiéncia do processo.

Entre as caracteristicas positivas do arranjo fisico, destacam-se o fluxo claro e
previsivel de produtos, informagdes e clientes, facilitando o controle do processo. A
padronizacao das atividades também permite a prestabilidade de m&o de obra com
baixa qualificagdo. Por outro lado, o arranjo fisico por produto pode exigir
manutencdo mais frequente dos equipamentos devido a dependéncia entre as
estacdes de trabalho. Ademais, a execugao repetitiva de atividades pode levar a
desmotivacado dos funcionarios e, em algumas situacdes, pode faltar maleabilidade
para fazer modificacbes e inovagbes no processo. “A principal caracteristica
distintiva do layout em linha é a integracao de diversas tarefas da producéao afim de
obter um output, seja na area de servigos ou na manufatura” (Slack et al., 2018).

O arranjo fisico celular € uma abordagem que visa fracionar o processo de
producdo em componentes diminutos e especificos, posicionando a mao de obra e
equipamentos de forma estratégica, atendendo assim, as exigéncias imediatas para
0 processamento dos recursos transformados (matéria-prima). Essa abordagem de
organizagao teve origem a partir da manufatura com estratégias japonesas, a fim de
eliminar desperdicios, minimizar a movimentacao de pecas e operadores, bem como
diminuir estoques em processo e o lead time. Segundo Neumann e Scalice (2015), o
layout celular se caracteriza pelo posicionamento das maquinas em familias de
pecas, seguindo a sequéncia das operagdes, ao invés de agrupa-las por tipo de

maquina, como ocorre no layout por processo.



Os insumos sao dispostos em uma sucessao linear do processo, a célula
geralmente possui autonomia para produzir um produto do inicio ao fim e utiliza fluxo
unitario de pecas e operadores polivalentes, que desempenham mais de uma funcao
na célula. No entanto, € importante considerar que, por ser um arranjo especifico
para um proposito determinado, sua flexibilidade pode ficar comprometida. O layout
celular se destaca pela ndo formagao de estoques entre as atividades de processos
(maquinas), adotando o conceito de "one piece flow", onde as maquinas sao
posicionadas o mais proximo possivel umas das outras. A implantagdo de arranjos
celulares nas empresas, principalmente na area de manufatura, requer mais do que
apenas agrupar equipamentos proximos entre si em uma geometria em forma de
“U”. E essencial realizar o célculo de tempos e movimentos, balancear a mao de
obra e, acima de tudo, criar uma cultura fundamentada nos principios do just in time.
Embora n&o seja a melhor alternativa para processos continuos, o layout celular é
uma o6tima opgao para produtos discretos (Slack et al., 2018).

E fundamental destacar que n&o existe um Unico arranjo fisico que possa ser
considerado o melhor em todas as situagbes. Nesse contexto, surge o arranjo
hibrido, também conhecido como arranjo misto, que abraga essa premissa. O
arranjo hibrido consiste, como o préprio nome sugere, na combinacao de diferentes
tipos de arranjos fisicos operando em conjunto dentro de uma mesma organizagao.
Essa abordagem hibrida permite que a empresa adapte sua estrutura conforme as
exigéncias particulares de cada processo ou area de produgdo. Diferentes
departamentos ou linhas de produ¢do podem adotar arranjos fisicos distintos, de
acordo com a natureza dos produtos, os atributos dos processos, o volume de
producao e outros fatores relevantes (Neumann e Scalice, 2015).

Dessa forma, o arranjo hibrido oferece uma maior flexibilidade e capacidade
de resposta as variagbes e demandas do mercado. Ele permite que a entidade
aproveite as vantagens das variagdes de arranjos fisicos, otimizando a finalidade
dos recursos e buscando alcangar a eficiéncia em cada area especifica. E
importante ressaltar que a efetivagdo de um arranjo hibrido exige uma analise
cuidadosa por parte dos gestores ou engenheiros de producdo. E necessario
considerar as interagdes entre as diferentes areas e garantir uma integracao eficaz
dos diversos arranjos fisicos, de modo a evitar conflitos e maximizar os beneficios
dessa abordagem combinada. Em suma, o arranjo hibrido representa uma estratégia

versatil e adaptavel, capaz de satisfazer as diversas necessidades e desafios



enfrentados pelas empresas em suas operagdes produtivas. “Sua implementacgao de
maneira correta pode contribuir significativamente a fim de maximizar a efetividade e
concorréncia da organizagao no mercado” (Ribeiro, 2023).

Gurgel et al. (2017), destacam que optar pelo investimento em arranjo fisico
pode ser altamente benéfico, contribuindo para a conducéo dos processos dentro de
um padrdao maximo de eficiéncia econdmica. Um layout eficiente, conforme apontam
esses autores, pode reconfigurar a unidade fabril, promovendo uma interatividade
mais eficaz facilitando o alinhamento entre a fabricagdo e a exigéncia no mercado

dos bens, sucedendo em elevar a competitividade para a empresa.

2.2 Administragao de Materiais

“Os recursos de insumos sdo administrados por uma area essencial dentro
das organizagdes, dedicada a gestao eficiente dos recursos materiais em processos
produtivos e prestagao de servigos, possuindo uma sucessao de procedimentos que
se principia com a selecido dos fornecedores, aquisicdo dos bens, seu recebimento,
mobilidade interna e acondicionamento, mobilidade no decurso das atividades de
producdo, entrega como produto finalizado e, em conclusdo, a distribuicdo ao
consumidor final” (Dias, 1999). Essa abordagem é fortemente embasada em
metodologias que incluem aspectos da manufatura aditiva e aperfeicoam a
prestabilidade de recursos humanos, recursos e instalagbes, com os objetivos
fundamentais: Garantir o fornecimento continuo de materiais; Manter os niveis
adequados de estoque; Evitar faltas ou excessos e otimizar a circulagdo de matérias
no sistema de organizagao.

Segundo Ginato (1995), dentre as técnicas mais empregadas, destacamos
aquelas relacionadas aos materiais, fabricas, equipamentos e pessoas. Uma das
principais estratégias é o sistema just-in-time (JIT), nos quais os abastecedores
devem fornecer insumos conforme a demanda se apresenta na produgao. O JIT
busca eliminar qualquer ato que nao contribua para a valorizacdo ao bem de produto
ou servico, buscando reduzir estoques ao minimo necessario, eliminando
desperdicios e facilitando a agilidade na producgao, desde o fornecedor até o produto
finalizado, entregue ao consumidor final. Essa abordagem resulta em minimizacao
do estoque, aperfeicoamento dos atributos, diminuicdo das despesas de producéo e

prazos de distribuigdo mais ageis.
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A administracdo de materiais também esta fortemente ligada a administragao
da cadeia de suprimentos. A cooperagao entre fornecedores, fabricantes e
distribuidores € essencial para otimizar e garantir a entrega da mercadoria no
momento adequado. Outro aspecto importante é a avaliagdo do desempenho. O
estabelecimento de indicadores e métricas, como o nivel de atendimento ao cliente e
o indice de giro de estoque, permite monitorar o funcionamento das praticas e
identificar as oportunidades de atendimento continuo. Além disso, a administragcao
de materiais enfrenta desafios como a volatilidade do mercado e a busca pela
sustentabilidade. Nesse contexto, as tendéncias mais relevantes incluem o uso de
tecnologias de automacao, a implementacao de estratégias de logistica reversa e o
estabelecimento de parcerias estratégicas com fornecedores (De Macedo et al,
2014).

A gestdo de materiais desempenha um papel crucial ao longo da supply
chain, a contar desde a obtencdo de recursos até a disponibilidade do consumidor
adquirir o bem finalizado. Essa pratica permite que as empresas planejem,
controlem, programem e executem eficientemente os fluxos de materiais, bem como
gerenciem o armazenamento de bens.

De acordo com Dias (1999), a administracdo de materiais em uma entidade
organizada abrange uma série de responsabilidades, incluindo tomada de decisoes,
planejamento, programagao, aquisicdo, armazenamento e distribuicdo. Este campo
vai além de ser simplesmente um ramo da ciéncia e da tecnologia administrativa,
pois envolve normas relacionadas a gestao daquilo que, sob a designagéo genérica
de materiais, se torna elemento constitutivo e constituinte no projeto de uma
industria. Assim, a administracdo de materiais se destaca como uma pratica
essencial, integrando-se de forma abrangente no contexto empresarial, fornecendo
uma abordagem estratégica para garantir eficiéncia e eficacia em todos os estagios
da cadeia de fornecedores. Esta abordagem vai além do simples gerenciamento de
recursos, pois influencia diretamente o desempenho e a concorréncia das entidades
no mercado.

Condizente com Martins et al. (2005), a administracdo de materiais abrange
uma série de responsabilidades cruciais, incluindo compras, armazenamento,
preservacao, vistoria e distribuicado fisica. Desde a aquisicao até a distribuicdo aos

usuarios dos produtos requisitados, a administragdo de materiais visa garantir que
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nao haja falta de insumos na produgdo, ao mesmo tempo em que evita o acumulo
de estoques.

O objetivo principal da administracdo de materiais € garantir o abastecimento
continuo dos itens necessarios para atender as demandas dos setores produtivos.
Além disso, ela é encarregada de lidar com todos os problemas relacionados aos
suprimentos e outros aspectos que possam representar investimento de capital para
uma organizacdo. A administracdo atua na fiscalizagdo, monitorando e
supervisionando para assegurar que os fornecimentos sejam realizados
pontualmente, contribuindo assim para a obtencdo de uma produtividade maior e
mais eficaz (Corréa, 2012).

Conforme ressaltado por De Macedo et al. (2014), a principal finalidade da
administracdo de recursos materiais é estabelecer o momento e a demanda
adequada para adquirir e controlar o estoque. Nessa perspectiva, o processo de
abastecimento é iniciado pelo usuario, que, na condicdo de consumidor, inicia o
processo para comunicar suas necessidades. Essa abordagem busca assegurar
uma gestdo eficiente, alinhada com as demandas reais dos usuarios, fomentando
uma administragdo agil e estratégica dos recursos materiais.

Estoque de produtos refere-se a reserva fisica de mercadorias disponiveis
para venda ou uso operacional dentro de uma organizacédo. “Este estoque pode
englobar desde produtos acabados prontos para serem comercializados até
matérias-primas essenciais para o processo produtivo”. E um componente crucial
para garantir a capacidade da empresa em atender as demandas do mercado de
forma eficiente e oportuna. Além de impactar diretamente nas operagdes diarias, o
gerenciamento adequado do estoque também desempenha um papel significativo na
gestdo de custos e na manutencdo de um equilibrio saudavel entre oferta e
demanda (Slack, 2018).

“A gestdo dessas reservas é conhecida como controle de estoques e € de
suma importancia. Os estoques de materiais em uma industria podem caracterizar
uma parte significativa dos recursos financeiros vinculado a operagado necessaria
para que a empresa banque a liquidez”’. Minimiza-los pode captar uma quantia
consideravel de saldo. No entanto, uma redugao excessiva pode resultar na nao
entrega dos pedidos dos clientes. Os clientes podem enfrentar longas filas de
espera, ficarem frustrados e até desistirem do servigo, afetando assim a receita da

empresa (Dias, 1999).
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Diante disso, poderia parecer légico ter um fluxo continuo e uniforme de
materiais, clientes e informag¢des ao longo dos processos e redes operacionais, sem
acumulagdes. No entanto, os estoques oferecem diversos beneficios tanto para os
processos quanto para os consumidores. Caso um consumidor tenha que recorrer a
um concorrente devido a falta de disponibilidade da peca em estoque no fornecedor
atual, enfrentar longos tempos de espera ou se a empresa exigir que todos os dados
sejam fornecidos a cada pedido, fica evidente a importancia dos estoques. “A meta
da gestédo de fabricagao é garantir que os estoques sejam acumulados somente no
momento que as vantagens superam os maleficios” (Slack, 2018).

De acordo com Corréa (2012) a gestdo de estoques € uma preocupacgao
constante ndo apenas para os lideres, mas também para os setores financeiro e
comercial. Os gestores financeiros estdo atentos ao impacto dos estoques nos
recursos financeiros da empresa e nos custos associados. Os gestores comerciais
temem o impacto negativo no atendimento aos clientes caso haja falta de produtos
acabados em estoque. Por sua vez, os lideres se responsabilizam com a perda de
produtividade da industria ocasionada a indisponibilidade de matéria-prima. Essas
sdo apenas algumas das razbes que destacam a importadncia da gestdo de
estoques.

“Curiosamente, € comum estoques volumosos, porém com baixo nivel de
atendimento. Por isso a importancia de alocar os produtos certos nas quantidades
determinadas. Com frequéncia, devido a imperfei¢des nas técnicas de gestdo de
estoques, ocorre um desequilibrio nos niveis de estoque para diferentes itens” .Em
outras palavras, ha excesso de estoque em alguns produtos e escassez de estoque

em outros (Corréa, 2012).

2.3 Conceitos basicos da Curva ABC

Essa ferramenta também é conhecida como Classificacdo ABC, ou Curva
ABC, é amplamente utilizada na gestdo de estoques atualmente, pois “€ um recurso
estratégico que capacita o gestor a concentrar suas energias nos resultados mais
significativos para a empresa”’ (Aragao, Alef et al., 2016). Sua categorizagao é

formada por:
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1) Classificagdo A, encontram-se mercadorias de maior relevancia.
Geralmente, correspondem a aproximadamente 80% das vendas da

organizagao, representadas por cerca de 20% dos produtos.

2) Classificagdo B, mercadorias que, normalmente, representam
aproximadamente 15% das vendas totais e estdo espalhadas em 30% dos

produtos.

3) Classificagdo C, mercadorias com menor relevancia. Que, correspondem a
aproximadamente 5% das vendas totais da organizagéo e representam 50%
da mercadoria.

O conceito deste método pode ser aplicado em varias situagdes em que €&
possivel estabelecer prioridades. Por exemplo, uma tarefa tem maior importancia em
relacdo a outra em termos de prioridade, ou uma obrigagdo € mais significativa do
que outra em termos de relevancia. Dessa forma, a soma de algumas partes dessas
tarefas ou obrigagcbes de alta importancia provavelmente representara uma grande

parcela das obrigagdes totais (Ribeiro, 2023).

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa consiste em utilizar uma abordagem
que integra elementos quantitativos e qualitativos. Historicamente, tem vivido
debates e contraposigdes em relagdo a essas duas abordagens, porém, cada uma
delas oferece suas vantagens e valiosas contribuicbes. De acordo com Ferreira e
Lima (2015), ambas as abordagens podem ser utilizadas de forma complementar. E
fundamental acompanhar o rigor metodolégico de ambos e explorar plenamente as
ferramentas que foram desenvolvidas por cada uma dessas abordagens.

O modelo adotado é um estudo de caso em uma empresa de tratamento de
eucalipto; segundo Bressan (2000), a abordagem do estudo de caso como
estratégia de pesquisa implica a analise minuciosa de um caso singular, podendo
ser simples e especifico ou complexo e abstrato. Essa metodologia, delimitada de
maneira precisa, destaca-se por suas caracteristicas naturais, enriquecidas com
detalhes explicativos, adotando um plano expansivel e adaptavel que aborda o
cenario de maneira complexa e contextualizada. Esse enfoque revela-se nao apenas
similar a outros casos, mas também distintivo, apresentando um interesse proprio e

representando um potencial significativo. Dessa perspectiva, os estudos de caso séo
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compreendidos como uma metodologia de pesquisa que visa investigar
minuciosamente um caso especifico, contextualizado temporal e espacialmente,
proporcionando uma busca detalhada de informagdes.

Caracterizado como qualitativo, foram realizadas entrevistas com o gestor da
organizagdo, onde o mesmo explicou que nao foi executado nenhum estudo
relacionado ao layout do estoque anteriormente, e com os colaboradores do setor
especifico em que o estudo esta sendo aplicado, no qual relataram que a Unica
ordem seguida é alocar a madeira na vaga mais proxima e sem nenhuma sequéncia
ou padrao, além da observacdo da parte logistica da empresa e as fontes de
pesquisa, que foram livros e artigos cientificos.

Como quantitativo, foi fornecido pelo gestor uma analise de dados, contendo
a quantidade de 95.961 madeiras vendidas, separadas em 51 classes, definidas por
didmetros, comprimentos e furos. Esses dados foram transferidos para uma tabela
no Excel, onde foi feito o calculo de porcentagem individual, porcentagem
acumulada e a classificacdo de (A) para porcentagem acumulada inferior a 80; (B)
para porcentagem acima de 80 e inferior a 95; e (C) para superior a 95. Para melhor
visualizagao, foi elaborado um grafico da Curva ABC contendo as apuracgoes.

A pesquisa de campo foi efetuada em duas visitas a empresa, a primeira no
dia 16 de junho de 2023, onde foi feita uma reunido com os supervisores, com intuito
de conseguir a permissao para a concretizagao do projeto e esclarecer os propésitos
e dados necessarios para a pesquisa. E a segunda no dia 12 de setembro de 2023,
com a oportunidade de realizar uma entrevista com o gestor, com perguntas
relacionadas a producdo, as vendas e principalmente ao estoque e seu layout, com
a permissao, foi possivel fazer registros fotograficos e de video. Os demais contatos
foram feitos de forma online, esclarecendo duvidas e fornecendo dados que
contribuiram para o estudo.

A organizacgao faz o tratamento do eucalipto, como observado na (conforme a
Figura 1), que representa o layout da fabrica e a logistica do produto em
transformacdo, a matéria prima chega em seu estado natural (seta 1) e é
direcionada para, onde passa por uma maquina que faz o trabalho de separar
conforme o didmetro dos troncos (seta 2), que sao recolhidos por dois tratores que
transportam até o local onde eles serao estocados e expostos ao sol, fazendo uma
secagem natural até serem vendidas (seta 3). Assim que os pedidos sao feitos, as

madeiras séo transportadas para a Autoclave (maquina utilizada para o tratamento
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da madeira), aumentando sua vida util que é de aproximadamente trés anos, para
quinze anos ou mais. A empresa também faz o trabalho de marcenaria, porém o

artigo nao ira se aprofundar, por nao fazer parte do objetivo do estudo.

AREA DE ESTUDO

Figura 1 - Layout da fabrica.

Fonte: Adaptado a partir de dados (Google Maps, 2023).

Na Figura 2, pode-se ver a maquina que € responsavel por separar os troncos
conforme os diametros, os tratores inserem o0s eucaliptos com as medidas
mescladas, ao passar pelas as esteiras, a prépria maquina faz a medi¢céo e agrupa
em lotes com seus determinados didmetros. Apenas um colaborador é responsavel
por opera-la. O setor indicado como 1 € o departamento encarregado para o
recebimento dos produtos, o 2 é responsavel pela classificacdo dos mesmos e o 3,
pela estocagem.
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Figura 2 - Maquina de seleg¢ao por diametro

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A utilizagdo da maquina desempenha um papel crucial no presente estudo. A
precisdo na categorizagdo dos eucaliptos conforme seus didmetros ndao apenas
otimiza o espago de armazenamento, mas também facilita a gestdo eficiente do
estoque, permitindo uma disposi¢cao estratégica e acessivel dos materiais. Este
processo nao so6 contribui para a organizagao fisica do ambiente, mas também serve
como um ponto de partida fundamental para analises subsequentes sobre a eficacia

do layout na operacgao logistica e na minimizagao de custos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A oportunidade de melhoria se encontra na maneira que o produto é
estocado, onde os tratoristas sdo instruidos a alocar os troncos nas vagas mais
proximas da entrada do estoque, com o pensamento dos gestores de que desta
maneira resulta em uma economia de tempo e combustivel pelo fato dos tratores
sempre trilharem o percurso mais curto. Porém, por esse estudo enxerga-se que o
atual layout de estoque ndo esta levando em consideragcdo a préxima etapa do

processo, onde os tratores recolhem os produtos assim que sao vendidos, para levar
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até a Autoclave. Ja que esse proximo percurso depende da relacdo de vendas de
determinados produtos e suas respectivas especificagoes.

Para um melhor entendimento, pode-se pensar da seguinte forma: Um
produto tem maior numero de vendas do que o outro, isso faz com que a quantidade
de viagens do estoque até a Autoclave seja maior em relagdo ao produto que tem
menos saida. Logo, essa medida de eucalipto com maior nimero de vendas, deve
ser alocada na vaga do estoque mais proxima de ambas as maquinas, assim, o
maior numero de viagens feitas pelos tratores, sempre sera o menor percurso
possivel.

Uma informacao importante que foi obtida por meio de uma entrevista com o
gestor € que acontece de um lote que esta em uma posig¢ao privilegiada, ter um
numero muito baixo de saidas, isso faz com que os tratoristas tenham que parar
suas linhas de produgcdo para realocar esse lote até a parte final do estoque.
Resultando em uma perda de tempo e um custo consideravel.

Para a elaboragao do novo layout o gestor disponibilizou uma lista contendo a
quantidade de vendas de cada produto, separados pelas suas respectivas
especificagdes, dentro de um periodo de 364 dias. Assim, contendo esses dados, foi
possivel aplicar a ferramenta Curva ABC, os dados foram transferidos para o excel
em ordem de maior numero de vendas, onde foi acrescentado a coluna (ITEM SKU)
que basicamente € a abreviagdo da descricdo do produto e as porcentagens

individual e acumulada, como podemos verificar na Tabela 1.



Tabela 1: Classificagao dos produtos com a Ferramenta Curva ABC.

DESCRICAO

18

EUCALIPTO TRAT- CA- 08 A 11X 2,20M FURADO

EUCALIPTO TRAT- CA-11 A 14X 2,20M FURADO

EUCALIPTO TRAT - CA - 06 A 08 X 2,20M FURADO

EUCALIPTO TRAT- CA-10A 11X 2,20M FURADO

EUCALIPTO TRAT- CA- 11 A 14 X 2,20M SEM FURO

EUCALIPTO TRAT - CA- 04 A 06 X 2,20M SEM FURO

EUCALIPTO TRAT - CA- 08 A 11 X 2,20M SEM FURO

EUCALIPTO TRAT - CA - 06 A 08 X 2,20M SEM FURO

EUCALIPTO TRAT- CA- 14 A 16 X 2,20M FURADO

EUCALIPTO TRAT- CA- 14 A 16 X 2,20M SEM FURO

EUCALIPTO TRATADO - CA - 16 A 20 X 3,20M

EUCALIPTO TRATADO - CA- 14 A 16 X 2,70M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 14 A 16 X 3,20M

EUCALIPTO TRATADO - CA- 16 A 20 X 2,70M

FACEEUCALIPTO TRAT- CA-14 A 16X 2,20M COM FU

EUCALIPTO TRATADO - CA- 11 A 14 X 2,70M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 20 A 25 X 3,20M

EUCALIPTO TRAT - CA- 04 A 06 X 2,20M FURADO

EUCALIPTO TRATADO - CA - 11 A 14 X 3,20M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 14 A 16 X 4,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 6,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 16 A 20 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 11 A 14 X3,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 06 A 08 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 16 A 20 X 4,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 14 A 16 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA- 20 A 25 X 2,70M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 4,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 11 A 14 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 06 A 08 X 4,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 11 A 14 X 4,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 06 A 08 X 6,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 14 A 16 X 6,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 20 A 25 X 4,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA-08 A 11 X 2,70M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 20 A 25 X 5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 3,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 25 A 30 X 3,20M

FACEEUCALIPTO TRAT - CA- 14 A 16 X 2,20M SEM FUR

EUCALIPTO TRATADO - CA - 04 A 06 X5,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 6,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 20 A 25 X 6,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 07 A 08 X 3,20M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 04 A 06 X 6,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 06 A 08 X 6,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 14 A 16 X 6,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 11 A 14 X 6,00M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 16 A 20 X 6,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 08 A 11 X 4,50M

EUCALIPTO TRATADO - CA - 20 A 25 X 6,00M

ITEM (SKU) QTDE_VENDIDA |% INDIVIDUAL % ACUMULADA CLASSIFICACEO
08A11x2,20MF 27547 28.71% 28.71% A
11A14x2,20MF 23966 24.97% 53.68% A
06A08x2,20MF 11988 12.49% 66.17% A
10A11x2,20MF 3932 4.10% 70.27% A
11A14x%2,20MSF 3731 3.89% 74.16% A
04A06x%2,20MSF 3640 3.79% 77.95% A
08A112,20MSF 3514 3.66% 81.61% B
06A08x2,20MSF 3326 3.47% 85.08% B
14A16x2,20MF 2473 2.58% 87.66% B
14A16x%2,20MSF 2344 2.44% 90.10% B
16A20x3,20M 1750 1.82% 91.92% B
14A16x2,70M 1683 1.75% 93.68% B
14A16x3,20M 1498 1.56% 95.24% £
16A20x2,70M 965 1.01% 96.24% £
14A16x2,20MF 592 0.62% 96.86% £
11A14x2,70M 589 0.61% 97.48% £
20A25x3,20M 513 0.53% 98.01% £
04A06x2,20MF 297 0.31% 98.32% £
11A14x3,20M 252 0.26% 98.58% £
14A16x4,00M 221 0.23% 98.81% £
08A11x6,00M 121 0.13% 98.94% £
16A20x5,00M a8 0.05% 99.03% £
11A14x9,00M a2 0.05% 99.12% £
06A08x5,00M 79 0.08% 99.20% £
16A20x4,00M 74 0.08% 99.27% £
08A11x5,00M 68 0.07% 99.35% £
08A11x5,00M 68 0.07% 99.35% £
14A16x5,00M 62 0.06% 99.41% £
20A25x2,70M 62 0.06% 99.47% £
08A11x4,00M 58 0.06% 99.54% £
11A14x5,00M 58 0.06% 99.60% £
06A08x4,00M 56 0.06% 99.65% £
11A14x4,00M 55 0.06% 99.71% £
06A08x6,00M 34 0.04% 99.75% £
14A16x6,00M 34 0.04% 99.78% £
20A25x4,00M 33 0.03% 99.82% £
08A11x2,70M 30 0.03% 99.85% £
20A25x5,00M 29 0.03% 99.88% £
08A11x3,50M 21 0.02% 99.50% £
25A30%3,20M 18 0.02% 99.92% £
14A16x%2,20MSF 12 0.01% 99.93% £
04A06x5,00M 1 0.01% 99.94% £
08A11x6,50M 1 0.01% 99.95% £
20A25x6,50M 1 0.01% 99.97% £
07A08x3,20M 10 0.01% 99.98% £
04A06x6,00M 7 0.01% 99.98% £
06A08x6,50M 4 0.00% 99.99% £
14A16x6,50M 4 0.00% 99.99% £
11A14x6,00M 3 0.00% 99.99% £
16A20x6,50M 3 0.00% 100.00% £
08A11x4,50M 1 0.00% 100.00% £
20A25x6,00M 1 0.00% 100.00% £
TOTAL 95961

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A ultima coluna (Classificagao), € responsavel por indicar o grau de prioridade

do produto, através de um calculo é classificado por “A” os produtos com mais

saidas, “B” os que tem uma quantidade média de vendas e “C” produtos com menor
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numero de saidas. A partir da tabela, foi elaborado o grafico da ferramenta,

apresentando os dados de maneira ilustrativa, conforme o Gréfico 1.

GRAFICO 1 - Curva ABC aplicada no processo produtivo da empresa.

Curva ABC
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com as informacbes obtidas pela Curva ABC, aplicando o conceito de
estoque e arranjo fisico e levando em consideragdo a relagdo de vendas da
organizagao, o estudo propde o seguinte layout, conforme a Figura 3.

O primeiro passo para a implementacdo do novo layout, € diferenciar os
produtos (A, B e C) com as cores (Verde) para o (A), (Amarelo) para (B) e
(Vermelho) para o (C), assim que forem separados na Maquina de sele¢ao por
diametro, seja por meio de placas com as cores ou apenas pintando os pilares de
madeira que fazem a divisao.

E por fim a mudanga no estoque, que também deve ser sinalizado com as
respectivas cores, esse processo pode ser realizado com trés placas demarcando os
limites das areas de cada especificagao de produto (A, B e C). Essas placas podem

ser feitas apenas com as cores, com a intengao de ser o mais ilustrativa possivel.
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FIGURA 3 - Proposta de Layout.

n, S

A B . s e en e .

Fonte: Adaptado a partir de dados (Google Maps, 2023).

Como citado no estudo, os locais de estocagem atualmente s&o definidos
temporariamente, isso porque, assim que o produto é vendido ele sai para a proxima
etapa da produgao, em seguida, outro produto ocupa a vaga no estoque. A Figura 4,
apresenta a forma de estocagem, com as madeiras na posi¢gdo contraria com o

objetivo de elevar do solo e uma placa mével de pvc indicando a especificagao.
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FIGURA 4: Proposta de Armazenamento do Estoque

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Essa informagédo é extremamente importante para o estudo em termos de
custo, uma vez que necessario a troca de ordem das medidas, a empresa nao teria
um gasto externo, devido ao processo de troca de local de cada produto ja ser
realizado diariamente. Com a implementagao do projeto, a principal mudanga é que
cada produto tera seu posicionamento definido dentro do estoque.

Desta forma, os tratoristas ao invés de depositar os produtos de maneira
aleatdria, eles serao instruidos pelas cores, o eucalipto que esta na reparticao verde
da maquina deve ser depositado na delimitagdo verde do estoque, assim também

com as demais cores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A finalidade deste estudo de caso foi desenvolver um layout industrial no
setor de estoque, almejando reduzir os custos operacionais. A empresa apresentou
seu ramo de atividade, onde realiza o tratamento do eucalipto e faz sua

comercializagdo. O projeto teve como referencial tedrico os conceitos de layout,
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arranjo fisico e administracdo de materiais, juntamente com a ferramenta Curva
ABC. Que com os dados disponibilizados pela organizacao foi possivel desenvolver
0 novo layout.

A necessidade surgiu devido a empresa ter como pratica alocar os produtos
sempre na vaga mais proxima no estoque. Tal agdo desconsidera os dados de
vendas de cada produto, impedindo que a empresa consiga minimizar seus custos
logisticos.

A limitacdo do estudo esta na area de aplicagao, por ter como escopo o setor
de estoque, é aconselhavel que a empresa faga um estudo de layout e logistica nos
demais setores. Como sugestao para futuras pesquisas, aprofundar nos calculos de
custos, possibilitando uma comparagcdao do antes e depois do projeto, resultando
assim, uma consolidacido do estudo com resultados numéricos.

A relevancia do estudo esta no novo layout, que prioriza os produtos com
maior numero de vendas, alocando-os o mais proximo possivel do processo anterior
e do posterior. Desta maneira o trajeto que os tratores irdo percorrer mais vezes
durante sua jornada de trabalho, sera o mais curto e raramente precisardo levar o
produto até o final do estoque. O estudo também prevé a solucdo do problema
descrito pelo gestor, a tarefa de realocar produtos que estdo em posicoes
privilegiadas por muito tempo, uma vez que esta relagdo de posicdo e numero de
vendas levado em consideragdo anteriormente. Destaca-se que o custo para a
implementagéo do projeto € considerado baixo e visa uma economia consideravel de

combustivel, tempo de maquina e mao de obra por meio da logistica.
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