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RESUMO

Objetiva-se analisar a efetividade do Acesso a Justica e da Mediagdo online por
videoconferéncia no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul nos anos de 2018 a junho de
2021, utilizando-se o referencial tedrico do Microssistema Consensual brasileiro e da
negociagdo baseada em principios/ integrativa, em um dialogo interdisciplinar com o
pluralismo juridico e a mediagdo Waratiana. Problema de pesquisa: verificar se a sessdo de
mediacao online por videoconferéncia implementada pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul e desenvolvida nos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania ¢
considerada um meio adequado e sustentavel de acesso efetivo a justica no Judiciario sul-
matogrossense. Em conclusdo, verifica-se que o Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul
contribui para a construcdo da cultura consensual com a implementagdo de Politica de
Tratamento de Conflitos comprometida com a justica mais acessivel e humanizada. Utiliza-se
a pesquisa de campo com dimensdes qualitativa/quantitativa € o método dedutivo-indutivo.

Palavras-chave: Jurisdi¢ao Consensual; Direitos Fundamentais; Pluralismo Juridico; Praticas
Autocompositivas.



ABSTRACT

The objective is to analyze the effectiveness of Access to Justice and online Mediation by
videoconference in the Court of Justice of Mato Grosso do Sul in the years 2018 to June 2021,
using the theoretical framework of the Brazilian Consensual Microsystem and negotiation
negotiation based on principles / integrative, in a transdisciplinary dialogue with legal pluralism
and Warantian mediation. Research problem: to verify if the online mediation session by
videoconference implemented by the Court of Justice of Mato Grosso do Sul and developed in
the Judiciary Centers for Conflict Resolution and Citizenship is considered an adequate and
sustainable means of effective access to justice in the South Judiciary. Mato Grosso do Sul. In
conclusion, it appears that the Judiciary Branch of Mato Grosso do Sul contributes to the
construction of a consensual culture with the implementation of a Dispute Treatment Policy
committed to a more accessible and humane justice. Research with qualitative/quantitative
dimensions and the deductive-inductive method are used.

Keywords: Consensual Jurisdiction; Fundamental Rights; Legal Pluralism; Self-compositional
Practices.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho faz um estudo sobre a insercdo da mediagdo online por
videoconferéncia como forma sustentavel e efetiva de acesso a Justica no Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul entre os anos de 2018 a (junho) de 2021, assume-se, em primeiro lugar,
a necessidade de “mudar as lentes”!. Ou seja, ao analisar o objeto de estudo aqui apresentado,
¢ imprescindivel mudar a forma de narracdo “o discurso cientificista do Direito” como
“condicao insubstituivel para produzir a altera¢do nos significados e nos modos do pensamento
juridico” (WARAT, 2018).

Assim, propondo j& no primeiro capitulo compreender a origem do conflito em uma
abordagem interdisciplinar? e positiva, defendendo a ideia de que o conflito é por natureza um
fendmeno social, ou seja, inerente a propria natureza humana. Sob essa perspectiva, trabalha-
se a mediacdo como uma proposta para a pacificacao, que do ponto de vista do direito, pode ser
definida como aquela vinculada a ecologia politica, na qual se apresenta com uma possibilidade
de transformagdo na qualidade de vida das pessoas por meio de solucao do conflito.

Nessa abordagem, a mediagdo online por videoconferéncia ¢ desenvolvida como
proposta tecnoldgica de comunicagdo que vem de encontro a velhos paradigmas construidos ao
longo dos anos dentro da cultura tradicional juridica, no qual o direito ao acesso a justica se
resumia apenas a possibilidade de se submeter o conflito, por meio do processo, ao crivo do
Poder Judicidrio.

Faz-se um primeiro recorte no trabalho para estudar a mediacao entre os métodos de
solucdo de conflitos existentes. Esse contorno ¢ fundamental para se apurar suas
particularidades sob as bases do pensamento cientifico interdisciplinar na constru¢do e

desconstru¢ao de conflitos. Com efeito, tem-se como finalidade utilizar-se da metodologia

"Um dos principais livros sobre a Justiga Restaurativa tem o sugestivo titulo: “Trocando as lentes”. Seu magistral
autor Howard Zehr nos aponta o caminho: trocar as lentes por meio das quais nossos olhos “enxergam” a realidade;
percebem outras perspectivas; formulam novas perguntas; reconhecem novas respostas ¢ agem de acordo com
elas, de modo transformador e reflexivo.

%A interdisciplinaridade adotada neste trabalho se justifica quando se percebe que as questdes objeto da pesquisa
estdo ligadas entre si, desta forma acabam inferindo relacdes sobre diferentes assuntos de forma critica. Assim,
dilata-se a visao de mundo e aprende-se a vincular contetudos, atravessando supostas fronteiras entre diferentes
areas do conhecimento. “A interdisciplinaridade refere-se entendida assim como conjunto de principios
facilitadores do dialogo entre as disciplinas, de forma a permitir reestabelecer uma visdo mais ampla e integradora
do conhecimento e dos objetos do conhecimento. O estabelecimento de pontes entre as disciplinas na construgao
de um método capaz enxergar a complexidade e as ligagdes entre os fenomenos. Portanto, mais do que uma forma
de se agregar conhecimentos de areas diversas visando uma melhor compreensdo do objeto cientifico, o resultado
da interdisciplinaridade deve consistir no reestabelecimento da visdo do todo e revelar a complexidade deste todo
e das inumeras teias de relagdes presentes.” (FERNANDES, 2010, p.75)
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consensual para gerar solugdes consistentes no contexto tecnoldgico das ferramentas online
(ODR).

Essas ponderagdes sao fundamentais para analisar a transi¢ao da cultura da sentencga na
relacdo ciclica do conflito com a subsuncdo da norma juridica a construgdo da cultura de paz.?
E, sobretudo, entender conceitos de justica e cidadania dentro de uma perspectiva dos principios
basilares da mediacdo, notadamente no que se refere a garantia de acessibilidade, introduzida
no texto da Constituicdo Federal de 1988.

Logo, questionar se o sistema juridico tradicional ndo produz efeitos esperados no que
diz respeito as problematicas que lhe sdo postas, e se a sociedade moderna demanda pela
implantagdo de um sistema flexivel e ajustavel as reais necessidades, leva-se a refletir se a
mediacao por videoconferéncia implementada e desenvolvida pelos tribunais, em especial, pelo
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul nos ultimos anos pode ser considerada um pratica
apropriada e sustentavel a contribuir com a constru¢do de um paradigma de jurisdi¢do mais
acessivel e humanizado.

Neste sentido, o trabalho discorre, no segundo capitulo, sobre o tema pluralismo juridico
e Judiciario com o intuito de dialogar de forma interdisciplinar com outras areas do
conhecimento, na busca por opgdes criativas para cotejar os problemas de um Estado
Democratico de Direito. Sob essa perspectiva, faz-se necessaria a comunicacgdo dialética entre
conceitos de jurisdi¢cdo, justica e cidadania, destacando os diversos atores envolvidos nessa
relagdo.

De fato, o proposito deste trabalho ¢ refletir acerca da inter-relagdo do pluralismo
juridico de Wolkmer como um referencial tedrico para analisar o monismo estatal e a
falibilidade do Estado de Direito sob o viés de jurisdicao consensualista, o qual se posiciona no
ambito da diversidade e da legitimag¢do local com similitudes na mediacdo autonoma e
antecipatoria de Warat.

Essas consideracdes sdo relevantes, tendo em vista que no terceiro capitulo propde-se

uma analise da transi¢io do modelo tradicional de jurisdi¢do para o sistema multiportas* de

3 0 termo cultura etimologicamente se correlaciona com aquilo que se cultiva, cuida € honra, ¢ lembrou que a
cultura de paz foi definida no Congresso Internacional sobre a Paz nas Mentes dos Homens, promovido em 1989
pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura (Unesco), em Yamoussoukro (Costa do
Marfim), como “um conjunto de valores, atitudes, modos de comportamento e de vida que rejeita a violéncia e
previne conflitos ao atacar suas raizes para resolver problemas, por meio do didlogo e da negociagdo entre
individuos, grupos e na¢des”. Disponivel em: https://epm.tjsp.jus.br/Noticias/noticia/44951?pagina=172 . Acesso
em 17/09/2021.

4 O Sistema de Justica Multiportas remete a uma estruturagdo que conta com diferentes mecanismos de tutela de
direitos, sendo cada método adequado para determinado tipo de disputa.
https://www.migalhas.com.br/coluna/cpc-marcado/330271/o-sistema-de-justica-multiportas-no-novo-cpc.
Acesso em 16 de set. 2021.
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solugdo de conflitos, ressaltando aspectos relacionados as atribui¢cdes do Poder Judiciario na
constru¢ao de um ambiente criativo e de geracao de opcdes para as demandas que sdo levadas
a sua aprecia¢ao. Em outras palavras, associar o Judiciario a varias “portas de entrada” significa
oportunizar aos seus usudrios a escolha direta e autonoma do processo de decisao de seus
proprios conflitos.

O tema se insere na pauta da Politica Nacional de Tratamento de Solu¢des de Conflitos
adotada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que no ano de 2010 editou a Resolugdo n.
125, por meio da qual buscou implementar mudanca na estrutura tradicional de lidar com os
conflitos judiciais. Em seguida, a inser¢ao de dispositivos consensuais no Codigo de Processo
Civil de 2015 e a edi¢@o da Lei de Mediagao n. 13.140/2015.

E certo que a fungio precipua do Poder Judiciario é a promocio da pacifica¢io social
por meio de solu¢des de conflitos, mas ndo ¢ uma tarefa facil na sua concretude. Eis porque
institui-se no sistema juridico um microssistema de praticas consensuais incentivando a
constru¢ao de uma cultura de inclusao no Judiciario Brasileiro.

No quarto e ultimo capitulo, discorre-se sobre a implementagao, nos ultimos anos, de
praticas consensuais desenvolvidas pelo Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul, apoiada na
Politica Nacional de Tratamento de Conflitos instituida pelo Conselho Nacional de Justica. Em
sequéncia, faz-se um recorte temporal para analisar as sessdes de mediacdo pré-processuais e
processuais no TIMS entre os anos de 2018 a (junho de) 2021 com o intuito de identificar ndo
s0 dimensdes quantitativas, mas também qualitativas desta pratica consensual. Realiza-se um
estudo sobre a proposta da mediagdo online por videoconferéncia como parte do Sistema
Multiportas. O objetivo central neste capitulo ¢ verificar se e como a utilizagdo da mediacao
por videoconferéncia pode conferir efetividade a prestacao jurisdicional.

Sob esta abordagem, pretende-se investigar se realmente a mediagdo por
videoconferéncia possibilita uma melhora da prestacao jurisdicional, bem como que balizas
limitam esse instituto no &mbito dos Tribunais de Justigas, em especial, no Tribunal de Justica

de Mato Grosso do Sul.



12

2. ANALISE CRITICA AO SISTEMA DE JURISDICAO ESTATAL A
PARTIR DO CONFLITO E DA MEDIACAO

Esse capitulo, assume, em um primeiro momento, a importancia de se compreender os
aspectos epistemoldgicos do conflito e da mediagdao partindo de uma visdo interdisciplinar;
dialogando com diversas areas do conhecimento.

A interdisciplinaridade aqui adotada se faz relevante, haja vista a multidimensionalidade
dos conflitos quando envolvem aspectos sociais, politicos, pessoais e culturais. Esta dinamica
requer uma relacdo dialética com outras ciéncias. Todavia, a oportunidade de encontrar
solugdes mais especificas e mais elaboradas por meio de uma perspectiva holistica, isto &,
compreendendo a realidade como um todo (visdo global), facilita o entendimento e a resolucao
de situacdes conflitivas.

Nesta dialética entre conflito ¢ mediagao, o direito ao acesso a Justiga € trabalhado sob
a abordagem interdisciplinar assumindo ndo mais, genericamente, o acesso aos tribunais, mas
o papel de singular importdncia na garantia e efetivacdo dos direitos de uma sociedade
democratica. O desempenho institucional dos tribunais em sua prestagao jurisdicional, sob o
ponto de vista do acesso a justica, estd incompleto. Assim, entende-se que acionar o sistema de
justica ¢ bastante diferente de se ter acesso a justica.

De acordo com Boaventura (2014), o acesso a justica ¢ uma janela analitica privilegiada
para se discutir a reinvengao das bases tedricas, praticas e politicas de uma sociedade. Diante
dessas consideragdes, levanta-se as seguintes questdes: como relacionar as necessidades
humanas com o direito? E qual direito se pretende tornar efetivo? Essas respostas fardo parte
da (re)constru¢do de um pensamento juridico conectado com as necessidades latentes dos
tempos atuais.

No entanto, em um primeiro momento, a fun¢do jurisdicional desempenhada pelo
Estado em relagdo as respostas dadas aos conflitos por meio do acesso a justica surge de uma
complexa teia que transformou a sociedade contemporanea, resultando na existéncia de uma
crise de efetividade que, por sua vez, demanda a busca de uma saida. Dentro deste contexto, a
denominada ‘crise da justi¢a’, embora nao seja um fendmeno recente, ganha espaco tanto na
politica quanto nos estudos académicos.

Todavia, a mediacdo de conflitos, como parte desse sistema pode ser considerada um
instrumento de organizagdo social dimensionada pela teoria juridica como um instrumento de

“pacificacao” da ordem social se apresentando como uma das ferramentas mais eficazes de
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comunicag¢do. Inclusive, quando se percebe que o conflito que estd por trds das demandas,
resulta em relagcdes mal resolvidas ou mal trabalhadas.

Sem duvida, o instituto correlato a efetivacao dos direitos fundamentais, em especial
neste estudo, ¢ a mediagdo — requisito importante para se pensar na constru¢cao de um sistema
juridico moderno e igualitario que traz como premissa a autonomia e a alteridade na resolucao

responsavel de conflitos.

2.1 O CONFLITO COMO INSTRUMENTO DE TRANSFORMACAO SOCIAL

A vida em sociedade pressupde a existéncia inerente de conflitos intersubjetivos de
interesses. Sob a perspectiva de teorias que explicam a génese da vida social, a teoria elaborada
no século XVII por Thomas Hobbes, reitera que os homens firmaram entre si um contrato de
sujeicao com o objetivo de fugir do isolamento do estado de natureza numa guerra de todos
contra todos, no medo constante da morte violenta — o homem seria o lobo do homem. Desta
forma, estabelece um pacto ou um contrato social pelo qual aceitam renunciar a sua liberdade
natural e transferem todo poder a um soberano que, por meio das leis, determina as relagdes
sociais permitidas e proibidas dando inicio ao estado de sociedade e, com ele, o Estado ou a
autoridade das leis (CHAUI, 2013, p. 29/30).

Entretanto, com a criacdo do poder estatal constitui-se uma transferéncia mutua de
prerrogativas que garantiu, em um primeiro momento, “seguranga’” aos homens que estavam
sob a obrigacio de cumprir os pactos celebrados.’ Para Hobbes, essas tratativas sdo
consideradas a fonte e a origem da justica, determinando que justo ¢ o cumprimento do pacto e
injusto seu descumprimento.’

Em uma perspectiva mais fraterna,” como a teoria de Eligio Resta (2020, p. 90), a

relacdo homem e sociedade se da entre os individuos e grupos dos quais estdo inseridos,

5 “Ao soberano cabem trés poderes fundamentais: o poder de fazer e abolir as leis que regulam as relagdes sociais
— familia, propriedade, heranca, comércio, educagdo, moral, politica, religido etc. -, o poder sobre a vida e a morte
dos membros da sociedade (com a punig@o dos crimes) e o poder de decidir sobre a guerra e a paz na relagcdo com
outras sociedades” (CHAUI, 2013, p. 31/32).

6 “Tanto na teoria hobbesiana como na rousseauniana o estado de natureza se torna uma ameagca para os individuos,
em ambas o estado de sociedade surge como resposta a guerra de todos contra todos, isto é, quando todos ¢ cada
um renunciam ao direito natural por meio do pacto ou contrato social, pelo qual renunciam fazer dano uns aos
outros e aceitam transferir o poder a um terceiro: o soberano ou o Estado, com o qual nasce o direito conforme as
leis, isto €, o Direito Civil” (CHAUI,; 2013, p. 31).

7«A fraternidade € um conceito biopolitico por exceléncia, em que se conservam todas as formas e os paradoxos
dos sistemas sociais contemporaneos. A fraternidade, que foi esquecida, retorna hoje com seu significado
origindrio de compartilhar, de pactuar entre iguais, de identidade comum, de mediacao” (RESTA, 2020, p. 7)
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afirmando a existéncia de uma relagdo de dualidade denominada de amigo-inimigo — pdlis e
philia.

Portanto, o Direito Fraterno ¢ convencional, e ndo violento. E importante pensa-lo
perpassado pela lei da amizade, que encontra, segundo Eligio Resta, “nos processos
de codificagdo moderna a férmula do imperativo da fraternidade diante de um jogo
politico, construido sobre a contraposi¢do, conhecida, do amigo-inimigo”. Porém, a
amizade ndo desenvolve um percurso linear entre virtude coletiva e qualidade. Quanto
mais perde “seu carater de argamassa espontanea da sociedade”, mais a amizade tem
necessidade de ser prescrita por uma lei que contenha imperativos ético-religiosos,
mas sobretudo juridicos. Assim, os amigos deixam de ser necessariamente aqueles
ligados por lagos fraternos e de solidariedade, uma vez que se esquivam do vinculo e
dareciprocidade cotidiana, compartilhando a vida sem compartilha-la (RESTA, 2020,

p- 8).

De fato, esta relagao dual ¢ substituida por um contrato social, na medida em que a
inimizade assume o lugar da transgressdo de regras e normas sociais estabelecidas e
identificadas na lei. O estabelecimento desse pacto, a principio, substitui a dimensao da amizade
ocasionando o fim da “violéncia origindria” — estado de natureza em troca de lealdade e
obediéncia as convencdes. Assim, o contrato social justifica a lei e passa a ser um elo que regula

a sociedade no sentido de ditar normas de convivéncia tanto civil como politica.

Nas palavras de Resta (2020, p. 91):

Internamente, ndo ¢ mais necessaria a dimensao da amizade; a lei ocupou o lugar e,
por isso, consequentemente, instituiu o soberano e o terceiro, realeza e codigo,
principe e juiz. Uma vez deslocada ao exterior, a diferenga entre amigo e inimigo deve
ser introduzida e transformada; os codigos bindrios devem mudar de rota e, uma vez
abandonado o terreno da philia, esses comegam a distinguir entre quem respeita a lei
€ 0 criminoso.

A par destas consideragdes iniciais, o conflito do século XXI se tornou um importante
fendmeno para impedir a estagnacgao social, especialmente se quiser chamar a sociedade na qual
se estd inserida, de democratica. Todavia, a problematica nem tanto explorada ¢ o seu
reconhecimento nas relagdes sociais e juridicas, com todas as suas peculiaridades e urgéncias,
enquanto movimento social que demanda uma abordagem interdisciplinar integrada com as
ideias de outras areas do conhecimento.

De outro lado, a sensacdo que se tem € que a estrutura juridico-politica brasileira esteve
sempre muito atenta as reformas das normas, do direito positivado (em vigor o novo codigo de
processo civil de 2015) e quase nunca as causas, precedendo o advento de que Eligio Resta

(2020, p. 91) denominou de “remédios”:

Os conflitos aumentam progressivamente, ¢ se atribui tudo isso a ineficiéncia
decorrente da falta de recursos; pedem-se aumentos consistentes de recursos,
pensando que, assim, os conflitos podem ser diminuidos. Nao somente a interferéncia
causal se torna gratuita, mas insere-se em uma logica remedial que contribui
naturalmente, ndo somente a ndo resolver, mas inclusive a inflacionar o saldo de
procura e oferta. Sem referir-se ao carater culturalmente induzido da demanda por
parte da oferta, que € um discurso possivel e corroborando pelos dados quantitativos,
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o problema de policy que emerge ¢ aquele de um sistema que investe no remédio sem
incidir nas causas; assim, aumentam os recursos do aparato judicidrio, mas permanece
apenas a ilusdo de que isto faca diminuir os conflitos. O remédio reage sobre o
remédio, mas ndo tem incidéncia direta sobre as causas, dimensdes, efeitos da
litigiosidade que determinam os conflitos (RESTA, 2020, p. 70).

Muitos dos conflitos tipicos do mundo moderno, ainda que deletérios, tornaram-se tao
habituais que a andlise atenta sobre a litigiosidade crescente foi delegada a traducao de uma
linguagem juridica que se dirige a jurisdi¢@o sob a forma irrefredvel de procedimentos juridicos
e reformas perenes por meio de uma legislacdo fragmentada inserida numa sociedade bastante
diversificada e peculiar.

Neste viés, Resta (2020, p. 69) nos ensina que:

As formas por meio das quais um sistema social regula os conflitos que nascem no
interior da sociedade s@o, de fato, muitas, todas diversas, mudam no tempo e no
espago, ndao sdo nem um pouco eternas. Refugiam-se nos singulares sistemas sociais;
sdo elas proprias, por sua vez, complexos sistemas sociais. Somente em parte
dependem do modo pelo qual se disputa; as vezes, pelo contrario, o modo pelo qual
se briga e se disputa depende do modo pelo qual se tenha escoamento o conflito e pela
predisposicao cultural e social de remédios.

De acordo com essas consideragdes, seria possivel um (re)equilibrio ecoldgico entre o
conflito social e o seu remédio, ou seja, entre o espaco onde se criam, juntos, os problemas e as
solugdes/antidotos?

No entendimento de Spengler (2017, p. 196) o conflito ¢ um movimento dindmico na

transformagao social,

¢ importante salientar que o conflito pode ser tratado de maneira competitiva ou
cooperativa e para cada um desses modos de tratamento temos uma expressiao
especifica: para conflitos tratados de modo competitivo usamos a expressiao
“destrutivos” uma vez que seus resultados, na maioria das vezes, sdo negativos,
dificultando a constru¢do de caminhos adequados. Ja os conflitos tratados de modo
cooperativo sdo chamados “construtivos” uma vez que seus resultados podem gerar a
construgdo de uma perspectiva adequada e harmonica para o desfecho da situagcdo em
curso ¢ de outras futuras.

Trata-se de uma tematica extremamente complexa, se pensar que o conflito possui um
efeito imprevisivel e enigmatico, o qual estd descrito numa escala de possibilidades que ora
envolve a rivalidade e a concorréncia; ora a inveja e a inimizade (RESTA, 2020, p. 68); atribuir-
lhe um significado revela-se uma tarefa ardua, em razao dos motivos que podem ser tanto de
origem social, politico, psicanalitico, familiar, interno, externo, como podem ser originarios de

motivagdes étnicas, religiosas ou por valores culturais. ®

8 “Com vistas a uma sistematizagdo de abordagens dos conflitos, enquanto teoria explicativa da sociedade, poder-
se-a afirmar que: - O conflito é um fator de mudanga social que estrutura e transforma os grupos ou as sociedades
onde se processa; - Para que o conflito se processe, basta que existam opinides divergentes dentro de um
aglomerado social, ou entre dois individuos; - O conflito esta intimamente ligado a estruturagdo das relagdes de
poder e dominio, e a legitimagdo dessas mesmas relacdes e posi¢cdes dai resultantes; - O conflito estrutura-se
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Todavia, a etimologia da palavra conflito tem origem no latim conflictus, associado ao
verbo confligere, que se refere a constringir, formado pelo prefixo con-, que inclui a ideia de
reunido, e fligere, que indica um golpe ou choque, de tal maneira que uma colisdo ¢ anunciada
pela oposicao de posi¢gdes. Tal fendmeno se apresenta desde o inicio da humanidade, em todas
as nagdes e comunidades fazendo parte das relagdes, sejam elas no &mbito pessoal, familiar ou
no trabalho. °

De fato, o conflito pode ser abordado como um fendomeno social responsavel por perdas,
ao menos, para uma das partes envolvidas. A depender das experiéncias aflitivas e de dor
vivenciadas pelas pessoas em situagdes de disputas, na maioria das vezes, cria-se um temor
com relagdo a uma suposta ruptura entre relacionamentos, estabelecendo-se uma crenga comum
acerca da rivalidade do conflito, tido como algo a ser eliminado, sendo evitado.

Outrossim, algumas abordagens sociologicas tém esta mesma convic¢do, encarando os
conflitos como sinais de disfungdo, perturbagdo, desequilibrio ou perda da harmonia. '° Sob a
oOtica da sociologia, por diversas vezes, o conflito ¢ abordado como um fendmeno relacional e,
como tal, parte inevitavel nas relagdes, logo integra o cotidiano humano e encontra-se presente
em todos os vinculos sociais.!!

O conflito enquanto fendmeno, em uma perspectiva jus-sociologica, podera ser definido
como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razdo de metas,
interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis.

Nas palavras de Costa e Ribas (2017, p. 189),

Os conflitos ndo podem ser vistos apenas sob o aspecto negativo, haja vista ser
impossivel que as relagdes interpessoais se apresentem plenamente consensuais.
Nesse sentido, a consciéncia de que os conflitos sdo inerentes e inevitaveis a condigdo
humana ¢é salutar na construcdo de uma sociedade mais pacifica e capaz de
desenvolver solu¢des autocompositivas.

consoante o contexto ou a situagdo em que se processa, sendo também a sua influéncia na sociedade condicionada
segundo esses factores” (BALTAZAR, 2007, p. 165).

% “Bssas distingdes, que dependem das condi¢des materiais e sociais do trabalho, tendem ao conflito, isto ¢, ndo
s30 acontecimentos pacificos, mas formas de luta pelo dominio da vida social — os exemplos biblicos de Caim e
Abel e de Esat e Jaco, por exemplo, exprimem o conflito entre pastoreio e agricultura” (CHAUI, 2013, p. 36).
1040 conflito ¢ uma forma de interagdo entre grupos, organizagdes € coletividades que implica choques para o
acesso e distribuigdo de recursos escassos”. Em comum, essas defini¢des apresentam a ideia de que hé, pelo menos,
dois lados que se colocam em oposicdo em razdo de uma desavenca sobre o tema” (BOBBIO; MATTEUCI;
PASQUINO, 2008, p. 34).

1“0 Conflito trata de romper a resisténcia do outro, pois consiste no confronto de duas vontades quando uma
busca dominar a outra com a expectativa de lhe impor a sua solugdo. Essa tentativa de dominagdo pode se
concretizar através da violéncia direta ou indireta, através da ameaga fisica ou psicologica. No final, o desenlace
pode nascer do reconhecimento da vitoria de um sobre a derrota do outro. Assim, o conflito ¢ uma maneira de ter
razdo independentemente dos argumentos racionais (ou razoaveis) a menos que ambas as partes tenham aceitado
a intermediag¢do de um Terceiro” (SPLENGER, 2017, p. 187).
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Para os filosofos gregos, o homem ¢ um ser que tem vocagao natural e caracteristicas
para a sociabilidade e possui singularidade na formagao e no comportamento. No pensamento
aristotélico, revestido em sua natureza social e inata inclinagdo para a vida em sociedade - o
homem ¢ um ser social - e observando a sua interacdo continua ¢ dinamica, transforma e
igualmente ¢ transformado, resolvendo, assim, seus proprios conflitos (CHAUI, 2013, p. 12).

A partir do momento que se reconhece esta relacdo, ndo cabe sustentar que o conflito
sempre consiste em um fendmeno negativo nas relacdes humanas.!?> A possibilidade de se
perceber o conflito de forma positiva consiste em uma das principais contribuigdes da chamada
teoria moderna do conflito, isso porque argumenta-se que nem sempre nas relagdes e praticas
de resolugdes de disputa o conflito se sustentara em algo negativo; ao contrario, este movimento
poderd desencadear mudangas e resultados mais construtivos, com fungdes positivas nas
relagdes envolvidas.

Nas palavras de Moore (1998, p. 5),

O conflito ndo é necessariamente ruim, anormal ou disfuncional, é um fato da vida. O
conflito e as disputas existem quando as pessoas estdo envolvidas na competi¢cdo para
atingir objetivos que sejam percebidos - ou de fatos - incompativeis. Entretanto, o
conflito pode ir além do comportamento competitivo e adquirir o propoésito adicional
de infligir dano fisico ou psicoldgico a um oponente, até mesmo a ponto de destrui-
lo. E ai que a dindmica negativa e prejudicial do conflito atinge seu custo maximo.

Nesta perspectiva construtiva do conflito, Peres (2018, p. 22) faz a seguinte reflexao:

(...) a experiéncia do conflito ndo precisa ser vivenciada num campo de confronto
(como se um ringue fosse), pois seu resultado, diferentemente de uma luta, ndo precisa
revelar um vencedor e um perdedor. Ao resolvé-lo conjuntamente, ambas as partes se
beneficiam segundo os parametros por ela definidos.

Porquanto, pode-se afirmar nessa linha de pensamento que toda a base teorica e
epistemologica do conflito, sob uma perspectiva critica e construtiva, conduzira a reflexao
acerca de conceitos tao caros para a sociedade democratica sobre justica, jurisdi¢ao e litigio. E,
assim, a logica do acesso a justica efetivo e emancipatorio serd palco para a transi¢ao da cultura

do litigio para a cultura de construgdo de paz.

12«0 conflito ndo pode ser visto somente como uma patologia social. Conflito € também vitalidade. O conflito é
inevitavel e salutar (especialmente se queremos chamar a sociedade na qual se insere como democratica). O
importante é encontrar meios autdnomos de maneja-lo, fugindo da ideia de que seja um fendomeno patoldgico e
encarando-o como um fato, um evento fisioldgico importante, positivo e negativo conforme os valores inseridos
no contexto social analisado. Uma sociedade sem conflitos ¢é estatica” (SPLENGER, 2017, p. 188).
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2.2. (DES)CONSTRUCAO DA CULTURA DO LITIGIO PARA UM NOVO
SIGNIFICADO DE JURISDICAO

Por um longo tempo a cultura juridico-institucional da civil law no ocidente
fundamentou-se no monopolio estatal, delegando sua jurisdicdo a um sistema de justica que
decide os conflitos com base no direito estabelecido, orientado de maneira “legal-racional”.

Sobre esse assunto, Wolkmer (2015, p. 45) aduz que:

Levando em consideracdo as origens histdricas, as tradigdes especificas nacionais e a
incorporac¢do ou ndo do Direito Romano, o fendmeno juridico na sociedade moderna
ocidental expressou-se mediante dois grandes sistemas judiciais, representados pela
Civil Law (Direito escrito produzido diretamente pelo Estado) e pela Commom Law
(Direito dos Juizes expressao indireta da vontade estatal). Tanto o “Direito Estatal”
legislado diretamente por um poder unitario e soberano, quanto o “Direito dos Juizes”,
resultante dos precedentes e praticas costumeiras institucionalizadas, reconhecidas
pela ordem estatal, irdo gerar as bases racionais de uma tradicdo juridica logico-
formalista.

Sob a perspectiva de Eligio Resta (2020, p. 67), a relacao que se estabelece entre cidadao
e administragdo da justi¢a se dd, em um primeiro momento, sem estabelecer uma troca (trade
off) entre eles, cujas op¢des individuais do usudrio se justificam pela sua fidelidade (loyalty) ou
por protesto (voice) ao poder soberano do Estado, e nunca em busca de uma saida (exit) ou uma
definicdo para um determinado fato ou problema.

Pode-se observar, portanto, que do ponto de vista do litigio, a competéncia monopolista
da decisao vinculante, por meio do Judiciario, enfrenta problemas cada vez mais crescentes — a
exemplo da “explosdo da litigiosidade” -, quando a espera por uma sentenca advinda de um
terceiro “Maitre Du Language” ¢ culturalmente fator predominante na sociedade capitalista do
século XXI. ©*

Se, no entanto, o monopolio de jurisdi¢ao estatal ¢ considerado responsavel pela crise
que se instalou no judiciario nos ultimos anos, na medida em que ndo respondem mais
satisfatoriamente as demandas e as novas necessidades que surgem na sociedade, instituindo
um acesso limitado e complexo a justica. Leva-se a concluir que, a prestacdo jurisdicional ¢
negligente na efetivacdo do principio constitucional de acesso a justica justo e inclusivo, nos
moldes de um Estado Democratico de Direito.

Nesta perspectiva, Resta (2020, p. 67) afirma que:

A oferta monopolista de justica foi entdo incorporada (embedded) no interior do
sistema da jurisdicdo, e lhe foi delegado o poder para receber e regular uma

13 “Maitre du language: colocado entre a virtude e a fria competéncia profissional, o juiz é aquele que goza do
poder singular de governar a linguagem. Antes de exercer autoridade ou forga, antes de ter a capacidade de exercer
o poder de decisdo em nome de uma coletividade, o juiz “diz” (ou seja, ius-dicit), e o seu dizer ¢ a forma mais
exclusiva do poder-saber” (RESTA, 2020, p. 63).
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conflitualidade crescente; tecnicamente, aquilo que levou o sistema da jurisdi¢cao aos
altos graus de ineficiéncia foi um crescimento vertiginoso das expectativas e das
perguntas a ele direcionadas. E notério, alids, como a nossa estrutura juridico politica
esteve sempre muito atenta aos “remédios” (portanto, reformas perenes das normas)
e quase nunca as causas, deixando de lado analises atentas sobre a litigiosidade que
cresce, e ¢ constantemente “traduzida” na linguagem juridica, e que se dirige a
jurisdigd@o sob a forma irrefreavel de procedimentos judiciarios.

De acordo com Spengler (2012, p. 10),

Todas as consideragdes sobre a jurisdi¢do e suas crises (criadas e fomentadas a partir
da globalizacdo cultural, politica e econdmica) sdo consequéncias da crise estatal.
Devido a essa assertiva que se deve discutir a tdo aclamada crise da jurisdi¢ao a partir
da crise do Estado, observando sua gradativa perda de soberania, sua incapacidade de
dar respostas céleres aos litigios atuais, de tomar as rédeas de seu destino, sua
fragilidade nas esferas legislativa, executiva e judiciaria, enfim, sua tolerancia ante a
quase total perda na exclusividade de dizer e aplicar o direito.

Acaba que, no contexto globalizado, tanto no ambito nacional quanto internacional, o
Estado soberano ¢ identificado como o fundamento de toda organizagdo politica e social,
ocupando-se da importante posi¢ao de garantidor do bem comum por meio de leis que surgem
de um pacto social. Fazer esse tipo de observagao significa dar atengdo as condigdes tedricas e
historicas que permitiram aos filésofos explicar a origem da vida social com base nas mudangas
econdmicas.

E cedigo que no Brasil, o cidaddo, estd, em tese, protegido pela incidéncia de garantias
inseridas no texto da Constitui¢do de 1988, o que implica, sob o aspecto juridico, pensar “que
se abriu as portas do Judiciario aos cidaddos com a certeza de que todos sem distingdo tém o
acesso efetivo a justica” (CF/88, art. 5°, XXXV), assegurando sua inviolabilidade no contexto
de uma sociedade democratica.

Mas a certeza de que a Constituicdo garante direitos ndo significa, entretanto, que na
pratica forense o cidaddo, que se utiliza da jurisdigdo estatal, estard mais satisfeito com sua
vida, ou mais feliz. Pelo contrario. Problemas de ordem estrutural como o elevado niimero de
demandas, custo altissimo na tramita¢ao de um processo e a demora de muitos anos para receber
uma decisdo final, revelam, na sociedade, o seu crescente sentimento de insatisfacdo e
descrédito com os servigos jurisdicionais.

De acordo com os ensinamentos de Reynaldo (FONSECA, p. 2019, p. 126):

Como ¢ sabido, o exercicio da jurisdi¢do, como atividade substitutiva do Estado,
resolve a disputa, o litigio, mas ndo elimina o conflito subjetivo entre as partes. Na
maioria das vezes, incrementa ainda mais a disputa interpessoal, pois ndo acabam a
animosidade, as magoas e os ressentimentos. Ha4 sempre vencedor e vencido, nos
termos da Lei aplicada pelo Estado.

Trata-se de uma situagcdo extremamente contraditdria, se pensar que esse cidadao ao

acessar o Judiciario com o intuito de exercer seu direito e garantir suas pretensdes se depara
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com uma estrutura fortemente hierarquizada, fechada, orientada por uma légica legal-racional
e submisso a lei. H4 um descompasso entre a fun¢ao jurisdicional do Estado e a complexidade
conflituosa da sociedade atual.

Segundo a antropologa Elisabetta (GRANDE, 2011, p. 21):

A decisdo judicial pode, assim, dar razdo total a um dos dois litigantes, sem dever, ao
menos de maneira aparente, levar em consideracdo fatores diversos daqueles
estritamente juridicos, que tornem a solugdo tomada aceitavel do ponto de vista da
parte vencida. A norma juridica, que doravante tende a ser enunciada abstratamente,
antes do surgimento da controvérsia, recebe, portanto, uma aplica¢do necessariamente
mais rigida, enquanto a disputa ostentara confins pré-estabelecidos dos quais a corte
ndo podera afastar-se na decisdo da causa.

Todavia, o Estado, a0 monopolizar a jurisdi¢do, busca tratar o conflito com base na
aplicacdo do direito positivo. No conflito levado a apreciacdo do Poder Judicidrio, o Estado
acaba substituindo as partes com base na propria lei € em seus principios universalmente
aceitos. Na realidade, a problematica a ser explorada, enquanto instituicdo, demanda rever
conceitos e dogmas preestabelecidos além de enfrentar o desafio de ampliar os limites de sua
jurisdicdo, modernizar suas estruturas organizacionais e reorganizar seus padrdes funcionais.

A vista destas consideragdes Ada Pellegrini (GRINOVER, 2018, p. 34),

Nao ¢ qualquer tutela que serve: a tutela deve ser justa, efetiva e adequada. Justa, na
medida em que dé razdo a quem a tem, ou na medida em que respeite a vontade livre
e informada das partes. Efetiva, porque o direito ou interesse objeto de tutela deve
poder ser realmente fruido. Adequada, porque a efetividade da justa tutela s6 pode ser
alcangada por intermédio de uma via processual idonea a solucionar o conflito.

N e

Muito ja se tratou na doutrina acerca do acesso a justica como um direito basico
fundamental, na tentativa de se precisar o seu alcance e suas responsabilidades. Diante de tais
preceitos, a jurisdi¢do brasileira tornou-se alvo de uma preocupagao teorica constante
voltada para a compreensdo da racionalidade instrumental de aplicagdo do direito e
especialmente da estrutura funcional necessaria para sua realizagdo (SPENGLER, 2012, p. 12).

Segundo Reynaldo (FONSECA, 2019, p. 126),

Com efeito, deseja-se uma mudanca de paradigma. E preciso lutar por uma cultura da
conciliagdo, como a primeira ¢ melhor técnica para solugdo de controvérsias. Tal luta
¢ indiscutivelmente a concretizagdo do terceiro principio da triade francesa (liberdade,
igualdade e fraternidade).

De acordo com o Departamento de Pesquisas Judiciarias do Conselho Nacional de

Justiga (CNJ), os dados obtidos pelo “Justica em Naimeros 2020”'* confirmam que:

14«0 acompanhamento estatistico dos niimeros relativos a implementa¢do da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento de Conflitos nos Tribunais esta previsto na Resolugdo 125/2010. A primeira vez que os dados da
concilia¢ao foram computados pelo CNJ foi em 2016, apds a entrada em vigor do Codigo de Processo Civil (Lei
n. 13.105, de 16 de margo de 2015), que estabeleceu a previsdo de audiéncias prévias de conciliacdo e mediago
como etapa obrigatdria para todos os processos civeis” (FONSECA, 2019, p. 128).
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O Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em
tramitagdo, que aguardavam alguma solugéo definitiva. Desses, 14,2 milhdes, ou seja,
18,5%, estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, e esperavam
alguma situag@o juridica futura. Dessa forma, desconsiderados tais processos, tem-se
que, em andamento, ao final do ano de 2019 existiam 62,9 milhdes a¢des judiciais.

O Conselho Nacional de Justi¢a, apontou que, durante o ano de 2019, em média, a cada
grupo de 100.000 habitantes, 12.211 ingressaram com uma ag¢ao judicial representando cerca
de 20,2 milhdes de novas agdes origindrias, isto €, 3,3% a mais que no ano anterior. No entanto,
dos 77,1 milhdes de processos em tramitacdo — 94% dessas acdes foram propostas no primeiro
grau de jurisdicdo e 56,9 milhdes de processos ainda estdo pendentes de julgamento desde o
final do ano de 2018.

Todavia, segundo dados da pesquisa (CNJ, 2020), para receber uma sentenga, o
processo leva, desde a data de ingresso, quase o triplo de tempo na fase de execucao (4 anos e
3 meses) comparada a fase de conhecimento (1 ano e 7 meses). Esse dado ¢ coerente com o
observado na taxa de congestionamento de 82% na fase de execucdo e 58% na fase de
conhecimento.

Paralelamente, durante o ano de 2019, 32 milhdes de sentengas e decisdes terminativas
foram proferidas, representando um aumento de 2.230 mil casos (7,6%) em relagdo ao ano de
2018. Em conclusao, o CNJ afirma que a consequéncia natural ¢ a dificuldade em reduzir a taxa
de congestionamento, tendo em vista o constante aumento do nimero de processos ingressados
e da carga de trabalho decorrente desse crescimento ano a ano no Judiciario. '3

Segundo o Relatério Justica em nimero 2021 (CNJ), o nimero de casos novos no
Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, classificado como de pequeno porte, ¢ maior do que
o TIMT, TICE, TIDFT, TIMA, TJPA e TJES, todos classificados como de médio porte, além
de ter mais casos pendentes do que o TJES, TIMT e TIDFT, classificados como de médio porte,
0 que demonstra um crescimento na litigiosidade, no acervo processual novo e pendente em
relagdio a outros tribunais.'®

Diante disso, questiona-se: ¢ possivel construir um novo paradigma de direito
comegando pela superacao da logica meramente identitaria de sentidos e caminhar em dire¢ao

a um reconhecimento efetivo e eficaz da alteridade, da diversidade e da reciprocidade em face

150 Poder Judicidrio finalizou o ano de 2020 com 75,4 milhdes de processos em tramitagdo (também chamados
de processos pendentes), aguardando alguma solucdo definitiva. Desses, 13 milhdes, ou seja, 17,2%, estavam
suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio, aguardando alguma situagdo juridica futura. Dessa forma,
desconsiderados tais processos, tem-se que, em andamento, ao final do ano de 2020 existiam 62,4 milhdes a¢des
judiciais (CNJ, 2021, p. 102).

16 Na Justica Estadual, o tribunal mais demandado pela populagio é o TIRO (15.812), seguido pelo TIMS
(12.224), e 0o menos demandado é o TIPA (2.483) (CNJ, 2021, p. 111).
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do monopolismo juridico estatal? Obviamente, esta ¢ uma questao complexa e devera ser objeto
de uma reflexao independente.

Neste momento, faz-se necessario aprofundar o estudo sobre as bases de um pensamento
dialogico sobre o significado de acesso a justica, dentro de uma perspectiva de se pensar o
direito por meio de uma reflexdo critica acerca da cultura juridico-institucional monopolista e,
sobretudo, analisando possibilidades de opg¢des de solucdo de conflitos mais fraternas e
comprometidas com as exigéncias do tempo atual.

Na expressao de juristas contemporaneos (CINTRA; GRINOVER E DINAMARCO,
2014, p. 38) o Estado enquanto poder tem como fim precipuo a “busca do bem comum”. Assim,
afirmam que a existéncia de uma correlacdo entre sociedade e direito fortalece o papel do
Judiciario na harmonizagao das relagdes sociais, com o fim de ensejar a maxima realiza¢ao dos
valores humanos assegurados pela lei com o minimo de sacrificio e desgaste durante o processo.

Segundo estes processualistas a cultura monista se justifica quando (2014, p. 42),

A pacificagdo mediante a solucdo de conflitos é o escopo magno da jurisdi¢ao e, por
consequéncia, de todo o sistema processual — uma vez que todo ele pode ser definido
como a disciplina juridica da jurisdigdo e seu exercicio. E um escopo social, uma vez
que se relaciona com o resultado do exercicio da jurisdi¢@o perante a sociedade e sobre
a vida gregaria de seus membros e felicidade pessoal de cada um.

Partindo deste pressuposto, os sistemas juridicos modernos nao estdo imunes a critica
quando questdes relacionadas a como, a que preco € em beneficio de quem estes sistemas de
fato funcionam (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 07). Sao questdes extremamente
complexas se pensar no direito como fator dialético que transforma e que sofre transformagdes
dentro do contexto de tempo-espago.

O significado do que venha a ser acesso a justica no século XXI enfatiza a importancia
de se debrugar sobre esta temdatica quando se percebe que ao longo da histéria sofreu mutagdes
semanticas, modificando o estudo e o ensino do proprio direito. Isso porque, todo um contexto
de valores e simbolos passam a ser criados e recriados acerca do seu significado, o que reflete
em novas formas de ver e de se pensar o direito, a jurisdi¢do!” e o proprio conflito.

A par dessas consideragdes, segundo ensinamentos de Cappelletti e Garth (1988, p. 9)
os Estados Liberais “burgueses” dos séculos XVIII e XIX adotaram procedimentos para a
solucdo dos litigios com base em ideias filosoficas individualistas do direito; o direito ao acesso
a protecao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo agravado de propor

ou contestar uma acao.

17“Em suma, a processualidade compreende a jurisdigdo, tal qual espécie e género. E a jurisdi¢do é conceituada
como garantia de acesso a justica para a solucdo de conflitos, utilizando seus instrumentos — processo e
procedimento — na busca da tutela jurisdicional justa e adequada e da pacificagdo social” (GINOVER, 2018, p. 7).
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E hoje, de fato, prevalecendo as ideias de um Estado Democratico de Direito, em que se
reconhece a fungdo de promover a plena realizacdo dos valores humanos, enseja, de um lado,
por em destaque as bases da jurisdicao pacificadora como fator de eliminagao dos conflitos que
afligem as pessoas e lhes trazem angustia; de outro, advertir os encarregados do sistema quanto
a necessidade de fazer do processo um meio efetivo para a realizagdo da justiga (CINTRA;
GRINOVER E DINAMARCO, 2014, p. 43).

Ada Pellegrini nos traz a seguinte reflexao:

Falamos em tutela processual e ndo em tutela jurisdicional, porque, assim como a
jurisdig¢d@o hoje, em nossa visdo, ndo se restringe a estatal e a arbitral — abrangendo os
meios consensuais de solu¢do de conflitos — ela ¢ sobretudo garantia do acesso a
justica. [...] Desses pressupostos metodoldgicos, surge a necessidade de reestruturar
os conceitos cldssicos dos institutos fundamentais do direito processual: a jurisdi¢cao
ndo pode mais ser definida como poder, funcdo e atividade, pois na justica
conciliatdria ndo hé exercicio do poder. Ela passa a ser, em nossa visdo, garantia do
acesso a justica, que se desenvolve pelo exercicio de funcdo e atividade respeitadas
pelo corpo social para a solugdo de conflitos (conforme elementos do ordenamento
juridico) e legitimada pelo devido processo legal. Seu principal escopo social ¢ a
pacificagdo com justica (GRINOVER, 2018, p. 4).

Em resumo, 0 acesso a justica como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos
humanos de um sistema juridico moderno e igualitario (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12)
nao ¢ a mera admissdo do processo ou a possibilidade de ingressar em juizo; e sim, a garantia
de que os cidaddos possam demandar e defender-se adequadamente em juizo, isto &, ter acesso
a efetividade no processo com os meios e recursos a ele inerentes de modo a obter um
provimento jurisdicional mais fraterno'® e porque nio, mais saudavel.

E imperioso ressaltar, ainda, que o significado de acesso a Justica no tempo atual néo se
limita mais ao direito de se dirigir ao judicirio; est4 ideia seria muito incipiente e artificial do
ponto de vista do direito social apresentado por Gurvitch (1960). A (re) constru¢do de um novo
paradigma perpassa em repensar um acesso a justica que tenha como linha de debate a
efetivacao de “valores extremos entre ponto de igual proximidade e interse¢ao entre um e outro”
(RESTA, 2008, p. 107).

De acordo com os ensinamentos de Ada Pellegrini Grinover (2018, p. 62):

E tdo assim ¢ que a leitura atual do principio constitucional de acesso a justica (“a lei
ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito” — Const.,
art. 5° inc. XXXV) € hoje compreensiva da justica arbitral e da conciliativa, incluidas
no amplo quadro da politica judicidria e consideradas como espécies de exercicio
jurisdicional.

18 “Em fungdo da busca de uma sociedade que seja concomitantemente igualitaria € liberal, a fraternidade coloca-
se como um novo ponto de vista sobre a democracia, justamente focado na consensualidade” (FONSECA, 2019,
p. 57).
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Em muitas situacdes cotidianas de constantes relagdes pessoais, vivencia-se a diferenca
no modo de pensar, de agir, de ver o mundo e de julgar a realidade que se compartilha com o
outro, uma vez que nem sempre suas preferéncias, necessidades, interesses e vontades estdo
alinhados com o daquele e vice-versa.'” Porém, quando essas divergéncias sdo percebidas como
ameacas ao que ¢ importante para cada um, configura-se uma situacdo de conflito.

Pode-se perceber, assim, que cada individuo recebe uma carga enorme da sociedade,
além de suas desavengas internas, que criam um sistema de descrenca em resolucdes de
conflitos, ao ponto de assumir uma identidade “implantada”, culturalmente, por meio de
ideologias. E por meio do litigio que o conflito é manifestado. Vemos ainda que o Estado-juiz
¢ quem tem a principal funcdo de resolver o litigio e fornecer a sentenca que devera ser aceita
e praticada por todos. Os conflitos sao manifestados por meio de processos, que sao esquecidos
devido a tanta burocracia. Os participantes do processo acabam se despreocupando com o futuro
e com as consequéncias que aquela decisdo ira trazer.

Por sua vez, objetiva-se, sob a consciéncia de uma atual explosdo conflitiva e litigiosa,
a satisfacdo do ser humano no que tange as dimensdes da dignidade da pessoa humana®’, da
democracia e da paz. O direito, assim, nao pode ser observado sob desdobramento e rotulos
simplistas de modelos de teoria do direito. Em verdade, diferentemente, deve ser reflexo de um
sistema complexo que busca solucionar os anseios dos jurisdicionados — densificando a justica
no caso em concreto -, porém mantendo, a0 mesmo tempo, a sua consciéncia interna de

objetividade e de previsibilidade — formatando suas bases racionais autdbnomas.

2.3 MEDIACAO COMO UM MEIO ECOLOGICO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

A vida social ¢ uma relacao dindmica de coexisténcia entre pessoas em conformidade

com simbolos, crengas, costumes, valores, regras, normas e leis que definem a identidade de

19 “Como sdo um componente importantissimo dessa abordagem da resolugdo de conflitos, gostaria de esclarecer
a que me refiro quando falo em necessidades. No modo como uso o termo, elas podem ser consideradas recursos
exigidos pela vida para que esta possa se sustentar. Por exemplo, nosso bem-estar fisico depende da satisfacdo da
necessidade de ar, dgua, descanso e alimento. Nosso bem-estar psicologico e espiritual aumenta quando nossa
necessidade de compreensao, apoio, franqueza e significado é atendida” (ROSENBERG, 2019, p. 18).
2«yerifica-se que o elemento nuclear da nogdo de dignidade da pessoa humana parece continuar sendo reconduzido
— ¢ a doutrina majoritaria conforta esta conclusdo — primordialmente a matriz kantiana, centrando-se, portanto,
na autonomia e no direito de autodeterminagdo da pessoa (de cada pessoa). Importa, contudo, ter presente a
circunstancia de que esta liberdade (autonomia) ¢ considerada em abstrato como sendo a capacidade potencial que
cada ser humano tem de autodeterminar sua conduta, ndo dependendo da sua efetiva realizagdo no caso da pessoa
em concreto, de tal sorte que também o absolutamente incapaz (por exemplo, o portador de grave deficiéncia
mental) possui exatamente a mesma dignidade que qualquer outro ser humano fisica e mentalmente capaz, aspecto
que voltara a ser considerado, ainda que ndo exatamente no mesmo contexto” (SALET, 2007, p.368-369)
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cada um dentro desta relagdo (CHAUIL, 2013, p. 11). Entretanto, os sentidos que cada
participante desta relagdo confere as a¢des reciprocas nem sempre se dard de forma pacifica e
singular.

Partindo dessa premissa, propde-se analisar a mediagdo sob o aspecto de renovagdo da
linguagem do Direito, apostando numa mudanca da forma de narragdo como condigdo
insubstituivel para produzir a alteracdo nos significados e nos modos de se pensar
juridicamente. Segundo os ensinamentos de Warat (2018, p. 18): “quando mudam os ventos até
os guarda-chuvas viram de avesso. Outros tempos exigem outras protecdes contra as
tormentas.”

Nas varias concepgdes aqui mencionadas, a defesa da ideia de que o conflito é por
natureza um fendmeno social, ou seja, inerente a propria natureza humana, a mediacao neste
contexto, sob a perspectiva waratiana se apresenta como uma proposta de pacificacao que pode
ser definida, do ponto de vista do direito, como aquela vinculada a ecologia politica que
acrescenta a possibilidade de transformacgao dos conflitos a uma melhor qualidade de vida para
as pessoas.

A mediagao apresentada por Warat (2004, p.5) toma o individuo como ponto de partida,
considerando que:

A mediagdo abordada ¢ aquela baseada em novos contextos de integridade e
humanizac¢éo do homem, ¢ uma ruptura com os saberes da modernidade na busca da
sabedoria interna, ¢ aquela que ¢é transformada. A mediagdo como um novo
paradigma, vem nos ajudar a aprender a viver e a sentir.

De fato, a ideia de que a mediacdo ¢ uma proposta ecoldgica de resolugdo de conflitos
sociais e juridicos pode, com o auxilio de outras areas do conhecimento, especialmente, da
psicanalise, receber a denominagdo de instrumento pacificador quando confere a satisfagcdo de
desejos em substitui¢do a aplicagdo coercitiva e terceirizada de uma sangdo legal. Revela-se,
porém, como uma proposta de resolugdo de conflitos que ndo se preocupa em dividir a justica
ou de ajustar o acordo as disposi¢des do direito positivo.?!

Sob essa perspectiva, a sensacao que se tem sobre tal instituto ¢ a de que nao se pode

endereca-la apenas ao direito — e dai a importancia da psicanalise e de tantos outros esforcos

21 “Falar em mediagdo, como uma forma ecoldgica de resolugio dos conflitos sociais e juridicos em particular, ndo
significa sugerir uma alternativa a mais entre as reagdes as ameagas ecologicas. Ela esta ligada aos tipos de
procedimentos que hoje podem conduzir para uma radical modificagéo no sistema de solugdes ou transformagoes
de conflitos e, de modo muito especial, dos juridicos. Uma possibilidade, também, para resolver os novos conflitos
que surgiram no mundo do Direito e que ameagam instalar-se nos umbrais do novo Século (que ndo podem ser
tratados como novos direitos que tem que ser protegidos pelas concepgdes juridicas da modernidade)” (WARAT,
2018, p. 18).
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nesse sentido -, quando o assunto ¢ desvendar o homem de acordo com o principio da dignidade
humana. Com efeito, encontrar alternativas, em si mesmo, na sua familia e no ambiente social
para exercer o seu projeto de vida, nem sempre serd uma tarefa facil e possivel quando sozinhas,
as pessoas nao conseguem resolver seus proprios conflitos.

Nesse sentido, podemos citar os ensinamentos de Caffé (2012, p. 61),

A esfera juridica lida com o conflito intersubjetivo que se expressa no plano da
comunicagdo social, entre sujeitos cujos interesses colidem, gerando o que o direito
chama de “alternativas incompativeis” e que pedem uma decisdo. No caso da
psicanalise, o conflito em pauta ¢ aquele que se manifesta no plano da subjetividade,
como oposi¢do, no interior de um mesmo sujeito, de representacdes e forgas psiquicas
contrarias que procuram satisfagao.

Assim, embora, desse entendimento seja possivel deduzir que o pensamento socializante
da mediacao seja multidimensional, leva-se, entretanto, a indagar se a estratégia mediadora
pode ser unicamente pensada em termos juridicos, ou se ela pode ser considerada um saber que
deva ser interpretado nas variadas instdncias. Em outras palavras, ainda que a mediacdo seja
um componente estruturante da visdo ecologica de mundo ¢ um componente no paradigma
politico e juridico da transmodernidade, pode-se indagar se ela ¢ um instrumento efetivamente
coerente com a realizacdo da autonomia, da democracia e da cidadania, j& que educa, facilita e
ajuda a produzir diferengas e a realizar tomadas de decisdes sem a intervencio de terceiros.*?

Essa mesma indagacdo encontra sua resposta quando se observar na mediacdo os
participantes atuando como protagonistas de suas proprias decisdes e escolhas, num ambiente
de expressao de liberdade e autonomia. Ou seja, numa atividade socialmente 1til que justifica
0 acesso efetivo e justo a justica.?

Pode-se observar, portanto, que sob esse viés transformador, falar de autonomia, de
democracia e de cidadania em um panorama de resoluc¢ao de conflitos €, em um certo sentido,
ocupar-se da capacidade das pessoas para autodeterminarem-se em relagdo e com os outros,
com a produg¢do das diferencas e com a producgdo do tempo com o outro.

Se, no entanto, a atividade da mediagao ¢ um elemento estrutural dessas produgdes, uma
projecao natural e imediata dessas diferencas, entao leva-se a concluir que, € por esta razao que
o individuo surge como protagonista na reconfiguracdo do modo de compor os conflitos. Com

efeito, Warat (2018, p.19) afirma que a negociacdo com o outro das produgdes conjuntas das

22 “Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos, a media¢do pode ser vista como a sua
melhor forma de realizagdo. A mediagdo deve ser encarada como uma atitude geral diante da vida, como uma
visdo de mundo, um paradigma ecolégico e um critério epistémico de sentidos” (WARAT, 2018, p. 17).

23 “A mediagdo € uma (eco) estratégia pedagdgica, na medida em que aposta no conflito como uma possibilidade
de criacdo de espagos transferenciais que facilitam encontros transformadores entre as partes enfrentadas. Aposta
para que todas as partes se transformem entendendo a diferenca que as enfrenta. A mediagdo como forma ou
estratégia de realizag@o da alteridade” (WARAT, 2018, p. 46).
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diferengas, atribui significados e valores que indica a capacidade para se construir uma
mediagdo de simbolos baseada em um saber de interpretacao.

Por outro lado, o carater pedagogico da mediagdo como instrumento de comunicagdo
humana se constitui como expressao da cidadania, por servir de ferramenta para alicergar as
bases de um convivio social firmado pelo valor da justi¢a, por meio de trocas e concessdes
mutuas. Essa autocomposigdo assistida, entdo, acaba sendo indispensavel ao desenvolvimento
da comunicagao construtiva, da linguagem persuasiva, emancipatéria e solidaria, enfim, de uma
cultura da paz e de direitos humanos. *

Pode-se perceber, ainda, que, do ponto de vista waratiano, o conflito identificado e
controlado proporciona uma gama de novas ideias e progressos que tem como ponto de partida
discussdes positivas, ao passo que compreender o conflito nesta perspectiva ¢ vé-lo como um
fenomeno natural. Em outras palavras, o pensar e o agir fraterno e solidario sobre o eu auténtico
e do outro com base nas diferengas existentes nesse processo sdo fatores eminentemente
estruturantes na resolugio de conflitos. 3

Nas palavras de Warat (2018, p. 47), amar ¢ exercer uma capacidade de negociagao das
diferencas. Um estado de permanente mediacdo para que possam conviver as diferengas. O
amor instala-se em um espaco de conflitividade do qual precisa ser negociado para realizar os
afetos.

Evidentemente, o que foi dito acima n3o acontece de uma sé vez, mas se realiza
vagarosamente durante um longo tempo. Ao analisar o percurso historico de institui¢ao dos
diferentes meios de lidar com o conflito, das diferentes formas de relagao social estabelecidas,
torna-se possivel compreender a instituicdo da sociedade atual com a preponderante
caracteristica de buscar satisfazer os desejos humanos. Tal ideia, contudo, mostra-se sedutora
apenas enquanto o desejo de um nao confronta com o desejo do outro, € o que se torna
permanente ¢, de fato, a insatisfagdo de ambos.

A mediagdo, sob a Otica waratiana, ¢ uma proposta dindmica, uma atitude positiva diante
da vida, isto ¢, uma visio do mundo e do futuro em uma perspectiva transformadora. E
fundamental na mediagao basear-se no ndo-dito, pois eles expressam mais o conflito e possuem

maior grau de riqueza, isto ¢, o conflito revela-se mais pelo nao-dito do que pelo dito. Esse

24 “Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos, a media¢do pode ser vista como a sua
melhor forma de realizagdo. A mediagdo deve ser encarada como uma atitude geral diante da vida, como uma
visdo de mundo, um paradigma ecoldgico e um critério epistémico de sentido” (WARAT, 2018, p. 17).

25 “Enfim, a mediagdo com uma forma, um caminho que vale a pena tentar para realizar a autonomia. A mediagao
pressupde a transformacéo dos conflitos por um trabalho que aponte para a realizagdo da autonomia das partes
envolvidas no conflito. A autonomia de cada um, com a produgdo com o outro do novo (diferenga). A autonomia
como a possibilidade de me transformar olhando-me a partir do olhar do outro” (WARAT, 2018, p. 19).
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procedimento dimensiona o conflito para ressignificar situagdes e sentimentos, de modo que se

torna um exercicio de alteridade e de solidariedade. 2°

A mediagdo é: a inscri¢do do amor no conflito; uma forma de realizagdo da autonomia;
uma possibilidade de crescimento interior através dos conflitos; um modo de
transformagao dos conflitos a partir das proprias identidades; uma pratica dos
conflitos sustentada pela compaix@o e pela sensibilidade; um paradigma cultural e um
paradigma especifico do direito; um Direito da outridade; uma concepgao ecologica
do Direito; um modo particular de terapia; uma nova visao da cidadania, dos direitos
humanos e da democracia; mediagdo em sua identidade especifica ndo ¢é: uma
resolugdo psico-analitica dos conflitos; um litigio; um modo normativo de intervengio
nos conflitos; um acordo de interesses; um modo de estabelecer promessas. (WARAT,
2004)

A par dessas consideracdes, dois aspectos sdo relevantes neste processo de resolucao de
conflitos: (1) a existéncia de conflito na convivéncia humana e (2) os aprendizados positivos
diante de um tratamento adequado deles. Com efeito, todo um contexto de imagens e simbolos
passam a ser criados e recriados acerca do conflito, o que reflete em novas formas de
comportamento, no modo de sentir € pensar em si € no outro, sobretudo nos valores intrinsecos
de cada um.

Se faz notorio, entretanto, que neste movimento a cultura do litigio da espago para o
trabalho da mediagdo, ao passo que ¢ vista como uma forma adequada de intervengdo nos
conflitos, isto ¢, uma atividade desprovida de fungdes operativas, miticas e politicas do sistema
juridico tradicional.’’” Como consequéncia surge, & primeira vista, a possibilidade de
intervengdo sobre todos os tipos de conflitos que escapam do modelo normativista estatico. A
mediacdo propicia a satisfacdo mutua dos conflitantes, baseando-se em uma proposta
autorregulada que tem o apoio da figura do mediador, o qual colabora na escuta, na
interpretagdo e na transformagio do problema. 2

Em resumo, a mediagdo é uma arte que precisa ser experimentada e ndo explicada.”’ Em
outras palavras, a mediagdo aponta para a producdo de uma diferenga no conflito que pode ou

ndo determinar a chegada a um acordo ou a producdo de uma decisdo resolutiva, mas sim a

26 “Assim a mediacdo é vista como uma forma alternativa de intervencdo nos conflitos, como uma possibilidade
de transformagao, tudo através da possibilidade assistida de podermos nos olharmos a partir do olhar do outro para
entendé-lo e a n6s mesmos” (WARAT, 2004, p. 6).

27 «“A mediagdo pode atuar dentro de qualquer tipo de conflito como o comunitério, o ecoldgico, o empresarial, o
escolar, o familiar, o penal, o trabalhista, o politico, o de menores em situacdo de risco, os de realizagdo de direitos
humanos e da cidadania e os relacionados com o consumidor” (WARAT, 2004, p. 7).

28 “O mediador deve usar toda a sua sabedoria para trazer o problema a tona e fazer com que as partes cheguem
ao ponto central do problema, para que assim exista a transformagdo. A mediagdo surge através da sensibilidade
que ¢ a percepgdo sutil do que esté invisivel, isto ¢, daquilo que ndo esta aparente” (WARAT, 2004, p. 2).

29 “A mediagdo € uma arte que precisa ser experimentada e ndo explicada. Para ser mediador ¢ preciso estar além
das técnicas de comunicagdo, ¢ preciso ver o problema com os olhos do amor, ¢ preciso renunciar as mascaras,
aos jogos” (WARAT, 2004, p 6).
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solucdo pelas proprias partes que recebem o auxilio do mediador para administra-la. 3 Neste
aspecto diferencia-se do juiz e do arbitro, que se valem do lugar de imparcialidade para decidir
conflito de outro.

De fato, quando os juristas falam de conflito o resumem ao litigio, o0 que nao ¢ a mesma
coisa, pois quando se decide judicialmente, por meio de um litigio, se considera
normativamente seus efeitos.>'Na verdade, o conflito fica hibernado, retornando agravado em
qualquer momento futuro; porém, quando as partes resolvem um conflito por meio da
mediacado, € possivel afirmar que os participantes com a ajuda do mediador trabalharam em um
processo de reconstrucdo do pensamento, dos sentimentos, da sensibilidade e das condutas.

Pode-se observar, portanto, que o papel do mediador nesse processo de reconstrugdo, de
um lado, tem a predisposi¢ao de pensar em meios de solugao de conflitos que nao busque dividir
a justica ou ajusta-la a um acordo, ao direito normativo ou legal, de outro lado, a tarefa de ajudar
as pessoas a se construir e a andar por suas proprias margens, ao passo que tem como finalidade
um resultado mais participativo do que finalistico.*

Se, no entanto, pela velha e tradicional forma de resolver os conflitos juridicos a visao
esta na busca da verdade formal contida nos autos, entdo serd levado a concluir que, na
mediacdo ela se apresenta como uma proposta ecoldgica de interveng¢do nos conflitos, ndo se
preocupando com o litigio e nem tendo como finalidade a obten¢do de um acordo. **Como
consequéncia, cabe perguntar aqui: ¢ possivel a aplicagdo da mediacdo no contexto de um
paradigma de direito processual?

Muito jé se escreveu acerca do direito processual com a perspectiva de medir seu alcance
e as suas responsabilidades na implicacdo com o direito material. Com efeito, talvez a

problematica nem tanto explorada nos meios académicos seja a relacdo da mediagdo com o

30 “A mediagdo é uma proposta transformadora do conflito, ja4 que ndo busca a solugdo por um terceiro, mas sim a
solugdo pelas proprias partes que recebem o auxilio do mediador para administra-la. A mediagdo ndo se preocupa
com o litigio, nem com a verdade formal contida nos autos e nem tem como finalidade a obten¢@o do uni acordo.
A mediagdo visa ajudar as partes a redimensionar os problemas e o mediador exerce a fun¢do de ajudar as partes
a reconstruirem a relag¢do conflituosa” (WARAT, p. 6).

31 “No Litigio o juiz decide pelas partes. No litigio os magistrados trabalham sobre o conflito interditando-o ou
congelando-o no tempo, na légica do litigio, os juristas intervém diminuindo o tempo mediante um processo de
antecipa¢do do tempo para provocar o efeito de um controle normativo do futuro” (WARAT, 2004, p. 6).

32 Nas palavras de Warat, a tarefa do mediador consiste em tentar que os sujeitos consigam verbalizar aquilo que
ndo estd sendo manifestado e que, sem a consciéncia dos protagonistas, estd produzindo o conflito. Melhor
dizendo, o sintoma a resolver. “Poder colocar em palavras o ndo-dito produz um alivio consideravel permitindo
que as partes exponham sobre o que realmente interessa: o contetido latente do conflito que os trazem a mediagéo”
(WARAT, 2018, p. 65).

33“Falar de Ecologia do Direito implica fazer referéncia a uma nova visdo de mundo aplicdvel ao 4mbito do Direito.
Estariamos falando da ecologizacéo do pensamento juridico: uma nova forma de pensar todos os ambitos ou ramos
do Direito, a partir de uma visdo ecologizada do mundo. Ter-se-ia, assim, a possibilidade de repensar todos os
campos ou areas do Direito, a partir de um olhar ou perspectiva ecologizada. A ecologia Juridica como parte da
Ecologia Politica” (WARAT, 2018, p. 22-23).
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direito processual. Por sua vez, para responder a indagacdo acima sera utilizado como
referencial o paradigma processual que demanda uma abordagem interdisciplinar, precedendo
o advento do que Warat denominou de “ecoprocessualismo”.>*

Essa abordagem considera a media¢ao como a forma de realizagdo da autonomia e do
direito a alteridade, levando a uma reinterpretagdo do paradigma tradicional do processo para
um paradigma cultural e especifico do direito, e por conseguinte, a uma visdo ecologizada dos
procedimentos para a administracao da justi¢a e da propria hermenéutica do direito.

Com as ideias de Warat, esta-se diante de um outro modo de encarar os conflitos, sem
recorrer as velhas nog¢des das regras e normas processuais. E, ao mesmo tempo, diante de uma
elaboragdo que nos permitira compreender o ambiente compartilhado da mediagdo, que evolui
para a ideia de uma solucdo construida de forma auténoma e politicamente responsavel,
condizente com as peculiaridades de uma determinada realidade.

Em linhas gerais, o quadro que se acaba de tragar sobre o novo modelo processual de
Warat ¢ exatamente o que se permite afirmar a mediagdo como uma opgao pedagogica para a
intervengao nos conflitos, pois expressa uma nova visao de cidadania, de direitos humanos e de
democracia.

Segundo Warat (2018, p. 25),

Nos caminhos da transmordenidade juridica, a resolu¢do dos conflitos comeca a
tornar-se conveniente quando oferece uma variada gama de procedimentos e
estratégias que possibilitam a resolugdo, com os menores riscos, desgastes
emocionais, perda de tempo, custos econdmicos eclevados e ecliminagdo das
imprevisibilidades nos resultados (ndo estou me referindo — em que pese a sua
importancia — ao que pode ser inesperado na alteridade).

Neste sentido, citando a mediagdo com viés transformador como uma das novas
possibilidades de resolucao de conflitos baseada nas necessidades, nos desejos e nos interesses
das partes, sob forma da integracdao e ndo enfrentamento reciprocamente destrutivo do outro.
Como consequéncia, a alteridade e a solidariedade tendem a ser reconhecidas em todo o
procedimento.

Assim, o primeiro passo para se entender bem o caminho a ser trilhado na mediagao ¢

elaborar uma clara compreensao do que se entende por conflito. Todavia, € possivel identificar,

34«“A proposta de uma nova visdo do procedimento na resolugdo dos conflitos. Warat propde a distingdo entre o
Direito Ecologico ou Ambiental e a Ecologia do Direito ou Teoria Ecoldgica do Direito, no qual tenta descartar a
proposta juridicista sobre a problematizagdo ecolégica que considera equivocada quando tenta reduzir toda a
inovagdo problematica aos velhos paradigmas juridicos. Partindo desta distingdo e, situando-se em um novo
terreno que a Ecologia do Direito inaugura, enfatiza a importancia da mediagdo como uma nova proposta ou
possibilidade de solucao ecoldgica de conflitos” (WARAT, 2018, p. 23).
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de modo geral, que os juristas ndo se debrugaram no estudo da teoria do conflito; tema que ¢
pouco ou nulamente manifestado pelos professores de Direito.

De fato, ao elaborar suas dogmaticas juridicas, deixaram ao esquecimento a elaboragao
de quais sentidos estdo subjacentes a essa construcao tedrica. O conflito para os juristas ¢ algo
que os juizes t€ém que enfrentar interpretando as leis e decidindo no interior dos processos
(WARAT, 2018, p. 26).

Por outro lado, o conflito dentro de um quadro democratico, implica fazer uma leitura
por meio da perspectiva comunicacional, ndo se desviando da realidade socialmente criada e
manejada comunicacionalmente, que surge no seio de um contexto socio-historico, o qual afeta
diretamente o significado e a conduta das pessoas. Impde, assim, pensar o conflito como um
processo simbolico sobre as bases das disputas (WARAT, 2018, p. 26).

Ao tentar expressar o alcance do conflito, na esfera intima dos sujeitos processuais, vale

dizer, em seu ambito subjetivo, Pires e Dias (2017, p. 298) afirmam que,

A oralidade tem relevancia nao apenas na busca da verdade, a partir da interpretagao
da linguagem dos sujeitos, como objetiva uma finalizagdo supostamente justa, seja
pelo comando sentencial, seja pela via conciliatéria. Ultrapassa a dimensao utilitaria
(da busca da verdade) para atingir a dimensdo finalistica do proprio processo (a
solugdo justa do conflito).

A seu turno, a mediagdo que sustenta a autonomia e a oralidade das partes, possui
conotacdo diversa de um influxo do processo formal, pois agrega uma ideia de que ndo se deve
se apropriar de uma unica verdade para um determinado caso. A fun¢do da mediagdo € aquela
que se apropria do senso de responsabilidade das partes conflitivas, as quais assumem suas
proprias escolhas a partir da tomada direta de decisdes por meio de uma comunicagdo verbal
sobre as questdes relacionadas ao conflito de forma responsavel e solidaria consigo e com o
outro que se encontra vinculada.

A esse respeito, pontuam Pires e Dias (2017, p. 301):

A oralidade assume, nessas condigdes, seu protagonismo no que podemos chamar de
“clinica da audiéncia”, semelhante ao que ocorre na clinica psicanalitica, atraindo
conflitos aparentemente alheios ao objeto da lide, mas que com este guardam estrita
relagdo e que, embora ndo se encontram revelados, podem ser de importancia ainda
maior para as partes, por se encontrarem em sua esfera subjetiva mais profunda.

Neste contexto, a mediacdo estimula o processo de solucdo de conflitos na
administragdo das diferencas, na compreensao das suas proprias necessidades “o que é meu e o
que ¢ do outro”, a relagdo entre a parte que lhe cabe de um todo, a alteridade. E nesse viés que

a oralidade ¢ reconhecida como um elemento importante para a dignidade do homem — € preciso



32

falar e ser ouvido por meio de uma comunicagdo nio-violenta® — para que seja devidamente
tratado o conflito, inclusive o subjacente.

E possivel identificar, todavia, alguns embates principais entre correntes de mediadores
para o desenvolvimento do tema conflito e mediagao. A corrente de mediadores de orientacao
acordista considera o conflito como um problema no qual o termo de acordo resolve. Esta
proposta, segundo Warat (2018, p. 26) fundamenta a mediagdo na ideologia do individualismo
possessivo, ou seja, na mediagao como destino a construgao de uma solugao (que todos aceitam)
para um conflito concebido como problema.

A mediacdo acordista apoia-se, entdo, em uma ideologia individualista possessiva em
que pensa a sociedade construida por individuos que vivem para a satisfacdo individual de seus
proprios desejos e necessidades (WARAT, 2018, p. 26). O discurso desta corrente, dentro de
um quadro de uma ideologia individualista, implica admitir uma mediacdo que oferece a
oportunidade de satisfacdao conjunta a todos os disputantes de um conflito. Impde, assim, uma
diferenca com as formas tradicionais do litigio que se sobressaem nas colocagdes confrontativas
por meio de decisdes judiciais, cuja satisfacdo de uma das partes implica na insatisfacdo da
outra.

Todavia, existe uma outra corrente em mediacdo que Warat a denominou de
transformadora, conforme ja citada neste estudo; aqui a visualizagdo do conflito consiste em
uma oportunidade para o crescimento das partes e da possibilidade de uma melhora na
qualidade de vida das pessoas. Num certo sentido, pode-se dizer que se trata de uma concepgao
ecologica e psicanalitica do conflito por abarcar um contexto amplo e com aspectos diversos
no universo das relagdes sociais (WARAT, 2018, p. 27).

Dentro deste viés, o conflito enquanto fenomeno ¢ o responsavel por gerar uma das
principais forcas positivas na constru¢ao das relacdes sociais € na realizagdo da autonomia
individual. Esta ¢ a razdo que o conflito, nesta perspectiva, se diferencia da for¢a puramente
negativa, autodestrutiva da indiferenga. Ou seja, aqui o conflito ¢ tratado como um incentivo
para a comunicagdo, para a convivéncia com o outro, que resulta na possibilidade de se criar
com o outro as diferencas implicitas.

Segundo os ensinamentos de Warat (2018, p. 27),

33“A Comunicagdo Nio-Violenta (CNV) é uma forma de comunicar que usa a escuta ativa, profunda e empéatica
na linguagem e na comunicacdo para auxiliar na forma como as pessoas se expressam € ouvem as outras pessoas.
Abrange um conjunto de técnicas que estimula a conexao entre as pessoas e com elas mesmas, desenvolvendo
uma expressao mais auténtica e honesta. Essa abordagem, que surgiu durante o movimento a favor dos direitos
civis e contra a segregacdo racial nos Estados Unidos, na década de 1960, foi sistematizada pelo psicdlogo norte-
americano Marshall Rosenberg, que ensinava mediac¢des e técnicas de comunicag@o em institui¢des que lutavam
contra a segregacdo” (ROSENBERG, 2006).
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Todo conflito obriga a uma situacdo de influéncias reciprocas que precisam ser
resgatadas em suas potencialidades, para produzir a diferenca na disputa e em cada
uma das perspectivas de vida das partes enfrentadas. A metodologia transformadora
em mediagdo supde aproveitar as poténcias do conflito, os sentidos construidos
interativamente com as pessoas que intervém nas sessoes de mediagdo.

Nao basta, contudo, no contexto dos conflitos judiciais, que a mediagdo como forma
ecologica de resolugao de conflitos esteja alicercada em um novo modelo processual
representando a quebra de paradigmas tradicionais de litigio. E fundamental, no entanto, que a
mediagdo surja em um espago (ambiente) no judicidrio que tenha como base a cultura da paz,
fortalecida por meio de politicas publicas comprometidas com o desenvolvimento de atos mais
democraticos e autdbnomos de seus participantes no processo de construg¢do de suas proprias

decisoes, a partir de escolhas livres, responsaveis e independentes.
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3. POR QUE O PLURALISMO JURIDICO PODE SER UMA PROPOSTA
DEMOCRATICA DE SOLUCAO HUMANIZADA NOS CONFLITOS?

Ao retomar o capitulo 1, pode-se afirmar, em primeiro lugar, que as relagdes sociais
coexistem com a complexidade de esferas de culturas e a¢des diferenciadas, simultdneas e
entrelagadas, ora concordantes e ora conflitantes, determinadas tanto pela maneira como as
pessoas vivem, pensam e se relacionam entre si, quanto pela simbolizacdo e interpretacao
dessas condicdes sob a forma das instituigdes sociais (familia, costume, crenga, educagao,
conhecimento, ordem juridica, praticas politicas). Em segundo lugar, ¢ cabivel dizer que essas
relagdes se encontram inseridas em uma sociedade globalizada ou liquida, marcada por
incertezas e imprevisdoes que sofrem os efeitos do racionalismo neoliberal (ABRANCHES,
2017; BAUMAN, 2014).

Sob este aspecto o pluralismo juridico surge como uma proposta democratica de se
pensar o direito a partir de uma sociedade participativa. Assume-se, em um primeiro momento,
a responsabilidade de se compreender o significado de pluralismo juridico a partir de um viés
sociologico entre sociedade, Estado, direito e seus elementos identificadores, haja vista serem
considerados instrumentos de poder que se correlacionam na sociedade atual (SILVEIRA;
ROCASOLANQO, 2010, p. 49).

Partindo desta premissa, o pluralismo juridico ¢ abordado como fator importante para a
formacao do pensamento interdisciplinar do direito e para a constru¢do de novos paradigmas
de jurisdi¢dao. Por conseguinte, o didlogo entre esses temas perpassa pela quebra de dogmas
tradicionais e positivistas para a elaboracdo de novos simbolos e significados sob a 6tica da
diversidade e da alteridade.

Este capitulo tem o intuito de (re) pensar o direito, a jurisdicdo e a mediagdo sob as bases
de um ambiente multicultural*® que vai ao encontro com o pensamento do pluralismo juridico
participativo e transformador de Wolkmer. Utiliza-se dessa abordagem para analisar o monismo
estatal e os percalcos que o Estado Democratico enfrenta quando inserido no contexto
monopolista do capitalismo, marcado pela constitui¢do, evolucao e crise do Estado neste século.

Nas palavras de Boaventura (2014, p. 93), os indices de desenvolvimento social vém
acompanhados por indicadores gritantes de desigualdade, exclusdao social e degradacgdo

ecoldgica. Essa disparidade tem sido objeto de discussdo hd muitos anos e a depender das

30 multiculturalismo abordado por Boaventura é pré-condi¢do de uma relagdo equilibrada e mutualmente
potenciadora entre a competéncia global e a letigimidade local, que constituem os dois atributos de uma politica
contra-hegemonica de direitos humanos no seu tempo. (SANTOS, 1997, p.105-124)
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orientacdes que lhes presidirem, tanto podem ser fator de democratizagdo da vida coletiva,
como fator de autoritarismo antidemocratico.

De fato, entre jurisdi¢do tradicional e justica participativa existe um paradoxo. O
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do ou garantia de acesso a justiga (art. 5°, XXXV, da
CF/88) ndo pressupde dever de o cidadao sempre submeter a justica estatal. E, certamente, que
a jurisdicao aqui trabalhada ndo significa dizer que a resolucdo de controvérsias tenha que se
dar, sempre, pela via adjudicatéria.®’

A vista destes pressupostos, ¢ cedigo considerar os aspectos humanos e a sua justa
satisfacdo como ponto inicial para se pensar em novas formas de legitimacdo do direito no
ambito de um pluralismo inserido no estado democratico.*® Ou seja, os estudos das fontes do
direito, por sua vez, mostram uma grande variacdo quanto ao que diferentes sociedades
entendem por direito e jurisdicdo, dependendo da forma assumida pelo chamado sistema
juridico. Assim, em determinadas sociedades, a justi¢a significa Estado-juiz, isto ¢, o Unico e
exclusivo protagonista em dizer o direito, mas em outras a justica ¢ pluralista, isto ¢, decorrente
do movimento de ressignificagdo de vida humana e cidadania, legitimando meios de solugdo de
conflitos que reconhecam no outro suas diferengas e singularidades.”

Sob olhar o direito da perspectiva de Wolkmer, ¢ possivel pensar na elaboracdo de um
projeto social capaz de reordenar as relagdes entre Estado e Sociedade, tendo como eixo central
a constru¢do de um novo espago comunitdrio de efetivacdo da pluralidade democratica

comprometida com a alteridade e com a diversidade cultural. *°

37 “Em contraposi¢do ao modelo adversarial cldssico e a centralidade dos tribunais na resolu¢do de conflitos,
emerge a concepgdo de tribunal multiportas, que abarca no seu seio diferentes mecanismos de composigdo dos
conflitos, oferecendo respostas diferenciadas a situagdes diversas, assim, contrapondo ao sistema autoritario
tradicional o potencial emancipatério que a promogédo do consenso abraga” (SANTOS, 2014, p. 932)

38 Para Eligio Resta, um modelo similar de Direito ndo vive somente na dimensdo dos grandes espagos
cosmopolitas onde atuam geopoliticas ¢ mundializa¢des sempre suspeitas: refere-se aos pequenos problemas dos
conflitos cotidianos e as “lutas” individuais, exatamente como falava Jhering. Por isso, parou sobre aquela singular
experiéncia da jurisdicdo e sobre o conhecimento judicidrio do conflito, que tem a necessidade de um
redimensionamento ecoldgico: menos ligado ao Estado e mais presente nas relagdes supranacionais. Creio que o
modelo estatal de juiz, com a sua onivora competéncia de decidir sobretudo — que a lei lhe reserva -, deva,
lentamente, reduzir seu espago para voltar a ser convincentemente “juiz” e, justamente, a “dizer o Direito” (2020,
p. 15).

39¢A expressdo Justiga é semanticamente aberta, plastica o bastante para se amoldar as mais variadas concepgdes
politicas, filosoficas e socioldgicas, o que denota que a busca pela Justica ¢ imanente a pessoa humana e, de uma
forma ou de outra, democraticamente ou ndo, em maior ou menor medida, alicerga a construgdo de toda forma de
organizacdo social” (URQUIZA, 2018, p. 306)

40O “pluralismo juridico” como a multiplicidade de manifestagdes ou praticas normativas num mesmo espago
socio-politico, interagidas por conflitos ou consensos, podendo ser ou ndo oficiais ¢ tendo sua razdo de ser nas
necessidades existenciais, materiais e culturais (WOLKMER, 2015, p. 16).
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Ora, ao examinar o significado de justi¢a/jurisdicdo sob as bases de uma sociedade
participativa, poder-se-ia afirmar que o pluralismo juridico ¢ uma proposta democratica de
legitimagao de solu¢do humanizada de conflitos?

Os estudos sobre o pluralismo juridico abarcam num Unico olhar duas diregdes, de um
lado, o0 modelo monista de jurisdicdo e, de outro, a construcdo de uma justica participativa,
democratica e emancipatoria que tem como um dos seus pressupostos o desenvolvimento de

praticas informais de solu¢do de conflitos, € no caso especifico neste estudo, a mediacao.

3.1 MONISMO ESTATAL OU PLURALISMO JURIDICO?

Em face dessas premissas, pretende-se assinalar, neste item, que o fendmeno juridico
que florescera na moderna cultura europeia ocidental, a partir do século XVII e XVIII,
correspondera a visdo de mundo predominante no ambito da formagao social burguesa, do
modo de produgdo capitalista, da ideologia liberal-individualista e da centralizacdo politica, por
meio da figura de um Estado Nacional Soberano que formam as bases do Estado p6s-moderno
do século XXI.

Ao se conceber o Direito como produto da vida humana organizada e como expressao
das relagdes sociais provenientes de necessidades, constatar-se-a que, cada periodo
historico da civilizagdo ocidental, dominam certo tipo de ordenag@o juridica. Nessa
perspectiva, buscar-se-4, inicialmente, descrever e caracterizar, em linhas gerais, o
Direito da sociedade moderna, realcando sua adequacdo como o tipo de sociedade
emergente (sociedade burguesa), com o modo de producdo material (economia
capitalista), com a hegemonia ideologica (liberal-individualista) e com a forma de
organizacao institucional de poder (Estado Soberano) que passa a ser configurada na
dominacao racional-legal (burocracia) (WOLKMER, 2003, p. 26).

Em geral, o estudo do pluralismo juridico serve para reforgar a tese de que o século XXI
passa por grandes dificuldades e problemas sociais que necessitam de mudangas. A crise na
jurisdicdo denuncia as instituicdes juridicas, em especial os tribunais, quando nao respondem
mais satisfatoriamente as demandas e as novas necessidades que surgem na sociedade. Assim,
acabam negligenciando na prestagdo de seus servicos e na efetividade do principio do acesso a
justica, na medida em que insistem no monismo estatal ineficiente e resistem na construgdo de
um espaco mais aberto, dialogico e condizente com a realidade social.

Os estudos acerca do pluralismo juridico, por sua vez, se voltam para a negagdo do
Estado Soberano, resistindo em reconhecer como legitimas as regras e normas originarias dos
diversos grupos e comunidades sociais, que vivem a margem da sociedade em face da

legitimagdo de um direito formal-positivista, monopolizado pelo poder estatal. Em outras
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palavras, o estudo do pluralismo se justifica na medida em que os fendmenos sociais e juridicos
sdo elementos coexistentes na relagdo Sociedade — Direito — Estado.

Assim, embora os conflitos sejam um fator universal (onde os humanos compartilham
entre si € com a natureza) e apesar da existéncia da justica também ser um fator universal, a
multiplicidade de formas e significados “do que ¢ justica justa” leva-se, entretanto, a indagar se
ela ¢ efetivamente una ou se ¢ uma instituicdo pluralista. Em outras palavras, ainda que o
monismo tradicional de justica tenda a operar de maneira quase sempre idéntica e regular em
toda parte e em todo o tempo — pois as leis e normas de um Estado sdo universais dentro daquela
localidade -, ¢ cabivel indagar se ndo ¢ um fato surpreendentemente que, no caso da
justica/jurisdi¢do, tém de considerar as leis universais como variaveis € mesmo opostas. Ou
seja, seriam efetivamente leis universais?

Essa mesma indaga¢do pode ser suscitada quando observa-se ndo o sistema juridico
tradicional, e sim a variagdo de simbolos e significados no interior de diferentes grupos ou
comunidades com culturas diferentes em relacdo ao modo de vida, opinides, ideias e visdo de
mundo. *'Além disso, cada uma das culturas justifica para si mesma o que é ter justi¢a por meio
das significagdes atribuidas no conflito entre o “que ¢ meu e o que ¢ do outro”, isto €, pelo
sentido que cada uma delas atribui a “o que € ter acesso a uma justiga justa”, de maneira que,
embora o conflito seja natural, o significado que lhe ¢ atribuido ainda ¢ institucionalizado pelo
Estado.

A simbolizacio do que venha a ser a expressdo “justica justa” levou Cappelletti e Garth*?
(1988, p. 80) a reconhecer a sua dificil definicdo. Eles encontraram duas finalidades basicas
para o sistema juridico que justifica o processo que deu origem a jurisdicdo como fator social
estatal: (1) o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou (2) resolver seus

litigios sob os auspicios do Estado. Em outras palavras, primeiramente, o sistema deve ser

41 “Nfo s6 as condutas ndo se apresentam como universais, mas as emogdes, a maneira de senti-las, o contexto em
que se deve senti-las. Portanto, emo¢des e condutas ndo sdo, em sua substincia nog¢des universalizantes
determinadas pela natureza humana. As atitudes e as emogdes apresentam-se como construtos sociais de um
determinado contexto social, eivados de valores, crengas e regras de uma cultura. Nesse sentido, algo de universal
entre os humanos ¢ exatamente a capacidade de produzir cultura e transmiti-la de geragdo a gera¢do, mudando,
pelos tempos, seus significados e valores. Portanto, uma caracteristica universal do ser humano ¢ a diversidade
cultural. Todas as sociedades humanas tém sua cultura, com légica propria, cujo dinamismo faz parte da esséncia”
(PINEZI; LIDORIO, 2012, p. 66).

42«0 relatorio, produzido em 1978 a partir de um projeto de quatro anos de pesquisas empiricas sobre o acesso a
justica nos modernos sistemas juridicos, desaguou no cognominado “Projeto de Florenca”, que se propds a abordar
e discutir o que os autores nomearam de “ondas” do movimento de reforma na busca por acesso efetivo a Justiga.
O projeto de estudo adotava como ponto de partida a ideia de que “acesso a Justica” serve a defini¢ao de dois
propdsitos de um sistema juridico (o de que ele seja igualmente acessivel a todos e o de que ele produza resultados
individual e socialmente justos) para langar-se a abordagem compreensiva dos problemas e entraves que esse
acesso enfrenta nas sociedades contemporaneas” (FUX, 2020, p. 188)
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igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos.

De fato, o denominado “Movimento de Acesso a Justi¢a”, iniciado para valer no limiar
do século XX — e ainda ndo acabado -, tem por escopo analisar e buscar caminhos para
superacao dos obstaculos que impedem os cidaddos de obter adequada e tempestiva prestagao
jurisdicional. O significado do direito de acesso a justica sofre transformagdes importantes, que
corresponde a uma mudanga equivalente no estudo e no ensino do préprio processo civil. Essas
transformagdes foram relatadas na obra “O Acesso a Justica” de Cappelletti e Garth (1988, p.
15) que deixam claro, em primeiro lugar, a necessidade de se redefinir o significado do que

venha a ser efetividade dos direitos:

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia ser
expressa como a completa “igualdade de armas” — a garantia de que a conclusio final
depende apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagonicas, sem relagdo
com diferencas que sejam estranhas ao Direito e que, no entanto, afetam a afirmacao
e reivindicag@o dos direitos. Essa perfeita igualdade, naturalmente, ¢ utopica. As
diferencas entre as partes nao podem jamais ser completamente erradicadas.

Refletindo sobre essa situagdo, Cappelletti e Garth (1988, p. 31) identificaram trés
posicdes basicas ou trés ondas que emergiram nos paises ocidentais para amenizar a falta de
efetividade no modelo de sistema de justica estatal a época. Por conseguinte, chegou-se a
conclusao de que a questao do acesso a justica passou por uma evolucao ao longo desses anos.
Isto €, de um acesso restrito e limitado a depender de determinados estamentos da sociedade, o
acesso ao Judiciario passou a se expandir em conjunto com o desenvolvimento de um Estado
mais efetivo as politicas sociais.

O ponto de partida de Cappelletti e Garth ¢ que cada “onda” surgiu em um lapso
temporal, contudo todas possuem correlagdes. A primeira “onda” diz respeito a prestacdo de
servigos juridicos aos pobres. Enquanto a segunda “onda” tem o intento de esmiucar os
interesses difusos, permitindo que o processo tenha uma inclinag¢@o a coletividade da tutela.
Nesta diregdo, a terceira “onda” faz referéncia a uma reforma interna do processo judicial,

buscando proporcionar a exequibilidade dos direitos sociais.*’ Contudo, faz-se necessério

43 “E hoje podemos afirmar que, embora ainda haja muitas providéncias a serem adotadas, se avangou muito na
primeira onda renovatdria do acesso a justica, identificada por Cappelletti como a que assegura o acesso a Justica
dos menos favorecidos (pelos Juizados Especiais, pela instituigdo da Defensoria Publica e pelo incremento a
Justica conciliativa), Em relagdo a segunda onda, o Brasil foi pioneiro, entre os paises de civil law, em
institucionalizar a tutela jurisdicional dos interesses metaindividuais, que ainda esta aperfeigoamento; e a terceira
onda — 0 modo de ser do processo — é objeto das atuais e permanentes preocupacdes dos especialistas, contando o
sistema com a introdug@o de novos instrumentos de aceleragdo, desformalizagdo e informatizagdo do processo,
sem contar com o novo Cddigo de Processo Civil, que adotou institutos e técnicas novos” (GRINOVER, 2018, p.
78)
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ressaltar que a finalidade de todos os movimentos de acesso a justica ¢ humanizar o sistema
juridico processual com o intuito de erradicar todo e qualquer método que seja caro € moroso
para as pessoas envolvidas em um conflito.

Com efeito, fatores como a expansao da globalizagdo e do sistema capitalista delegaram
ao Estado a responsabilidade em oferecer prestacdes mais ageis e eficazes a sociedade,
mudando significativamente o conceito de acesso a justica até entdo aplicado. Se antes a
expressao significava, somente, o acesso de todas as pessoas ao Judicidrio e a possibilidade de
submeter cada vez mais litigios ao Estado-juiz, hoje, o acesso a justica pode ser compreendido
como o acesso aos meios adequados de resolucdo para cada tipo de litigio, de forma a
proporcionar, as partes, a solugdo mais satisfatoria para seus conflitos.

Em relagdo a este estudo, limitar-se-4 a pontuar as bases do pluralismo juridico como
referencial tedrico escolhido para embasar a presente tese por meio de recorte temporal e
historico acerca da cultura juridica estatal.

Sob esta perspectiva, a proposta jusfilosofica do italiano Santi Romano, foi considerada
de grande relevancia e rigor no rol das alternativas ao cultismo legal na década de trinta, quando
se destacou como o primeiro a chamar a atencao para a expressao “ordenamento juridico” em
sua obra “L’Ordinamento Giuridico”, no ano de 1918. Com efeito, abordou o Direito, em
primeiro lugar, como um todo unitario, como uma instituicdo. Em seguida, esmiuga a teoria do
Direito em dois pontos importantes: (1) contrapde-se a0 normativismo positivista, e (2) constroi
a teoria da pluralidade dos ordenamentos juridicos, que se opde ao monismo estatal.

Santi Romano enumerou dois elementos essenciais para a construgao dessa concepgao:
uma delas foi diferenciar o significado de sociedade. Ou seja, (a) elaborar uma concepgao de
sociedade diferente de uma simples relacdo entre os individuos, como seria, por exemplo, a
relagdo de amizade, ao qual ¢ estranho qualquer elemento juridico, e, (b) elaborar o sentido de
entidade distinta dos individuos que a compde, mesmo se constituindo de maneira formal e
extrinsecamente de uma unidade concreta. E, o outro elemento essencial para se pensar o
Direito foi definir o sentido de ordem social.

Em outras palavras, Santi Romano nao reduz o conceito de norma juridica a norma
estatal, haja vista que considera que as normas juridicas existem em maior numero que as
estatais. Isso significa que o ponto de partida de se pensar o Direito ndo ¢ a norma. Ou seja,
antes de se referir a uma simples relagdo ou a uma série de relagdes sociais, o Direito ¢
organizagao, estrutura, atitude da mesma sociedade em que € vigente e que para ele se constitui

como unidade, como um ser existente por si mesmo.
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Nessa formagdo ndo existe o nascimento do Direito com o advento do Estado, como
afirmam alguns teoricos da Modernidade. O que existe, para Santi Romano, ¢ a vinculagdo do
Estado com o seu ordenamento juridico, sem, no entanto, excluir os outros ordenamentos
juridicos existentes.

Assim, a logica € que:

O Estado deve ser considerado ndo como a tnica ordenacdo existente, mas como uma
das ordenagdes que constituem o mundo juridico existente e que, entre si, vivem ora
em relacdo de coexisténcia social, ora em luta, ora ignorando-se umas as outras
(ROMANO, 1977, p. 77).

A ideia aqui ¢ de que toda instituicdo que surge como um ente ou corpo social bem
estruturado e firmado em relagdes estaveis e permanentes transforma-se em um ordenamento

juridico. Segundo Wolkmer, Santi Romano reconhece em sua tese que:

Apontadas como improprias e ndo satisfatorias, as concepg¢des do Direito como
conjunto ou sistema de normas sdo substituidas por aquelas que projetam o Direito
como ordenamento juridico, ou seja, como um corpo social concreto com vida em si
e por si, capaz de expressar e identificar a normatividade implicita em “sua estrutura
€ nos seus caracteres essenciais”, portanto, se todo ordenamento juridico ¢ uma
instituicdo e “cada instituicdo ¢ um ordenamento juridico objetivo”, torna-se
necessaria e absoluta uma questao entre as duas entidades. Por outro lado, as normas
ou o complexo normativo nada mais sdo do que a pura manifestacdo particularizada
de uma “ordenagdo autéonoma” ou instituigdo dada (2015, p. 188).

Pode-se resumir essas ideias da seguinte maneira: o Estado, por ndo deter o monopo6lio
da produgdo juridica, convive com situagdes que inviabilizam reduzir o licito ao juridico. Isso
configura um quadro em que o ilicito sob o ponto de vista da ordenacdo estatal podera ser
perfeitamente juridico para uma organizacdo nao-estatal. Isso porque, o Direito antes de ser
norma, € organizagdo ou corpo social; ¢ neste momento que a norma comunica com o seu
produto ou sua derivacdo. Por conseguinte, existe uma ampla variagdo de ordenamentos
juridicos distintos, cada qual com vida propria, ndo subordinada ao Estado e a seu ordenamento
legal.

Nao s6 isso, mas se torna passivel de conclusao sobre o Estado ser somente uma entre
outras instituigdes humanas que podem existir e na realidade existem entre os diversos grupos
sociais.

Entre as véarias contribui¢des de juristas-fildsofos, os socidlogos Eugen Ehrlich (1918)
e Georges Gurvitch (1965) foram os que mais avangaram na constru¢ao teorica de um auténtico
e original pluralismo juridico. Assim, por exemplo, nas concepgdes identificadas com o Direito

Livre, o ponto de partida em suas teses foi a constatagdo de que a sociedade ¢ formada por
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organizagdes bem diversificadas ou associagdes humanas interrelacionadas (WOLKMER,
2015, p. 192).

Fazer essas observacdes significa dar atencdo as diferentes associacdes, que
compreendem grupos, comunidades religiosas, corporacdes, classes, estamentos, partidos
politicos e familias, interagindo entre si e conservando um grau de autonomia diante do Estado.
E nesta perspectiva que a ordem interna dessas associagdes se revela a primeira e a mais

fundamental forma do Direito. Em resumo, Wolkmer (2015, p. 193) afirma que:

O verdadeiro Direito ¢ o “Direito vivo”, que ndo se prende a doutrinas, dogma, norma
de decisdo ou prescrigdes estatais, mas provém da “vida concreta e diaria das
pessoas”, das relagdes entre os homens, como o casamento, o contrato e o testamento.
Trata-se de um “Direito vivo” que se contrapde ao Direito vigente dos tribunais e dos
orgdos estatais, pois domina a vida de forma originaria e realista, ndo precisando
impor-se através de formulas técnicas e regras fixas.

As proposi¢des de Eugen Ehrlich e Georges Gurvitch de que o “Direito ndo se confunde
com o Estado” e que “toda sociedade compreende subgrupos cada um com seu proprio sistema
juridico mais ou menos autonomo” fundamentam o pluralismo nas suas mais diversas correntes.
De fato, para estes autores a evolucao do direito deve ser buscada na propria sociedade, e ndo
na lei ou na jurisprudéncia -, aludem a concep¢do de um movimento pré-desjudicializacao
estabelecido por meio de uma alteragdo de condutas de analogias interpessoais que envolvem
as pessoas em conflito e outras instituigdes sociais correlatas (WOLKMER, 2015).

No Brasil, as ideias do pluralismo juridico procuraram romper com a tradi¢do da cultura
juridica monista por volta da década de 80, por meio de um grupo de juristas brasileiros que
buscavam formas de democratizar o poder judicidrio nacional. Desde entdo houve uma
popularizag@o nacional do direito alternativo manifestado nas decisdes judiciais que embora
nao diretamente ligadas ao direito alternativo refletem por si s6 uma evasao das prescrigdes
normativas puramente estatais.

O direito alternativo — condicionante do pluralismo juridico — ¢ uma forma de direito
caracterizada por ndo buscar as normas apenas no ordenamento juridico estatal positivado. Nos

ensinamentos de Wolkmer:

Trata-se de extrair a constitui¢do da normatividade ndo apenas mais das fontes ou
canais habituais classicos representados pelo processo legislativo e jurisdicional do
Estado, mas captar o conteudo e a forma do fendmeno juridico mediante a
informalidade de acdes concretas de atores coletivos, consensualizados pela
identidade e autonomia dos interesses do todo comunitario, num /dcus politico,
independente dos rituais formais de institucionalizacdo (2015, p. 129).
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Em geral, o pluralismo juridico pode ser definido como a existéncia de mais de um
ordenamento juridico valido nas limitagdes de um mesmo Estado. A primeira vista, pode
parecer estranho a possibilidade de haver diversos ordenamentos juridicos dentro de um
territorio nacional quando se estd habituado com a homogeneizagdao dos direitos. Isso faz
sentido quando se percebe a profunda crise paradigmatica que o Judiciario vive desde o final
do século XX, diante de novos e contraditorios problemas, que ndo respondem de forma
satisfatoria as demandas sociais.

Eugen Ehrlich (1862-1918), jurista e socidlogo, considerado um dos fundadores da
Sociologia do Direito, define a concepgdo de um direito vivo, de carater pluralista e que ndo
nega a existéncia do Estado, mas rejeita a matriz univoca do monismo juridico e seu paradigma
formalista. Para o autor, o Estado ¢ apenas mais uma das associagdes organizadas que compdoem
a Sociedade, ao lado das comunidades, da familia, da igreja, da opinido publica.

De acordo com essa linha de pensamento, ¢ no corpo destas associagdes que o Direito
surge e se desenvolve, criando normas juridicas que ainda ndo se caracterizam como prescri¢oes
normativas (leis) emanadas pelo Estado que, em um segundo momento, irdo coexistir com elas.

Pode-se perceber, assim, a questdo da atuagdo do judicidrio na efetividade de direitos
tem revelado a necessidade da democratizacdo da jurisdi¢do que sofre com a superficialidade
do centralismo juridico Estatal. Em outras palavras, o pluralismo juridico ¢ fundamental para a
constru¢ao de um Estado Constitucional com democracia plena. Isso significa, portanto, que o
Estado sob os pilares da democracia e da dignidade humana encontra-se ligado a soberania
popular e a prote¢ao das minorias, voltando-se para um pluralismo juridico aberto e condizente
com a busca da melhor solu¢do consonante com os novos fendmenos culturais e sociais da
sociedade pluralista. Por conseguinte, a intervengdo do Judicidrio deixa de ser exclusiva em
todas as solugdes de conflito.

A defini¢do acerca do conceito geral de pluralismo juridico levou alguns estudiosos a
dividi-lo com base em dois sentidos que mesmo distintos caminham lado a lado. O primeiro
sendo o sentido fraco do termo — Direito Estatal -, que o define como a existéncia de
mecanismos juridicos diferentes que se aplicam as situagdes idénticas no contexto da sociedade.
Ja o segundo, o sentido forte do termo, reconhece o pluralismo como a existéncia de diversas
ordens emanadas de diferentes grupos sociais quando inseridos na sociedade. Assim, conclui-
se destes conceitos, que tanto o Direito Estatal — sentido fraco — como o direito produzido por
outros grupos — sentido forte — coexiste em uma mesma sociedade, embora divergentes e com

diferencas relevantes.
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Ao separar 0s conceitos, consegue-se ter uma visdo ampla acerca de suas perspectivas
dentro de um contexto dindmico da realidade. Em sua versao fraca, o pluralismo juridico revela-
se em vantagem para o Direito Estatal, quando reduz o campo da autonomia para manifestagdes
permitidas, toleradas, controladas e reguladas pelo Estado. Alguns estudiosos no assunto,
classificam esta versao mais como uma “pluralidade de mecanismos juridicos” do que como o
pluralismo juridico propriamente dito. Por outro lado, no seu sentido forte, o pluralismo denota
uma realidade construida a partir de em uma rica producao de ordens juridicas advindas de
grupos e comunidades distintas dentro de uma mesma sociedade. **

Ainda sobre os dois sentidos do pluralismo juridico, enfatiza-se que estas distingdes ndo
retratam somente sutilezas ou diferencas vas realizadas pelos juristas, mas representam
diretrizes de suma importancia para se construirem reflexdes relevantes acerca do tema.
Destarte, a existéncia das multiplas ordens juridicas surgidas de diferentes grupos sociais €
igualmente legitimada com o direito produzido pelo ente estatal.*’

O Estado, ao longo de sua historia, mostra-se uma figura cada vez mais complexa no
contexto social. Dizer que o surgimento dos primeiros Estados Nacionais Modernos, sob a
forma de monarquia absolutista, depois com o surgimento do Estado Liberal com seus ideais
liberalistas e, por fim, com o Estado Social, o colocou em um lugar de supremacia, como centro
organizador e regulador de uma hierarquia que estrutura e articula as relacdes existentes entre

Estado — Sociedade — Direito, ndo ¢ uma tarefa simples de se realizar.

44 “Versdo fraca, versdo forte, essas ndo sdo apenas argucias de juristas? As consequéncias delas sio muito
diferentes. A versdo fraca reverte em vantagem do direito estatal: nela o pluralismo em geral se reduz a
manifestacdes de autonomia toleradas, reguladas ou incentivadas por ele. Vale mais entdo falar em pluralidade de
mecanismos juridicos do que de pluralismo juridico, o qual pressupde a existéncia e o encontro de miltiplas ordens
juridicas. A versdo forte pode redundar em choques: as leis do meio, excisdo, a subtracdo de menores a autoridade
paterna (que certas seitas operam), as obrigagdes contratadas pelos traficantes de drogas sdo contrarias a ordem
que o Estado define como "publica’. Pifios exemplos, dir-me-ao, de pluralismo juridico? S&o fatos, nem um pouco
excepcionais. Poderiamos citar outros, que a infdmia penal ndo macula: o direito candnico continua a proibir o
divorcio, o direito estatal o admite desde 1884; o primeiro proibe o aborto, o segundo deixou de considera-lo crime
em 1975; no antigo direito, a Igreja e o Estado condenavam o empréstimo a juros, os comerciantes o praticavam,
etc” (ROULAND, 2003, p. 158-159 apud SANTOS, 2006).

45¢“Existem em nossa sociedade muitas outras manifestagdes de pluralismo juridico, voltaremos a elas. Tentemos,
brevemente, definir o conceito. Em sua versdo fraca, este alude a existéncia, no seio de determinada sociedade, de
mecanismos juridicos diferentes que se aplicam a situacdes idénticas. Por exemplo, o contrato comercial, em que
o comerciante vende mercadoria segundo regras diferentes (mais maleaveis) que o resto dos cidaddos. Em sua
versdo forte, que tem minha preferéncia, inspira-se na ideia de que os diferentes grupos sociais vém cruzar-se em
seu seio multiplas ordens juridicas: o direito estatal, mas também aquele produzido por outros grupos, direitos que
podem coincidir ou divergir. Por exemplo, o trabalhador imigrante ¢ submetido em seu trabalho ao regulamento
interno da empresa que o emprega; utiliza o direito estatal segundo o qual funciona a Previdéncia Social, cujos
diversos beneficios ele recebe; ele os redistribui no interior de sua familia segundo critérios consuetudinarios que
ndo sdo os do direito francés (condigdo da — ou das — mulher (es), principalmente)” (ROULAND, op. cit, p. 158-
159 apud SANTOS, 2006).
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Portanto, far-se-4 neste item um recorte historico-politico para delimitar o estudo a
atuacdo do Estado enquanto poder legislador e centralizador de competéncias juridicas que ao
longo do tempo instituiu um sistema juridico hegemonico e uniforme.

Sob esta abordagem, Hobbes contribuiu para a justificagdo e sistematizacao da moderna
comunidade politica absoluta, alicer¢cada na “soberania ilimitada” e na “total obediéncia do
individuo ao soberano”. Numa ordem estavel ndo se concebia a multiplicidade, a divisdo interna
e o pluralismo social dos grupos intermediarios, pois toda a sociedade estaria concentrada no
Estado unitario e soberano.

Para Hobbes o0 homem ¢ um ser naturalmente mal e por isso ha a necessidade de existir
um orgdo forte o suficiente para controlar os instintos maliciosos existentes nele. Assim,

justifica-se o poder absoluto do Estado e consequentemente o despotismo de um soberano.

Esta conceituagdo da comunidade politica absoluta hobessiana aparecera, na
Inglaterra do século XVII, idealizada na obra o Leviata. E nesse célebre texto politico
que Hobbes proclama que a esséncia do Estado esta concentrada numa s6 pessoa que
possui o poder soberano e que ¢ capaz de “usar a for¢a e os recursos de todos, da
maneira que considere conveniente para assegurar a paz € a defesa comum
(WOLKMER, 2015, p. 42)

Pelo contrato e ndo por institui¢ao natural de sociabilidade, os homens estabelecem um
pacto social pelo qual aceitam renunciar a sua liberdade natural e transferir todo o poder a um
soberano que, por meio das leis, determina as relagdes sociais permitidas e as proibidas. Por
conseguinte, essa configuracdo expressa a combinagdo de fatores internos e externos das
formagdes sociais ocidentais, bem como o impacto de profundas transformacgodes estruturais, de
natureza socioecondmica, politico-juridica e ético-cultural (WOLKMER, p. 42).

A reflex@o sobre o pluralismo juridico surge, a priori, da negacdo de legitimagao local
e regional da existéncia de regras e normas que nascem no interior de comunidades periféricas
da sociedade por parte do Estado, o qual reconhece como legitimo somente o direito formal e
monopolizado advindo do seu poder. No intuito de entender a dialeticidade acerca do tema,

Santos (2006, p.272) contextualiza ponderando:

A comunidade ¢ o lugar de identificag¢@o, ndo funciona como uma espécie de corpo
operativo, mas sim, como o ponto referencial e identificador em torno do qual os seus
membros estdo de alguma forma vinculados, identificados enquanto sujeitos inseridos
na realidade, que desenvolvem o sentimento de pertenga cultural e expressam suas
proprias formas de um sentir comum, integrador, libertador e emancipatorio,
independente da importancia social ou dos valores professados no contexto sdcio-
cultural determinado. Assim, se pode conceber o ser brasileiro que pertenga a nacao
brasileira. E fundamental tomar por referéncia a realidade comunitaria de pertenga do
sujeito que cria as regras e normas de convivéncia, que permitem o exercicio das
liberdades externas.

Por conseguinte, 0s novos sujeitos sociais que surgem as margens da sociedade — grupos

minoritarios e discriminados — t€ém autonomia para resolver seus proprios problemas por meio
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de um processo dialogico e intercultural entre os atores desta relagdo pautado na diversidade,
diferenga, alteridade e no respeito mutuo.

Entendida sociologicamente como a escolha de critérios e objetivos sociais em favor da
sociedade, o pluralismo juridico se posiciona de forma critica ultrapassando limites e obstaculos
impostos pelo racionalismo do sistema neoliberal e pelos efeitos da globalizagao.

Portanto, nesta concepcao de pluralismo, busca-se, a priori, a possibilidade de mudanga
no contexto tradicional de Jurisdigdo, tendo como premissa o ser humano, o outro diferente, o
sujeito da acdo, criando-se valores e estruturas em harmonia com as diversas configuragdes
interrelacionais existentes entre o individual e o comunitario, por meio do debate que vai além
da relacgao entre Estado e Mercado.

Com efeito, o conceito de Estado de Direito sofre profundas reflexdes oriundas do
pensamento pluralista, quando sdao legitimados direitos originarios das relagdes sociais de
grupos ¢ comunidades plurais existentes dentro da sociedade em detrimento de um monismo
estatal.

Todavia, a problematica explorada ¢ a ideia de existirem outras fontes do direito
diferentes daquelas apontadas pela doutrina tradicional e sustenta-las por meio do referencial
teorico do pluralismo juridico, o qual nega que o Estado seja o tinico e exclusivo produtor oficial
de direitos.

Se, no entanto, o Estado ndo for o primeiro momento para se legitimar Direitos, como
apontam os defensores do pluralismo juridico, entdo serdo levados a concluir que, existem
outras fontes de direito diferentes daquelas apontadas pela doutrina tradicional. Com efeito,
cabe perguntar aqui: Qual o significado de diversidade, igualdade e autonomia dentro de um
contexto que reconhece como legitima outras produgdes de direito diferentes do ordenamento

juridico tradicional do Estado?

3.2 PLURALISMO JURIDICO COMO NOVO PARADIGMA DE JURISDICAO

O panorama ora apresentado justifica o estudo aprofundado do pluralismo juridico, com
vistas a esclarecer estas questdes, partindo da analise dos fendmenos sociais e juridicos
existentes entre a triade Sociedade — Direito — Estado, considerando que caminham juntos em
uma correlagdo e interdependéncia.

Ao explicar a interrelagdo existente entre esses elementos, os estudiosos, em um

primeiro momento, defendem a ideia de autolimitacdo do direito e da sua ndo preexisténcia ao
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Estado. Assim, compete, exclusivamente, ao organismo estatal a producdo de toda ordem
juridica. Entretanto, ao longo da histéria, com a introducdo do direito romano e a criagdo das
codificagdes, o direito atravessou as sociedades e mudou esta concep¢do. A sociedade se
democratizou, ao passo que, se ampliou o direito e se civilizou, transformando-o em um Estado
de direito.

Para Boaventura (SANTOS, 2014, p. 2070),

Esta diversidade sociojuridica opera transformacdes de diferentes dimensdes. No
ambito epistemologico, o direito cientificizado, privilégio de poucos especialistas, ¢
depurado por um novo senso comum juridico. O carater elitista do direito em sua
concepcdo e pratica hegemonicas e o seu papel como mecanismo de dominagdo de
classes, de diferenciacdo, hierarquizagdo e exclusdo social € submetido a profunda
critica. A suposta neutralidade da ciéncia e praticas juridicas ¢ posta em causa e
confrontada com uma concepgao politica do direito que vé neste um importante
instrumento de luta e de transformagao social.

Apo6s a tendéncia de identificagdo do direito a estrutura estatal, em uma segunda
abordagem sobre este instituto, o cendrio aponta para o surgimento de um principio anterior e
superior, ao qual encontra-se submetido. Distante de ser considerado um principio com
estruturas metafisicas, a ordem que preexiste ao Estado ¢ atribuida a sociedade. Desta forma,
no auge do século XXI a sociedade ¢ reconhecida no mundo académico como fonte do Direito.

Por conseguinte, na concepcao pluralista do direito ha uma superagdo do proprio direito
estatal, firmando suas bases em organizagdes sociais distintas da forma tradicional; sustentando
a existéncia de sociedade sem Estado. Outrossim, a0 mesmo tempo que negam a existéncia de
apenas uma ordem juridica estatal, reconhecem a existéncia de ordens juridicas infra-estatais.

Na concepgao pluralista contemporanea, de acordo com Santos (2006, p. 273), o Estado

ndo possui 0 monopdlio do direito oficial:

Com a concepgao pluralista do direito, hd uma superagdo do proprio direito estatal e
oficial. Esta maneira de pensar plural do direito implica em afirmar que o Estado ndo
detém, efetivamente, o monopolio da producdo do direito. Questiona-se, assim, o
Estado de direito, a partir desta nova problematizacdo. Do ponto de vista
antropolégico, ndao se encontra no Estado o fundamento da sua propria limitacdo
juridica. O Estado, apenas, mantém o dominio do ordenamento juridico, uma vez que
no ambito interno, ¢ a sociedade que cria os sistemas juridicos existentes. De fato,
constata-se dentro de uma realidade social uma pluralidade de ordens juridicas.

Neste sentido, o pluralismo juridico supera a problematica com relagdo ao Estado de
Direito ao sustentar que o Estado ndo tem monopolio da producao do direito oficial. No interior
da realidade social, constata-se a pluralidade de ordens juridicas que interagem e, a partir desta
interacdo elabora-se um duplo controle: o do Estado sobre as ordens infra-juridicas, que sao
toleradas, incentivadas ou combatidas e, sobre o que resulta da propria existéncia dessas ordens.
Cita-se, a titulo de ilustracdo, o caso de detento que continua a obedecer as leis da sociedade,

mesmo sendo for¢ado a observar as leis do estabelecimento carcerario.
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O sistema tradicional de jurisdi¢do, por vezes, ¢ moroso e burocratico para os seus
usudarios, o que acaba distanciando-os da estrutura judicial tradicional, especialmente aqueles
que vivem em contextos de exclusdo socioecondmica e até mesmo cultural. Ademais, pelo fato
de ndo se incluirem no direito positivado, determinadas situagdes ndo se resolvem com uma
simples a¢do judicial e uma consequente decisdo dada pelo juiz.

De acordo com Boaventura (SANTOS, 2014, p. 2078),

De um ponto de vista socioldgico, as sociedades sdo juridica e judicialmente plurais,
circulam nelas varios sistemas juridicos e judiciais e o sistema juridico estatal nem
sempre ¢é, sequer, o mais importante na gestdo normativa do quotidiano da grande
maioria dos cidadaos.

Assim, percebe-se a necessidade de repensar o direito com base na afirmagdo da
“existéncia de mais de uma realidade, de multiplas formas de ag@o pratica e da diversidade de
campos sociais com particularidade propria, ou seja, envolve o conjunto de fendmenos
autonomos e elementos que nao se reduzem entre si” (SANTOS, 2006, p.168).

Segundo os ensinamentos de Reynaldo (FONSECA, 2019, p. 168),

Precisamos de um Sistema de Justica eficiente e célere, que acompanhe as
transformagdes sociais, mas que, a0 mesmo tempo, garanta os direitos humanos
fundamentais, propiciando sempre a abertura para uma sociedade fraterna. Assim, a
discussao sobre a mediacdo e a conciliacdo, além de ser uma exigéncia de natureza
constitucional (prioridade para a “solugdo pacifica das controvérsias”), assumiu no
Novo CPC — art. 3° - a fei¢do de norma fundamental do Processo Civil Brasileiro;

Nesse aspecto, busca-se como paradigma um pluralismo juridico democratico e
participativo, capaz de ser instrumento de novas formas plurais emancipatorias e contra-

hegemonicas de legitimacao.

3.3 PLURALISMO PARTICIPATIVO COMO PRESSUPOSTO A MEDIACAO
AUTONOMA E ANTECIPATORIA

O pluralismo juridico, propriamente dito, constitui-se com base em um conjunto variado
de tendéncias e origens diferenciadas e concepgoes de carateres singulares, sendo conceituado
em seu marco tedrico e pratico, em todo o vigor de uma expressao, como “a multiplicidade de
manifestagdes ou praticas normativas num mesmo espaco socio-politico, interagidas por
conflitos ou consensos, podendo ser ou nao oficiais e tendo sua razao de ser nas necessidades
existenciais, materiais e culturais”(WOLKMER, 2001, p. 172 apud SANTOS, 2006, p. 275).

Cumpre destacar, que o pluralismo segundo Wolkmer, independentemente de suas
multiplas manifestagdes, constroi suas bases em dois pontos fundamentais: 1) ndo se admite a

ideia de que o Estado seja a tinica fonte possivel de criagao do direito; 2) os critérios tecno-
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formais positivistas ocupam uma posi¢cdo subalterna em relacdo aos fundamentos ético-
politicos e socioldgicos, firmando-se uma postura critica e anti-dogmatica, de descentralizacao,
em antitese ao direito legal-formalista, fragmentado das realidades multiplas e singulares.

Neste sentido, Santos (2006, p. 275-276) faz a seguinte reflexao:

Numa perspectiva critica, busca-se esbocar as linhas mestras de um novo paradigma
cultural e juridico. Tal hipotese encontra sua razdo de ser em face da crise de varios
setores da sociedade, posto que se verifica que as institui¢des, a racionalizacdo e a
legitimacdo do sistema capitalista globalizado, o modelo liberal de representagdo
politica e o aparato juridico instituido, ndo mais respondem satisfatoriamente as
demandas e as novas necessidades que surgem no atual cenério sociocultural, politico
e juridico.

A linha interpretativa deste pensamento, tém como bases a pluralidade de fontes e o
repensar pautado na democracia pluralista (expressdo do direito a diferenca, a identidade
coletiva, a autonomia e a igualdade), se contrapondo ao individualismo e ao carater monopolista
do sistema jurisdicional, o qual reconhecem as forcas dos sujeitos sociais na legitimidade de
novos direitos pautados na dignidade e no reconhecimento das diferengas.

No campo das institui¢des juridicas, apontam-se para as dificuldades que os tribunais
vém enfrentando diante a situacao de crise em varios setores da sociedade, as quais se legitimam
no sistema capitalista globalizado, nos efeitos do modelo liberal de representagao politica e no
mecanismo juridico instituido. Num contexto sociopolitico e juridico, a jurisdigdo estatal
formal-positivista ndo mais responde satisfatoriamente ao surgimento de novas demandas e
necessidades.

Para Wolkmer, ¢ necessario um novo referencial epistemologico que atenda as
exigéncias da atualidade, em especial a realidade da sociedade brasileira. As ciéncias humanas
e a ciéncia juridica devem repensar reflexiva e criticamente a questao da crise da racionalidade
formal e do saber cristalizado e tradicional. O conhecimento fundamentado em estruturas
logico-formais e que sustentam a legalidade estatal, ndo serve mais como instrumento tedrico
e pratico para dar conta das “[...] condigdes existenciais, materiais e culturais refletidas pela

globalizacdo s6cio-politica estudada (2003, p. 170).
No sentido de definir o pluralismo juridico Wolkmer (2003, p. 170-171) afirma que:

O novo pluralismo, de caracteristicas participativas, ¢ concebido a partir de uma
redefini¢@o da racionalidade ¢ de uma nova ética, pelo refluxo politico e juridico de
novos sujeitos — os coletivos; de novas necessidades desejadas — os direitos
construidos pelo processo historico; e pela reordenagdo da sociedade civil — a
descentralizagdo normativa do centro para a periferia; do Estado para a Sociedade; da
lei para os acordos, os arranjos, a negociacao. E, portanto, a dindmica interativa e
flexivel de um espaco publico aberto, compartilhado e democratico.

O estudo realizado por Wolkmer sobre o pluralismo juridico indica caracteristicas

acentuadas de complexidade e multiplicidade nas relagdes sociais, salientando a relevancia das
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praticas pluralistas e alternativas ligadas com a vida e com as experiéncias do cotidiano,
servindo de subsidio em conflitos nas diversas bases sociais.

Desta forma, insere-se no contexto social uma dindmica interativa e flexivel, com
espagco aberto de didlogo, compartilhado e democratico. A participagdo de grupos e
comunidades diferentes sinaliza para novos horizontes e possibilidades, com o exercicio de
praticas pluralistas e alternativas, em especial no ambito do ordenamento juridico.

Diante deste referencial, descortina-se para a introdugdo de um novo paradigma juridico
do tipo democratico e participativo, que promova um ambiente compartilhado, de dialogo
aberto e conduzido pelos principios da oralidade, informalidade, autonomia, imparcialidade,
igualdade, respeito, alteridade.

No intuito de definir este novo espaco compartilhado, Costa e Ribas (2017, p.13)

descrevem:

Para promover uma perspectiva diferente sobre essa pratica, a presente tese sustenta
que a jurisdicdo deve ser vista mediante um modelo tedrico como “Jurisdigdo
Compartilhada”, caracterizada pela Ecojurisdi¢do (um ambiente diferenciado, uma
nova casa da jurisdicdo da oralidade, informalidade, autonomia, imparcialidade,
confidencialidade, igualdade, respeito e harmonizacdo social entre todos os co-
participantes); autojurisdi¢do (que ¢ a responsabilidade compartilhada entre as partes,
para obter uma justi¢a participativa, democratica e emancipatoria, em que as proprias
partes, com o auxilio do facilitador-mediador, realizam didlogos construtivos e se
tornam corresponsaveis por construir conjuntamente a melhor op¢ao para a resolucao
do conflito; justica efetiva, adequada e satisfatdria aos seus jurisdicionados, em que
as partes podem escolher o meio autocompositivo mais adequado ao tratamento de
seus conflitos.

Diante da complexidade da atividade jurisdicional numa sociedade multicultural, a qual
busca solugdes para superar o modelo tradicional de jurisdi¢ao, o Estado brasileiro, por meio
da Secretaria de Reforma do Judiciério, tem aberto significativos esfor¢os para implementagao
de politicas publicas voltadas para a utilizagdo do uso de mecanismos adequados para a solu¢ao
de conflitos, em especial a media¢do, com finalidade de alcancar celeridade e efetividade na
justica.

Conforme afirma o manual de mediacao do judiciario (2017, p. 51):

Um dos grandes desafios do Poder Judiciario, no século XXI, consiste em combater a
posi¢do singularista de que para cada conflito de interesse s6 pode haver uma solugéo
correta — a do magistrado, que sendo mantida ou reformada em grau recursal, se torna
a “verdadeira solugdo” para o caso. A ideia de que o jurisdicionado, quando busca o
Poder Judiciario, o faz na ansia de receber a solugdo de um terceiro para suas questoes,
vem, progressivamente, sendo alterada para uma visdo de Estado que orienta as partes
a resolverem, de forma consensual e amigavel, seus proprios conflitos.

A par desta dinamica, faz-se necessario situar as tendéncias para a constru¢do de um
paradigma juridico com base na pluralidade do direito, o qual fundamenta seus valores nos

novos sujeitos insurgentes que aparecem na sociedade, e que buscam redefinir o conceito de
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justica na pratica e dentro de um contexto democratico e participativo com caracteristicas de
autonomia, igualdade, solidariedade e respeito as diferengas.

Neste sentido, o relatorio do Conselho Nacional de Justica ressalta que os meios de
solucdo de conflitos primam por uma democracia participativa, responsabilizando os proprios
envolvidos nas suas solu¢des. De outro norte, os meios democraticos de solugdo de conflitos
permeiam a atividade jurisdicional, com o proposito de que se transformem em pratica
constante e nio em mera formalidade dentro do Judicidrio.

Na defini¢ao de Wolkmer, o pluralismo juridico possui seis tracos valorativos que se
estruturam da seguinte forma: autonomia, descentralizacdo, participa¢do, localismo,
diversidade e tolerancia. Na definicdo de autonomia, analisa o poder inerente dos diversos
grupos existentes na sociedade, seja no ambito religioso, familiar ou cultural como esferas
independentes do poder hegemdnico do Estado.

A descentraliza¢do, enquanto valor, assume condi¢do indispensavel na democracia
direta (grupos minoritarios protagonistas de suas proprias agdes). Numa concep¢do monista
estatal a democracia indireta prevalece, grupos representativos sdo eleitos para exercer
atividades por meio do voto.

O localismo se caracteriza na manifestagdo de grupos pequenos, ocupando espagos
setoriais no interior dos movimentos e fungdes de institui¢des fundamentais, como: familia,
vizinhanga, igreja, organizagdes e associacdes de bairro. Apresenta-se no nivel mais afastado
do poder estatal em termos de descentralizagdo, expressando-se em um instituto relevante para
a democracia pluralista.

A diversidade se caracterizada como de natureza fluida e mutavel, sobre a qual se firma
como uma posicao antagénica e de combate a0 monismo unificador e homogéneo. Em um
sistema pluralista, a diversidade se estrutura com base nas diferencas, nos confrontos € nos
dissensos, se reafirmando na distingdo entre grupos, semi-grupos € individuos. Nesta

concepgdo, cada agente ¢ tomado em sua especificidade, manifestando suas exigéncias em

46«Ainda, a utilizacdo de meios alternativos de solucdo de conflitos, como a concilia¢do e a mediagdo, valoriza a
responsabilizacdo dos envolvidos pela decisdo, o que prestigia a democracia, igualdade de tratamento,
solidariedade, prevencao de novos litigios, harmonizagao e, também, transformagao social, pois quando as partes
resolvem amigavelmente uma contenda acabam extraindo muitas ligdes que representam um avango nos seus
ideais, construindo, portanto, uma nova realidade” (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013 apud CNJ.
Mediagdo e Conciliagdo Avaliadas Empiricamente, 2019, p.17).
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particular, encontrando no conflito a compreensdo como condicdo de integracdo social
necessaria e positiva.

E, por fim, a tolerancia, compreendida como uma atitude de indulgéncia e de pratica de
moderagdo. Possui como fundamento o respeito a vida material e sociocultural de cada ser,
implicando na aceitacdo das crencas ou ideologias dos outros, as necessidades em disputa, os
conflitos de interesses e a diversidade cultural (SANTOS, 2006, p. 283).

Por conseguinte, o pluralismo juridico de Wolkmer traz para a discussao as bases para
reordenar as relagdes tradicionais entre Estado — Sociedade — Direito, com a construcao de um
novo conceito de Estado de Direito, que viabilize o direito dentro de um espago social aberto,
democratico e participativo, fazendo oposicdo as concepcdes extremistas de fragmentacdo
atomista e de interferéncia absoluta de um Estado tradicional (2001, p. 178 apud SANTOS,
2006, p. 285).

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 traz em seu preambulo como finalidade do
Estado de Direito a pacificag@o social, assegurando a todos os direitos fundamentais de acesso
a justica por meio de uma justica justa, adequada e efetiva.*’

Segundo Ada Pellegrini (GRINOVER, 2018, p. 81),

O acesso a justica— e a ordem juridica justa — conduz a pacificagdo, pois € por ele que
os conflitos sdo adequadamente tratados encontrando solugéo justa. Essa pacificacdo
pode ser menor ou maior, conforme o instrumento utilizado. Conforme ja visto, o
processo estatal também tem em vista a pacificagdo, mas nele esta ¢ apenas social, na
medida em que retira do mundo juridico e fatico o conflito; mas certamente a solugéo
imposta nao pacifica as partes: primeiro, porque sé parte do conflito — aquele levado
ao processo — € solucionado, permanecendo a base as verdadeiras raizes do conflito,
que ndo sdo desvendadas e que podem gerar novas demandas; segundo, porque na
aplicacdo do critério perde-ganha, o vencido raramente se conforma com a solugdo
imposta, o que ¢ demonstrado pelos recursos reiteradamente interpostos e pelas
dificuldades e obstdculos no cumprimento da sentenga.[...] O mais completo
instrumento de pacificagdo ¢ constituido pela Justica conciliativa, em que sdo as
proprias partes que buscam a solugdo do conflito, que é exposto e trabalhado por
inteiro, principalmente na mediagdo. Como visto, o terceiro facilitador limita-se a
auxiliar as partes na busca do consenso e este ¢ construido diretamente pelos
interessados, ndo havendo vencedor nem vencido. Assim se alcanga a verdadeira
pacificagdo, ndo so6 social, mas também das partes.

A vista desta nova configuragdo de pacificagdo social, que ndo exige daqueles que a

buscam um ingresso no sistema judiciario, mas a possibilidade de, por meio de entendimento

47“A Constituigdo Federal de 1988, constituigdo cidadd revolucionaria, afirma, ainda no seu predmbulo, que o fim
do Estado Democratico de Direito ¢ a pacificagdo social. Para tanto, ampara-se nos direitos fundamentais de acesso
a justica, uma justica de fato justa, adequada e efetiva. A mediagdo conjuga todos esses trés pressupostos e
apresenta-se como meio autocompositivo que oferece aos cidaddos a oportunidade de construgdo da cidadania
participativa, em que o dialogo surge como ferramenta capaz de assegurar a participagdo voluntaria dos envolvidos
na resolucdo pacifica dos seus conflitos” (COSTA; RIBAS, 2017, p. 204).
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com o auxilio do mediador, aproxima-se do projeto social e politico contra-hegemonico
defendido por Wolkmer.

Faz-se necessario estabelecer um contraponto ante o claro antagonismo existente entre
essa pratica — mediagao — e, o formato originariamente proposto de que o Poder Judiciario seria
0 unico com capacidade para a oferta de solugdes, via jurisdicional. Tal hipdtese encontra sua
razao de ser em face da crise que o sistema juridico brasileiro atravessa no campo institucional
e as criticas apresentadas pelo pluralismo juridico ora estudado.

Nesta perspectiva, resta demonstrado que o papel do judicidrio como agente de
transformagao social investido de jurisdi¢do outorgada pelo Estado e, atuando, em um primeiro
momento, na prestagao jurisdicional para assegurada a efetividade do direito constitucional de
acesso a justica de forma igualitdria e equanime, ndo se concretizou. Em outras palavras
significa dizer que a prestacdo de servicos jurisdicional ndo se mostra satisfatoria ou suficiente
para solucionar os problemas relacionados aos conflitos sociais, diante de milhdes de casos com
resultados infrutiferos.

Neste contexto, a reforma do Poder Judicidrio, feita pela Emenda Constitucional n. 45,
de 2004, confiou ao Conselho Nacional de Justica, a implementacdo de politicas publicas
advindas de normatizacdo legal, como a lei 13.140/2015, criando a cultura de utilizagdo dos
meios autocompositivos, inclusive extrajudiciais, com a pratica da mediagio e da conciliagio.*®

De igual modo, as motivacdes trazidas pelo Novo Cédigo de Processo Civil (CPC/2015,
em vigor desde 2016) reconheceram procedimentos que, até pouco tempo atrds, eram
considerados atipicos pelas atividades desenvolvidas pelo Judiciario. Em busca de resolver o
problema de excesso de formalismo e morosidade na prestacao jurisdicional, e atender com
efetividade demandas vinculadas ao Judiciario, em detrimento da falibilidade do formalismo-

positivista estatal. *°

48 “A resolugdo n° 125/2010 do CNJ, foi um marco para o Poder Judiciario; trouxe a primeira normatizagdo do
novo paradigma ao acesso a justica, mudando as perspectivas metodoldgicas da administracio da justiga, alterando
as perspectivas metodoldgicas da administracdo da justica, habilitando o profissional do direito a ser mais
pacificador. A partir dessa politica, passa-se a redimensionar o judiciario como efetivo centro de harmonizagao
social” (COSTA; RIBAS, 2017, p. 197).

4 Pretendeu-se converter o processo em instrumento incluido no contexto social em que produzira efeito o seu
resultado. Deu-se énfase a possibilidade de as partes, porém, fim ao conflito pela via da mediacdo ou da
concilia¢do. Entendeu-se que a satisfagdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais intenso se a solugdo € por
elas criada e ndo imposta pelo juiz. Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda antes de ser apresentada
contestacdo, se tentara fazer com que autor e réu cheguem a um acordo. Dessa audiéncia poderdo participar
conciliador e mediador, e o réu deve comparecer, sob pena de se qualificar sua auséncia injustificada como ato
atentatorio a dignidade da justiga. Ndo se chegando a acordo, terd inicio o prazo para a contestagdo (CPC, 2015,
p.10).
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Neste diapasdo, a mediacdo se apresenta como o caminho para se chegar a superacao do
conflito, numa perspectiva positiva, utilizando-se de um estilo diferente de justica, informal e
autocompositiva, na medida que técnicas e ferramentas sao utilizadas por um mediador com o
proposito de promover mudangas no trato social das partes interessadas, partindo de uma
concepe¢do de ganhos mutuos, muito didlogo ativo, respeito as diferencas e responsabilidade na
resolucdo dos problemas.>°

Com base no viés interpretativo da pluralidade das fontes, o conceito de jurisdi¢ao e o
proprio judiciario passam por um processo de construcdo juridica antiformalista,
antiindividualista e antimonista, fundados nos valores do poder da comunidade que encontram-
se, necessariamente, vinculados aos critérios de uma nova legitimagao social ¢ de um novo
didlogo intercultural (SANTOS, 2006, p. 114).

Necessaria se faz a conscientizagdo do proprio Estado, da sociedade e dos operadores
do direito (juiz, advogado, promotor, defensor publico) para esta nova cultura pluralista e
humanizada, que se preocupa primeiramente com a formagao de uma sociedade que valoriza as
diversidades, a autonomia e a responsabilidade de todos sobre seus proprios conflitos.

Neste sentido Costa, (2017, p. 194) nos chama a uma reflexao:

Sabe-se que mudangas processuais em um mundo juridico positivista ndo sdo faceis
de ocorrer e de dificil aceitagdo, pois ¢ imensamente problematico conseguir um
espago para o didlogo nas ac¢des judiciais. Mas se faz necessario modificar o conceito
angular de justica, a ideia maci¢a e elementar que sustenta toda a construgdo
intelectual e historica do acesso a justica, afastar-se a litigiosidade, avaliar outras
formas de tratamento dos conflitos, aceitar um novo conhecimento emancipatério. Ai
se encontra a autojurisdi¢do conduzida pelos mediadores, que possam dar a sociedade
em geral e aos grupos de oprimidos, marginalizados e excluidos a oportunidade de
dialogar, de encontrar caminhos diversos para solucdo de uma disputa, um modo de
fazer diferente e menos opressor, um agir positivo, olhando-se para o futuro nas
relagdes continuadas.

Assim, ao tempo em que o processo judicial desagrega e polariza as partes, a mediacao

tem por designio sustentar a igualdade, o respeito pelas diferengas de interesses, opinides, ideias

e o exercicio da responsabilidade, estimulando o exercicio da cidadania.’!

0 Na defini¢do de Serpa a mediagdo é: “um processo informal, voluntério, onde um terceiro interventor, neutro,
assiste os disputantes na resolucdo de suas questdes, pautado na autodeterminagdo das partes. O papel do
interventor ¢ ajudar na comunicacdo, através de neutralizagdo de emocdes, formulacdo de opgdes e negociagao de
acordos” (SERPA, 1997, p. 90 apud COSTA; RIBAS, 2017, p.198).

S1“A mediacdo seria uma proposta transformadora do conflito porque ndo busca a sua decisdo por um terceiro,
mas, sim a sua resolucdo pelas proprias partes que recebem auxilio do mediador para administra-la. A mediacéo
nao se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco tem como Unica
finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visa, principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como o conjunto de condi¢des psicoldgicas, culturais e sociais que determinam um choque de atitudes
e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas. O mediador exerce a fung@o de ajudar as partes a
reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa” (WARAT, 2004, p. 60 apud COSTA, RIBAS, 2007 p. 198).
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Acerca destas consideracgdes, percebe-se que a tentativa do judiciario de democratizar a
justica, transformando-o em acessivel e menos formal, requer mudanca de paradigma na
propria estrutura do sistema judicial. Desta forma, seguindo os passos do pluralismo juridico,
caminha-se para a efetivacdo de uma pluralidade no direito com caracteristicas antecipatorias
e autonomas, dissociadas do modelo monista tradicional, no qual praticas autocompositivas
se direcionam independentes das atividades tipicas de jurisdi¢ao estatal.

Portanto, ndo ha transformacgdo social sem autotransformacdo. Consoante o0s
ensinamentos de Bobbio (2004), a tarefa mais importante dos tempos atuais em relacdo ao
direito ndo ¢ dar-lhe base, mas protegé-lo e, por isso, ndo € um problema de origem filosofica,
mas politica. Assim, valores como liberdade, igualdade, fraternidade, solidariedade e alteridade
encontram-se consagrados nas constitui¢cdes, nos textos legais e nos pactos internacionais,
sendo necessario efetiva-los dentro de uma pratica democratica e humanizada de direito.
Contudo, conclui-se, que em um cendrio de mundializa¢do neoliberal, o pluralismo juridico ¢
uma proposta democratica para legitimar direitos incluindo a consciéncia € o agir no ambito
cultural da diversidade e da especificidade local.

Para concluir este capitulo, em que se levanta a problematica do monismo ou do
pluralismo como sistemas juridicos legitimos, pode-se indagar se diante o desafio colocado
pelos estudiosos deste século, qual sera um projeto social e politico totalmente diverso do
modelo monista tradicional de jurisdicdo, capaz de reordenar as relagdes tradicionais entre
Estado e Sociedade, com énfase no relativismo cultural e nas experiéncias plurais nado-formais
de jurisdicdo, capazes de efetivar praticas que salientem a autonomia, a descentralizagdo, a

tolerancia, o localismo, a participagdo e a diversidade?°?

52“Trata-se de repensar um projeto social e politico contra-hegemonico, capaz de reordenar as relagdes tradicionais
entre Estado e Sociedade, entre o universalismo ético e o relativismo cultural, entre a razao pratica e a filosofia do
sujeito, entre o discurso de integragdo e de diversidade, entre as formas convencionais de legalidade ¢ as
experiéncias plurais ndo-formais de jurisdi¢ao” (WOLKMER, 2006).
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4. COMO TRATAR OS CONFLITOS EM TEMPOS DE “CULTURA DA
SENTENCA” COM VIES NA “CULTURA DE CONSTRUCAO DE PAZ”?

Retornando aos conceitos principais do capitulo II, pode-se afirmar que, em primeiro
lugar, mesmo com a consolida¢ao do direito de acesso a justica de forma igualitaria e inclusiva
para todos os cidadios assegurado na Constituicio da Reptiblica de 19883, isto ndo tem sido
sindnimo de prestagao jurisdicional efetiva. Significa afirmar, em outras palavras, que o Poder
Judiciario, embora sustente um papel ativo na resolugao das demandas sociais que sdo levadas
a sua apreciacdo, para que a solugdo seja encontrada, precisa ser eficiente e célere,
acompanhando as transformagdes sociais, a0 mesmo tempo, garantindo os direitos humanos
fundamentais, propiciando sempre a abertura para uma sociedade fraterna.

Em segundo lugar, ¢ passivel de ser compreendido que ha ainda muita resisténcia a
adog¢ao dos meios consensuais de solugdo de conflitos, em especial a conciliagdo e a mediagao,
por parte ndo somente dos operadores do direito, como também dos préoprios jurisdicionados,
que s3o os beneficiarios de sua correta utilizagdo. Certamente essa situagdo decorre da forte
dependéncia que o brasileiro sempre teve do paternalismo estatal; de uma forma quase
instantanea, as pessoas buscam o resultado almejado por meio do Poder Judiciario, deixando
de lado possibilidades nas quais poderiam solucionar seus conflitos de maneira mais célere, e
com menos gastos.

Embora a expressao “cultura da sentenga” esteja calcada na ideia de uma jurisdi¢@o una,
estigmatizada pelo poder de decisdao de um terceiro Estado-Juiz que devolve a sociedade a
prestagao jurisdicional, mostra-se ineficaz, uma vez que a solug¢do imposta em uma relacao

conflituosa, muitas vezes, se encontra destoada da realidade experimentada pelas partes.>*

53 Preambulo da CF/88, proclamou-se: “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida,
na ordem interna e internacional, com a solu¢io pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de
Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL” (CRFB, 1988, p. 1).

5 A demora na prestacio jurisdicional e a ineficiéncia do judicidrio sdo problemas amplamente conhecidos que
ndo colaboram para a solugdo de conflitos sociais. O problema da morosidade da justi¢a deve ser enfrentado sob
varios aspectos. Por um lado, o custo do Poder Judiciario ¢ bastante elevado, como se pode observar das varias
analises apresentadas por Da Ros (2015). Representa 1,3% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil (dados de
2017 indicam 1,4% do PIB) ¢ 0,14% nos EUA (pais de dimensdes comparaveis). Em comparagdo com outros
estados com estrutura do judiciario e direito processual similar, o custo do Brasil também se demonstra superior,
como acontece com Portugal (0,3% do PIB), Espanha (0,3% do PIB), Italia (0,3% do PIB) e Franca (0,2% do PIB)
(CNJ, 2019, p.15 apud. dados retirados da Unido Européia, de 9 de marco de 2018, disponivel em:
https://ec.europa.eu).
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Regressando a questdo do direito de acesso a justiga sob a perspectiva dos primorosos e

também pioneiros estudos e pesquisas de Cappelletti e Garth (1988, p. 68):

O conceito de acesso a justica tem sofrido uma transformacdo importante,
correspondente a uma mudanga equivalente no estudo e ensino do processo civil. O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais
basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitirio que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.

Pode-se afirmar, em primeiro lugar, que o conceito de acesso a justica nesta visdo deixa
claro que somente quando os cidaddos tiverem maior acesso a justica, os direitos se tornardo
mais efetivos.” Assim, a mudanga de paradigma “acesso a ordem juridica justa” ndo se encaixa
mais como mero acesso ao judiciario, mas o acesso sem entraves ¢ delongas a uma solugao
célere, justa, adequada e efetiva para o conflito.

Esse € o acesso a justica desejado a fim de partilhar neste trabalho. Um direito da pessoa
nao s6 de ingressar (ou de nem ingressar) no Judiciario, mas também o direito de sair do
Judiciario com uma solu¢do adequada para o conflito que se apresenta.

Neste viés, 0 acesso a justica ndo se resume apenas a possibilidade de se submeter o
conflito, por meio do processo, ao crivo do Poder Judiciario; ¢ muito mais, ¢ trazer ao cidadao
que busca a justica, que ela seja efetiva, satisfatoria e humanizada. Neste momento, a justica
troca as lentes da litigiosidade para a constru¢do de uma “cultura do consenso” aberta para uma
sociedade fraterna.’®

E cabivel observar, portanto, que o modelo tradicional de jurisdigio ndo é o tUnico
caminho pelo qual se procura oferecer solu¢ao aos conflitos. Além disso, avanga no mundo
todo, inclusive no Brasil, a ideia de que outros métodos adequados de solu¢do de conflitos, nao
estatais, podem ser utilizados para pacificar com justi¢a e com maior eficiéncia.

Sob essa perspectiva, o ponto de partida se dd& com a mudanga de mentalidade dos

envolvidos no sistema de justica (juizes, promotores, advogados, procuradores, defensores

3Uma tarefa basica dos processualistas modernos é expor o impacto substantivo dos varios mecanismos de
processamento de litigios. Eles precisam, consequentemente, ampliar sua pesquisa para além dos tribunais e
utilizar métodos de andlise da sociologia, da politica, da psicologia e da economia, e ademais, aprender por meio
de outras culturas. O “acesso” nao ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele &,
também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica. Seu estudo pressupdoe um alargamento e
aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica (CAPPELLETTI, Mauro, GARTH,
Bryant, 1988, p.13)

560 horizonte da fraternidade é o que mais se ajusta a efetiva tutela dos direitos humanos fundamentais. A certeza
de que o titular desses direitos € qualquer pessoa, so6 por ser pessoa, deve sempre influenciar a interpretacao das
normas e a agdo dos operadores do Direito e do Sistema Justiga. Logo, ainda que as normas juridicas ndo possam
impor a fraternidade, pode a atuagdo dos operadores do Direito testemunha-la. Uma das formas de vivenciar a
fraternidade é fomentar as solu¢des dos conflitos sociais e judiciais pela via da solugdo consensual, nas suas mais
variadas formas (negociagdo, conciliagdo e mediacdo), ou a utilizagdo da arbitragem, com a escolha de um terceiro
por acordo das partes” (Manual de mediacao e conciliacao da Justiga Federal, 2019, p. 12).
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publicos), transformando a atual “cultura da sentenca” em “cultura da pacificacdo”. Em outras
palavras, a busca por uma adequada formagao dos futuros profissionais do Direito, preparando-
0s nao somente para a solu¢cdo contenciosa como também para a solu¢ao negociada e amigavel
dos conflitos com o uso dos meios consensuais antes mesmo de ingressar com uma demanda
judicial.

De acordo com Boaventura (SANTOS, 2014, p. 1558),

Para a concretizagdo do projecto politico-juridico de refundagdo democratica da
justica, € necessario mudar completamente o ensino e a formacdo de todos os
operadores de direito: funcionéarios, membros do ministério publico, defensores
publicos, juizes ¢ advogados. E necessiria uma revolugio, o que serd também
epistemologica que permita passar da monocultura da ciéncia juridica para uma
ecologia de saberes juridicos.

No entanto, ¢ plausivel constatar que o modelo adjudicatorio de jurisdicao exercido
pelos juizes e esgotada pela sentenga, na maioria das vezes, tem apenas funcao declaratoria ou
impositiva. Confere um direito formal ao cidadao insuficiente e insatisfatorio que ao final nao
tem efetividade para as partes, seja porque uma delas faleceu ou porque pereceu o objeto do
litigio. Ora, ao examinar a pratica forense, nota-se que embora as ac¢oes judiciais se findem com
uma sentenca, remanesce o conflito, fruto da nao aceitacdo da decisdo adjudicada por um dos
sujeitos da contenda.

Neste sentido, o relatorio anual de Jurimetria realizado pelo Conselho Nacional de
Justica aponta dados estatisticos comprovando que o processo rende com frequéncia muito
menos do que deveria. Percebe-se assim, que, do ponto de vista de um acesso a uma ordem
justa, o processo judicial ndo ¢ eficaz — resulta em uma excessiva demora e elevados custos —
colaborando para que as partes, muitas vezes, o abandonem antes de uma decisdo de
mérito.”’Obviamente, o custo de uma demanda judicial tanto para o Estado quanto para a

sociedade ¢ uma questao complexa que devera ser objeto de uma reflexdo em um outro trabalho.

E imperioso destacar que a preocupagdo acerca do acesso a justi¢a “ndo envolve apenas
a (re) introducdo em pauta de tal debate, sendo que implica o reconhecimento das deficiéncias
infra-estruturais do Estado — em particular de sua funcdo jurisdicional” (SPENGLER;
MORALIS, 2008, p. 37). Significa dizer em outras palavras que o acesso a justi¢a percebido

como um interesse difuso implicou na problematizagdo dos métodos classicos aptos a dar

S7Para receber uma sentenga no Poder Judiciario, um processo leva, desde a data de ingresso, quase o triplo de
tempo na fase de execug@o (4 anos e 3 meses) comparada a fase de conhecimento (1 ano e 7 meses). Esse dado ¢
coerente com o observado na taxa de congestionamento, 82% na fase de execucgdo e 58% na fase de conhecimento.
Isso significa uma espera de quase 6 anos para ver um processo resolvido em primeira instancia. Caso haja recurso,
a espera € ainda maior (CNJ, 2020, p. 184).
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respostas suficientes e eficientes para a solugdo dos litigios que lhe sdo apresentados, levando-
se em conta a maneira como atua sobre uma situagao concreta.
Por sua vez, os resultados trazidos no Relatorio Justica em Numeros ano-base 2019

apresentado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2019, p. 24) mostram que,

Ao intermediar o conflito, o juiz ndo conhece inicialmente a situacdo que originou os
fatos. Toma consciéncia do conflito, de acordo com o apresentado pelos advogados
de ambas as partes, os quais também ndo conhecem a situagdo geradora da
controvérsia. Dessa forma, o juiz toma conhecimento de uma situagdo derivada, que
Jja passou por varias etapas anteriores de interpretagao.

Fazer esse tipo de observagao significa dar atengdo ao conflito trazido em um processo
judicial, que na sua maioria, se propde a renunciar a analise dos fenomenos sociais que deram
origem ao litigio para se ater somente aos fundamentos inerentes as técnicas do processo € a
subsung¢do da norma ao caso concreto.

Segundo (FONSECA, 2019, p. 125):

E preciso reavivar que, o preambulo da Constituicio de 1988, ha o compromisso da
sociedade brasileira “na ordem interna e internacional com a solugdo pacifica das
controvérsias”. Logo, a op¢ao pela composigdo dos conflitos via conciliagdo encontra
amparo na Carta Politica nacional e também na legislagao infraconstitucional (Codigo
de Processo Civil, por exemplo). E tal op¢ao, quanto aos conflitos jurisdicionalizados,
ndo objetiva apenas desafogar o Judiciario, limpar as prateleiras, etc. Pretende, na
verdade, encontrar a melhor solucdo para os litigios apresentados a justi¢a, procurando
utilizar uma ferramenta eficaz (conciliagdo em sentido amplo) para a implementagao
da tdo almejada e ameagada pacificagdo social.

Em linhas gerais, para que o direito fundamental de acesso a justiga possa se efetivar de
forma participativa e emancipatoria ¢ imprescindivel que suas finalidades estejam em sintonia
com uma solugdo justa e autobnoma dos conflitos. Isso quer dizer que o fundamento do acesso
a justica esta baseado na efetiva participacao e autonomia das partes enquanto protagonistas de
suas proprias decisdes e escolhas, cuja fung¢do precipua encontra-se firmada na pacificagdo
social e na constru¢io democratica do consenso.>®

A essa altura de reflexdo, ¢ cabivel retomar a pergunta/problema: como superar o
modelo tradicional de jurisdi¢do instrumental, formal, moroso e limitado inserido em um
mundo positivista, para a constru¢do de um conceito angular de justica que sustente um acesso
mais democratico e participativo, afastando a litigiosidade e avaliando outras formas de

tratamento dos conflitos?

58 <O Professor Kazuo Watanabe defende essa concepgao de acesso a justica, mais ampliada. Para ele, o acesso a
“ordem juridica justa” é o termo utilizado para a atualiza¢do do conceito de acesso a justiga. Se escreve a palavra
“justi¢a” com “jJ” minusculo para indicar que o acesso a justi¢a ndo é apenas o acesso aos tribunais, mas a todo o
sistema que existe no ambito oficial, seja privado ou publico, que tenha aptiddo para promover uma ordem juridica

mais justa” (FOGACA, 2021, p. 95).
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Embora o Poder Judiciario seja um 6rgao oficial do Estado para dar efetividade a justiga
e dizer o direito, se pode afirmar que o grande paradoxo, neste momento, consiste em saber
como combater essa posi¢ao singularista de que para cada conflito de interesse s6 havera uma
solucdo correta — a do magistrado, sendo mantida ou reformada em grau recursal, torna a
“verdadeira solugdo” para o caso concreto, para a ideia de um Estado que, a priori, conscientize
seus jurisdicionados a resolverem, de forma consensual e amigavel, seus proprios conflitos e,
apenas excepcionalmente, como ultima ratio, Gltima hipotese, decida em substituicdo as
partes.>’

Além disso, como foi visto, a ideia de acesso a justi¢a trabalhada nesta pesquisa faz uma
releitura epistemologica do proprio conceito de acesso para além de seu sentido literal; isto &,
para uma ordem juridica justa, efetiva e célere e que considera acesso qualquer forma de
resolucdo de conflitos. Em outras palavras, € plausivel dizer que o acesso a justica € a garantia
ao cidaddo tanto em situacao de conflito como também em situagdes que impegam o seu pleno

exercicio da cidadania.

4.1 POR UMA CULTURA DE PAZ, NAO DE LITIGIOSIDADE

Nesta dicotomia surge o movimento pela desjudicializa¢io do direito®® — isto &, o juiz
ndo pode ser visto como a primeira op¢ao para os litigantes, mas, sim, como a ultima. Com
efeito, a desjudicializagdo ¢ um dos caminhos para se pensar na concep¢ao contemporanea do
direito fundamental de acesso a justi¢a em sua dimensao mais ampla, como acesso a uma ordem
juridica justa, envolvendo nao apenas a esfera judicial, mas também a extrajudicial.

Assume-se, entdo, do ponto de vista juridico a consolidagdo de um direito fundamental
de acesso a justica de forma justa e emancipatdria que se realiza por intermédio do uso de meios
adequados de solugdes de conflito. Aqui menciona-se que a consolidacdo desse direito se

legitima quando a jurisdi¢ao deixa de ser um monopo6lio exclusivo do Poder Judiciario para ser

5%“Atualmente, os conflitos sfo resolvidos primordialmente pelo Judiciario, apontando para uma incapacidade e
uma completa falta de competéncia dos conflitantes para lidar com um problema que é deles e para o qual, na
maioria das vezes, ambos contribuiram. Assim, seguindo esse raciocinio, o Estado, detentor da forca legitima,
deveria ser a tiltima instancia, a Gltima ratio a recorrer para lidar com os conflitos. Porém, o Judiciario € o primeiro
a ser recordado e o primeiro a ser utilizado, numa completa inversdo de valores que comega pelo mais distante,
burocratico, custoso e lento meio de lidar com os conflitos para depois, entdo, de maneira “alternativa”, buscar a
mediacdo como meio mais “adequado”. O que se quer dizer com isso ¢ que a mediagdo deveria ser a regra, ¢ a
Jurisdigdo, a excegdo. Deveria ser, mas ainda ndo ¢é!” (SPENGLER, 2017, p. 171).

80 A desjudicializagio deve ser considerada como uma forma de acesso a justiga que pode ser executada fora do
ambiente judicial, pelos proprios individuos, e ¢ promovida pelos métodos alternativos de resolugdo de conflitos,
também conhecidos com ADR (alternative dispute resolution)” (FOGACA, 2021, p. 101).
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um guia de referéncia a existéncia prévia da vontade de individuos isolados que decidem
estabelecer as regras e normas pessoais para resolver seus proprios problemas. ¢!

No contexto globalizado, tanto em ambito interno quanto externo, a figura do Estado
monopolista, de um lado ¢ identificada como o fundamento de toda organizacao politica e
social, de outro ocupa-se da importante posi¢do de garantidor do bem comum advindo de um
pacto social materializado em forma de lei.

O Brasil, atualmente, tem cerca de 80 milhdes de processos em tramitagdo. A edigdo de
2020 do relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica (CNJ) mostra que o
estoque de processos s6 aumenta, com um crescimento acumulado de 31,2% nos tltimos sete
anos.

Esse diagnostico ja preocupava os especialistas nas décadas passadas. Nesse sentido,
por exemplo, alguns julgaram que a crise do judiciario comegou quando os problemas surgiram
de diferentes setores da sociedade, sejam sociais, politicos ou juridicos, passando pela postura
comportamental que se desenvolveu nos ultimos tempos no ordenamento patrio entre os
proprios operadores do direito (juizes, promotores, advogados e defensores publicos) e seus
jurisdicionados que nao abdicam do modelo adjudicatorio para resolver os conflitos.

Sob essa perspectiva Lamachia (2019, p.113) faz as seguintes consideragoes:

O processo nao pode ser excessivamente dispendioso, demorado ou complexo. O
direito processual deve, acima de ser um conjunto de regras tecnicamente coerentes,
ser um conjunto de regras socialmente Uteis, capazes de gerar efeitos positivos para a
pacificagdo social: resolvendo os conflitos com justica (o devido processo
substantivo), permitindo a livre manifestagdo das partes (a ampla defesa e o
contraditério) e assegurando a previsibilidade ¢ a repetibilidade das decisdoes que
tratam de condi¢des semelhantes (a seguranga juridica).

No entanto, esta “superficialidade instrumental”’, assim denominada pelos
processualistas, muitas vezes, se deve a questdo de que o processo judicial ao tratar
exclusivamente dos interesses juridicamente tutelados — do que se quer -, exclui aspectos do
conflito que sdo possivelmente tdo importantes quanto, ou até mais relevantes do que aqueles
juridicamente tutelados — porque se quer.

Segundo o professor Kazuo (WATANABE, 2019, p. 28),

Hoje ndo podemos mais considerar o Direito Processual Civil como ramo do direito
que estuda exclusivamente a “técnica de solugdo imperativa de conflitos”. Ha varios
outros métodos de resolugdo de conflitos igualmente eficientes e até mais adequados,
em especial os consensuais. Alids, para certos tipos de conflitos, em especial aqueles

61“H4 tempos nota-se que o acesso A justica vem sendo utilizado de maneira predatoria: os jurisdicionados
enxergam a acdo judicial como a porta de entrada para a resolugdo de seus problemas, e ndo como ultima ratio.
Essa cultura da litigiosidade vem implicando num consideravel aumento nos gastos publicos com demandas
individuais, o quer ndo se coaduna com um sistema de justica sustentavel — que reclama acessibilidade por todos
e produgdo de resultados que sejam individual e socialmente justos” (Id. p. 94).
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que as partes estdo em contato permanente, os métodos consensuais sao até mais
recomendados e eficazes do que a solugdo sentencial.

J4

Por conseguinte, outro problema relevante em lides processuais € a questdo
sociologica®? — fendmenos sociais — que compde o conflito que, na maioria das vezes, tem sua
analise renunciada em detrimento dos fundamentos técnicos e juridicos do processo e da
subsuncdo da norma ao caso concreto. *

Nao obstante estas consideracdes, segundo a antropologa Elisabetta (2011, p. 26), “a
rigidez do direito obtida por meio da enunciagdo e aplicagdo de regras gerais e iguais para todos
traz consigo uma forte separacdo entre a justi¢a produzida pelas cortes estatais e o sentimento
popular de justica.”

Fonseca (2019, p. 167) faz a seguinte reflexao:

A sociedade brasileira vive momentos dificeis. Diversas sdo as crises: econdmica,
politica, social e de principios. E chegada a hora de resgatarmos os valores da ética,
do Direito e da Democracia, com a constru¢ao de um novo paradigma de Justica. Uma
Justica inclusiva e fraterna. A Constituicdo do Brasil de 1998, ja no preambulo,
assume tal compromisso, ao referir-se, de forma expressa, que perseguira, com a
garantia de determinados valores a sociedade fraterna. Adiante, indica como objetivo
fundamental, além dos tradicionais e classicos misteres estatais como a liberdade € a
igualdade, a construgdo de uma sociedade solidaria (art. 3°, I — CF).

Ora, pode-se indagar: quais seriam as formas ou os meios adequados para se (re)solver®*
os diferentes tipos de conflitos? Fazer esse tipo de observacdo significa reconhecer que para
cada conflito, existe uma forma adequada para a sua solugdo como mencionado no capitulo
anterior.

A perspectiva de que a fungao tipica do Poder Judiciario do século XXI, destina-se a

orientacdo e a aplicagdo de direitos consolidados pelas normas e regras legais, resolvendo

62“A autocomposicdo ¢ instrumento precipuamente voltado a pacificagdo social, mais do que a propria sentenca,
pois lida com todo o conflito existente entre as partes em sua vida real e ndo apenas com a parcela de conflito
levada a juizo” (CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2014, p. 49).

83“Exemplificativamente, quando um juiz de direito sentencia determinando com quem ficara a guarda de um filho
ou os valores a serem pagos a titulo de alimentos, pde fim, para fins do direito positivado, a um determinado litigio;
todavia, além de ndo resolver a relagdo conflituosa, muitas vezes acirra o proprio conflito, criando novas
dificuldades para os pais e para os filhos. Torna-se claro que o conflito, em muitos casos, ndo pode ser resolvido
por abstrata aplicag¢@o da técnica de subsung@o. Ao examinar quais fatos encontram-se presentes para em seguida
indicar o direito aplicavel a espécie (subsungao), o operador do direito nao pode mais deixar de fora o componente
fundamental ao conflito e sua resolu¢do: o ser humano” (AZEVEDO, 2017, p. 248)

64“Para o tratamento dos conflitos, costumam ser utilizados os termos “solu¢fio” ou “resolu¢do”; entretanto, tais
vocabulos ndo sdo os mais indicados: Muito se fala em solugdo (ou resolucio) do conflito. Em realidade, porém,
nem sempre ¢ possivel que ele seja resolvido (no preciso sentido de extingdo) por um ato isolado; muitas vezes, o
impasse tem fases e s6 ¢ efetivamente superado apds uma série de experiéncias vividas ao longo do tempo pelos
envolvidos. Sobreleva aqui a ja mencionada nog¢do de “transformacdo do conflito”. Ademais, em algumas
circunstancias as partes nem sequer desejam encerrar totalmente a relagdo com o outro, desejando apenas compor
uma especifica situa¢do controvertida; ¢ o caso de uma relagdo negocial continua, em que as partes querem (ou
necessitam) manter o contrato por serem empresas parceiras. Em outros casos, ainda que quisessem, as partes nao
poderiam encerrar de vez seu vinculo por terem ligagdes permanentes (como ocorre no parentesco)” (TARTUCE,
2008, p. 35).
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problemas praticos dos cidaddos, passa a prevalecer a concep¢do de que € extremamente
importante o tratamento adequado desses conflitos em momento anterior a sua judicializagao.

Pode-se afirmar, entretanto, que a correta organizacdo de politicas publicas e de
estratégias privadas a respeito desses meios consensuais ¢ de suma importancia para se construir
uma estabilidade social e a forma¢do de uma nova cultura. Todavia, a correta estruturacio
dessas praticas nos varios segmentos da sociedade, com vista a sua solucdo adequada,

configura-se a mudanca de paradigma para a cultura da pacificagcdo e a consequente redugdo

dos conflitos judicializados, influindo poderosamente na reducao da cultura da sentenca.

42 MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA E O MICROSSISTEMA
CONSENSUAL BRASILEIRO

O denominado Movimento de Acesso a Justica, iniciado no limiar do século XX e ainda
ndo acabado, tem por escopo analisar e buscar caminhos para superacdo dos obstaculos que
impedem os cidaddos de obter adequada e tempestiva prestagao jurisdicional.

Nas varias concepgdes aqui mencionadas, ¢ possivel constatar que a ampliagdo ao
acesso aos tribunais apds a Constitui¢do Federal de 1988 pode ser um dos indicadores que
contribuiu para o aumento significativo de demanda no Judiciario.

De acordo com os ensinamentos do professor Kazuo Watanabe (2019, p. 31),

Fato da maior importancia ocorrido ap6s a década de 1980, em especial com a
promulgagdo da Constituicao Federal de 1988, foi a ampliacdo do direito material. A
propria Constitui¢do consagrou um elenco enorme de direitos fundamentais sociais,
econdémicos e culturais, como o direito a satde, a educagdo, a moradia, ao trabalho, a
protecdo a maternidade e a infancia, ao acesso a justica, e outros mais, € muitos deles
passaram a ser reclamados em juizo em razdo de seu descumprimento, em especial
pelos Poderes Publicos, e também em virtude da edigdo de leis infraconstitucionais
por determinagao da propria Constituicao, como o Codigo de Defesa do Consumidor
e leis de criagdo de politicas publicas para a ampliacdo de varios direitos fundamentais
sociais, econdmicos e culturais, que também tém dado origem a judicializagdo de
inimeros conflitos, em virtude do descumprimento dos direitos nele assegurados.

Esta empreitada, segundo li¢ao do professor Kazuo Watanabe (1988, p.128) “exige uma
nova postura mental, um novo método de pensamento dentro do Judiciério, nao havendo espago
para subsisténcia do persistente comportamento agressivo, ndo cooperativo e adversarial das
partes.”

Embora se venha aceitando a importancia dos mecanismos autocompositivos de solu¢ao

de conflitos, sua adogdo no Brasil se revela incipiente quando comparada com outros paises,
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como no Canad4® e nos Estados Unidos®. Sob essa perspectiva, o Conselho Nacional de
Justica vem desenvolvendo papel fundamental na organiza¢do e na promocdo de acdes de
incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificagao social. O Conselho implementou o
Movimento pela Conciliagdo em agosto de 2006, que teve por objetivo alterar a cultura da
litigiosidade e promover a busca de solugdes para os conflitos mediante a construcdo de
acordos.

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica, mediante a Resolucao n.
125 dispOs sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no Ambito do Poder Judiciario e chamou para o 6rgao julgador a responsabilidade de
incrementar as atividades de conciliagdo e mediagdo antes, durante e/ou depois de um processo
judicial, reconhecendo nestas praticas autocompositivas mecanismos de legitimacdo para
resolver os conflitos, sejam no ambito pré-processual ou naqueles ja judicializados.

Essa iniciativa ganhou apoio do legislador nacional que instituiu, alguns anos depois, o
novo Cédigo de Processo Civil, Lei n. 13.105/2015; estabeleceu como uma de suas premissas
o incentivo ao uso de formas nao adjudicatérias de solu¢ao de conflitos, como o uso da
mediacdo e da conciliagdo, em seu procedimento. Em seguida, foi publicada a Lei n.
13.140/2015%7, que trata da mediagdo nas esferas publica e privada, formando, assim, um
verdadeiro microssistema de meios adequados de solugdo de controvérsias (ndo mais
alternativos), como acertadamente se referiu a Resolugao CNJ n. 125/2010.

Segundo Ada Pellegrini (GRINOVER, 2018, p. 64):

A utilizacdo da conciliagdo e mediacdo foi disciplinada no Brasil pela Resolugéo n.
125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justiga, que instituiu a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses. O
Codigo de Processo Civil de 2015 privilegia a conciliag@o ¢ a mediagdo, tanto na Parte
Geral, como em disposi¢des especificas sobre esses métodos, como em disposi¢des
especificas sobre esses métodos, como a que institui a audiéncia de
conciliagdo/media¢do, anterior a contestagcao do réu (art. 331). Um pouco antes, tinha
entrado em vigor a Lei de Mediagdo (Lei n. 13.140/2015), com disposigdes sobre a

6“No Canada, questdes de direito de familia sdo submetidas a servicos de mediagdo desde a década de 1970,
embora a legislacio acerca do tema so6 tenha sido promulgada em 1985 (SALOMAO, 2019, p. 57).

% A legislacdo relativa aos diversos métodos de solu¢do de controvérsias tornou-se cada vez mais abundante nos
EUA, haja vista que o pais experimentou uma verdadeira “explosdo” de novos processos judiciais, sobretudo nas
décadas de 1970 e 1980, passando o sistema americano a contar com agéncias publicas e privadas especializadas
em métodos alternativos de resolu¢ao de conflitos, promovendo, paralelamente, intenso treinamento de
mediadores” (SALOMAO, 2019, p. 57).

67“Pretendeu-se converter o processo em instrumento incluido no contexto social em que produzira efeito o seu
resultado. Deu-se énfase a possibilidade de as partes porem fim ao conflito pela via da mediag@o ou da conciliagao.
Entendeu-se que a satisfagdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais intenso se a solugdo € por elas criada e
nao imposta pelo juiz. Como regra, deve realizar-se audiéncia em que, ainda antes de ser apresentada contestagao,
se tentard fazer com que autor e réu cheguem a um acordo. Dessa audiéncia poderdo participar conciliador e
mediador, ¢ o réu deve comparecer, sob pena de se qualificar sua auséncia injustificada como ato atentatorio a
dignidade da justi¢a. Nao se chegando a acordo, terd inicio o prazo para a contestagdo” (CPC, 2015, p.10).
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mediagdo judicial e extrajudicial. Pode-se afirmar que os trés diplomas normativos,
que sdo compativeis, constituem hoje o minissistema brasileiro de justiga consensual.

Sendo plausivel de constatagdo que a partir do ano de 2015 o ordenamento juridico
brasileiro passou por uma mudanga de paradigma legislativo digna de especial reflexdo pelos
profissionais do direito no que diz respeito a consolidacdo dos institutos ndo adversariais da
conciliacdo e da mediacdo como mecanismos adequados de solugdo de conflitos, tanto no
ambito publico como no privado, trazendo novas perspectivas para as relagdes juridicas e
sociais de um modo geral.

Por sua vez, esse aparato legal deu um contorno contemporaneo ao acesso a justica,
disponibilizando ndo s6 amplos mecanismos de ingresso ao Poder Judiciario, mas também,
diferentes maneiras de sair dele, com o uso de técnicas que melhor atendam as particularidades
do litigio. Em outras palavras, constituiu-se o modelo de Justica Multiportas®®, que ofereceu
aos litigantes variadas opgdes de resolu¢do das controvérsias, além da sentenca adjudicada/
heterocompositiva.

De fato, na busca para efetivar o acesso a justica de forma igualitaria e justa, o Brasil
aprovou um conjunto de leis e regulamentac¢des que apoiam e incentivam a busca de solucdes
por meio de praticas consensuais, instituindo um novo sistema multiportas extrajudicial de
resolucdo de conflitos com a implementagdo de mecanismos adequados, marcando o
surgimento de um novo paradigma de pacificagao social, de uma jurisdi¢do contemporanea que

se preocupa em garantir o direito de acesso a justica de forma mais participativa e igualitaria.

Umas das premissas elementares da resolugdo consensual de conflitos é a efetiva
participagdo e o empoderamento dos envolvidos. Sdo eles os exclusivos responsaveis
pelo desfecho da questdo controvertida. Ha, pois, a quebra da estrutura vertical da
jurisdigdo, possibilitando que a justiga passe a ser praticada de forma horizontal
(URQUIZA; BRASIL, 2020, p. 16).

Recusando a ideia de uma unica porta, isto ¢, de uma inica op¢ao para a solucdo de um
conflito, a Resolucdo CNJ n. 125/2010 propds, neste sentido, a busca por cooperagdo com
institui¢des publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que promovam
a cultura de solugdo pacifica de conflitos, com destaque para as Escolas da Magistratura, para

que tenham em suas grades curriculares modulos voltados aos métodos consensuais de solugao

68«A ideia de Justica multiportas, que remonta aos trabalhos do professor da Harvard School Frank Sander acerca
do Multi-door Courthouse System trata, justamente, da nogdo de que a resolucdo de controvérsias mediante um
processo judicial contencioso ¢ apenas uma possibilidade dentre varias disponiveis, sejam elas autocompositivas,
a exemplo da conciliacdo e da mediagdo, ou heterocompositivas, como a arbitragem. A énfase deve estar, sempre,
na busca da solu¢do mais adequada as peculiaridades de cada controvérsia” (FUX, 2021, p. 12).



65

de conflitos ja no curso de iniciagdo funcional de novos juizes como nos seus cursos de
aperfeigoamento.®’

Com efeito, no ano de 2018, o Ministério da Educagao e Cultura publicou a Resolucao
n. 5, aprovando diretrizes curriculares nacionais no curso de graduagdo em Direito e incluindo
como disciplina fundamental “Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos”. A relevancia na
prestacdo da justica e ao desenvolvimento da cidadania foram os fundamentos trazidos na
referida resolugao.

Segundo Albuquerque e Ribas (2021, p. 337),

Merece mengao neste quadro legal, a politica publica institucional implementada pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que comprometida com a garantia dos direitos
fundamentais — acesso a justiga justa e efetiva, adotou por meio da Resolugdo n.
125/2010, uma nova politica de solug¢do de conflitos no ambito do Judiciario brasileiro
com o intuito de estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento de
praticas autocompositivas ja adotadas pelos Tribunais desde a década de 1990, a
exemplo das conciliagdes nos processos de competéncia dos juizados especiais e da
justica do trabalho.

A Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de Justi¢a, em seu art. 7° determinou aos
Tribunais a criacdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
— NUPEMECs,°compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area. Com efeito, varios tribunais abracaram a implantacao
desses programas de medi¢do e implantaram os Centros Judicidrios de Solucao de Conflitos e
Cidadania — CEJUSCs em varios locais do pais, com o objetivo de ser o local de realizagdo das

sessdes de conciliacdo, mediagio e de servicos de orientagio e educacgdo para a cidadania.’!

%Contetido programatico minimo do curso oficial de formagdo inicial A - Mddulo Local IX. Métodos consensuais
de resolucdo de conflitos, processos autocompositivos e psicologia judiciaria (Resolug¢do ENFAM n. 2, 2016).
70«Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes
na area, com as seguintes atribuigdes, entre outras: I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolugdo; II — planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agdes
voltadas ao cumprimento da politica e suas metas; III — atuar na interlocu¢@o com outros Tribunais e com os 6rgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° ¢ 6° IV — instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania que concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos; V — promover capacitacdo, treinamento e atualizagao
permanente de magistrados, servidores, conciliadores ¢ mediadores nos métodos consensuais de solucdo de
conflitos; Conselho Nacional de Justica VI — na hipétese de conciliadores ¢ mediadores que atuem em seus
servigos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento; VII —
regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e mediadores, nos termos da legislagdo especifica;
VIII - incentivar a realizagdo de cursos e seminarios sobre mediagdo e conciliagdo e outros métodos consensuais
de solug@o de conflitos; IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados para
atender aos fins desta Resolugdo. Paragrafo unico. A cria¢ao dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas
ao Conselho Nacional de Justica” (Resolucdo n. 125, 2010).

71“Na Justi¢a Estadual, havia, ao final do ano de 2018, 1.088 CEJUSCs. Esse nlimero tem crescido ano apds ano.
Em 2014, eram 362 CEJUSCs, em 2015 a estrutura cresceu em 80,7% e avancou para 654 centros. Em 2016, o
numero de unidades aumentou para 808 e em 2017 chegou a 982 (Justica em Numeros, 2019, p. 142).
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A partir de entdo, passa-se a redimensionar o judiciario como efetivo centro de
harmonizagdo social, mesmo antes da entrada em vigor do Codigo de Processo Civil de 2015.
Com efeito, estabelece a Politica Publica Nacional de Tratamento Adequado de Solugao de
Conflitos em todo o judiciario brasileiro, trazendo um novo conceito de acesso a justica em
consonancia com o artigo 5°, XXXV, da CF/88; com mudangas nas perspectivas metodologicas
empregadas, incluindo a figura do terceiro/mediador e habilitando o operador do direito a
desenvolver praticas mais pacificadoras na sua atuagdo profissional.

Em face da Politica Nacional de Tratamento Adequado de Solu¢ao de Conflitos, foram
incluidos no Cédigo de Processo Civil, um capitulo inteiro sobre mediagdo e conciliagdo (arts.
165 a 175), que prevé, em seus arts. 334 e 695, a necessidade de tentativa de autocomposicao
como ato anterior a defesa do réu; permite, de acordo com os arts. 515, III, e 725, VIII, a
homologacao judicial de acordo extrajudicial de qualquer natureza; possibilita, segundo o art.
515, 8§2° que no acordo judicial seja incluida questdes externas ao objeto litigioso; e torna
possiveis, nos termos dos arts. 190 e 191, negociacdes processuais na sessdo inaugural de
conciliacao. De fato, a adogao pelo legislador de uma politica nacional que tem como objetivo
tratar adequadamente os conflitos surtiu efeitos imediatos, consagrando um verdadeiro sistema
de justi¢a multiportas no judiciario brasileiro.

De acordo com os ensinamentos de Avila e Cabral (2019, p. 175/176),

Em 2015, o ordenamento juridico brasileiro passou por uma mudancga de paradigma
legislativo digna de especial reflexdo pelos profissionais do direito no tocante a
consolidacdo dos institutos da conciliagdo e da mediacdo como mecanismos
adequados de solugdo de conflitos, tanto no &mbito publico como no privado, trazendo
novas perspectivas para as relagdes juridicas e sociais.

Nesse contexto, ¢ importante mencionar também que a vanguardista Lei n. 13.140/2015
e o fomento ao uso de métodos adequados de solugdo de disputas introduzido no Cédigo de
Processo Civil ensejaram o estabelecimento de uma etapa autocompositiva logo no inicio do
processo — art. 334 do CPC, proporcionando um primeiro didlogo entre as partes antes de se
prosseguir com a demanda, ja que, na maioria das vezes, elas nao tiveram — ou ndo quiseram
ter — a oportunidade de conversar sobre o problema em momento anterior a judicializagao.

Além disso, a lei da mediagdo foi editada para instituir os principios e regulamentar seu
procedimento, cuja preocupagdo do legislador foi oferecer instrumentos adequados para
auxiliar os interessados na busca de solugdes autocompositivas, € assim, resolver seus conflitos
de forma simples e com reduzida formalidade.

Evidentemente, que o sistema multiportas extrajudicial de solu¢do de conflitos ¢ um fato

na vida moderna, o qual vem ao encontro de uma realidade que necessita tornar o judiciario
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mais célere, mais justo e menos complexo, utilizando-se de mecanismos consensuais para
solucionar os conflitos e efetivar a prestagdo jurisdicional com mais didlogo, escuta ativa e
respeito aos interesses e necessidades das pessoas envolvidas. 72

Analisando o percurso dessas legislagdes torna-se possivel acompanhar a sequéncia
desses instrumentos na busca da transformagao da sociedade atual para uma mais autdbnoma e
independente, com liberdade para resolver seus conflitos de forma mais adequada, dentro ou
fora do Poder Judiciario, construindo paradigmas condizentes com as premissas democraticas
e de educacao para o exercicio da cidadania.

Segundo Cintra, Grinover, Dinamarco:

Os meios alternativos de solug¢do de conflitos primam pela énfase na democracia
participativa, responsabilizando os proprios envolvidos pela solugdo. Esses meios
democraticos de solugdo de conflitos permeiam a atividade jurisdicional, com o
proposito de que se transformem em pratica constante ¢ ndo em mera formalidade
(SAMPAIO JUNIOR, 2011). Ainda, a utilizagio de meios alternativos de solugdo de
conflitos, como a conciliagio e a mediagdo, valoriza a responsabilizagdo dos
envolvidos pela decisdo, o que prestigia a democracia, igualdade de tratamento,
solidariedade, prevencdo de novos litigios, harmonizagdo e, também, transformacao
social, pois quando as partes resolvem amigavelmente uma contenda acabam
extraindo muitas ligdes que representam um avango nos seus ideais, construindo,
portanto, uma nova realidade (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013 apud
CNJ. Relatério Mediagdo e Conciliacdo avaliadas empiricamente, p.17, 2019).

ApOs a constituicdo do microssistema consensual de solugdo de conflitos passa a
prevalecer a concepgao de que o conflito ¢ constituido a partir de individuos isolados, livres e
iguais que competem e disputam interesses entre si, no qual descobrem que para a boa
realizagdo de seus interesses particulares devem diminuir a judicializa¢dao de suas disputas e os
efeitos negativos que a demora por uma solucdo pode gerar. Assim, a maneira como decidem
se relacionar pode gerar acordos amistosos que ao final todos saem ganhando.

Politicamente, a boa intencdo legislativa em instituir uma cultura de pacificagdo esbarra,
na pratica, em dificuldades de ambito estrutural, fisico e pessoal, que demandam alguma
atencao e, consequentemente, uma rapida solucao por parte dos 6rgaos jurisdicionais, sob pena
de comprometer o proprio sistema autocompositivo. Seguramente, os resultados advindos

dessas praticas dependerdo, em grande parte, da forca e organizagcdo de todos os interesses

2“0 marco legal da mediagdo contém em destaque os seguintes pontos: (1) a mediago, extrajudicial ou judicial,
pode ser utilizada para dirimir qualquer conflito que admita transagdo, e, uma vez inserida a clausula de mediagdo
no contrato, ela passa a ser obrigatdria; (2) a mediacdo extrajudicial independe de registro em cadastro de
mediadores; (3) os mediadores extrajudicial independe de registro em cadastro de mediadores; (3) os mediadores
judiciais precisardo ser graduados ha pelo menos dois anos, e cursar escola de formagdo de mediadores; (4) a
mediagdo considera-se instituida a partir da data em que ¢ firmado o termo inicial de mediagdo — marco da
suspensdo do prazo prescricional -, encerrando-se com a lavratura de seu termo final; (5) € possivel a utilizagdo da
mediagdo em conflitos envolvendo 6rgdos da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federados;
(6) ¢ viavel a realizagdo de mediagdo via internet ou qualquer outro meio que permita a transagdo a distancia”
(SALOMAO, 2019, p. 81).
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envolvidos, ou seja, de uma sociedade civil ativa, consciente e informada de seus direitos e
interesses.

Em linhas gerais, o quadro que se acaba de tracar sobre a administracao dos conflitos
no microssistema legal aponta para o uso de meios consensuais que atualmente compdem o
ordenamento juridico-processual brasileiro e que, evidentemente, promovem mudangas de
paradigma que nao acontecem de uma sé vez nem de maneira completa, mas que se realizam
vagarosamente no correr de um longo tempo.

Conclui-se este item retomando o que ja foi exposto sobre o pluralismo como novas
formas de legitimacdo do direito dentro do ordenamento juridico, enfatizando a importancia
dos meios consensuais no sistema processual e a necessidade de se pensar os métodos
autocompositivos sob premissas proprias e distintas de modelo tradicional e impositivo de
jurisdigao.

Nesse sentido, importante se faz reconhecer o empenho do Poder Legislativo em
regulamentar instrumentos de transformacdo da sociedade com mais autonomia e
independéncia, com liberdade para resolver seus conflitos de forma mais adequada, dentro ou

fora do Poder Judiciario.

4.3 POLITICA PUBLICA DE INCLUSAO SOCIAL NO JUDICIARIO: JURISDICAO
ESTATAL COMO ULTIMA RATIO

No percurso ja realizado até aqui examinou-se as varias maneiras como os conflitos tém
sido trabalhados e, neste momento, enfatiza-se a jurisdicdo estatal como a ultima ratio no
caminho para a construgao da pacificagdo social.

Nessa evolucdo investigativa ¢ relevante refletir sobre a organiza¢do administrativa no
tratamento dos conflitos’® inserida no contexto de politicas ptiblicas™ com énfase na inclusdo

social, tanto em ambito judicial como extrajudicial.

3“No presente, serd empregada a expressdo “tratamento” ao invés de “resolugdo” de conflitos, perfilhando ao
entendimento apresentado por Fabiana Spengler, no qual os conflitos sociais ndo sdo passiveis de serem
“solucionados” pelo Poder Judiciario na acepgao de resolvé-los, suprimi-los, elucida-los ou mesmo esclarecé-los.
Tal fato deriva do principio que a supressdo dos conflitos ¢ algo relativamente raro. E rara, também, na 6tica
adotada, a plena resolugdo das causas, das tensdes e dos contrastes que originam os conflitos. Deste modo, a
expressao “tratamento” apresenta-se mais adequada na condi¢@o de ato ou efeito de tratar ou medida terapéutica
de discutir o conflito, objetivando uma resposta satisfatéria” (SPLENGER, 2010, p. 26).

"4“Por politica estatal — ou politicas publicas — entende-se o conjunto de atividades do Estado tendentes a seus fins,
de acordo com metas a serem atingidas. Trata-se de um conjunto de normas (Poder Legislativo), atos (Poder
Executivo) e decisdes (Poder Judiciario) que visam a realizagdo dos fins primordiais do Estado. Essas politicas sdo
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Nas varias concepgdes aqui mencionadas, ressaltam duas formas peculiares de lidar com
o conflito: a primeira ¢ a forma tradicional do julgamento contencioso e a segunda ¢ por meio
do consenso, da via conciliatoria. De fato, no modelo contencioso, os conflitantes atuam em
contraposic¢ao, disputando posi¢des de vantagens; a analise dos fatos os direciona para o que ja
aconteceu, isto €, foca no passado. No entanto, a decisdo baseia-se nas leis e nas regras, possui
carater eminentemente impositivo vindo de um terceiro (juiz/arbitro) sem a participacdo ativa
das partes.

Em sentido contrario, na forma consensual o clima ¢ colaborativo; as partes se dispdem
a dialogar sobre as questdes controvertidas, com uma abordagem prospectiva, isto ¢, ndo
centrada no que passou, mas no futuro como perspectiva a ser avaliada. Diferentemente do
julgamento contencioso, aqui, o terceiro ndo intervém para decidir, mas para facilitar a
comunicagdo e viabilizar resultados produtivos. O pressuposto da logica consensual ¢ a
relativizag¢do da dicotomia certo/errado que fundamenta o sistema positivado do direito.

Percebe-se, assim, que, do ponto de vista dos métodos consensuais de solugdo de
conflitos, a mediagao ¢ tecida por relagdes pessoais diretas e colaborativas quando direciona
sua atencdo para o futuro da relacdo (em termos de restauragdo de harmonia) do que
propriamente a retrospectiva do conflito em si. Isso significa, por exemplo, que o debate sobre
quem deixou de cumprir a obrigagdo pode até ocupar certo espago no processo, mas nao chega
a merecer maior destaque do que a busca de uma solugdo futura.

Evidentemente que a tradicional politica de tratamento de conflitos sofreu mudangas
significativas a partir da inser¢ao de dispositivos legais sobre mediacao e conciliacao no Codigo
de Processo Civil, de maneira que duas formas diferentes de lidar com as controvérsias
passaram a conviver mais intensamente no ordenamento juridico.

Diante das constru¢des propostas, a mediacdo tem fun¢do social de extrema
importancia, comeg¢ando pelo desempenho do mediador, o qual tem como premissa conduzir a
sessdo sem aquela contaminagdo ilusoria que as pessoas envolvidas trazem dos fatos. Em outras
palavras, sdo estabelecidas orientacdes que conduzem os conflitantes a uma visdo responsavel,
que permite a recuperagao de suas vidas e convivéncias, por meio da retomada do didlogo em
bases produtivas, de modo que os proprios envolvidos, por intermédio de conversagdes e
debates, sintam-se aptos a alcangar uma situagdo favoravel em prol de seus interesses de forma

igualitaria e equilibrada.

aqui colocadas como forma de solucionar — ou, pelo menos, minorar — a crise do Poder Judiciario, com o objetivo
de permitir respostas mais ageis ¢ adequadas a solugdo de conflitos” (SALLES, 2018).



70

A mediagdo, que ja era conhecida desde a Grécia antiga; na China e usada também na
Civilizagdo Romana, apenas nas ultimas décadas sua utilizagdo passou a ser mais frequente,
especialmente em paises como Canada e Estados Unidos.

Segundo Moore (1998, p. 32),

As culturas judaicas, cristas, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e diversas
culturas indigenas possuem em seu historico a pratica da mediagdo, sendo que ja nos
tempos biblicos, as liderangas religiosas e politicas das comunidades judaicas
utilizavam da media¢do como forma de dirimir conflitos, o que também foi adotado
pelas comunidades cristds emergentes que entendiam Jesus Cristo como mediador
entre Deus e os homens.

A defini¢do de mediagdo, portanto, apresentada por Bacellar (2003, p. 174), consiste em
uma técnica latu sensu que tem como assento a aproximagao das pessoas no tratamento de um
conflito, incluindo-as no contexto e induzindo-as a encontrar, por meio do estabelecimento de
um didlogo, solugdes criativas, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento entre
elas. Diametralmente oposto do modelo tradicional contencioso/adversarial, a mediagdo busca
a estruturacdo de uma mudanca cultural, especialmente no que se refere ao poder dos individuos
excluidos/minoritarios dentro de espaco social a tomar decisdes que influenciam a realidade em
que se encontram inseridos.

Aderindo as consideragdes acima, Gustin (2009, p. 122) entende ser a mediagdo uma
forma de assegurar uma oportunidade de minimizacdo dos danos, principalmente as mais
basicas camadas sociais, garantindo-lhes a prote¢do da dignidade da pessoa humana e apoiando
as autonomias, individuais e coletivas, que ampliam a capacidade de interacdao e de inclusdo
social.

Conforme Waltrich e Spengler (2013, p. 172), a mediagdo propde um modelo que foge
da determinacao rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a participacao e a liberdade de decisao
entre as partes, a comunicagao de necessidades e de sentimentos, a reparacao do dano mais que
a puni¢do de quem o praticou. E possivel afirmar que na mediagio os conflitantes partilham de
um dialogo direto e democratico, antes mesmo do nascimento de uma disputa judicial ou do
prosseguimento de um litigio.

Segundo os ensinamentos de Moore (1998, p. 22),

A mediagdo ¢ um prolongamento ou aperfeigoamento do processo de negociagdo que
envolve a interferéncia de uma aceitavel terceira parte, que tem um poder de tomada
de decisdo limitado ou ndo-autoritario. Essa pessoa ajuda as partes principais a
chegarem de forma voluntaria a um acordo mutuamente aceitavel das questoes em
disputa. (...) A mediacdo é, em geral, iniciada quando as partes ndo mais acreditam
que elas possam lidar com o conflito por si proprias e quando o unico meio de
resolugdo parece envolver a ajuda imparcial de uma terceira parte.
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Pode-se concluir, entdo, que a mediagdo, nesta perspectiva, ¢ introduzida como uma
técnica de gestdo democratica de conflitos para que cidaddos recorram a um instrumento
facilitador evitando que desemboquem em um conflito/violéncia maior. Além disso, possui
cunho educativo, sendo muito mais do que o imaginario normativista juridico para desafogar o
judiciario.

Se, no entanto, a mediacdo cumpre com os objetivos inerentes a autonomia, a cidadania,
a democracia e aos direitos humanos, entao serdao levados a concluir que, as préaticas sociais de
mediacdo configuram-se em um instrumento de exercicio da cidadania, na medida em que
educam, facilitam e ajudam a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisdes, sem a
intervengdo de terceiros que decidam pelas pessoas em um conflito.”’Com efeito, cabe
perguntar aqui: as politicas de tratamento dos conflitos desenvolvidas e regulamentadas pelo
Conselho Nacional de Justica e implementadas pelos Tribunais em todo o territério nacional
utiliza-se da mediacdo como perspectiva transformativa e inclusiva em suas praticas juridicas

para alcancar a paz social?

4.4 MEDIACAO SOB A OTICA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A partir do inicio do ano 2000, o Conselho Nacional de Justica com o auxilio do Grupo
de Pesquisa e Trabalho em Resolugcdo Apropriada de Disputas — entdo denominado Grupo de
Pesquisa e Trabalho em Arbitragem, Mediacdo e Negociacdo — da Faculdade de Direito da
Universidade de Brasilia (FD/UnB), com o intuito de desenvolver politicas publicas de
tratamento de conflitos e romper com o modelo tradicional do julgamento contencioso,
abandonou a ideia de uma unica porta de entrada e de saida para o judiciario, e, adotou o uso
de praticas consensuais na administracao e no processo de resolu¢cdo de conflitos. Com efeito,

o resultado dos estudos e das pesquisas deu origem ao manual de mediagao judicial.”®

>“Falar de autonomia, de democracia e de cidadania, em um certo sentido, é ocupar-se da capacidade das pessoas
para se autodeterminarem em relacdo e com os outros; autodeterminarem-se na produgao da diferenca (produgao
do tempo com o outro). A autonomia ¢ uma forma de produzir diferengas e tomar decisdes em relagdo a
conflitividade que nos determina e configura em termos de identidade e cidadania; um trabalho de reconstrucao
simbolica dos processos conflitivos das diferencas que nos permite formar identidades culturais e nos integrarmos
no conflito com o outro, com um sentimento de pertinéncia comum. E uma forma de poder perceber a
responsabilidade que toca a cada um em um conflito, gerando devires reparadores e transformadores” (WARAT,
2004, p. 66).

76O presente manual ¢é resultado do esforgo iniciado em 2001 no Grupo de Pesquisa e Trabalho em Resolugdo
Apropriada de Disputas (entdo denominado de Grupo de Pesquisa e Trabalho em Arbitragem, Mediagdo e
Negociacdo) da Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia (FD/UnB), com a colaboragdo de magistrados,
procuradores estaduais, procuradores federais e advogados ligados, direta ou indiretamente, aquele grupo de
pesquisa em mediago. A partir do primeiro curso de formagdo de mediadores organizado na FD/UnB, em agosto
de 2000, concebeu-se a ideia de elaborar um guia ou manual que reunisse, de forma condensada e simplificada, a
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De fato, o reconhecimento deste material como base para a desenvolvimento dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos no &mbito do judiciério, significa afirmar, em um
primeiro momento, que a mediagao desenvolvida sob a 6tica do Conselho Nacional de Justica
tem suas bases teoricas na Escola de Negociacao de Harvard — Harvard School Law, ou seja,
nos quatros principios da negociagao integrativa ou de mérito.

Essa abordagem considera a mediagdo como importante instrumento para restabelecer
a comunicagdo entre as partes que restou prejudicada diante de um conflito instaurado, tendo
como premissa maior o fim do litigio por meio do acordo. E, ao mesmo tempo, considera a
mediacdo como valoroso instrumento de resgate ao didlogo, a escuta ativa, ao respeito as
diferengas e de consciéncia as necessidades e sentimentos subjacentes. Isso porque, nesta
perspectiva, trabalha-se sob a otica de que em muitos conflitos a melhor decisdo sera tomada
pelo exercicio da autonomia de cada um em face de suas questdes, sob o viés do sistema
negocial “ganha-ganha”.

Em linhas gerais, a mediacao ¢ definida como uma negociagao facilitada ou catalisada
por um terceiro (mediador) que sem poder de decisao auxilia as partes na (re)construgao do
didlogo e na criagdo de opgdes de solucdes para seus proprios conflitos.

Na busca da mudanca de tratamento nos conflitos, o Conselho Nacional de Justi¢a, criou
o sistema unificado de informag¢des em todos os tribunais do pais, os quais sao compilados e
publicados, anualmente, na séria “Justica em Numeros”. Considera-se, portanto, um documento
oficial de diagndstico e monitoramento basilar para definir e tracar estratégicas de politicas de
organizacdo ¢ de administracdo das atividades desenvolvidas no interior dos orgaos
jurisdicionais.

Por conseguinte, os estudos oficiais do Conselho Nacional de Justica demonstram que
apesar das politicas publicas desenvolvidas e implementadas, nas ultimas décadas, serem
relevantes no enfrentamento dos problemas gerados pela cultura da sentenca, ainda sao
incipientes quando comparamos os indices de processos em tramitagdo com o numero de novos
casos que surgem anualmente.

Segundo afirma Toffoli (2020, p.6),

O Poder Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1 milhdes de processos em
tramitag@o, que aguardavam alguma solucéo definitiva. Esse numero representa uma
reducdo no estoque processual, em relacdo a 2018, de aproximadamente 1,5 milhdo
de processos em tramite, sendo a maior queda de toda a série historica contabilizada
pelo CNJ, com inicio a partir de 2009.

teoria autocompositiva relativa a mediacao para uso por mediadores judiciais, nos diversos projetos” (Manual de
Mediacao Judicial, 2017).
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Em que pese a reducdo de casos novos nos ultimos anos, o aumento da produtividade
foi percebido em todos os segmentos da Justica. Segundo o Relatorio “Justica em Numeros™ de

2018 (2017, p. 73),

Durante o ano de 2017 foram proferidas 31 milhdes de sentencas e decisdes
terminativas, com aumento de 707,6 mil casos (2,3%) em relacdo a 2016. Registra-se,
também, crescimento acumulado de 32,8% em 9 anos. Chama atencdo a diferenca
entre o volume de processos pendentes € o volume que ingressa a cada ano, Na Justi¢a
Estadual, o estoque equivale a 3,1 vezes a demanda e na Justi¢a Federal, a 2,7 vezes.
Nos demais segmentos, os processos pendentes sdo mais proximos do volume
ingressado e, em 2017, seguiram a razdo de 1,3 pendente por caso novo na Justica do
Trabalho e 1,1 pendente por caso novo nos Tribunais Superiores. Na Justiga Eleitoral
e na Justi¢a Militar Estadual ocorre o inverso: o acervo ¢ menor que a demanda. Tais
diferencas significam que, mesmo que ndo houvesse ingresso de novas demandas, e
fosse mantida a produtividade dos magistrados e dos servidores, seriam necessarios
aproximadamente 2 anos e 7 meses de trabalho para zerar o estoque. Esse
indicador ¢ denominado “tempo de giro do acervo”. O tempo de giro do acervo na
Justica Estadual ¢ de 2 anos ¢ 11 meses; na Justica Federal é de 2 anos ¢ 10 meses; na
Justi¢a do Trabalho € de 1 ano e 2 meses (Grifos nossos).

Posteriormente, o relatorio de parametrizagao apresentado pelo Conselho Nacional de
Justi¢a no ano de 2020, em relagdo aos trabalhos desenvolvidos no ano de 2019, apontam que
a litigiosidade no Brasil permanece alta e a evolugdo da cultura da concilia¢do, ainda, se

apresenta lenta.

Em 2019, apenas 12,5% de processos foram solucionados via conciliagdo. Em relagao
a 2018, houve aumento de apenas 6,3% no nimero de sentengas homologatorias de
acordos, em que pese a disposi¢do do novo Cddigo de Processo Civil (CPC), que, em
vigor desde 2016, tornou obrigatéria a realizacdo de audiéncia prévia de conciliagdo
e mediagdo. Nos juizados especiais, o indice de conciliagdo foi de 20% na fase de
conhecimento, sendo de 23% na Justica Estadual e de 12% na Justica Federal. A série
historica do indice de concilia¢do, tendo em vista o0 novo Codigo de Processo Civil
(CPC) em marco de 2016, segue em uma linha quase constante (CNJ, 2020, p. 06).

Segundo dados do relatério Justica em Numeros 2019, a conciliagao tida como politica
permanente do CNJ desde 2006, apresenta morosa evolugdo. Em 2019 foram 12,5% de
processos solucionados por meio de sentengas homologatérias de acordo. Apesar de o novo
Coédigo de Processo Civil (CPC) tornar obrigatéria a realizagdo de audiéncia prévia de
conciliacdo e mediagdo, nesses ultimos trés anos o indice dessas praticas consensuais aponta

para redugdo pelo terceiro ano consecutivo.
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Grafico- Série historica do indice de conciliagao.

21,0% £l 20,1%

T L Ry (P
16,8% - e~
12,6% -
8.4% o
B e e g e i
5 -
4,9% - s
00— B = — = = = - | : :
2015 2016 2017 2018 2019
-4 = Conhecimento -m~ 2°grau
=+~ Execucao Total

Fonte: https://www.cnj.jus.br . Acesso em: 08/09/2021.

De modo geral, o relatério “Justica em Numero” de 2020, indicou que no ano de 2019

0 segmento que mais promoveu conciliacdes foi a Justica do Trabalho — solucionando 24% de

seus casos por meio de acordo, ao passo que o percentual de conciliacdes aumentou para 39%

na fase de conhecimento. Diferentemente de anos anteriores, a Justica Estadual apresentou

aumento significativo no nimero de instalagdes de Centros Judicidrios de Resolucao de

Conflitos e Cidadania, chegando ao final do ano de 2019 com um total de 1.284 unidades em

todo o territorio nacional.

Segundo o relatorio “Justica em Numero” de 2021, ano-base 2020 (CNJ, 2020, p. 183),

o Tribunal de Mato Grosso do Sul se destacou dentre os resultados apresentados por tribunais

de todo o pais:

Alcangou 100% no Indice de Produtividade Comparada da Justiga (IPC-Jus) no 2°
Grau e o primeiro lugar no indice de conciliagdo dentre todos os tribunais estaduais.
O IPC-Jus ¢ medido a partir de uma técnica de analise de dados que permite mensurar
a eficiéncia dos tribunais de forma comparativa, considerando os recursos que possui
a disposicdo e os resultados que gera em beneficio da sociedade por meio da prestagio
jurisdicional. Esse método permite comparagdes entre tribunais do mesmo ramo de
justica, independentemente do porte, pois considera o que foi produzido a partir dos
recursos ou insumos disponiveis para cada tribunal.

O comparativo é produzido com base no indice de Produtividade dos Magistrados
(IPM), no Indice de Produtividade dos Servidores (IPS), na Despesa Total do Tribunal
e na Taxa de Congestionamento (TC), que mede o percentual de processos que
ficaram represados (sem solugdo), excluidos os processos suspensos, sobrestados ou
em arquivo provisorio, comparativamente ao total tramitado em um ano.

Em relagdo aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, o0 Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul também destacou-se com o maior indice de conciliacdo
dentre todos os tribunais estaduais, com 15,7%. Outro ponto positivo foi a
manutencdo de 100% de processos em formato eletronico nos dois graus de jurisdigdo,
além do menor tempo médio de tramitacdo dos processos pendentes e baixados no 2°
Grau, com apenas 6 meses de duragdo, mesmo prazo do TJRS. O indicador do tempo
de baixa apura o tempo efetivamente despendido entre o inicio do processo e o
primeiro movimento de baixa em cada fase. (Sem destaque no original)
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Embora a politica de organizagdo e administracdo de tratamento de conflitos possa
representar um estimulo a ado¢ao dos meios consensuais, hé por parte dos operadores do direito
a necessidade de imersdao mais aprofundada sobre aspectos importantes da vertente
autocompositiva. Assim, por exemplo, a intengdo legislativa em instituir uma cultura de
pacificacdo social, ainda, esbarra, na pratica forense, com dificuldades de ordem estrutural,
fisica e principalmente pessoal — a boa e bela mudanca de mentalidade de todos.

Afirma-se que a realidade judicidria brasileira tem como principal funcao/tarefa ser o
canal de harmonizacdo e pacifica¢do social, porque, diferentemente do modelo tradicional de
solucdo de conflitos, ¢ possivel utilizar critérios justos e equitativos na prestagao jurisdicional
e na efetivagdo de um acesso a ordem juridica justa e democratica. Em resumo: a utilizacao dos
meios adequados de solu¢dao de conflitos, em especial a mediagdo, priorizam o exercicio da
cidadania e da democracia participativa e comunicativa em que os proprios envolvidos sdo os

responsaveis por construirem suas decisdes com escolhas autdbnomas e mais conscientes.

4.5 MEDIACAO A LUZ DA NEGOCIACAO BASEADA EM PRINCIPIOS DA
ESCOLA DE HARVARD E DA EDUCACAO PARA A CIDADANIA

No trajeto realizado até aqui, foram enfatizados trés pontos: (1) a mudanca de
mentalidade da sociedade, (2) o arcabougo legal existente e (3) a disponibilidade dos meios
adequados de solucdo de conflitos.

Uma questdo se torna inevitavel diante do quadro apresentado: sera que as ferramentas
da mediagdo desenvolvidas pelo Poder Judicidrio aumentam a satisfagdo das partes, encorajam
o restabelecimento de relagdes de amizade, sdo mais porosos & normas sociais € promovem
solucdes integrativas, levando ao maior cumprimento espontaneo das solugdes alcangadas?

Para responder a essa pergunta, sera examinado de forma sucinta o panorama da
mediagdo sob o suporte tedrico adotado pelo Judicidrio brasileiro para fundamentar a sua
politica de pacificacdo e a implementa¢ao dos métodos autocompositivos nos seus conflitos, ou
seja, a linha de interpretagao seguida pelos tribunais para capacitar mediadores e conciliadores
judiciais em técnicas de construgdo de consenso, cujos trabalhos podem significar ganhos
positivos e comprometidos com a realizagdo efetiva da justica e da paz social.

De inicio, aborda-se os estudos e pesquisas desenvolvidos ao longo das ultimas décadas,
em destaque o Grupo de Pesquisa e Trabalho em arbitragem, mediacdo e negociagdo da

Faculdade de Direito da Universidade de Brasilia que desenvolveu o manual de mediagao
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judicial, com o apoio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com o objetivo de trocar as lentes
do jurisdicionado com relacdo aos servicos prestados pelo Poder Judicidrio; abandonando a
visdao de que este consiste exclusivamente em uma instituicdo de sentengas e adotando
progressivamente a perspectiva de que o Judicidrio ¢ essencialmente um 6rgao de aproximacao
de pessoas em conflito — ou um local de cura e restabelecimento das relagdes sociais.

Neste contexto, com o intuito precisamente de criar um centro de difusdo de
conhecimento e pratica de métodos consensuais o manual de mediagao judicial adotou como
marco tedrico os ensinamentos da negociagdo baseada em principios, ou seja, negociagao
baseada em méritos ou integrativa da Escola de Negociagdo de Harvard — Harvard Law School.
Segundo seus autores, Roger Fischer, William Ury e Bruce Patton, o projeto parte da premissa
maior de que o objetivo de uma negociagdo nao deve e nem pode ser o de eliminar conflitos,
uma vez que, fazem parte da vida humana e geralmente conduzem a mudangas € a novas
geragdes de ideias.

Nao s6 isso. O grande desafio enfatizado por estes tedricos ¢ transformar o conflito em
algo positivo e construtivo para a vida das pessoas, com viés na cooperagdo € na integragao
entre os negociantes. Em outras palavras, a situagao do conflito €, na verdade, uma oportunidade
que as pessoas tém para encontrar uma solu¢do mutuamente benéfica, de maneira que cada
conflitante veja no outro mais do que adversarios tentando tirar algo. Por isso mesmo, essa
teoria afirma que os negociadores devem ser parceiros e que ao atuarem em conjunto promovem
ganhos maiores do que teriam se atuassem sozinhos.

Nas palavras de Fisher, Ury e Patton (2018, p. 17)

Todos querem participar das decisdes que os afetem, e cada vez menos pessoas
aceitam decisoes ditadas por outros. Os individuos sdo diferentes entre si € usam a
negociagdo para lidar com essas diferengas. Seja numa empresa, no governo ou na
familia, a maioria das decisdes ¢ alcangada por meio da negociagdo. Mesmo quando
véo ao tribunal, quase sempre as partes negociam um acordo antes do julgamento.

Neste contexto, o Programa de Negociacdo de Harvard ¢ reconhecido como um
instrumento importante para se obter o que se quer do outro, superando a ideia de ‘vencer’ em
uma negociacdo. Uma comunica¢do de mao dupla projetada para chegar a um acordo quando
as pessoas tém ao mesmo tempo, interesses em comum € opostos, além de alguns interesses
que podem simplesmente ser diferentes. Dessa forma, a negociagdo mostra-se profundamente
eficiente e necessaria quando se examina a ldgica dos conflitos com um olhar promissor para o
bem das geracdes futuras.

Para Fisher, Ury e Patton (2018, p. 13),

Estamos vivendo uma era que futuros antrop6logos, olhando para o passado, poderdo
denominar como a primeira reunido da familia humana. Pela primeira vez, gracas a
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revolucdo da comunicagdo, a familia humana, em sua totalidade, mantém um
relacionamento. Todas as 15 mil “tribos” ou comunidades linguisticas do planeta tém
consciéncia umas das outras. E, como em todas as reunides de familia, nem tudo ¢ paz
¢ harmonia. Ha muito ressentimento, profundas divergéncias, iniquidades e injustigas.
[...] Mais do que nunca, confrontamos com o desafio de conviver na era nuclear, em
um planeta cada vez mais populoso, para nosso proprio bem e para o bem das geragoes
futuras, precisamos aprender a mudar o jogo basico de conflitos.

Com efeito, a ideia da negociagdo baseada em principios pode ser aplicada por diversas
situagdes-conflito, qual seja: por diplomatas em negociagdes de controle do uso de armas, por
investidores que negociam aquisigdes corporativas e por casais que querem decidir desde onde
passar as férias, divisdo de bens no divorcio, entre consumidor e comerciante que acertam o
prego de uma venda, executivos que planejam a fusdo de grandes grupos industriais, presidentes
e ministros que se retinem para discutir o futuro das relagdes entre seus paises.

Em vista disso, o fio condutor do método da negociagdo integrativa esta, em um primeiro
momento, em entender a situacao-problema. Assim, realizado de maneira consciente ou nao, o
ato de negociar ¢ parte fundamental da vida em sociedade. De fato, o que se percebe quando
existe um conflito, independente do que o originou, seja um contrato ou uma disputa familiar é
que as pessoas envolvidas negociam assumindo posi¢cdes rigidas e inflexiveis com argumentos
e concessdes para se chegar a um ponto em comum.

De acordo com os ensinamentos da escola de Harvard, a negociacdo nesta perspectiva
¢ vista sob trés critérios: (1) deve produzir um acordo sensato, caso seja possivel; (2) deve ser
eficiente; e (3) deve melhorar, ou, pelo menos, nao piorar, o relacionamento entre as partes.

Pode se dizer entdo que essa teoria desenvolveu uma alternativa a negocia¢do de
barganha tradicional. Diferentemente, o método de negociagdo integrativa ¢ concebido para
produzir resultados sensatos, de forma eficiente e amigavel, operando em quatro situagdes
basicas dentro da mediacdo, quais sejam: pessoas — interesses — opgdes — critérios.

Nessa logica negocial, com o intuito de restabelecer o didlogo, o primeiro principio
trabalhado antes de iniciar as tratativas ¢ reconhecer nas pessoas conflitantes seres humanos
dotados de emocgdes e sentimentos, com pontos de vista diferentes e opostos; muitas vezes com
dificuldades de se comunicar com clareza.

Além disso, antes mesmo de comecar a trabalhar as questdes que deram origem ao
conflito, ¢ necessario separar o problema dos aspectos pessoais e internos de cada envolvido —
separar as pessoas do problema, haja vista que serdo trabalhados em momentos distintos. Assim,
o problema que se apresenta como parte do conflito passa a ser o objeto central da negociagdo

integrativa, independentemente de eventuais problemas interpessoais de cada negociador.
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Na sequéncia, o segundo principio abordado neste processo de negociacdo se refere a
mudanga de perspectiva dos conflitantes em superar o que lhe € inconveniente e inflexivel para
se ater ao cerne da negociacdo integrativa que ¢ entender os interesses subjacentes de cada um.
Focar nos reais interesses e necessidades e nao nas posi¢des externadas.

O terceiro principio deste método de negociagdo tem como base criar varias opgdes e
alternativas de solu¢ao por meio de técnicas de mediagdo, com possibilidades de ganhos mutuos
antes de se chegar a um acordo ou a uma decisdo resolutiva. E necessario diagnosticar o
problema partindo da superagao de obstaculos que, porventura, estejam inibindo a criacao de
opgdes, como: prejulgamentos, busca por uma unica resposta, pressuposicao de que exista
apenas uma op¢ao para o acordo e crenga de que “resolver o problema do outro ¢ problema do
outro”.”’

O quarto e ultimo principio utiliza-se de critérios e parametros justos e objetivos;
durante a negociacdo quando os interesses sdo diametralmente opostos, um negociador pode
conseguir um resultado favoravel na base da intransigéncia, e consequentemente, produzir
resultados arbitrarios. Nesta perspectiva, havendo interesses conflitantes, o método sugere a
busca de uma solucao baseada em critérios justos, independente das vontades de ambos os
lados.

Seguindo esta linha, o método determina que se trabalhe ndo com as posicdes de cada
parte — aquilo que busca, que se requer ou se oferece — mas sim com os interesses por tras delas
— os desejos e preocupagdes que motivam as posicoes. A boa relacdo e a comunicagdo entre as
partes sdao essenciais e por isso nao se deve permitir que o problema em discussao, seja qual
for, as prejudique. O método de negociagdo estd dividido em trés fases distintas, qual seja:
analise, planejamento e discussao.

A primeira fase de analise corresponde ao estdgio em que se realiza o diagnostico da
situagdo — reunido de informagdes — para organizar e refletir sobre elas. Ja na segunda fase de
planejamento o negociador lidard com os quatro elementos novamente, gerando ideias e
decidindo o que fazer. E por fim, na terceira e tltima fase de discussao, quando os negociadores
interagem em busca de um acordo, mais uma vez os quatro principios sao os melhores temas

para se embasar uma negociagdo de forma cooperativa. Neste estagio identifica-se e resolve as

770 fim da mediagdo é exatamente responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do litigio que os une a partir
de uma ética da alteridade e da outridade, encontrar, com o auxilio de um mediador, uma garantia de sucesso,
aparando as arestas e divergéncias, compreendendo as emogdes reprimidas e buscando um consenso que atenda
aos interesses das partes e conduza a paz social” (TORRES, 2005, p. 171).
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diferengas de pontos de vista, sentimento de frustracdo ou de ira, bem como, dificuldades de
comunicagao.

O reconhecimento desde novo paradigma de negociagao baseada em principios permite
afirmar que, em contraste com a negociagao de posi¢des, busca-se, em um primeiro momento,
a concentra¢do nos interesses basicos de cada negociador com o fim de alcangar um consenso
gradual sobre uma decisdo conjunta de forma eficiente, sem todos os custos transacionais que
surgem quando se apega a determinadas posi¢des.

Além disso, ao separar as pessoas do problema, a negociacao flui para um didlogo aberto
com muita escuta ativa, lidando de forma direta e empatica com o outro negociador como ser
humano, possibilitando a constru¢do de um resultado amistoso, democratico e justo, pautado
na autonomia e na responsabilidade.

A mediagdo trabalhada nos moldes da negociacdo integrativa fortalece valores de
solidariedade e de alteridade nas pessoas, as quais a0 mesmo tempo sdo conectadas consigo
mesmo e com o outro, assumindo o protagonismo nas solugdes de seus proprios conflitos por
meio do seu papel como cidadao no processo de pacificagdo e de harmonizagao.

Segundo os ensinamentos de Carmo (2014, p.72):

A autonomia € condi¢do necessaria para se tornar pessoa. Mas nao ¢ condicao
suficiente para alcancgar tal designio. Para tanto ¢ fundamental que cada individuo
reconheca que ndo ¢ uma ilha autossuficiente, mas que vive num coletivo
interdependente de seres humanos e que este coletivo, por seu turno, vive numa
situacdo de interdependéncia estreita com a casa comum em que habita, uma nave
espacial chamada terra.

Entretanto, o reconhecimento dessa interdependéncia universal e com o outro constitui
0 primeiro passo para uma convivéncia em comum com qualidade de vida. Para Carmo (2014,
p.72) os seres humanos foram confrontados com a escolha entre uma existéncia conflitual da
qual, por um lado, ¢ marcada por uma concessdo darwinista social, no qual defende que
evolucdo humana se dé a partir de um jogo de ganha-perde, e s6 os mais aptos resistem; e, de
outro lado, por uma existéncia pacifica, cooperante, orientada pela conviccao de que o jogo
humano ¢ de ganha-ganha, a partir de cujas regras, todos ganham se cuidarem uns dos outros
ou todos perdem se ndo o fizerem.

Neste contexto, a mediagdo se torna responsavel pela introducdo do conceito de
pacificagdo social pautado na autonomia, na boa-fé, no respeito mutuo; consolidando um
ambiente com qualidade, propicio para novas negociagdes € para a constru¢ao de um acordo

amistoso e perene entre as pessoas.
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5. IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS
NO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL SOB
O VIES DO ACESSO A JUSTICA DIGITAL E DAS INOVACOES
TECNOLOGIAS

Neste quarto e tltimo capitulo, em um primeiro momento, analisa-se a Politica Nacional
de Tratamento dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato

Grosso do Sul’®

e a sua aplicabilidade nos projetos desenvolvidos no seu tribunal por meio da
implementagao das praticas consensuais desenvolvidas entre o ano de 2018 a (junho) de 2021.

Na sequéncia, busca-se compreender como a tecnologia e a Justiga Multiportas podem
se unir na “luta pelo acesso a justica” sob o viés das ferramentas ODR’® (Online Dispute
Resolution) e da sociedade p6s-moderna ou contemporanea.

Em seguida, faz-se um estudo na legislagcdo nacional dos meios de solucao de conflitos
online, destacando a mediacdo por videoconferéncia como proposta democratica e participativa
nas praticas consensuais no Poder Judiciario de Mato Grosso do Sul alinhada a uma perspectiva
sustentavel inserida pela Agenda 2030, destacando-se o ODS n. 16.

Posteriormente, analisa-se a adocdo das sessdoes de mediacdo online nos processos
judiciais e pré-processuais no ambito dos CEJUSCS do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso do Sul entre os anos de 2018 a (julho) de 2021 a fim de demonstrar sua fun¢do social
de forma mais eficiente e antecipatdria na pacificagdo dos conflitos e na promocgao da garantia
do acesso a justica com inclusdo social, especialmente nas relagdes familiares e continuadas.

Sob essa perspectiva, se destacam dois importantes 6rgaos que compde a estrutura de
organiza¢do e administragdo desta politica de tratamento: um deles ¢ o Centro Judicidrio de
Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC — local onde as sessdes de mediagao e conciliagao

sdo centralizadas e realizadas dentro do tribunal.®’ Tendo como intuito, além de oferecer boa

78«“Consistente em um conjunto de agdes que visa a dar cumprimento aos objetivos estratégicos dessa esfera, quais
sejam, proposicao de solugdes efetivas para a melhoria dos servigos prestados a sociedade pela justica brasileira,
aperfeigoamento da gestdo judiciaria, ampliagdo do acesso ao sistema de justiga pelos meios consensuais e
responsabilidade social, de maneira harmonica e eficaz” (2021, p. 19)

“0s meios de solugdo de conflitos on-line (ODR) sdo métodos de resolugdo de controvérsias, surgidos em
ambiente tanto on-line como off-line, que se valem da tecnologia de informagdo e comunicag@o e permitem a
utilizagdo dos mecanismos tradicionais de solu¢do de conflitos, como a negociagao, a mediago e a arbitragem em
ambiente digital” (COSTA, 2021, p. 370).

80«Os Centros Judiciarios sdo integrados pelos setores de solucdo de conflitos pré- processual, processual e setor
de cidadania (art. 10, da resolugdo 125) e devem contar com estrutura funcional minima, sendo compostos ao
menos por um juiz coordenador, devidamente capacitado, a quem cabe a administragao e a fiscaliza¢do do servigo
de conciliadores e mediadores, bem como por servidores com dedicag@o exclusiva, todos capacitados em métodos
consensuais de solugdo de conflitos e, pelo menos um deles, capacitado também para triagem e encaminhamento
adequado de casos (art. 90)” (FUZISHIMA 2021, p. 55)
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qualidade nos servicos prestados e capacitagdo adequada aos seus servidores, possui a
finalidade de propalar a disseminac@o da cultura de pacificagao social no ambiente jurisdicional
por meio do atendimento e orientagio ao cidaddo.?!

O segundo 6rgao de organizagdo e administragdao ¢ o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC - institui¢do de cunho educacional,
responsavel pela implementacao e efetiva¢do da politica judicidria de tratamento dos conflitos
com viés na educagdo para a cidadania. ¥ Em outras palavras, é o responsavel pelo
planejamento, manutengdo e aperfeigoamento de agdes voltadas ao cumprimento da politica
publica e de suas metas, atuando na interlocu¢cdo com outros tribunais, entidades publicas e
privadas, inclusive universidades e institui¢des de ensino, Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias, Ministério Publico e com o Poder Executivo.

Seguindo essa estrutura e organizagao, o TIMS criou o Ntucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos — NUPEMEC — por meio dos Provimentos-CSM n.
230/2011 e 340/2015. Isso significou, na pratica, a viabilizagdo de projetos e acgdes de
planejamento e implementagao de politicas no tratamento dos conflitos no Judicidrio Sul-mato-
grossense.

Em concordancia com o exposto, ressaltam os ensinamentos da professora Ancilla

FUZISHIMA (2021, p. 179):

Fazendo uma metafora, se os NUPEMECs sido os cérebros, em ambito local, da
Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos, os CEJUSCs sdo seus bragos.
De fato, ¢ nos Centros que ha a efetiva concretizagdo da Politica, por meio da
realizacdo diuturna de conciliagdes, mediagdes e atendimentos de cidadania. Nesse
contexto, uma grande conquista foi o surgimento da Resolugdo CNIJ 282/2019, que
alterou o inc. II do art. 2° da Resolugdo CNJ 219/2016, para reconhecer que os
CEJUSCs possuem natureza de unidade judiciaria de primeiro grau.

81“Conforme se pode aferir do artigo 10, da Resolugdo CNJ n. 125/2010, h4 de funcionar, obrigatoriamente, nos
Centros Judiciarios, os trés setores: pré-processual, processual e cidadania. Um ndo exclui o outro. Todos, sem
excecdo, devem servir a sociedade. O setor de cidadania é onde se realiza o primeiro contato do cidaddo com o
CEJUSC. Nesse espago, ele pode ter acesso a informagdes sobre os locais onde podera resolver seu problema (se
ndo puder resolver no CEJUSC) e sobre formas rapidas e satisfatorias de resolvé-lo: conciliagdo ou mediagao, pré-
processual ou processual, para além de servicos a toda e qualquer pessoa, de informagdo, orientagdo juridica,
emissdo de documentos, etc “(FUZISHIMA, 2021, p. 56)

82“A Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga inaugurou a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, a qual se estrutura como um tripé,
tendo no topo o Conselho Nacional de Justi¢a, com atribuigdes de nivel nacional; abaixo deste, os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos (NUPEMECs) de cada Tribunal, responsaveis pela
implementagdo da Politica Publica em ambito estadual e pela fiscalizagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), que sdo as “células” de funcionamento da politica conciliatoria, nas quais atuam
os grandes responsaveis pelo sucesso dessa politica, que sdo os conciliadores, mediadores e demais facilitadores e
servidores capacitados para atuar nas audiéncias de conciliagdo, mediagio e prestar orientagdo aos jurisdicionados”
(RICHA; LAGRASTA, 2016, p. 87).
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No momento atual o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — TIMS possui 09
Centros Judiciarios de Soluc¢ao de Conflitos — CEJUSCs instalados e em funcionamento, sendo
04 instalados na capital (CEJUSC -TIMS, CEJUSC - CIJUS, CEJUSC Defensoria Publica-
Geral do Estado de Mato Grosso do Sul e CEJUSC - Associacao Comercial ¢ Industrial de
Campo Grande) e 05 nas comarcas do interior do Estado (CEJUSC - Corumbé - Férum de
Corumba, CEJUSC — Dourados, CEJUSC — Navirai, CEJUSC - Ponta-Porda e CEJUSC - Trés
Lagoas).®?

Segundo dados obtidos pelo NUPEMEC®, desde sua criagdo e instalagio até os dias
atuais, muitos foram os avancos em prol da politica estadual de tratamento dos conflitos,
embora ainda existam comarcas no Estado que ndo tém Centros Judiciarios — CEJUSCs
instalados. 3° Contra isso, o Conselho Nacional de Justiga criou a possibilidade do procedimento
da mediacao itinerante, ou seja, a utilizagdo de um mediador cadastrado no tribunal para realizar
a mediagdo na propria Comarca.’¢

Neste caso, no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, as media¢des acontecem pelo
CEJUSC TJ, por meio de videoconferéncia ou por mediador nomeado para atuar no Juizo.
Embora o mediador tenha capacitacao especifica e esteja inscrito no cadastro estadual de
mediadores, a sua atuagdo ndo ocorrendo em local proprio, ou seja, nos Centros Judiciarios —
CEJUSC conforme determinam as legislacdes mencionadas, ela serd exercita por meio de uma
autorizacao em carater excepcional, até que seja instalado CEJUSC na referida Comarca.

Importante ressaltar que um dos pilares de sustentacdo da Politica Judiciaria Nacional
de tratamento dos conflitos ¢ a centralizacdo das estruturas judiciarias, por meio dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCS.?” De fato, o art. 165 do Codigo
de Processo Civil (Lei n. 13.105/205) e o art. 24 da Lei da Mediacdo (Lei n. 13.140/2015)

8 Site do TIMS: https://www.tjms.jus.br/conciliacao. Acesso em: 09/09/2011.

8 Site do TIMS: https://www.tjms.jus.br/conciliacao. Acesso em: 22/08/2021

85Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdencidria,
de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios, os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania, unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizagao
das sessoes e audiéncias de conciliagdo e mediacao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como
pelo atendimento e orientacdo ao cidaddo. § 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de
um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput” (Redagao alterada pela
Resolugdo n® 326, de 26.6.2020).

86«“Art. 8, § 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas Comarcas, Regides, Subse¢des
Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o procedimento de Conciliagdo ¢ Mediagao itinerante,
utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados” (Redagao alterada pela Resolugdo n°® 326, de 26.6.2020).
87“Art. 2° na implementacdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista a4 boa qualidade dos servigos ¢ a
disseminag@o da cultura de pacificagdo social, serdo observados: centralizagdo das estruturas judiciarias, adequada
formagdo e treinamento de servidores, conciliadores ¢ mediadores, bem como acompanhamento estatistico
especifico” (Redagao alterada pela Resolug@o n° 326, de 26.6.2020).
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determinam que as sessOes de conciliacdo e de mediacdo no ambito dos tribunais, sejam
realizadas em Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania- CEJUSC'S.
Sob essa perspectiva, a professora Ancilla (FUZISHIMA, 2021, p.125) enfatiza a

importancia da atuagdo do Conselho Nacional de Justica,

Importante frisar que € papel do CNJ acompanhar a criagdo, a manutengao, o regular
funcionamento ¢ a capacitacdo de conciliadores e mediadores, razdo pela qual se
destaca que ¢ premente a fiscalizag@o escorreita dos tribunais, por parte do CNJ, no
sentido de fazer com que o sistema de justi¢a, magistrados e servidores cumpram o
estatuido em lei, a fim de que a cultura da pacificagdo ndo retroceda.

Acrescentando a atuagdo desses 0rgdos a sua formagao multidisciplinar; a elaboracao e
aprovacao de seu Regimento Interno; a edicdo de Ordens de Servico disciplinando o
funcionamento das centrais e centros Judiciarios e a realizacdo de mutirdes e pautas especificas;
o treinamento de conciliadores e mediadores, inclusive para serem multiplicadores internos; o
desenvolvimento do Sistema Informatizado de Gestdo das Centrais e Centros Judiciarios; o
treinamento de magistrados; a reforma e estruturagdo de suas instalagdes fisicas, o projeto de
elaboracdo do Manual de Rotinas Padronizadas dos Centros Judiciérios de Solugdo de Conflitos
e Cidadania; a implementacgdo da Justi¢a Restaurativa — mediagao circular nas praticas de menor
potencial ofensivo, dentre outras tantas agoes.

O Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul tem buscado criar formas de inserir seus
usuarios no processo de construcao de solugdes para seus proprios conflitos, entendendo que, a
partir de praticas autocompositivas, o problema pode ser abordado e solucionado em seus varios
aspectos, sendo atendidas as necessidades de todos os envolvidos e contribuindo, de fato, para

a missdo conferida ao judiciario de pacificar e de viabilizar direitos.

5.1 SESSOES DE MEDIACAO PRE-PROCESSUAIS E PROCESSUAIS NO TIMS
ENTRE OS ANOS DE 2018 A JUNHO DE 2021

Fazer esse tipo de abordagem, neste momento, significa justificar o recorte
metodoldgico aplicado no campo de analise desta pesquisa, na medida em que se direciona os
estudos para as praticas da mediagdo no ambiente do TIMS. Com efeito, o lapso temporal
investigativo — 2018 a (junho de) 2021 — tem como marco legal a Resolugdo CNJ n. 282/2019
da qual reconheceu o Centro Judiciario de Soluc¢ao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC como

o “ponto de partida” para as praticas consensuais, centralizando, nesta ocasido, a realizacao de
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todas as mediagdes e conciliagdes do tribunal, e elevando-o ao status de unidade judiciaria de
1° grau.®®

A pesquisa ¢ fruto das andlises feitas no campo da pratica (in locu) desenvolvida nos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos do TIMS, que na ocasido, ja funcionavam em
prédios proprios no atendimento as familias em conflito. Para sua realizag@o obtive o termo de
anuéncia assinado pelo Desembargador Coordenador da Mediagao no TIMS a época, Dr. Ruy
Celso Florense Barbosa.

Na pratica, os Centros Judiciarios significaram um avango na politica de tratamento dos

conflitos como enfatiza a Conselheira do CNJ Daldice SANTANA,,

Os Cejuscs estavam sendo tratados como atividade meio, e, com a alteragdo aprovada,
passam também a serem percebidos como atividades fim. A missdo institucional do
Poder Judiciario € a pacificagdo social, a qual tanto pode ser resultado de uma decisao
impositiva do magistrado, pela sentenga, quanto da construg@o de consenso das partes,
por meio do acordo. Como nao ha hierarquia entre esses caminhos para a solugdo de
conflitos, a alteracdo aprovada passou a contemplar essa realidade: ambos os
caminhos sdo bons, se adequadamente aplicados.

Segundo a professora Ancilla (FUZISHIMA, 2021, p. 180) complementa:

Portanto, ja ndo ha mais diferenga entre varas judiciais e CEJUSCs. O novo texto da
Resolug@o CNJ 219/2016 coloca os CEJUSCs no patamar das varas, juizados, turmas
recursais e zonas eleitorais para fins de distribui¢do de servidores, justificando-se,
assim, que, no Brasil, ja ha um Sistema Multiportas estabelecido, inclusive, de modo
formal, por intermédio dessa determina¢do advinda do CNJ.

Os beneficios gerados a sociedade com a criacdo e o efetivo funcionamento dos
CEJUSCS sao inameros e, dentre eles, destaca-se o acesso a justica de modo menos burocratico
e mais equanime; a celeridade na resolug¢do das questdes controvertidas; menor dispéndio de
valores pecunidrios para as custas cobradas na tramitacdo dos processos €, 0 mais importante,
a solugdo dos conflitos baseada na decisdao das partes em fazé-lo da maneira que melhor lhes
aprouver, sem imposi¢oes de terceiros, dando as partes autonomia para que elas consigam
resolver suas lides por si s0s.

Nao s0 iss0, o trabalho desenvolvido nos Centros Judiciarios do TIMS, em especial nos
conflitos familiares, conta com a participacdo de uma equipe interdisciplinar que realiza

atendimentos as familias que litigam na justica, com processos de guardas, regulamentacao de

88«Art. 1° Alterar o inciso II do art. 2° da Resolugdo CNJ n° 219, de 26 de abril de 2016, que passa a vigorar com a
seguinte redacdo: “II — Unidades judiciarias de primeiro grau: varas, juizados, turmas recursais, zonas eleitorais e
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), compostos por seus gabinetes, secretarias e
postos avancados, quando houver; Resolugdo CNJ 289/2019.”

8Site do CNJ, Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/centros-solucao-de-conflitos-sao-considerados-atividade-
fim-do-judiciario/. Acesso em:14 de jan. 2022.
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visitas, regime de convivéncia, alimento. De fato, esse trabalho auxilia na reflexao sobre o papel
da justica diante dos conflitos, de modo a subsidiar a constru¢do de novas estratégias de
intervengao no campo do direito de familia.

Sob esta perspectiva, o fortalecimento dos Centros Judicidrios cooperou
significativamente para o desenvolvimento da mediacado, sobretudo, na reestruturagao da logica
de lidar com questdes divergentes. E possivel analisar sob esta otica o pilar da consciéncia a
diversidade e a construcdo de responsabilidades como eminentemente considerados no
processo de tratamento dos conflitos e, por conseguinte, com o desenvolvimento da pacificacao
no ambito judicial.

Outro beneficio dos Centros Judiciarios ¢ de as pessoas nao terem a obrigatoriedade de
constituir um advogado para apresentar suas pretensdes antes do nascimento de uma agao
judicial. Em outras palavras, ndo existe custos financeiros para participar de uma mediacao pré-
processual, por exemplo. Nela, as partes sdo convidadas para a sessdo de mediagdo que ¢
realizada em mesas redondas e em ambientes descontraidos; podem ser marcadas varias sessoes
conforme a necessidade de cada caso. Nessa informalidade as partes possuem mais liberdade e
oportunidade para exporem suas dificuldades, interesses e necessidades, de modo a permitir a
correta identificagdo do problema e, por conseguinte, de construir a solu¢do mais saudavel para

elas.

5.1.2 Sessdo de mediacdo processual e pré-processual ocorridas no ano de 2018 *°

No ano de 2018, na fase processual ou judicializada, foram agendadas e encaminhadas
a mediagdo 15.511 casos, sendo que destes, 10.977 foram realizados, com 70,5% de presenca
das partes; obtendo-se um indice de acordo de 26%; foram atendidas 22.220 pessoas’’,
conforme tabela abaixo:
Foro Agendadas Realizadas = Com Acordo Sem acordo  Pessoas atendidas

Total 15.511 10.977 2.860 8.117 22.220

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

“Tmportante salientar que, quase em sua totalidade, as mediagdes agendadas no TIMS correspondem a questdes
familiares, como: divorcio litigioso ou reconhecimento e dissolu¢do de unido estavel, guarda de filhos,
regularizacdo de visitas, alimentos ¢ partilha de bens.

IDas sessdes de mediacdo agendadas e encaminhadas ao mediador obteve-se o indice de 70,5% entre agendadas
e realizadas sendo 26% com acordo. O indice de agendadas e realizadas foi alto, mas o indice de acordo foi baixo.
Apesar do indice de agendadas e realizadas ser maior que os anos seguintes (dois anos da entrada em vigor do
novo Codigo de Processo Civil) a cultura do litigio ainda é bem forte.
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J&4 na fase pré-processual ou ndo judicializada, foram agendadas e encaminhadas a
mediagdo 2.464 casos, sendo que destes, 1.857 foram realizadas com a presenga das partes; ou
seja, 75,3%; obtendo-se um indice de 37,2% de acordo; 3.709 pessoas foram atendidas pela
mediacdo. Diferentemente das mediacdes processuais, as sessoes de mediagdo pré-processual
ou atermadas nos CEJUSCs alcangaram indices superiores, tanto com relagdo ao numero de

mediagdes realizadas como no ntimero de acordos obtidos, conforme tabela abaixo:

Foro Agendadas Realizadas  Com acordo Sem acordo Pessoas atendidas

Total 2.464 1.857 691 1.166 3.709

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

5.1.3 Sessao de mediagdo processual e pré-processual ocorridas no ano de 2019

No ano de 2019, foram agendadas 16.612 sessdes de mediacao na fase processual em
todo o Estado de Mato Grosso do Sul, sendo que destas, 10.028 foram realmente realizadas
representando um indice de 60%; com a obten¢do de 34,5% de acordos e um total de 21.204

pessoas atendidas, de acordo com a tabela abaixo:

Foro Agendadas Realizadas Com Acordo  Sem acordo  Pessoas atendidas

Total 16.612 10.028 3.478 6.550 21.204

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

Partindo para anélise, constata-se que o indice de mediacdes realizadas foi menor que
no ano anterior, porém o indice de acordo foi superior.

Com relagdo as mediacdes pré-processual ou atermadas pelos CEJUSCs, no mesmo
periodo, ao todo foram 1.857 novos casos, sendo que destes 1.400 passaram pela mediagdo,
representando um indice de 60% de comparecimento de forma voluntéria pelas partes, com a

obtencdo de 75,4% de acordos e 2.841 pessoas foram atendidas.

Foro Agendadas Realizadas Com Acordo  Sem acordo Pessoas atendidas

Total 1.857 1.400 849 551 2.841

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.
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5.1.4 Sessao de mediagdo processual e pré-processual ocorridas no ano de 2020

No ano de 2020, considerado um ano atipico por conta da pandemia causada pela
COVID-19, que se alastrou em todo o mundo, ndo diferente no Brasil; medidas restritivas e
preventivas de saude foram estabelecidas para evitar o indice de contaminacdo da populagdo
brasileira de um modo geral. Diante desta realidade, o TIMS juntamente com o plano
emergencial estabelecido pelo CNJ migrou as praticas forenses para o ambiente virtual.
Importante ressaltar que esse tema sera melhor desenvolvido no ultimo item, quando se ird
verificar a proposta de mediacdo online por videoconferéncia apresentada como um
instrumento adequado e efetivo no acesso a justica do século XXI.

Apesar da politica de restrigao implementada em situacao emergencial em todo o pais,
o Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, utilizando-se de plataformas digitais, adotou o
ambiente virtual para realizar suas mediacdes que foram 100% digital. Neste ano, na fase
processual, ao todo foram agendadas 11.290 mediagdes por videoconferéncia, destas 4.154
foram realmente realizadas, representando um indice de 36,8%, com a obtengao de 37,1% de
acordo®®. Destaca-se, ainda, que neste periodo foram atendidas pela mediagdo 9.260 pessoas,

de acordo com a tabela abaixo:

Foro Agendadas Realizadas  Com Acordo  Sem acordo  Pessoas atendidas

Total 11.290 4.154 1.538 2.616 9.260

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

Ja na fase pré-processual, os efeitos da pandemia foram maiores ¢ houve uma queda
significativa nos dados se comparados aos anos anteriores. Foram agendadas o total de 431
mediagdes, destas 333 foram realizadas, ou seja, o numero de mediacdes agendadas diminuiu
bastante. Neste mesmo periodo foram atendidas ao todo 679 pessoas. Importante ressaltar que
o indice de mediagdes realizadas aumentou, representando 77,3%, e o indice de acordo também

aumentou atingindo 66,5% de todos os casos levados a mediagdo, conforme tabela abaixo:

2Em razdo da Pandemia o indice de mediagdo diminuiu bastante com relagiio aos anos anteriores; 36,8% entre
agendadas e realizadas, porém o indice de acordo foi de 37,1%, superior ao ano anterior. (outros fatores como por
exemplo tempo habil para citacdo e intima¢do da mediagdo — servigos cartorarios; cultura do litigio podem ter
prejudicado). A utilizagdo da mediag@o por videoconferéncia demonstra que foi efetiva no restabelecimento do
dialogo e da construcdo da pacificacdo quando realizada.
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Foro Agendadas Realizadas Com Acordo Sem acordo Pessoas atendidas

Total 431 333 221 112 679

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

5.1.5 Sessao de mediagdo processual e pré-processual ocorridas no ano de 2021.

Mantendo as medidas de restri¢do provenientes da pandemia causada pela COVID-19,
as mediagdes no TIMS continuaram 100% na modalidade virtual. No primeiro semestre de
2021, entre os meses de janeiro a junho, foram agendadas na fase processual o total de 8.164
mediagdes, sendo que destas 4.410 foram realmente realizadas com a presenca das partes,
representando um indice de 54%. Ou seja, o indice de acordo ja ultrapassou o ano de 2020

alcangando o percentual de 38%°, conforme tabela abaixo:

Foro Agendadas Realizadas  Com Acordo Sem acordo Pessoas
atendidas
Total 8.164 4.410 1.689 2,721 9.474

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

Jé& na fase pré-processual, no mesmo periodo, foram agendadas 129 mediagdes, destas
99 foram realmente realizadas. Ressaltamos o indice de 77% entre as mediagdes agendadas e
realizadas e o indice de acordo no patamar de 67%. Se, considerar os dados dos anos anteriores,
tanto o indice de mediagdes realizadas quanto o indice de acordos foram superiores. Ademais,
durante o 1° semestre de 2021 foram atendidas pela mediagdo 196 pessoas, conforme tabela

abaixo:

Foro Agendadas Realizadas Com Acordo  Sem acordo  Pessoas atendidas
Total 129 99 66 33 196

Fonte: Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul — Coordenadoria de Estatistica.

% As agendadas foram menores que em 2020, por outro lado, o indice entre agendadas e realizadas ja ultrapassou
0 ano anterior - entre agendadas e realizadas (54%). E o indice de acordos também ja ultrapassou o ano de 2020
(38%), tendo em vista que foi considerado nesta tabela os dados do primeiro semestre de 2021 (6 meses). O
numero de pessoas atendidas ja ultrapassou o ano de 2020.
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Em linhas gerais, o quadro tragado sobre as questdes que nascem independentemente
de uma acdo judicial e as questdes que surgem no bojo de um processo judicial ¢ exatamente
uma novidade no modelo tradicional de jurisdi¢ao, a qual aparece como resultado para
compreender na pratica o porqué os métodos autocompositivos sao autdbnomos e eficazes na
sua abrangéncia. **

Os dados demonstraram que o indice de acordo ¢ superior nos procedimentos que ainda
nao foram judicializados, contudo, mesmo nos processos judiciais quando se trata de mediagdes
o numero de sentengas homologatorias ¢ expressivo. Tais dados demonstram a confianga na
cultura da pacificacdo, representando um caminho sem volta, cuja Justica Multiportas ¢
estruturada no ambiente social e nas praticas juridicas, sejam elas na esfera judicial como em

ambito extrajudicial.

Mediacao Agendada e Realizada

Audiéncias de Mediagdo

20:000 18.016 18.478
18.000 —
16.000 .
14.000 12.861

12.000 11.431 ell30 10.091
10.000 . o

8.000

6.000 e 8 :
4.000 4496 — 5.527

2.000

2018 2019 2020 2021

——— Agendadas Realizadas

Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021.

%4“Pré-processual ¢ a autocomposicio resultante de mediagdo ou conciliagdo de qualquer questdo que ensejaria o
ajuizamento de procedimento judicial; ¢ a mediag@o/conciliagdo realizada quando nio existe processo judicial,
antes que um processo seja distribuido, sdo mais informais e rapidas e podem funcionar evitando que a demanda
seja resolvida na justica. O pré-processual no Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos ¢ simples e rapido. O
cidaddo podera solicitar um pré-processual de duas formas: indo at¢é um CEJUSC ou preencher o formulario —
Solicitagdo de Mediagdo pré-processual. Quando alguém procura pessoalmente o Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos para solicitar um pré-processual ¢ recebido por um funcionario que ouve a reclamagao e verifica se o

pedido podera ser atendido pelo CEJUSC.
Nesse momento, devera ser apresentado os documentos pessoais, comprovante de enderego, telefone das pessoas
envolvidas (reclamante e reclamado), e documentos relacionados ao pedido.”

Atendida a solicitagdo, o passo seguinte sera marcar a sessio de mediagdo/conciliacdo. No caso de a
conciliagdo/mediagdo propiciar o acordo entre as partes, o conciliador/mediador redigird o Termo de Acordo, na
presenca das partes envolvidas, que sera escrito em linguagem facil e compreensivel, contendo o que foi
combinado, o0 modo como sera cumprido, o lugar e o prazo para o cumprimento e devera ser lido para as partes
pelo conciliador/mediador e assinado pelos presentes e homologado pelo  juiz.
Caso qualquer uma das partes ndo cumpra o combinado a outra podera exigir seu cumprimento judicialmente. Esse
Termo de Acordo ¢ conhecido na linguagem juridica como titulo executivo, sendo nomeados de certeza, liquidez
e exigibilidade seus requisitos essenciais.
Se o pedido ndo puder ser atendido pelo pré-processual do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos, o reclamante
sera orientado a encaminhar-se ao local indicado para solucdo de seu problema (site: www.tjms.jus.br).
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Mediacao Realizada (Pré-processual e Processual)

Audiéncias de Mediag¢do Realizadas

12.000 11.004
e B 10.030
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000 1.857 1.401
——— 335 131
o
2018 2019 2020 2021
———Pré-processual ——Processual

Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021.

Percentual entre Mediacio Agendada e Realizada

Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021.



Mediaciao Realizada Com Acordo e Sem Acordo

Audiéncias de Mediag¢do Realizadas
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Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021.
Percentual de pessoas ouvidas na Mediacao
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Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021.
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Relatorio Estatistico de Sessao de Mediacao

Audiéncias de Mediagao
Pré-processual 1.857 | 1.401 335 131
Processual 11.004 | 10.030 | 4.161 | 5.396
Presencial 12.701 | 10.798 | 3.209 | 2.539
Videoconferéncia 160 633 1287 | 2.988
Agendadas 18.016 | 12.478 | 11.730 | 10.091
Realizadas 12.861 | 11.431 | 4.498 5527
Percentual Realizadas 7T1% 62% 38% 55%
Realizadas com acordo 3.554 | 4.329 1.762 | 2.160
Realizadas sem Acordo $.307 | 7.102 | 2.734 | 3.367
Pessoas Quvidas 25983 | 24.056 | 9.955 | 11.883
Pessoas 'D:uvidas - F'eruer!tual 79 59% 19%
em relagdo ao ano anterior

Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021

52 FORMACAO E APERFEICOAMENTO DE MEDIADORES E
CONCILIADORES NO AMBITO DO TIMS

Na perspectiva da Politica Judicidria Nacional de tratamento dos conflitos, instituida
pela Res. CNJ n. 125/2010, os NUPEMECs sao os 6rgaos responsaveis por criar € manter os
cadastros de mediadores e conciliadores judiciais, regulamentando o processo de inscrigdao e
desligamento desses profissionais. Esses cadastros estdao previstos no Codigo de Processo Civil
e indica que o auxiliar da justica cumpre com os requisitos de formacao e atuagio esperados na
referida Resolucao.

Esse tipo de exercicio no ambito do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
encontra-se disciplinado pelo Conselho Superior da Magistratura, Provimento CSM n.
422/2018. Nele, as sessoes de mediacao e conciliagdo sdo centralizadas nos Centros Judiciarios

e, excepcionalmente, quando nao houver CEJUSC instalado na comarca, nos proprios juizos, €
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desde que o sejam por conciliadores e mediadores capacitados nos termos do Anexo I, da
Resolugdo CNJ n. 125/2010.%°

O detalhe curioso, porém, ¢ que o Provimento CSM 422/2018, em seu art.7°, anuncia
que o certificado de conclusdao do curso de capacitagdo consiste em pré-requisito para o
cadastramento e atuagdo como mediador/conciliador junto ao TIMS e o art. 17 preceitua que
para o auxiliar da justi¢ca se manter no cadastro devera passar por cursos de aperfeicoamento
constante, em consonancia com o que determina o art. 2°, inciso II, da Res. CNJ n. 125/2010.

Evidentemente, o assunto abordado acima estd em consonancia com a politica nacional
de tratamento dos conflitos, segundo a qual as mediagdes e conciliagdes no &mbito dos tribunais
sdo realizadas por auxiliares da justica capacitados e aptos a trabalharem de forma segura e
eficiente observando as diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo I da referida resolugao.

O curso para formagdo e capacitacdo de mediadores no Tribunal de Justica de Mato
Grosso do Sul oferecido pelo NUPEMEC possui carga horéria de 40 horas de aprendizado
teorico, com desenvolvimento de metodologias ativas, envolvendo técnicas de mediacdo,
exercicios, simulados e aulas expositivas dialogadas; tem como base o material didatico —
Manual de Mediacao Judicial elaborado pelo CNJ e ja citado no capitulo anterior.

A segunda etapa esta organizada na realiza¢do de estagio pratico com carga horaria de
60 horas, realizado nos Centros Judiciarios ou nos juizos que ainda ndo possuem CEJUSCs
instalados. Essa fase se define como imprescindivel para a formagdo dos futuros mediadores,
na qual se busca aperfeigoar as técnicas autocompositivas, acompanhar desempenho e aptidoes,
sob a supervisao de um instrutor.

Outro ponto importante para ser destacado ¢ que o mediador pode ser graduado em
qualquer area do conhecimento hé pelo menos dois anos, ndo havendo necessidade de que sua
formacao seja em ciéncias juridicas.

Segundo dados do NUPEMEC/TIMS entre os anos de 2018 a (junho de) 2021 foram

ministrados 39 cursos de capacitagdo/formagao de mediador e 16 cursos de aperfeicoamento de

% Art. 4° O curso de capacitagio em mediacdo e conciliagdo judicial sera desenvolvido em duas etapas
denominadas como Modulo Tedrico e Modulo Pratico (Estdgio Supervisionado), na forma do Anexo I da
Resolugdo n.° 125, 10 de novembro de 2010 do Conselho Nacional de Justica-CNJ. § 1° O Moédulo Teoérico, com
carga horéria de 40 horas/aulas, tem por objetivo transmitir informacgdes tedricas gerais sobre a mediacdo e a
conciliagdo, onde serdo desenvolvidos determinados temas, estudo da legislagdo especifica, indicagdo de leitura
obrigatoria de obras de natureza introdutdria para a conciliagdo ¢ mediagdo ¢ a realizacdo de simulagdes pelos
alunos. § 2° Para a aprovagdo no Modulo Teoérico exige-se (cem por cento) de frequéncia. § 3° O Modulo Pratico
ou Estagio Supervisionado, com carga horaria de 60 horas, tem por objetivo a aquisicdo do conhecimento do
discente para tornar-se apto ao exercicio da conciliagdo e/ou mediagdo judicial. O aluno participara efetivamente
em casos reais, atuando como observadores, comediadores/coconciliadores e mediadores/conciliadores. § 4° Ao
final de cada sessdo de mediag@o/conciliagdo, o aluno devera apresentar relatorio sistematizado da pratica
desenvolvida, relatando sobre as técnicas utilizadas e os resultados das aplica¢des na experi€ncia vivenciada.
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técnicas autocompositivas. Atualmente, o Cadastro Estadual possui 361 mediadores e
conciliadores certificados e habilitados que trabalham de forma voluntaria ou remunerada.
Ademais, todos os conciliadores e juizes leigos que atuam nos juizados especiais do Estado
passaram pelo curso de capacitagao e formacgao, conforme determinado pela Resolugao CNJ n.
125/2010.

Acrescenta-se, ainda, que a escola ou instituicio de capacitacdo e formagdo de
mediadores judiciais deve ter o selo de reconhecimento da Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM - ou dos tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo CNJ em conjunto com o Ministério da Justica — art. 11 da Lei da
Mediagao n. 13.140/2015.

O NUPEMEC do Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, no ano de 2018 adquiriu
o referido reconhecimento da Escola — ENFAM para atuar na formag¢do de mediadores e
conciliadores, segundo a Portaria n. 15/2018; sendo, ainda o 6rgdo responsavel pelo processo
de reconhecimento, credenciamento e cadastramento de entidades que tenham interesse em
realizar a formag¢ao de mediadores e conciliadores judiciais no Estado, conforme dispde o
Provimento CSM n. 460/2019.

Concluindo este item, ao retornar a discussao sobre a politica de tratamento dos conflitos
no aspecto da formacdo e capacitacdo de mediadores, ¢ possivel notar que aos poucos a
implementag¢do do processo autocompositivo ganha corpo e se separa do modelo tradicional
heterocompositivo. Essas transformagdes constituem a maneira como se distinguem dentro dos
tribunais, de um lado, os instrumentos de solugdo de conflitos adjudicantes/adversariais, € do
outro, os métodos consensuais/autocompositivos, como a mediagao e a conciliagao.

Ao final, o que se almeja ¢, pouco a pouco, as pessoas adiram a cultura da paz,
resolvendo suas questdes com a construgdo de um dialogo produtivo que lhes possibilitem um
consenso com relagdo ao que ¢ demandado ou, pelo menos, com menores prejuizos emocionais

ou financeiros.

5.3 OFICINA DE PARENTALIDADE AS SESSOES DE MEDIACAO

A essa altura da reflexdo, afirma-se que o instituto da mediacdo ndo ¢ a panaceia para
todos os casos, mas a jurisconstrucao da cultura da pacificagdo social que deve sempre ser o
fim maior de toda e qualquer atuagdo judicial nestes tempos. Essa asser¢ao pde como ponto
principal os conflitos familiares. Ou seja, as questdes que estabelecem uma relacdo de

intimidade, muitas vezes carregadas de sentimentos, dores € magoas profundas, cuja decisdao
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judicial ndo significa problema resolvido. Por essa razao, a pesquisa teve como objetivo analisar
o trabalho que o Centro Judiciario de Solucdes de Conflitos e Cidadania desenvolve junto as
familias que buscam a justiga para resolver suas conflitivas familiares.

Sem duvida que as praticas consensuais trouxeram para o judicidrio uma roupagem
diferenciada, caminhando em direcdo a uma justica mais humanizada da qual compreende o
cidaddo e suas demandas como um conjunto de fatores psiquicos e sociais, 0s quais precisam
necessariamente ser trabalhados, garantindo, de fato, a transformacao do conflito e, no caso das
Varas de Familia, o desenvolvimento sadio de criancas e adolescentes que porventura estiverem
envolvidos.

Com efeito, a partir da politica publica de tratamento e prevencao de conflitos familiares
desenvolvida, em um primeiro momento, pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ, por meio
da edi¢do da Recomendagio n. 50/2014°° que incentiva a adogio de oficinas de parentalidade
nos tribunais de todo o pais, percebendo o conflito numa perspectiva positiva dentro de uma
concepcao de que — por tras das demandas judiciais de natureza familiar, existem interesses
subjacentes muitas vezes nao conscientes pelas partes envolvidas no processo, o Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso do Sul, por meio da edicdo da Portaria NUPEMEC n.
50/2018, desenvolveu o programa educacional interdisciplinar para pais e maes em fase de
rupturas de relacionamento por meio da oficina de parentalidade.

Sob esta perspectiva, a Oficina de Parentalidade ¢ um instrumento que estd intimamente
ligado a cultura da paz. Possibilita mudangas estruturais no modo de perceber e organizar as
relagdes humanas a partir de um conflito, além de trabalhar questdes de responsabilidade dentro
da estrutura familiar diminuindo a probabilidade de violéncia doméstica ou interagdes
contraproducentes. Em suma, como na mediacao, a oficina surge como um instrumento para a
pacificagdo das relagdes, isto €, auxiliando os pais a protegerem seus filhos dos efeitos danosos
de uma abordagem destrutiva de seus conflitos e reduzindo traumas decorrentes das mudangas
dessas relagoes.

Importante destacar que a oficina pretende ser um programa educacional interdisciplinar
que se apresenta de forma preventiva e pedagogica, apoiado na literatura sob o viés dos efeitos
do divorcio e da importancia dos pais € demais membros da familia de buscarem maneiras

saudaveis para lidar com o término do relacionamento conjugal. Todavia, os temas trabalhados

% Art. 1° Recomendar aos Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, por meio de seus Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, que: I — adotem oficinas de parentalidade como
politica publica na resolugdo e prevengdo de conflitos familiares nos termos dos videos e das apresentagdes
disponibilizados no portal da Conciliagdo do CNJ (BRASIL, 2014).
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na oficina estdo intrinsecamente relacionados a prevencdo e a solugdo ndo violenta dos
conflitos. Significa dizer que seus valores sdo os mesmos da mediagao, isto ¢, surge como um
instrumento para a pacificagcdo das relagdes por meio do exercicio e educacao para a cidadania
em um espago para a reflexdo e reorganizagio familiar.”’

No TIMS, como ja dito, a oficina foi implementada no ano de 2018 e ¢ conduzida por
pessoas voluntarias e credenciadas pelo Conselho Nacional de Justica; tem como justificativa
a experiéncia de trabalho com familias que procuram o Judiciario em busca de solucao para os
seus conflitos e o desejo de contribuir efetivamente nessas transformagdes. *®

Segundo dados do NUPEMEC nos anos de 2018 e 2019 foram convidadas pelos
Centros Judiciarios de Soluc¢do de Conflitos e Cidadania 141 pessoas, destas 98 participaram
da oficina de parentalidade, representando um indice de 70% de presenca. Com efeito, apos a
participag@o na oficina foram realizadas 51 mediagdes pré-processual, representando 72% de
presenca, com um indice de acordo de 59%.

De fato, constata-se que a participagdo das pessoas nas oficinas, anterior a realizagao
da mediacdo, ¢ fator positivo, o qual contribui na constru¢do de um consenso produtivo e
progressivo entre as pessoas da mesma familia colaborando para o bom desenvolvimento nas

sessOes de mediacdo e para um possivel restabelecimento do didlogo.

Tabela 1: Numero de pessoas convidadas, presentes e ausentes nas oficinas entre os
anos de 2018 e 2019.

Convidados Presentes Ausentes

142 98 43

Fonte: NUPEMEC/TIMS

%7Ao fim da oficina, observa-se entre os participantes a satisfagdo pela oportunidade de refletir sobre os seus reais
interesses e necessidades subjacentes ao conflito, bem como, entender os sentimentos do Outro, com um olhar
para o que ¢ essencial; busca-se construir solu¢des que sejam baseadas na cooperagao, no didlogo, no respeito as
diferencas de ideias, opinides, estilo de vida, na autonomia e na responsabilidade (ALBUQUERQUE, 2020, p.10).
%Neste contexto, os CEJUSCs convidam os casais que estdo enfrentando conflitos familiares relacionados a
ruptura do vinculo conjugal (divorcio, dissolugdo da unido estavel, guarda, regulamentacdo de visitas, etc.), a
participarem da Oficina de Parentalidade, antes mesmo de ingressarem com demandas judiciais nas Varas de
Familia da Comarca de Campo Grande/MS, de modo que possam criar uma relagdo parental efetiva e saudavel
com os filhos. Os conflitos sdo resolvidos de modo menos formal, gratuito, sem a obrigatoriedade da presenca de
um advogado ou defensor publico; priorizando ndo s6 pelo direito fundamental de acesso a justica de forma
eficiente e justa, como ao desenvolvimento de praticas sociais de convivéncia pacifica e amigavel.
(ALBUQUERQUIE, 2020, p.9).
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Tabela 2: Formalizacdo de acordos e participacdo nas oficinas de parentalidade.

Total de audiéncias de mediagao realizadas apos as 51 72%
oficinas

Total de acordos nas audiéncias realizadas 30 59%
Total de ndo acordos nas audiéncias realizadas 21 41%
Total de audiéncias de mediag¢ao ndo realizadas por 20 28%
auséncia de uma ou ambas as partes

Fonte: NUPEMEC/TIMS

Com efeito, para manter as medidas de restrigdo provenientes da pandemia causada pela

COVID-19, as oficinas de parentalidade no ano de 2020 foram suspensas. Contudo, em agosto

de 2021 o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos realizou a

primeira Oficina na modalidade Online, por meio da plataforma Microsoft Teams, como

podemos ver na figura abaixo:

Oficina de parentalidade online por videoconferéncia

< Nupemec realiza Oficinas de Parentalidade

09/08/2021 16119
Sala de Espera - NUPEMEC

Solicitar controle

e

Oficina de Pais

Fonte: https://www.tjms.jus.br/noticia/59786.
Acesso em 09 de setembro de 2021

PRISCILA CAMARGO (Comadado)
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

W2
OFICINA DE
PARENTALIDADE

e ENCONTRO =
s || | B ||

Fonte: https://avanupemec.tjms.jus.br/course/view.php?id=95
Acesso em 21 de setembro de 2021.

A finalidade, neste primeiro momento, foi atender a solicitacao dos magistrados titulares
das varas de familia, ndo s6 da capital, mas de todas as comarcas do Estado. Foram convidadas
pelo NUPEMEC 20 pessoas, destas 15 participaram da oficina, representando um indice de
75% de presenca. Com efeito, ainda ndo se tem dados estatisticos posteriores as oficinas,
contudo, nas avalia¢des realizadas pelos participantes € interessante observar que o indice de
satisfacao dos participantes com a proposta foi bastante positivo.

O projeto das oficinas de parentalidade trouxe para o judiciario uma roupagem
diferenciada, caminhando em direcdo a uma justica mais humanizada que compreende o
cidaddo e suas demandas como um conjunto de fatores psiquicos e sociais, 0s quais precisam
necessariamente ser trabalhados, garantindo, de fato, a transformacao do conflito e, no caso das
Varas de Familia, o desenvolvimento sadio de criancas e adolescentes que porventura estiverem

envolvidos.

5.4 CAMARAS PRIVADAS DE MEDIACAO E CONCILIACAO
A criagdo do cadastro de Camaras Privadas de Mediacao e Conciliagdo para atuarem
tanto em ambito judicial como na esfera extrajudicial encontra-se disciplinada no art. 167 do

Codigo de Processo Civil (CPC) e regulamentada no art. 12-C da Resolugdo CNJ n. 125/2010.%

9<“Art. 12-C As Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagdo ou 6rgios semelhantes, bem como seus mediadores
e conciliadores, para que possam realizar sessdes de mediag@o ou conciliacdo incidentes a processo judicial, devem
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Todavia, a Camara Privada possui, com as devidas adaptacdes, os mesmos direitos e
deveres dos mediadores judiciais e conciliadores — art. 175, § inico, do Cddigo de Processo
Civil. Além disso, se pretende atuar incidentalmente a processos judiciais, deve ser credenciada
no tribunal. Como contrapartida a esse credenciamento, a cadmara privada deve suportar um
percentual de audiéncias ndo remuneradas, a ser estabelecido pelos tribunais de justica de
acordo com parametros estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica — art. 169, § 2°, do
CPC, e art. 12-D da referida resolucao.

De acordo com o pardgrafo tnico do art. 12-C da Resolu¢do incluido pela Emenda n.
02/2016, o cadastramento de camaras privadas ¢ facultativo para a realizagdo de sessoes de
mediacdo ou conciliagdo pré-processuais. No entanto, feita a op¢ao pelo cadastro, as camaras
privadas terdo de seguir as regras fixadas na Resolugdo CNJ n. 125/2010, inclusive quanto a
capacitagdo, bem como as disposi¢des contidas no CPC (art. 167, “caput” e § 4°, art. 169, § 2°
e art. 175, § tnico). Dessa forma, para atuar como camara privada cadastrada, seus integrantes
devem ser mediadores cadastrados no respectivo tribunal, sendo necessaria, portanto, a
capacitacdo nos moldes da Resolugao CNJ n. 125/2010.

No Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul as Camaras Privadas sao
regulamentadas pela Portaria NUPEMEC n. 102/2018 que dispde sobre o seu cadastramento,
atuacdo, supervisdo e sua exclusdo. De fato, podendo compreender que o credenciamento e a
inclusdo no Cadastro Estadual autorizam as Camaras Privadas a atuarem em casos
judicializados dentro do tribunal e em questdes ndo judicializadas — extraprocessuais. Por isso
as pessoas tém autonomia para indicar o lugar e escolher o mediador para trabalhar o seu
conflito. Assim, nos casos de media¢do realizada no curso de um processo judicial as
composicdes serdo remetidas ao juiz para analise e homologagdo do acordo. Os acordos
extrajudiciais, por seu turno, sao encaminhados pelas Camaras Privadas a andlise e
homologac¢ao dos juizes que atuam como coordenadores nos CEJUCS.

No presente existem 03 Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliagdo Judicial
credenciadas e cadastradas pelo Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul. Dentre elas existe
uma que atua de forma telepresencial — por meio eletronico, isto €, via plataforma digital. Essa

modalidade est4 regulamentada pela Portaria CSM n. 426/2018.

ser cadastradas no Tribunal respectivo ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, nos
termos do art. 167 do Codigo de processo Civil de 2015, ficando sujeitas aos termos desta Resolugdo.”
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Camaras Privadas de Mediacao e Conciliaciao credenciadas

07

%gn i

z

CADASTRO ESTADUAL DE CAMARAS PRIVADAS DE CONCILIAGAO E MEDIAGAO

Rua Dom Aquino, n® 2093, sobreloja, Centro
Camara de Mediagdo Campo Grande Campo Grande |C3de: Campo Grande/Ms - CEF 79002-181 &n P P Py E— 23/08/2021
LTDA [Telefone: (67) 3023-6333 - (67) 99676-0016

E-mail: ande@gmail.com

Rua Quinze no Novembro, n.2 711, Centro

Pacifica Conciliagio e Mediagio Cidade: Corumbd /M - CEP 79330-000
Corumba 67) 3231-2191 | 162/2020 | 4630 | 03/12/2020 02/12/2022

Extrajudicial e Arbitragem EIRELLI Telefones: (67) 3231-2191 ou (67) 98447-1006 o) 2 £ 3y

E-mail: pacifica.corumba @gmail.com

CADASTRO ESTADUAL DE PLATAFORMAS DIGITAIS DE CONCILIACAO

Rua Alagoas, n.? 396, Edificio Atrium, sala 07/sobreloja, Bairro
LUPOLI & NASCIMENTO LTDA andim dos Esinclon
(ConciliarBR - ConciliacBes & Campo Grande Cidade: Campo Grande/MS - CEP 79.020-120 (67) 3015-1404 | 66/2021 | 4756 24/06/2021 23/06/2023
ResolugBes de Conflitos) Site: www.conciliarbr.com.br
E-mail: contato@conciliarbr.com.br

Fonte: https://www5.tjms.jus.br/areas/conflitos. Acesso: em 09/09/2021.

Evidentemente, que a implementacdo e viabilizagao de toda essa legislagao na pratica
forense ndo aconteceu de uma sé vez nem de maneira completa, mas se realiza vagarosamente
no decorrer desta ultima década. Fazer esse tipo de observagdo significa dar relevancia aos
meios consensuais em um contexto social e juridico de acesso mais aberto e participativo.
Resume-se essas ideias da seguinte maneira: o percurso histérico da implementacdao dos
instrumentos consensuais de solu¢ao de conflitos no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul
acompanha a constru¢do e a implementagdo da politica de tratamento que se desenvolve em
nivel nacional acerca do conflito.

Por isso mesmo, ¢ cabivel aqui afirmar que o processo de construgdo da cultura da
pacificacdo social ¢ linear; o acesso a justica se institui de diferentes formas, com varias

entradas e diversas saidas, em especial pela via do didlogo — da mediacao.

5.5 ACOES E PROJETOS DO PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA PARA O PERIODO DE 2021 A 2026

Propde-se, agora, enfatizar neste item alguns pontos especificos acerca do Plano
Estratégico do Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul para o periodo de 2021 a 2026 (PE
2021-2026), cuja aprovacao se deu por meio da Portaria n. 2.038, de 24 de maio de 2021, e
busca se alinhar a Resolugdo CNJ n. 325/2020, que instituiu a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario.

Com o intuito de levantar os principais pontos fortes e pontos fracos da instituicao, foi

elaborado o diagnostico estratégico para subsidiar as acdes futuras e garantir a prestacao
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jurisdicional nos moldes dos principios de gestdo participativa e democratica previstos na
Resolugdo CNJ n. 221/2016.

Examinando os objetivos estratégicos apresentados, foram agrupados em quatro eixos:
a) usuario/sociedade; b) processos internos; ¢) aprendizagem e crescimento; d) planejamento e

recursos, conforme a imagem abaixo:

Plano Estratégico 2021 — 2026

202 IR ),
ESTRATEGICO [4 940

PFODER JUDICFARID M

MISSAD

Prestagio Jurisdicional

efetiva e célere DBIETIVOS

SOCIEDADE

- —
GARANTIR A TOOOS PROMOVER A EGUIDADE DY ASSEGURAR 0 ACFSSD
SALESSD A IUSTRA L GEMESD E FOMENTAR & EMFO M CA I TIE FEORAMEA
PROMOVER POUTILAS POLITICAS PUBLICAS OF COMPRIINSHVIL PROMOY INDO
PUBLILAS VOLTADAS ENFRENTAMENTD A WoLEncia INFEGRALAD | PRACERIAS

kS Mioaas | CONTER AS MURHERES

PROCESS0S INTERNOS
= = T —— .
FOMENTAR A PROOUTIVIOADE EA FORTALECER 0 COMUATE A COSSIUPLAD INCERTIVAR & BESIUDICIRLIZACAD ATRAVES DE
CELERIDADL M& PRESTACAS J USRI CHONAL LA SPROEICADIL ADMINISTRATIVA SEUUCOES COMSENSLAALS FARN 05 CONFLIFOS
APERFECOAR A CESTAD DAS DEMANDAS SCTMENTAR & POLTIER | APERFEICOAR & GESTAD INCREMENTAR A GESTAD ADMINISTRATIVA
WEPETITIVAS £ 00r% PRECEDENTES DESILATOMIDS DE SUSTENTABILIOARE DA JUSTICE CRIMINAL [EA GOVERKARCA IUDHCIAL
APRENDIZADD E CRESCIMENTO

OTIMLZAR A GESTAD DE PESSOAS |
& i EIER
ENFATIEANDO A VALORIZACRO DOS i APRIMORAR A GESTRO FORTALECER & GOMERNAR{A DE

RECURSOS HIMANDS, & PREMOCAL DA Saline A [“ﬁ&‘;“(‘[?;":"“'" toutr.n[ng.!:l:i‘: ;;:;ﬂ‘mq#:aann
£ A GUALIBADE BEVIDA NO TRARALMO s

=/, PODER JUDICIARIO

Fonte: https://www5.tjms.jus.br/_estaticos_/planejamento/PE2021-2026.pdf .
Acesso em 09 de setembro de 2021.

Sob esta perspectiva, para se alcancar os objetivos estratégicos do PIMS foi estipulado
um conjunto de metas institucionais, agrupadas de acordo com a metodologia referida. As metas
representam os resultados a serem alcangados para atingir tais objetivos, direcionando o
caminho a ser seguido para que a organizacdo cumpra sua missao em direcdo a sua visdo:
prestagao jurisdicional efetiva e célere.

Sem a intenc¢do de fazer uma andlise aprofundada do plano estratégico neste trabalho, a
questdo traz a necessidade de realizar um recorte cauteloso e uma reflexdo teorica acerca do
objetivo estratégico n. 06 — incentivar a desjudicializagdo por meio de solugdes consensuais de
conflitos — tragado como um dos Macrodesafios do Conselho Nacional de Justiga para o ciclo
de 2021 a 2026: prevengao de litigios e adocdo de solugdes consensuais para os conflitos.

Fazer esse tipo de observagdo significa dar atencdo aos propositos dos meios ndo

adversariais ou litigiosos; seja na prevencao ou na solucdo dialogada dos conflitos. Em outras
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palavras, significa dizer que o objetivo estratégico n. 06 tem como base promover a cultura da
pacificacdo social por meio da participacdo ativa das pessoas na solucao de seus conflitos sem
a necessidade de uma ac¢ao judicial.

Dessa premissa, por si sO, ja ¢ possivel deduzir que a énfase na promocao de uma
sociedade pacifica e responsavel da origem a possibilidade de constru¢do de didlogo eficiente
e aberto entre os atores institucionais envolvidos e seus usudrios. Ou seja, a ideia ¢ materializar
arazoavel duracao do processo em todas as suas fases e garantir a prestacao jurisdicional efetiva
e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitagao dos processos judiciais.

Ora, se examinar os indicadores estratégicos do referido objetivo, nota-se que o tribunal
possui um arduo desafio. Sendo essas as questdes para ensaiar respostas e atingir as metas
estabelecidas: a) aumentar em 5% ao ano, até 2026, o numero de sentengas homologatorias de
acordo; b) aumentar em 5% ao ano, at¢ 2026, o numero de audiéncias nos CEJUSCs; c)
aumentar em 3% ao ano, até 2026, o nimero de casos remetidos para conciliagdo/mediacao; d)
aumentar em 5% ao ano, até 2026, o indice de realiza¢do de audiéncias do artigo 334 do CPC;

e) aumentar, anualmente, 20% do nimero de CEJUSCs instalados, conforme a imagem abaixo:

Objetivo 06 — Incentivar a desjudicializacdo através de solucoes consensuais de
conflitos.

OBJETFUU Incentivar a desjudicializagao atraves de
06 solugdes consensuais para os conflitos

Indicadores Eulra_'tégl_:us " 6.1 Indice de conciliagao
Meta: Aumentar em S % ao ano, até 2026, o namero de sentencas homalogatdnas

die acordo.

Fdrmuda de célculo: IC= Total de sentencas homologatdrias de acordo | Totad de
senencas

6.2 Indi de reali &0 de audiéncias nos Centros Judiciarios de Solugio

de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs

Meta: Aumentar em 5 % ao ano, até 2026, o ndmero de andigncias realizadas nos
CEIUSCS.

Fdrmula de calculo: ReaCej = audiéncias de concikagio & mediagio realizadas
mos CEJUSCs  {processos de conhecimento nda chnmimars remetidos para os
CEMISCs + procedimentos pré-processuais de resolucdo de conflitos movos
mgressados nos CEJUSCS).

6.3 Indice de casos remetidos para os CEJUSCs
Meta: Aumentar em 2% a0 ano, aig 2026, 0 niemearo de casos remetidos para
conciliacioimediacdo.

6.4 Indice de realizagio de audigéncias do art. 334 do CPC

Meta: Aumeniar em S % a0 ano, ate 2026, o indica de realizagso de

audidéncias do artigo 334 do CPC.

Fdrmula de cdlculo: RemCej= (audiéncias do art. 334 do CPC realizadas no 1°
grau + audiéncias do art. 334 do CPC realizadas no 2 grau) { Casos nowvos nan
criminais passiveis de acordo.

6.5 Indice de alcance dos CEJUSCs
Meta: Avumentar, anuatmente, 209 do nismero de CEJUSCs instalados.
Farmula de calculo: CQuantitativo da CEMUSCs instalados no 1% Grau.

iativas Estratégi : 06.01. Ampliar a Parentalidade Preventiva;
06.02. Ampliar a instalagao de CEJIUSOs:
0&.03. Estudar a viabilidade da criagio de camaras de mediacio para resolugio
admimstrativa das questbes de saldde;
06.04_ Implantar o Programa “Justica Restaurativa Comunitaria”;
06.05. implantar a Programa "Refis para todos”;
06.06. Implantar o Propeto "Grande Litigantes™;
06 07. Desenvolver acbes para a disseminagio da cuftura de paz e de uma
nova poliica de desjudicializagio.

Fonte: https://www5.tjms.jus.br/_estaticos_/planejamento/PE2021-2026.pdf .
Acesso em 09 de setembro de 2021.
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Percebe-se, ainda, que o tribunal adotou algumas iniciativas estratégicas para orientar
ou indicar a dire¢do a fim de alcangar seu objetivo: a) ampliar a parentalidade preventiva; b)
ampliar a instalagdo de CEJUSC:s; c) estudar a viabilidade da criagdo de camaras de mediagao
para resolucdo administrativa das questdes de saude; d) implantar o programa “Justica
Restaurativa Comunitaria”; e) implantar o programa “Refis para todos”; f) implantar o projeto
“Grande Litigante”; g) desenvolver agdes para a disseminagdo da cultura de paz e de uma nova
politica de desjudicializagao.

Essa abordagem nos conduz a reflexao de que as politicas publicas consensuais adotadas
e implementadas pelo TIMS durante o ano de 2018 a (junho de) 2021 atuam conjuntamente
com o Conselho Nacional de Justi¢a no intuito de colocar em pratica um plano unificado de
acesso a justica. Todavia, o éxito dessas iniciativas depende do engajamento das partes e
institui¢des envolvidas e de sua capacidade de elaborar e negociar um projeto capaz de atender
adequadamente os interesses e as necessidades locais, proporcionando uma solug¢do mais
desejavel que aquela decorrente do processo judicial.

Assim, pensar em viabilizar o objetivo n. 06 significa, em linhas gerais, adaptar o
procedimento consensual ao conflito e aos interesses e as necessidades dos atores envolvidos,

de modo que a solugdo seja a menos custosa e a mais eficiente possivel.

5.5.1 Mediagdo como instrumento sustentavel sob o viés da Agenda 2030

Nas varias concepcdes aqui mencionadas, a defesa da ideia de que a mediagao ¢ por
natureza uma pratica responsavel pela introducdo do conceito de pacificacdo social, esta
diametralmente relacionada a autonomia, a boa-fé e ao respeito mutuo que se fundamenta, por
uma ordem légica, na composicdo de um ambiente de conflito com qualidade e propicio ao
surgimento de multiplas escolhas para a constru¢ao de um acordo amistoso e perene entre as
pessoas.

A vista dessas considera¢des, faz-se necessario mencionar o carater sustentavel'”’ da
mediacdo que se alarga a cada dia perfilada com as propostas contidas na Agenda 2030 da
Organizagao das Nagoes Unidas (ONU). Em linhas breves e gerais, a Agenda 2030 representa

um plano de ag@o para as pessoas, para o planeta e a para a prosperidade. Este documento busca

100 Na ligio de Warat, as controvérsias ambientais instalam-se a partir do modo em que regulamos nossas condutas
em relagdo ao meio ambiente e de como nos tratamos mutuamente em fungdo da tomada de decisdes sobre o meio
ambiente. Uma fonte de conflitividade na tomada de decisdes ambientais origina-se no fenomeno denominado
“em minhas proprias narinas ndo”, que consiste em que as pessoas querem um meio ambiente puro, mantendo, ao
mesmo tempo, os beneficios nocivos (2018, p. 53).
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fortalecer a paz universal com mais liberdade, mesclando de forma equilibrada, as trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: o econdmico, o social e o ambiental.'!

Entretanto, ¢ possivel observar a compatibilidade da mediagdo, seja no formato
presencial ou online por videoconferéncia, com os objetivos manifestados na referida Agenda
sustentavel. De fato, a mediagdo recebeu posi¢do de destaque na Carta das Nagdes Unidas
(1945) quando dispds de um capitulo inteiro — VI (Solugdo Pacifica de Controvérsias) para
salientar a importancia da solugdo pacifica de controvérsias por meio dos métodos de solucao
de conflitos.!%?

Com efeito, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n. 16 da Agenda 2030
tem como base a construcdo de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, alinhada a garantia de acesso a justi¢a e a constituicdo de instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.!%> Sob essa perspectiva, é possivel inferir que a
mediagdo como instrumento transformador e ecologico esta apto a colaborar com o ODS n. 16,
em especial, no tocante ao acesso justo a justica. Em outras palavras, a mediagao trabalha com
institutos ligados a conflitos, insegurancgas, institui¢des fracas e acesso limitado a justica que
representam ameaga ao desenvolvimento sustentavel e a cidadania.'®

Neste sentido, as praticas consensuais adotadas e implementadas pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), em conjunto com o microssistema consensual e a sociedade civil

formam as trés estruturas basilares que contribuem para a concretude do ODS n. 16 —

101«“A agenda 2030 compde-se 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel que foram 348 adotados por todos
os Estados-Membros em 2015, inclusive pelo Brasil, como um apelo universal para acabar com a pobreza, proteger
o planeta e garantir que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até 2030” (ALBUQUERQUE; RIBAS,
2021, p. 347).

102¢Artigo 33.1 - as partes em uma controvérsia, que possa Vvir a constituir uma ameaga a paz e a seguranga
internacionais, procurardo, antes de tudo, chegar a uma solugio por negociagdo, inquérito, mediacdo, conciliagéo,
arbitragem, solucdo judicial, recurso a entidades ou acordos regionais, ou a qualquer outro meio pacifico a sua
escolha” (CARTA DAS NACOES UNIDAS, 1945).

103 “Neste sentido, o Poder Judiciério brasileiro é pioneiro no mundo, na institucionalizagdo da Agenda 2030 ¢ na
indexacao de sua base de dados com 80 milhdes de processos a cada um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) sendo 169 metas a serem alcangadas. O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) por meio da
Portaria n°. 133 de 28/09/2018 criou o Comité Interinstitucional que se destina a proceder estudos e apresentar
proposta de integragdo das metas do Poder Judicidrio com as metas e os indicadores dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Agenda 2030” (ALBUQUERQUE; RIBAS, 2021, p. 348).

104pode-se observar, portanto, que a terminologia acesso ao direito e 4 justica incluiu, para Pedroso (2011) “desde
o conhecimento e consciéncia do(s) direito(s), a facilitagdo do seu uso, a representagdo juridica e judiciaria por
profissionais”, mas também inclui “a resolucdo judicial e ndo judicial de conflitos, ou seja, o acesso a pluralidade
de ordenamentos juridicos e de meios de resolugdo de litigios existentes na sociedade”. Deste modo, ndo ¢ um
sentido estrito de mera capacidade de conhecer o direito e bater a porta do Judiciario e dele obter uma decisao
resolvendo seu conflito, mas abrange também a educacao para os direitos e a cultura juridica” (VITOVSKY, 2017).
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diminuindo o indice de violéncia e garantindo o acesso a justica em todo momento com
participagdo inclusiva e sem distin¢do de raga, etnia, cor, género e/ou classe social.'?®

Para concluir este item, em que se reconhece na mediacio um elemento sustentavel'%
em prol do cumprimento da Agenda 2030 da ONU, cabe uma reflexdo mais minuciosa acerca
do importante papel da mediagdo online por videoconferéncia como proposta adequada de

disseminag¢do da paz, configurada na participagdo e na autonomia; coordenada pelo Poder

Judiciario.

5.6 JUDICIARIO BRASILEIRO NA ERA DIGITAL

Diz a Constitui¢ao de 1988 que o Estado Democratico de Direito ¢ aquele que assegura
o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores relevantes para a constru¢do de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social € comprometida,
na ordem interna e internacional com a solugdo pacifica das controvérsias.

Segundo Boaventura (SANTOS, 2014, p. 235):

A Constitui¢ao de 1988, simbolo de redemocratizagao brasileira, foi responsavel pela
ampliacdo do rol de direitos, ndo so6 civis, politicos, econdémicos, sociais e culturais,
como também dos chamados direitos de terceira ou quarta geragdo: meio ambiente,
qualidade de vida e direitos do consumidor.

Em linhas breves e gerais, ¢ possivel caracterizar esses direitos como formadores do
principio da dignidade da pessoa humana. Sob essa perspectiva, surgem algumas indagacdes: a
primazia dos valores humanos sustentados constitucionalmente compatibiliza-se com a
inovagao tecnolédgica do século XXI? Qual a fronteira entre garantia fundamental do acesso a
justica e os meios de resolugdo de conflitos on-line?

Por outro lado, faz sentido dizer que os avangos produzidos na sociedade pdés-moderna
se encontram no apice de transi¢do da era analdgica para a era digital? E como integrar aos

Sistemas de Justica os meios de solugao de conflitos on-line?

105yale ressaltar que 12 metas foram aprovadas no ano de 2019 (XIII Encontro Nacional do Poder Judiciario)
pelo Judiciario brasileiro, sendo que as Metas n. 03 e n. 09 dizem respeito a estimular a conciliagdo nos tribunais
de todo o pais e a realizacdo de ac¢des de prevencdo ou desjudicializagdo de litigios voltadas aos objetivos de
desenvolvimento sustentdvel (ODS), da Agenda 2030” (ALBUQUERQUE; RIBAS, 2021, p. 349).
106«Considerando que cabe ao Poder Judiciario € Ministério Publico implementar mecanismos que concretizem o
principio constitucional do amplo acesso a justica (art. 5°, XXXV, da Constituigdo Federal), a igualdade de género,
a prevencao de conflitos, o combate as desigualdades, a protegdo das liberdades fundamentais, o respeito ao direito
de todos e a paz social” (Pacto pela Implementagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030 no Poder Judiciario e Ministério Publico, 2019, p. 1).
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Nao ¢ de hoje que a sociedade vive profundas transformagdes com relacdo a sua propria
configuragado, tanto no ambito das estruturas sociais como na forma de organizagao e interagdes
humanas, comunicagdo e aproximacao. De fato, as diversas mudangas no nosso modo de vida
ocorrem diariamente em um ritmo cada vez mais rapido, definindo de modo especifico, novas
formas de organizacdo social e econdomica; como as pessoas se relacionam e o sentido que
conferem as suas agdes. Interiorizadas, todas essas mudancgas, ainda nao ¢ possivel antecipar
suas extensdes e impactos, ndo sé na esfera do direito, mas também para além dele, como na
saude, na economia, na politica, enfim, em toda a extensao da vida social.

Dizer que se vive a era digital, segundo Zygmunt Bauman, ndo ¢ tdo simples assim
quando a sociedade atual estd em constante transformacao, e, no momento seguinte, uma nova
ordem social se desenvolve de modo acelerado. Em outras palavras, significa refletir, que neste
periodo a sociedade perde a sua solidez e deixa de ser instituida por uma “modernidade sélida”,
e passa a viver em um estado de liquidez, cujas relagdes sociais e econdmicas sdo mais flexiveis
e fluidas.

A sociedade liquida, estudada por Bauman (2001, p.07), abarca num unico olhar a
transi¢do entre a modernidade “s6lida” — analogica — para uma nova experiéncia de vida mais
“leve” e “fluida”. No entanto, muito mais dindmica e sujeita a modifica¢des profundas, rapidas
e inesperadas. Em resumo, a modernidade liquida, apontada pelo filésofo, nos obriga a
reconfigurar os conceitos até entdo aplicados as relagdes humanas e sociais ainda nao
experimentadas.

Acrescenta-se a essa modernidade liquida, como um aspecto fundamental, a nova
formagao social reforgada pelas atividades que se desenvolve no dia a dia. De modo geral, a
modernidade sélida, da qual fornecia e prometia a estabilidade, a certeza e a durabilidade, se
transformou e com ela surgiu a modernidade atual, ou “liquida”, caracterizada pela instabilidade
e pelo instantaneo, no qual tudo pode escoar de nossas maos a qualquer momento.

Para Bauman (2001, p. 08),

O que todas essas caracteristicas dos fluidos mostram, em linguagem simples, é que
os liquidos, diferentemente dos s6lidos, ndo mantém sua forma com facilidade. Os
fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espago nem prendem o tempo. Enquanto os
solidos tém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o impacto e, portanto,
diminuem a significacdo do tempo (resistem efetivamente seu fluxo ou o tornam
irrelevante), os fluidos ndo se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente
prontos (e propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta ¢ o tempo, mais do que
o espago que lhes toca ocupar; o espaco que, afinal, preenchem apenas “por um
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momento”. [...] Os fluidos se movem facilmente. Eles “fluem”, “escorrem”, “esvaem-
se”, “respingam”, “transbordam”, “vazam”, “inundam”, “borrifam”, “pingam”; sdo
“filtrados”, “destilados”; diferentemente dos sélidos, ndo sdo facilmente contidos —

contornam certos obstaculos, dissolvem outros ¢ invadem ou inundam seu caminho.
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Nessa concepgao teérica de Bauman, a defesa da ideia de que a relagdo social atual ¢
por natureza liquida, e que vem se tornando mais fluida, escorregadia e instantanea, propensa a
se desfazer ou a se locomover diante de qualquer situagdo incomoda, nos leva a considerar que
houve um “derretimento dos solidos” (BAUMAN, 2001, p. 12). Em outras palavras significa
dizer que as coisas se tornam maledveis e momentaneas quando comparadas com o que era
solido e fixo em momentos anteriores. E plausivel resumir essas defini¢des da seguinte maneira:
os relacionamentos, os lagos sociais, a afetividade, a seguranca, a liberdade, e, inclusive o amor,
tendem com a “modernidade liquida” sofrer mudangas constantes como que “desenraizados”
fossem.

Segundo o socidlogo Manuel Castells, uma das caracteristicas da sociedade
contemporanea encontra-se na dimensdao do universo da rede de redes. De fato, para ele,
vivemos o Paradigma Tecnologico da Informag¢ao com o aumento no processo de virtualizagao
das relacdes, cujo acesso ¢ mediado pela internet.

Enfatiza que a tecnologia nao determina a sociedade:

E a sociedade. A sociedade ¢ que da forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso,
as tecnologias de comunicac¢do e informagao sdo particularmente sensiveis aos efeitos
dos usos sociais da propria tecnologia. A histéria da Internet fornece-nos amplas
evidéncias de que os utilizadores, particularmente os primeiros milhares, foram, em
grande medida, os produtores dessa tecnologia. (CASTELLS, 2006, p. 16)

De fato, vive-se na era dos smartphones, das redes sociais, da comunicagao instantanea.
O avanco da tecnologia alterou completamente os limites e rompeu as barreiras geograficas. As
distancias foram ressignificadas e os canais de comunicagdo alargados. A velocidade das
informagdes criou paradigmas e transformou a dinamica das relagdes, impactando diretamente
a sociedade. Em contrapartida, esse fendmeno transformou a sociedade por inteiro, da economia
a politica, dos costumes a cultura.

Pode-se observar, portanto, a necessidade de se consolidar uma nova cultura no Poder
Judiciario e na propria sociedade: uma relacdo dialogica entre a tecnologia e a justiga
multiportas. Nesse particular, a internet contribuiu decisivamente para o desenvolvimento de
novas ferramentas e tecnologias, permitindo uma maior integragao entre as necessidades e as
exigéncias da atualidade.

De acordo com Fux (2019, p. 22),

No atual momento historico, vivemos, ainda, uma ulterior onda: o acesso a justiga
digital, em que o Direito ¢ definitivamente influenciado pelos impactos tecnolégicos.
A era digital ¢ marcada pela inovacdo e a jurisdicdo devera ser prestada
adequadamente. De maneira a trazer maior eficiéncia, vé-se uma ampliagdo do uso de
ferramentas de tecnologia e de inteligéncia artificial no Judicidrio.
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Se, no entanto, o acesso a justica digital for um fator inevitavel e imprescindivel no atual
momento em que se vive, como julgam alguns, entdo serdo levados a concluir que, o avango da
tecnologia pode ser um pressuposto importante para auxiliar a transicdo da cultura do litigio
para a constru¢do da pacificagdo. Com efeito, cabe perguntar aqui: as inovagdes tecnoldgicas
aplicadas nos métodos consensuais de solucdo de conflitos sdo instrumentos capazes de
contribuir para o restabelecimento do didlogo? Para a reestruturagao logica de convivéncia entre
pessoas conflitantes? Para a compreensdo e consciéncia a diversidade de opinido? Para a
construgdo de responsabilidades?

Em busca de respostas para esses questionamentos, ira partir para analise e reflexao dos
meios de solu¢do de conflitos online — as ODR — Online Dispute Resolution, sob a perspectiva
da politica publica de tratamento dos conflitos, cujo direito ao acesso a justi¢a ndo se resume a
possibilidade de se submeter o conflito, por meio do processo formal e presencial, ao crivo do

Judiciadrio, mas como um valor central e em permanente evolugao.

5.7 DIALOGO ENTRE A POLITICA NACIONAL DE TRATAMENTO DOS
CONFLITOS E AS PLATAFORMAS DIGITAIS

Atualmente escrever sobre meios virtuais de solucdo de conflitos ¢ acima de tudo uma
necessidade; principalmente quando o elevado nimero de processos judiciais existentes no pais,
aliados a pandemia da COVID-19 (impulsionou a virtualizagdo da Justica), levam a um
vertiginoso incremento tecnoldgico na busca de uma melhor presta¢do jurisdicional (FUX,
2019, p. 22).

Segundo Fachin e Silva (2021, p.36-37):

Todo o desenvolvimento tecnologico de uma sociedade democratica, sob uma ordem
constitucional valorativa, s6 faz sentido quando ocorre para a promogdo dos direitos
fundamentais e sociais. O desenvolvimento tecnologico ndo pode estar dissociado do
desenvolvimento humano. (...) Tem-se dessa forma o desafio de incorporar a
tecnologia a uma dimensdo de integralidade de direitos e deveres, a qual, como criagao
humana que ¢, sirva aos seus propositos de promocao de dignidade da pessoa humana
e de instrumento de preservagdo e recuperagdo ambiental — em uma visdo
antropocéntrica de responsabilizacdo globalizada.

Evidentemente, que a evolugdo tecnoldgica deste tltimo século impactou absolutamente
na forma como se convive e se relaciona. Essas transformagdes no contexto do sistema juridico
revolucionaram o Poder Judicidrio: a regulamentacdo do processo eletronico quando

possibilitou aos tribunais de Justica a substitui¢do de processos fisicos, em papel, para o
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Processo Judicial Eletronico (PJe)!?” (Lei 11.419/2006)!%, o langamento da Mediagdo Digital
(2016)'% | a criacdo do “Juizo 100% Digital”!!? (2020), a edigdo da Resolu¢io CNJ n.358/2020
que regulamentou a criagdo de solucdes tecnoldgicas para a resolugao de conflitos pelo Poder
Judicidrio por meio da conciliagdo e da mediacdo sdo algumas de tantas outras medidas de
desjudicializagdo que utilizam as ferramentas tecnoldgicas da internet e plataformas digitais.

Segundo Richard Susskind (2019), ao tratar do futuro dos sistemas judiciais, afirma que
a Justica ndo pode mais ser um lugar, ela ¢ um servico (justice as a service). As pessoas nao
desejam estar presentes fisicamente nos tribunais para resolver um conflito. Elas desejam o
resultado que os tribunais trazem, seja ele disponibilizado num ambiente fisico ou virtual.

A partir dessa perspectiva (TOFFOLI 2021, p. 14) “toda énfase recai na realizagdo do
objetivo fundamental da atividade judicial, que ¢ efetivamente resolver o conflito, com
celeridade e qualidade”. Neste contexto, a inovagdo tecnoldgica aparece como protagonista
colocada a servico da tal desejada transi¢do da cultura do conflito para a cultura da pacificacao.
De fato, o grande desafio, neste momento, ¢ facilitar o acesso a justi¢a, concretizando a
isonomia e propiciando que todos tenham condigdes materiais de uso dessas tecnologias e
usufrua dos mesmos beneficios.

Sendo possivel perceber, assim, que do ponto de vista da Justica Multiportas o uso da
tecnologia estd em ascensdo. A integracdo das praticas consensuais (ADRs) ao sistema de
justica remonta a Resolugdo CNJ 125/2010, da qual emergiu uma politica judicidria de
estimulos a tais praticas. Agora se trata de também integrar ao sistema de justica os meios de
solucao de conflitos online (ODRs). O Cédigo de Processo Civil de 2015 permite que as sessdes
de mediacao e conciliagdo sejam realizadas por meio eletronico — art. 334, § 7°, em consonancia
com o art. 46 da Lei de Mediagdo n. 13.140/2015''!, Sem duvida, que ao estabelecer que essas
praticas sejam feitas pela internet ou por outro meio de comunicagdo a distancia, maximiza as

oportunidades de construcao do consenso e otimiza a propria prestacao jurisdicional.

197Dados do Relatorio Justica em nimeros de 2021 — 48 tribunais se destacaram positivamente por terem alcangado
100% de processos eletronicos nos dois graus de jurisdi¢do dentre eles o TIMS (CNJ, 2021, p. 127).

108“Desde sua criagdo, o Conselho Nacional de Justica vem ocupando destacado papel na concretizacdo de ditames
genericamente previstos na Constituicdo Federal e na legislagdo. A edi¢do da Resolugao 345/2020 representa mais
um importante passo nesse sentido, especificamente quanto a digitalizacdo processual” (FUX, 2021, p. 23).

199 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/mediacao-digital-e-alternativa-ao-excesso-de-judicializacao-no-
mercado-imobiliario/ Acesso em 14 de setembro de 2021.

110«NModalidade de tramitagdo processual na qual os atos sdo praticados exclusivamente por meios eletronicos e
remotos. Por se tratar de experiéncia inovadora, havera permanente intercambio e feedbacks entre o Conselho e
os tribunais, tdo logo adotarem e implementarem a sistematica” (FUX, 2021, p. 24).

M“Artigo 46, a mediagdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita a transagio
a distancia, desde que as partes estejam de acordo.”
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A par dessas legislacdes e de tantas outras o procedimento online impulsionou o
surgimento de plataformas digitais de solug@o de conflitos e de Cadmaras Privadas de mediacao
e conciliagcdo, que, ha tempo, ja oferecem servigos nessa area e incentivam a mediacgao digital.

Sob essa diregdo Luiz Felipe (SALOMAO, 2019, p. 61) afirma que:

E nesse contexto que se desenvolve e ganha cada vez mais popularidade o chamado
Online Dispute Resolution (ODR), termo amplo que abrange formas de resolugdo de
conflitos que utilizam a internet como parte do processo de resolugdo do litigio.
Refere-se, portanto, a resolugdes de litigios no ambiente virtual utilizando-se de
mecanismos de tecnologia da informagdo. Se o futuro dos negocios ¢ o chamado
“ciberespago”, ¢ natural imaginar que os mecanismos de solugdo das disputas que
emerjam destes empreendimentos também nele estejam inseridos.

Outrossim, durante a pandemia, com o risco de eventual contaminac¢do, foi necessario,
como fator de prevencao, o isolamento social. Todavia, ndo s6 isso. O sistema de justica por
todo o mundo acelerou o uso das tecnologias da informagao para garantir a continuidade de
suas atividades, sobretudo, com o uso de plataformas digitais. No Judiciario brasileiro ndo foi
diferente; as sessdes de mediacdo, conciliacdo e julgamento passaram a ser realizadas 100%
por meio de plataformas virtuais e os processos foram rapidamente digitalizados.!!?

Com efeito, ampliou-se o trabalho remoto ¢ as mediacdes foram feitas no ambiente on-
line por meios dos canais digitais, ocasido em que os ADRs se tornaram ODRs — Online Dispute
Resolutions'”® e o uso dos meios tecnologicos e da informatica ganharam destaque e maior
utilizagdo, ao aproximarem as partes envolvidas no conflito para o didlogo e para um eventual

acordo extrajudicial, evitando a judicializacao ou a perenidade nos conflitos.

5.8 MEDIACAO ONLINE POR VIDEOCONFERENCIA COMO PROPOSTA
PARTICIPATIVA E EMANCIPATORIA NA CONSTRUCAO DA PACIFICACAO
SOCIAL

Passada essa sintese geral acerca da mudanc¢a no modelo tradicional de jurisdigao

analogico e o surgimento do sistema multiportas de solugdo de conflitos digital, a questao que

112¢Apbs sucessivos atos normativos desde margo de 2020 suspendendo os prazos e sessdes presenciais, a situagio
foi reavaliada. A contagem dos prazos foi retomada e as sessdes de julgamento, que sempre foram presenciais,
acabaram sendo substituidas pela modalidade de videoconferéncia, com a realizagdo de todos os atos do processo
e com a sempre preocupacao de garantir os direitos fundamentais das partes litigantes: direito ao contraditério e a
ampla defesa”(GONCALVES, 2021, p. 68).

113¢A utilizagdo de plataformas virtuais para facilitar a comunicagio e a solugdo de disputas talvez seja a definigdo
mais ampla de ODR. Especificamente, ¢ um procedimento no qual se usa a internet para que as partes resolvam
seus conflitos por meio de ADRs. E possivel entender, ainda, que, na ODR, a tecnologia adiciona nova dimensio
ao procedimento de resolucao de disputas” (CUEVA, 2021, p. 81).
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sobrevém neste item ¢ a andlise desse novo paradigma de jurisdi¢do, dentro do quadro da

114 _ fase de transicdo da era analégica para a era digital, e a necessidade

modernidade liquida
de se observar o viés social, ou seja, analisar a mediagdo online por videoconferéncia como
uma proposta democréatica e participativa nas solugdes de conflito.

Dentro desse contexto a mediagdo por videoconferéncia difere-se da mediacao
presencial, em face de ser operacionalizada por uma plataforma online, mas se apresenta como
um meio adequado para auxiliar nas solu¢des de controvérsias, com viés na praticidade,
celeridade, facilitagdo na comunicacgao, privacidade e sigilo, reducdo de desgaste emocional e
seguranga para as pessoas envolvidas em relagdes conflituosas. Por isso, os principios aplicados
na mediacdo presencial sdo os mesmos na mediacdo online por videoconferéncia como por

115

exemplo: oralidade, confidencialidade''°, informalidade, decisdo informada, imparcialidade,

autonomia da vontade, independéncia, cooperagao e busca do consenso e da boa-fé.

Segundo Valéria Ferioli Lagrasta,

Assim, resguardados, os principios processuais e/ou principios éticos da mediagao e,
acima de tudo, os principios constitucionais, além das prerrogativas da Advocacia (Lei
Federal n°® 8.906/94), a realizagdo das sessdes de conciliagdo/mediagdo por
videoconferéncia tendem a se tornar uma realidade cada vez mais presente na vida de
todos, propiciando a manutengdo dos servigos judiciais € o acesso a justica amplo,
essenciais para o enfrentamento da crise sanitaria, econdmica e social causada pela
Covid-19 (https://www jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao/o-desafio-
da-mediacao-por-videoconferencia-30062020. Acesso em 15/09/2021).

E cabivel observar, entretanto, que as finalidades almejadas na mediacdo online por
videoconferéncia sdo as mesmas pretendidas na presencial. Isso quer dizer que o direito ao
acesso a justica por meio das plataformas digitais conduz a mesma funcao social praticada na

mediagdo presencial.''® Em outras palavras, as ferramentas aplicadas no procedimento

1140 Sistema de Mediagdo Digital foi langado na esteira do art. 18-A da Resolugdo CNJ 125/2010 (Art. 18-A. O
Sistema de Mediagdo Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo
estar disponiveis ao publico no inicio de vigéncia da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediagdo)”.
(Redagdo dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020).

115“Na mediagdo por videoconferéncia, merece destaque, ainda, a observéancia do principio da confidencialidade,
que se reveste no dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sesséo, salvo permissdo expressa
das partes, violag@o a ordem publica ou as leis vigentes (ocorréncia de crime de agdo publica); incluindo-se em tal
dever a vedacao de servir como testemunha do caso e prestar servigos de advocacia aos envolvidos. De acordo
com o disposto no § 1°, do art. 30 da Lei n°® 13.140/2015, nota-se que a obrigagdo de preservagdo do sigilo destina-
se nao s6 o mediador e ao servidor do Judiciario que conduzirdo a sessdo virtual e que deverado, para isso, além de
organizar a sessdo pela plataforma virtual, enviando o “link” a todos os envolvidos, cuidar para que estejam,
durante seu desenrolar, em ambiente silencioso e isolado, sem que sofram interrupgdes; mas também aos
mediandos/ partes e seus advogados, que deverdo tomar o mesmo cuidado, evitando que outras pessoas, sejam
parentes ou amigos, ougam a conversa ou permanegam no mesmo recinto.” https://www.jota.info/coberturas-
especiais/inova-e-acao/o-desafio-da-mediacao-por-videoconferencia-30062020. Acesso em 15/09/2021.
116Other well-known ODR type is e-mediation, which normally presents fewer differences to the offline faceto-
face mediation procedures. The most relevant difference of online mediation is that the interaction between the
parties takes place fully (a whole virtual environment) or partially through ICT tools” (2021, p. 60).
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autocompositivo online sdo os mesmos aplicados em uma mediagao off-/ine. De fato, a grande
diferenca estd na relagdo face a face das partes com o mediador.

Assim, quando se examina os beneficios da mediacdo online por videoconferéncia,
observa-se que a acessibilidade ¢ uma questao significativa nesse processo. O detalhe curioso,
porém, ¢ que com o aumento da conectividade com redes de banda larga e sem fio as
comunicagdes em todo o mundo estdo disponiveis com o clique de um botdo. Em resumo, as
pessoas podem acessar plataformas de onde estiverem e quando quiserem; relacionado a isso
esta, também, uma enorme reducao de custos.

Por um lado, observa-se, ainda, que a mediagdo online rompe com obstaculos, muitas
vezes, impossiveis de realizagdo na via presencial, como por exemplo: o necessario
distanciamento fisico das partes, a indisponibilidade de tempo, faltas no trabalho, recursos
financeiros com deslocamento, a garantia de seguranca as partes envolvidas em conflito quando
o assunto envolve questdes de violéncia doméstica ou de elevada animosidade. !!”

Em linhas gerais, a disting@o entre a mediagdo por videoconferéncia e a presencial esta
na reducao dos custos financeiros, visto que os procedimentos automatizados, geralmente,
possuem custos fixos e mais acessiveis permitindo ao usuario uma previsibilidade de gastos
para a solu¢do de suas controvérsias. Ou seja, a plataforma online permite maior agilidade na
condug¢do dos métodos e na solucdo de conflitos, além da economia temporal, porquanto a parte
ndo precisa se deslocar de seu local de trabalho para ir a uma audiéncia, por exemplo.

Se, no entanto, a politica de tratamento dos conflitos desenhada e implementada pelo
Conselho Nacional de Justica e adotada pelos tribunais de todo o pais significam uma mudanca
de paradigma com relagdo a cultura da autocomposi¢do, entdo serdo levados a concluir que, a
mediagdo integrativa ou por mérito — escola de Mediagcdo de Harvard pode ser aplicada nas
mediacoes online por videoconferéncia sem macular as estruturas basilares do instituto, isto €,
mantem por si so resultados satisfatorios nas relacdes de conflito.

Dentro desta dindmica surge a figura do mediador — terceiro capacitado que dialoga,
escuta e participa de forma neutra do processo de retomada de um didlogo que foi rompido no
decorrer da relagao conflituosa, por meio da utilizagao da plataforma online. Para tanto, conhece

as técnicas do procedimento e o uso da tecnologia, colaborando com as partes na comunicagao

7“The most important advantages of e-negotiation are simplification and cost-efficiency. In face-to-face
negotiations, procedures require coordination between all stakeholders, and sometimes complex arrangements of
communication and meetings. E-negotiation reduces the operational cost of conventional negotiation procedures”
(2021, p. 59).
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das necessidades, esclarecendo interesses e possibilidades que forem abordados durante a
mediacdo por videoconferéncia.

No contexto das atividades forenses, a mediagdo online por videoconferéncia apesar de
possuir regulamentagao propria, até inicio de 2020, era utilizada de forma incipiente, ou seja,
sua implementacdo ndo era realidade nos tribunais de justica do pais. De acordo com o projeto
piloto desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, a utilizacdo dos recursos de
videoconferéncia ndo se mostrava exequivel em curto espago de tempo, seja em razao de sua
complexidade, seja do ponto de vista econdmico. !'®

Com efeito, vale ressaltar que, no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul o uso da
mediagdo por videoconferéncia, excepcionalmente, ja ha tempos ¢ utilizado pelos mediadores
nos CEJUCS da capital, com o proposito de atender as pautas de mediagdes das comarcas do
interior que nao tem seus Centros Judiciarios instalados.

Conforme aludido no item anterior, as dificuldades normais de implementacdo de um
procedimento novo nas praticas forenses e suas limitagdes foram alvos, nos ultimos meses, de
ajustes emergenciais em atengdo ao enfrentamento de uma pandemia causada pela COVID-19.
Isso explica as varias resolugdes editadas pelo Conselho Nacional de Justica neste periodo.

Com o proposito de subsidiar a pesquisa foram entregues as varas das diversas comarcas
do TIMS questionario contendo perguntas acerca dos recursos humanos e materiais disponiveis
para viabilizar as mediagdes por videoconferéncia de forma inclusiva e para todos. Observou-
se das respostas obtidas que as mediagdes pautas nas varas da capital sao 100% realizadas pelos
CEJUSCS. Em outras palavras significa dizer que as sessoes de mediagdo sdo centralizadas e
preparadas mediante os recursos obtidos nos proprios CEJUCS. Em contrapartida, no interior
do Estado foram poucas as comarcas que responderam ao questiondrio; mas do que se pode
observar ¢ de que algumas varas possuem requisitos basicos para a realizacao das sessdes de

mediacdo por videoconferéncia, como por exemplo: salas apropriadas com internet quando as

18Atualmente, os tribunais utilizam o recurso de videoconferéncia por intermédio da chamada Infovia do
Judiciario. Essa tecnologia utiliza-se de linhas de comunicacdo dedicadas e atualmente conectam as sedes dos
tribunais entre si, bem como o CNJ e os Conselhos da Justiga Federal e Superior da Justiga do Trabalho. A
expansdo do uso de referida rede para todos os foros ndo se mostra exequivel em curto espago do tempo, seja em
razdo da sua complexidade, seja do ponto de vista econdomico. O presente projeto pretende testar sistema piloto
que utiliza comunicacdo de audio ¢ imagem via rede mundial de computadores, na mesma dire¢do de conhecidos
sistemas oferecidos por grupos privados. O diferencial reside no controle que o Judiciario possui da tecnologia e
da seguranca no trafego da informacdo, pois a utilizagdo de solugdes privadas, para os fins previstos nas
disposi¢des normativas mencionadas, pode ndo se mostrar uma opg¢ao viavel (CNJ, site http:/cnj.jus.br).
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partes ndo possuem acesso a tecnologia e quadro de servidores designados para receber e

orientar as partes no dia da sessdo.

Questionario respondido pelas Varas do TJMS sobre a efetividade da sessao de
mediacio online por videoconferéncia:

RECURSOS HUMANOS/MATERIAIS:

a. possui sala para realizagio das sessbes de mediagio por
videoconferéncio gquando as partes nio possuem acesso & tecnologia?

{ )=am

{ ) ndo

OBS: fi g dolntioas dy Concsliogaa 250 M S T .:--"-'-' FE oS r

b. possui em seu quadro de servidores pessoa designada para reccber ¢
orientar as partes no dia da sessfio de mediacfio por videoconferéncia?

{ )sim

( )mnéo

OBS: (" onfior vear. sariude neacdo A =TT

c. possui mediador judicial?

{ ) presencial

{ ) eree=diree:

OBS: s Aokiva AppG o dne i T A CETUS e

d. qual plataforma wtilizada para realizar a sessfio de mediagiio?
{ ) cisco web

) microsojt reams

{ ) outra,

e. como as partes sdo intimadas da sessio de mediagio por
videocon feréncia?
{ ) viatelefone
{ ) wvia e-maff
( ) por oficial de justica
) outro, Qual? =t

Fonte: Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos — NUPEMEC/TIMS.

Ora, ndo basta, contudo, no contexto da mediagdo, que haja previsao consolidada no
ordenamento juridico do uso do recurso tecnoldgico da videoconferéncia para que este
instrumento venha contribuir com a efetividade do acesso a justica. Para se adaptar ao discurso
de modelo de jurisdicdo contemporanea, dentro de um quadro inovador e democréatico, implica,
portanto, admitir mudangas e rupturas com o modelo tradicional de jurisdicdo. Com efeito,
exige-se uma postura nao s6 do Estado e dos operadores do direito, mas também de cada
cidaddo em relagdo a todos os demais, o que vai muito além dos limites impostos ao acesso a
justica nos dias atuais.

Esse caminho permite retomar uma reflexao acerca da figura do mediador online como
um importante conector prévio entre os conflitantes e a tecnologia. Donde muitas vezes a maior

dificuldade, em um primeiro momento, ndo ¢ o conflito em si, mas trabalha-los em uma
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plataforma digital (face to face): como manejar a relagdo dialdgica com as partes quando o
obstaculo esta nas particularidades do ambiente virtual?

Diz, entdo, que ¢ indispensavel regular os critérios de qualidade que garantam o
funcionamento do procedimento digital de forma eficaz, transparente e eficiente para todos os
seus usudrios. Nessa dimensdo pode retornar a pergunta: o acesso a justi¢a, de fato, ¢ facilitado
com o uso da tecnologia? Ou a tecnologia pode ser considerada uma barreira a garantia do
acesso a justica?

Para concluir este item, ressalta que no decorrer da confec¢do deste trabalho surgiram
outros desafios a serem enfrentados com relagdo a esta tematica: como fazer uso da mediagao
online por videoconferéncia em todos os casos envolvendo violéncia doméstica ou de alta
animosidade restabelecendo a comunicagao entre os envolvidos quando a base do conflito tem

a pauta na igualdade de géneros? Este assunto sera objeto de analise em um outro momento.

5.9 ANALISE JURIDICA DA FUNCAO SOCIAL DA MEDIACAO ONLINE POR
VIDEOCONFERENCIA NO TRIBUNAL DE MATO GROSSO DO SUL NOS ANOS
DE 2018 A JUNHO DE 2021

O relatoério estatistico das sessdes de mediacdo por videoconferéncia entre os anos de
2018 a (junho de) 2021'" apontam para o crescimento exponencial neste periodo. De fato,
como foi ressaltado nos itens anteriormente, mais especificamente nos anos de 2020 e 2021,
por questdes de saude publica, as mediagcdes foram suspensas no modo presencial, retornando
suas atividades no més de julho de 2020, na modalidade virtual. Ou seja, o aumento

significativo nas mediacdes online no TIMS ¢ reflexo do estado pandémico que se vive.

Relatorio Estatistico de Audiéncias de Mediacao

Audiéncias de Mediacdo

Videoconferéncia 160 633 1.287 | 2.988

Fonte: Coordenadoria de Estatistica do TIMS

119 Relatorio Estatistico de Audiéncias de Mediagdo em anexo.
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Mediacao Realizada (Presencial e Por Videoconferéncia)

Audiéncias de Mediacdo realizadas
15000 12.701
12.000 = . 10.798
10.000 ‘\.\‘)
Ny
8.000 ]
6.000 ,\\.“‘
4.000 h"""%209 2.539
2.000 1.287 —— "-2.088
160 ) 633
o
2018 2019 2020 2021
—— Presencial Videoconferéncia

Fonte: SAJ Estatistica TIMS
Periodo da pesquisa — janeiro de 2018 até junho de 2021

Evidentemente que como em qualquer atividade, existem vantagens e desvantagens. Se,
de um lado, a mediagao online aproxima virtualmente os mediandos e o mediador, evitando
gastos com deslocamentos e dispéndio de tempo, por outro, inviabiliza o contato pessoal (face
to face) e dificulta a ampla percepg¢ao e captagao dos sentimentos, das angustias, dos interesses
subjacentes ao conflito, o que pode prejudicar o restabelecimento da comunicagdo e o
procedimento de constru¢ao do consenso.

Na sessdo de encerramento do semestre judiciario, em 1° de julho de 2020 o Min. Dias

Toffoli enfatizou em seu discurso que,

No Supremo Tribunal Federal, ampliaram-se as categorias de processos que podem
ser julgados em sessdes virtuais, existentes na Corte desde 2007. Atualmente, todos
os processos da competéncia do Tribunal podem ser julgados virtualmente. Como
resultado, a Corte tem avangado sobre sua longa pauta de julgamentos em uma
velocidade antes impensavel. No final de 2018, havia mais de 1.200 processos
liberados para julgamento do Plenario. Em agosto de 2020, havia 369 processos, uma
reducdo de quase 70%. Experiéncias como o Plenario Virtual evidenciam o grande
poder das tecnologias digitais de fazer avancar a Justica ¢ a pacificagdo social.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/discurso-toffoli-encerramento-stf.pdf
Acesso em: 25 de set. 2020.

De fato, a inovacao tecnologica, neste cendrio, ¢ aliada a prestagdo jurisdicional e
colocada a servico da tao almejada transi¢cdo da cultura do conflito para a cultura da pacificagao.
Em resumo, a tecnologia contribui para o aprimoramento de um Judicidrio mais democratico,
célere e eficiente; premissa de uma sociedade livre, justa, solidaria e pacifica preconizada na
Constituicdo de 1988. Sob esta perspectiva, reafirma-se o acesso a justica como valor
constitucional inegociavel, sendo uma via que nao necessita estar petrificada e sujeita a

modifica¢des provenientes do tempo-espaco.
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Por outro lado, a crise sem precedentes causada pela pandemia do virus COVID-19
demonstrou, em poucos meses, que a atividade jurisdicional pode ser exercida sem sobressaltos
com a utilizagdo da tecnologia ja disponivel, como por exemplo: plataformas digitais (Microsoft
Teams, Google Meet), salas virtuais, WhatsApp Web. Todavia, ndo so isso, os resultados nesse
curto periodo, obtidos com a utilizagdo dessas plataformas de videoconferéncia, impulsionam
a substitui¢do das antigas tecnologias judiciais por novas formas de funcionamento da Justiga,
mais alinhadas as demandas da sociedade do século XXI.

Com efeito, o CPC de 2015, no art. 334, § 7° c/c art. 236, § 3°, instituiu a realizacao de
audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnologico de transmissao de sons e imagens em tempo real. De igual forma, a Lei da Mediacao
n. 13.140/2015, no art. 46, autoriza a realizacdo da mediag¢ao por meio da internet ou por outro
meio de comunicacdo que permita a transacao a distdncia, desde que as partes estejam de
acordo.

Sendo passivel observar, portanto, que o fundamento maior esta na (re)construcio de
uma relagao abalada entre pessoas conflitantes que procuram o Judiciario para resolver seus
problemas. A mediagdo, neste contexto, tem se colocado como um instrumento adequado entre
aqueles cuja convivéncia ¢ necessaria ou ira se perdurar ao longo do tempo, como ocorre com
uma certa frequéncia em questdes envolvendo familiares, vizinhos, colegas de trabalho, de
escola. E, a mediac¢do online por videoconferéncia, sob esse viés, se apresenta como uma
proposta inovadora no panorama juridico nacional que tem como objetivo proporcionar maior
facilidade, agilidade e eficiéncia no processo de solugdo de conflitos. Em geral, garantindo ao
jurisdicionado (aquele que bate a porta do Judiciario) o acesso a justica mais acessivel e

proximo as suas reais questdes e necessidades.

5.9.1 Sessao de mediagao online como realidade em tempos de pandemia causada pela COVID-

19

Conforme aludido no tépico anterior, as dificuldades normais de implementagdo de um
procedimento novo nas praticas forenses e suas limitagdes foram alvos, nos ultimos meses, de
ajustes emergenciais em atencao ao enfrentamento de uma pandemia causada pela COVID-19.

De fato, a sociedade do século XXI se viu envolvida em uma situagdo delicada de saude
publica cujo isolamento social, no momento, foi a iinica prote¢ao segura contra a expansao do
referido virus. Diante desta realidade, o Judiciario brasileiro desenvolveu um plano emergencial

para dar efetividade aos atos processuais que nao implicassem no deslocamento e na interacao
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direta entre as pessoas, como por exemplo, audiéncias e sessdes de julgamento nos colegiados
dos tribunais de forma virtual.

Neste sentido, o Conselho Nacional de Justi¢a editou a Portaria n. 61/2020, colocando
a disposicdo dos Tribunais de Justica de todo o pais a plataforma emergencial de
videoconferéncia para atos processuais por meio de um acordo de cooperagao técnica celebrado
com o sistema Cisco Brasil Ltda, sem quaisquer custos para o sistema judiciario. Além disso,
sua duragdo foi concomitante ao periodo de isolamento social provocado pela pandemia da
COVID-19, possibilitando que o ato seja realizado de forma mista, com a presenca de algumas
pessoas no local e participagdo virtual de outras que tinham condi¢des para tanto, observando-
se o disposto no art. 18 da Resolugdo CNJ n. 185/2013.

Segundo Lagastra,

Importante lembrar também que, desde 2015, tanto o Codigo de Processo Civil (Lei
n°® 13.105/2015 — arts. 236, § 3° e 334, § 7°), quanto a Lei de Mediagdo (Lei n°
13.140/2015 — art. 46), permitem a pratica de atos processuais e a realizagdo de
sessoes de mediagdo e conciliag@o por videoconferéncia ou outro recurso tecnologico.
Entretanto, essas possibilidades ndo vinham sendo utilizadas, em grande escala,
devido a resisténcia de partes, dos advogados e dos proprios magistrados, o que se
modificou completamente com a Covid-19, passando a ser vistas como uma saida,
diante do aumento exponencial do niimero de conflitos (pagina JOTA na internet,
https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao/o-desafio-da-
mediacao-por-videoconferencia-30062020. Acesso em 15/09/2021).

Em razdo do prolongamento desta pandemia, no ano de 2020, o Conselho Nacional de
Justica editou algumas resolugdes no sentido de regulamentar procedimentos virtuais,
instituindo a plataforma digital no Poder Judiciario Brasileiro, conforme os termos da
Resolugdo CNIJ n. 335/2020, sobretudo, a criacdo do sistema informatizado para a resolucao de
conflitos por meio da conciliacdo e da mediacdo (SIREC), por meio da edi¢do da Resolugao
CNJ n. 358/2020, visando o cumprimento dos ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) da Agenda 2030, das Nacdes Unidas dentro de um quadro complexo e pandémico
de saude publica.

A esse respeito, o que se observa, € a virtualizacao dos atos processuais em pouco espaco
de tempo, para impedir o colapso do Poder Judiciario em tempos de pandemia. Atendendo a
essa vocagdo, foi criado o “Juizo 100% Digital”, por meio da Resolugdo n. 345/2020 do
Conselho Nacional de Justica. Os atos, apds curto periodo de suspensdo, voltaram a ser
praticados e os prazos foram retomados. As sessdes de mediagdo e conciliagdo foram realizadas
no ambiente virtual em todos os tribunais do territdério nacional, por meio de plataformas

digitais adotadas pelas Instituigdes Judiciarias. A exemplo, no Tribunal de Justica de Mato
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Grosso do Sul (TJMS), as salas de audiéncias virtuais foram criadas pelas Varas de cada

Comarca, adotando a plataforma virtual Microsoft Teams para realizacdo de suas reunides.

Salas Virtuais do TJMS criadas durante a pandémia da COVID-19

Faorum de Campo Grande
Vara

18 Vara Criminal de Campo Grande

18 Vara Criminal de Campo Grande - Mutirdo
2% Vara Criminal de Campo Grande

3% Vara Criminal de Campo Grande

4% Vara Criminal de Campo Grande

5% Vara Criminal de Campo Grande

&8 Vara Criminal de Campo Grande

7¢ Vara Criminal de Campo Grande

28 Vara de Execucdo Penal de Campo Grande

Vara de Execucdo Penal de Multa Condenatdria Criminal e Fiscal da Fazenda Publica Estadual

T

18 Vara do Tribunal do Jiri de Campo Grande

Fonte: https://wwwS5.tjms.jus.br/salasvirtuais/primeirograu/
Acesso em 13/09/2021.

De outro lado, a questdo que surge, em um primeiro momento, ¢ identificar a
possibilidade de continuar sua utilizagao pelos tribunais de justi¢a apos a pandemia. Pouco se
sabe sobre o resultado e sobre a efetividade dessa pratica juridica, mas ja se tem a certeza de
que as inovagdes tecnoldgicas estdo ganhando espago nos atos processuais e estdo fazendo a
diferenca na prestagao jurisdicional; inaugurando um novo conceito de justica e de jurisdicdao
associada as circunstancias que envolvem seus agentes € usuarios.

Neste sentido, tem-se que a utilizagdo do meio eletronico para a resolucio de conflitos
¢ muito eficaz para as situagdes em que ha distancia fisica entre as partes, as quais poderao
valer-se das diversas vantagens ja mencionadas, especialmente a auséncia de gastos com

deslocamento e seguranga nos casos que envolva violéncia doméstica ou impedimentos legais.
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6. CONCLUSOES

O presente trabalho centra-se na analise da mediagdo de conflitos judiciais,

especialmente a mediacdo no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul, partindo da previsao

constitucional (1988), do surgimento do microssistema consensual de solucdo de conflitos

(2015) e das metas e objetivos tracados pelo Conselho Nacional de Justiga (2010), que visam

implementar a politica publica de tratamento de conflitos de forma autocompositiva no

Judiciario Brasileiro.

Mesmo reconhecendo as fungdes do direito processual perante a ordem juridica

material, prepondera o seu objetivo relacionado ao escopo social: a pacificacdo. A perspectiva

de medir o alcance e os limites da prestagdo jurisdicional exercida pelo Judiciario Sul-mato-

grossense tem seu objetivo maior, voltado a solucionar com justiga os conflitos entre as pessoas.

Deste modo, pode-se concluir de tudo que foi exposto, o seguinte:

1.

E preciso reiterar a imprescindibilidade de se mudar a forma da narrativa discursiva
processualista formal arraigada no sistema juridico tradicional para declaragdes
intrinsecamente relacionadas com os principios da mediacdo. Essa abordagem esta
em consonancia com os interesses subjacentes aos conflitos e no compartilhamento
de sentimentos e necessidades com o outro.

O estudo interdisciplinar, por sua vez, mostrou-se necessario para a mediagao ser
analisada sob o aspecto de renovagdo da linguagem do Direito, apostando numa
mudanga de paradigma como condi¢@o insubstituivel para produzir a alteracdo nos
significados e no modo de se pensar juridicamente.

Com efeito, o conflito enquanto fenomeno ¢ o responsavel por gerar uma das
principais forgas positivas na constru¢ao das relagdes sociais e na realizagdo da
autonomia individual. Esta ¢ a razdo pela qual o conflito se diferencia da forca
puramente negativa, autodestrutiva da indiferencga. Ou seja, o conflito dentro de um
quadro democratico implica fazer uma leitura por meio da perspectiva
comunicacional, resultando na possibilidade de se criarem diferengas subjacentes na
convivéncia com o outro.

Dois aspectos sdo relevantes no processo de resolugao de conflitos: (1) a existéncia
de conflito na convivéncia humana e (2) os aprendizados positivos diante de um

tratamento adequado deles. Sob essa 6tica, o conflito se apresenta como a satisfacao
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do ser humano no que tange as dimensdes da dignidade da pessoa humana, da
democracia e da paz.

Conforme afirma Wolkmer, o pluralismo juridico € fator importante para a formacao
do pensamento interdisciplinar do direito e para a constru¢ao de novos paradigmas
de jurisdicdo. Por conseguinte, o didlogo entre esses temas perpassa pela quebra de
dogmas tradicionais e positivistas para a elaboragdo de novos simbolos e
significados sob o viés da diversidade e da alteridade.

Na atualidade brasileira, vivem-se momentos dificeis; diversas sdo as crises no seio
da sociedade brasileira, na medida em que se reconstroem conceitos caros sob
aspectos sociais, politicos e juridicos. E, ao mesmo, ¢ chegada a hora de se resgatar
valores fundamentais como Direito, Justica e Jurisdicdo, com a constru¢dao de um
novo paradigma juridico que reconhece a fungao de promover a plena realizagao dos
valores humanos.

Conforme Cappelletti e Garth, “o acesso a justiga como requisito fundamental, o
mais basico dos direitos humanos” de um sistema juridico moderno e igualitario que
garante ao cidadao a possibilidade de demandar e de se defender adequadamente em
juizo. De fato, o acesso a justica do século XXI ¢ sindnimo de efetividade no
processo com 0s meios e recursos a ele inerentes, de modo a se obter um provimento
jurisdicional mais fraterno e porque nao, mais saudavel.

Neste contexto, a mediacdo sob a dtica de Warat ¢ uma proposta dindmica, uma
atitude positiva diante da vida, uma visao de mundo e de futuro em uma perspectiva
transformadora. A mediacdo como um procedimento que leva a uma reinterpretacao
do paradigma tradicional do processo para um paradigma cultural e especifico do
direito, e por conseguinte, a uma visdo ecologizada dos procedimentos para a
administracao da justi¢a e da propria hermenéutica do direito.

Em linhas gerais, a mediagdo sob o viés transformador ¢ instrumento efetivamente
coerente com a realiza¢do da autonomia, da democracia e da cidadania, ja que educa,
facilita e ajuda a produzir diferencas e a realizar tomadas de decisdes sem a
intervencdo de terceiros. Desta forma, seu carater pedagodgico € instrumento de
comunica¢do humana que se constitui como expressdo da cidadania, por servir de
ferramenta para alicercar as bases de um convivio social firmado pelo valor da
justica, por meio de trocas e concessoes mutuas.

Em razao de sua informalidade, dos baixos custos, da énfase dada a comunicacao e

ao didlogo entre as partes em conflito, a media¢do faz com que ndo apenas se resolva
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a controvérsia, mas haja uma recomposicdo do relacionamento entre as partes
envolvidas, utilizando-se de um estilo diferente de justi¢a, informal e
autocompositiva, a medida que técnicas e ferramentas sdo utilizadas por um
mediador com o proposito de promover mudangas no trato social das partes
interessadas, partindo de uma concepcao de ganhos mutuos, muito didlogo ativo,
respeito as diferencas e responsabilidade na resolu¢ao dos problemas.

A mediagdo como instrumento humanizado e implementado no Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul ¢ considerada um modo efetivo e emancipador de acesso a
Justica. Na pratica forense, os objetivos estabelecidos na mediagdo online por
videoconferéncia sdo os mesmos alcangados na mediacdo presencial. Significa
dizer, que o direito ao acesso a justica por meio da mediacao virtual desempenha a
mesma funcdo social praticada na mediagdo presencial. Em resumo, a mediagao
online por videoconferéncia ¢ eficiente e adequada durante todo o seu procedimento,
rompendo obstaculos, como: o necessario distanciamento fisico, a indisponibilidade
de tempo, a falta de recursos financeiros, a garantia de seguranga das pessoas
envolvidas no conflito quando o assunto envolve questdes de elevada animosidade.
Sob essa perspectiva, a constru¢cdo de um novo paradigma com relacdo a cultura da
autocomposicdo no ambiente juridico tem como ponto de partida a mudanca de
mentalidade dos envolvidos no sistema de justica (juizes, promotores, advogados,
procuradores, defensores publicos), transformando a atual “cultura da sentenga” em
“cultura da pacificagao”.

De fato, a adequada formacao dos futuros profissionais do Direito e a preparagdo
para atuar ndo somente na solugdo contenciosa, mas também na construcdo da
solucao negociada e amigével dos conflitos, com o uso dos meios consensuais, antes
mesmo de ingressar com uma demanda judicial ¢ fundamental nesta transigao.
Embora a utilizagdo da mediagdo ndo seja a panaceia para todos os conflitos, ela
coopera sobremaneira para a jurisconstru¢do da cultura da pacificacdo social —
finalidade maior de toda e qualquer atuagdo judicial nestes tempos. Essa assercao
tem como foco principal os conflitos familiares — decorrentes de questdoes que
estabelecem uma relacdo de intimidade, muitas vezes carregadas de sentimentos,
dores e magoas profundas, cuja decisdo judicial ndo significa problema resolvido ou
resultado produtivo.

No estudo empirico realizado nos Centros Judiciarios de Solugdes de Conflitos e

Cidadania entre 2018 a (junho de) 2021, constatou-se que o indice de acordo ¢
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superior nos procedimentos que ainda ndo foram judicializados, contudo, mesmo
nos processos judiciais, quando se trata de mediacdo (presencial e online por
videoconferéncia) o nimero de sentencas homologatérias € expressivo. Tais dados
demonstram a confianca na cultura da pacificagdo, representando um caminho sem
volta, cuja Justiga Multiportas encontra-se estruturada no ambiente social e nas
praticas juridicas, sejam elas na esfera judicial como em ambito extrajudicial.

Com efeito, destaca-se no ano de 2020 o plano emergencial do Judicidrio brasileiro
— por conta da pandemia da COVID-19, com o intuito de dar efetividade aos atos
processuais que implicassem no deslocamento e na interagao direta entre as pessoas,
como por exemplo, as sessdes de mediagdo. A mediagdo online por
videoconferéncia, se apresentou como uma proposta inovadora no panorama
juridico nacional, proporcionando resultados positivos com maior facilidade,
agilidade e eficiéncia no processo de solucao de conflitos.

De acordo com Richard Susskind, ao tratar do futuro dos sistemas judiciais, pode se
dizer que a justica ndo ¢ mais um lugar, ela ¢ um servigo (justice as a servisse). O
acesso a justica digital € fator inevitavel e imprescindivel no atual momento, cujo
avango da tecnologia ¢ um pressuposto importante para auxiliar a transi¢do da
cultura do litigio para a constru¢@o da pacificacio social.

Percebeu-se pelo relatdrio Justica em niimeros 2021 — ano-base 2020, do Conselho
Nacional de Justica, que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos no tratamento dos
conflitos daquele ano alcangou resultados positivos, destacando-se o Tribunal de
Justica de Mato Grosso do Sul com o primeiro lugar no indice de
conciliagdo/mediacao dentre todos os tribunais estaduais do pais.

As politicas publicas consensuais adotadas e implementadas no Tribunal de Justica
de Mato Grosso do Sul que atuam em conjunto com o Conselho Nacional de Justiga
tém como intuito colocar em pratica um plano unificado de acesso a justica. O
objetivo n. 06 — incentivar a desjudicializacdo por meio de solugdes consensuais de
conflitos, do Plano Estratégico (2021-2026) do PJMS, encontra-se em consonancia
com parametros estabelecidos na Agenda 2030.

Assim, por todo o exposto, ¢ evidente que as praticas autocompositivas
implementadas e desenvolvidas no Tribunal de Justica de Mato Grosso do Sul entre
os anos de 2018 a (junho de) 2021 se apresentam como praticas efetivas,
democraticas e de cunho educativo, sendo muito mais do que o imaginario

normativista juridico para desafogar o judiciario estadual. Com efeito, torna-se
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necessario (re)pensar em meios capazes de promover um tratamento adequado aos
conflitos de forma mais sustentavel, estimulando o exercicio da cidadania e
fortalecendo a busca por melhores condigdes de vida, além de possibilitar também

a promog¢ao de uma cultura de didlogo com base na cultura de construgdo de paz.
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