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RESUMO

O tema justifica-se por memorias de convivio com a comunidade surda desde 2007, periodo de diversas
experiéncias no acompanhamento como intérprete dos sujeitos surdos na cidade de Navirai/MS, em
atendimentos relacionados as questdoes de satude. Partimos do pressuposto de que o sujeito Surdo,
enquanto usuario de uma Lingua de Sinais (Libras), esta inserido em uma sociedade majoritariamente
ouvinte e propomos como hipoétese que essa populagdo ainda enfrenta dificuldades no que diz respeito
a inclusdo, a relacdo social e a acessibilidade por meio da Libras, supondo que setores da sociedade,
especificamente, a saude, carece de conhecimento adequado sobre a Libras, ou seja, a maioria dos
profissionais e gestores desses campos podem desconhecer a Libras, o que compromete a efetivagdo dos
direitos garantidos. Assim, o objetivo geral deste trabalho € analisar as narrativas de sujeitos Surdos e
de profissionais de satde ouvintes, no que se refere as relagdes discursivas mediadas pelas linguas em
uso e seus efeitos de sentido sobre inclusdo, participagdo e representacdo do sujeito Surdo nos espagos
de atendimento. Os objetivos especificos sdo: 1°. Rastrear nas/pelas narrativas dos sujeitos Surdos e
ouvintes (profissionais da satide) representacdes da populacdo surda sobre inclusdo; 2°. Discutir os
modos de subjetivagdo dos sujeitos Surdos e dos ouvintes pelas marcas linguisticas, identitarias e
culturais ao falarem sobre as possiveis dificuldades enfrentadas por ambos; 3°. Analisar as
representacdes dos profissionais dos setores da satide sobre a Libras, enquanto constitui¢ao de sentidos
e relagdes discursivos com o sujeito Surdo. As perguntas direcionadoras sdo: 1. Como as relagdes de
saber-poder interferem no processo de subjetivacdo tanto da populacdo surda quanto da ouvinte? 2. Que
representacdes os profissionais dos setores de saude fazem da surdez, da pessoa surda e da Lingua de
Sinais? 3. A acessibilidade garantida por lei aos sujeitos Surdos é cumprida durante os atendimentos no
setor da saude? Como suporte tedrico-metodologico filiamo-nos ao método e/ou arqueogenealogia de
Foucault (1995, 1998, 2004, 2008, 2013, 2014), e com o viés discursivo transdisciplinar, os trabalhos
de Coracini (2007), Eckert-Hoff (2004, 2016); finalmente, na interface com Estudos Surdos as
consideragoes de Quadros (2009), ¢ Strobel (2008). O corpus € composto por onze (11) entrevistas
dialogadas, sendo cinco (05) com Surdos e seis (06) com ouvintes profissionais da saude, no municipio
de Navirai-MS. Os dialogos com os Surdos foram realizados em Libras e para os ouvintes em lingua
portuguesa, as entrevistas foram filmadas/gravadas com um celular e, posteriormente, transcritas para o
portugués. Os resultados indicam que embora existam esforgcos para promover a acessibilidade, as
experiéncias dos sujeitos Surdos ainda sdo marcadas por desafios significativos. Observa-se um
distanciamento entre o que ¢ assegurado pela legislagdo e a pratica efetiva nos atendimentos a satde por
meio das marcas linguisticas, identitarias e culturais, que desempenham um papel crucial na forma como
os Surdos veem e experienciam esses atendimentos. Entendemos que a Libras, embora reconhecida
legalmente, enfrenta barreiras para ser utilizada como constitui¢ao de sentidos e meio de enunciagao.
Por isso, essa tese esta organizada em quatro sec¢des, sendo que a primeira aborda os dispositivos
historicos que envolvem a relagdo entre surdez e saude no Brasil, ¢ explora desde o status linguistico da
Libras até sua visibilidade social. A segunda se¢@o busca estabelecer um didlogo entre surdez e saude,
examinando as perspectivas, a acessibilidade linguistica e os diferentes discursos presentes entre
médicos e pacientes Surdos. Ja a terceira se¢do apresenta os fundamentos e dispositivos tedricos-
metodoldgico. A secdo quatro dedica-se a analise dos dizeres de sujeitos Surdos e ouvintes, no que diz
respeito em relagdo aos modos de subjetivacdo e as praticas discursivas que atravessam os encontros de
produgdo de sentidos entre os sujeitos nos atendimentos de saude. Por fim, retnem-se as reflexdes
centrais construidas ao longo do percurso analitico, retomando os objetivos da pesquisa e apontando
possiveis caminhos para novas discussdes sobre a surdez, a linguagem e a inclusdo nos espagos
institucionais.

Palavras-chave: Libras; Sujeito Surdo; Profissionais da Satude; Inclusdo; Acessibilidade.



ABSTRACT

The theme of this study is grounded in experiences of engagement with the Deaf community since 2007,
particularly through work as an interpreter accompanying Deaf individuals in health-related services in
the city of Navirai, Mato Grosso do Sul. We start from the assumption that Deaf subjects, as users of
Brazilian Sign Language (Libras), are situated in a predominantly hearing society, and we hypothesize
that this population still faces difficulties in terms of inclusion, social relations, and linguistic
accessibility. We further assume that, especially in the health sector, insufficient knowledge of Libras
among professionals and administrators compromises the effective realization of legally guaranteed
rights. Thus, the general objective of this study is to analyze the narratives of Deaf subjects and hearing
health professionals with regard to discursive relations mediated by the languages in use and their effects
on meanings of inclusion, participation, and the representation of Deaf subjects in health care settings.
The specific objectives are: (1) to trace, in and through the narratives of Deaf and hearing subjects,
representations of the Deaf population regarding inclusion; (2) to discuss modes of subjectivation
through linguistic, identity, and cultural markers as participants speak about the difficulties they
experience; and (3) to analyze how health professionals represent Libras and how these representations
shape discursive relations with Deaf subjects. The guiding questions are: (1) How do knowledge—power
relations interfere with the processes of subjectivation of Deaf and hearing populations? (2) What
representations do health professionals construct about deafness, Deaf people, and sign language? (3)
To what extent is the legal guarantee of accessibility for Deaf subjects fulfilled in health care services?
The theoretical-methodological framework draws on Foucault’s archeo-genealogical approach and on a
transdisciplinary discursive perspective, particularly the work of Coracini and Eckert-Hoff, as well as
Deaf Studies, especially Quadros and Strobel. The corpus consists of eleven dialogical interviews: five
with Deaf participants and six with hearing health professionals, conducted in the municipality of
Navirai, Mato Grosso do Sul. Interviews with Deaf participants were conducted in Libras, while those
with hearing professionals were conducted in Portuguese; all interviews were audio- and video-recorded
and subsequently transcribed into Portuguese. The results indicate that, although efforts have been made
to promote accessibility, the experiences of Deaf subjects remain marked by significant challenges.
There is a noticeable gap between what is ensured by legislation and what is effectively practiced in
health care services. Linguistic, identity, and cultural factors play a crucial role in shaping how Deaf
subjects perceive and experience these encounters. Although Libras is legally recognized, it continues
to face barriers to being fully established as a language of meaning-making and interaction in
institutional contexts. This dissertation is organized into four sections. The first addresses the historical
relationship between deafness and health in Brazil and examines the linguistic stafus and social visibility
of Libras. The second explores the interface between deafness and health by analyzing perspectives,
linguistic accessibility, and the discourses produced in interactions between physicians and Deaf
patients. The third presents the theoretical-methodological foundations. The fourth is dedicated to the
analysis of the narratives of Deaf and hearing subjects, focusing on modes of subjectivation and
discursive practices in health care encounters. Finally, the concluding section revisits the research
objectives and outlines possible directions for further discussions on deafness, language, and inclusion
in institutional settings.

Keywords: Brazilian Sign Language (Libras); Deaf Subject; Health Professionals; Inclusion;
Accessibility.
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INTRODUCAO

A temadtica pesquisada justifica-se pelas memorias da minha vivéncia com a
comunidade? surda desde o ano de 2007, periodo em que passei por diversas experiéncias
enquanto intérprete de sujeitos Surdos na cidade de Navirai-MS, em atendimentos relacionados
as questoes de saude. Contudo, a aproximagao com o universo da surdez antecede essa atuagao
profissional e retorno ao periodo do Ensino Fundamental I, como mencionado em meu
memorial de formacgao, ao final deste texto como apéndice. Assim, talvez por coincidéncia ou
por um chamado, em minha sala de aula havia uma menina surda e as professoras sempre me
colocavam sentada ao lado dela, para auxilia-la nas atividades. Na época eu ndo tinha ideia do
que era ser Surdo, tampouco sabia da existéncia da Lingua de Sinais.

Essa vivéncia inicial despertou em mim o desejo de compreender melhor quem era
aquele sujeito que, mesmo estando presente, parecia estar em outro lugar de relagdo social, um
lugar que eu ainda n3o acessava. Apos alguns anos, essa curiosidade se transformou em
compromisso € em percurso profissional, especialmente a partir do momento em que passei a
atuar como intérprete de Libras e pude presenciar, em varios contextos, os desafios enfrentados
pelo Surdo diante das barreiras linguisticas e culturais. Portanto, esse estudo justifica-se ndo
apenas pelas observacdes e experiéncias vivenciadas durante minha pratica profissional, mas
também pelas escassas pesquisas realizadas na area da satde.

Nesse sentido, essa tese pretendeu investigar narrativas de sujeitos Surdos e de profissionais
da saude ouvintes, no que se refere ao processo discursivo entre eles por meio da lingua e a inclusao do
sujeito Surdo diante dos atendimentos, visto que nos deparamos com muitas situagdes nas quais a
populagdo surda ndo ¢ contemplada em seus direitos sociais e linguisticos. Assim, surgiu o
desejo de analisar como se ddo as experiéncias dos profissionais da saude em relagdo social
com os sujeitos Surdos, buscando entender como as narrativas dos ouvintes influenciam a
compreensdo de inclusdo e representacdo dos sujeitos Surdos dentro do contexto da saude. A
opcao por concentrar a pesquisa na area da satide se deve por entender que esse campo € crucial,

j& que lida diretamente com a preservag¢do e a qualidade de vida das pessoas. Além disso,

2 De acordo com Strobel (2008, p. 31): Comunidade Surda: "A comunidade surda nio ¢ s6 de surdos, ha também
sujeitos ouvintes — membros de familia, intérpretes, professores, amigos e outros - que participam e compartilham
0s mesmos interesses em comuns em uma determinada localizagdo. Em que lugares? Geralmente em associagao
de surdos, federacdes de surdos, igrejas e outros.”

Povo/populagdo surda: “sujeitos surdos que ndo habitam no mesmo local, mas que estdo ligados por uma origem,
por um codigo ético de formagao visual, independente do grau de evolucao linguistica, tais como a lingua de sinais,
a cultura surda e quaisquer outros lacos.



13

acredito® que a interpretagiio das marcas subjetivas nas narrativas dos sujeitos ouvintes e Surdos
permitira discutir e entender possiveis barreiras e dificuldades enfrentadas, contribuindo para
um debate mais amplo, por meio do dito e ndo dito observados nas narrativas.

A relagdo pela/da lingua entre profissionais de satde e pacientes ¢ um dos pilares
fundamentais do atendimento. Sua auséncia pode gerar mal-entendidos que, em contextos em
que estdo em jogo situagdes de urgéncia ou emergéncia comuns na area da saude, podem ter
consequéncias graves, inclusive colocando vidas em risco, podendo levar também a frustragao
e, consequentemente, a um atendimento deficiente. De acordo com Silva; Basso e Fernandes

(2014, p. 5):

Esta comunicagdo é de extrema importancia para a identificagdo de sinais ¢
sintomas relacionados ndao somente no diagndstico como também no
tratamento. Esta interacdo ¢ considerada para os Enfermeiros um processo
fundamental para um melhor desenvolvimento da comunicagio terapéutica,
sendo necessario um treinamento do profissional de saude para ndo
comprometer a assisténcia prestada.

Os autores destacam a importancia da enunciagdo como elemento central no processo
de diagndstico, tratamento e cuidado em saude, ressaltando que a relag@o social ¢ compreendida
pelos profissionais como elemento fundamental no contato terapéutico. Essa perspectiva,
embora pertinente, pode ser limitada, ao desconsiderar o cardter estrutural das praticas
institucionais e politicas publicas voltadas a acessibilidade linguistica do sujeito Surdo. Desse
modo, a citagdo ndo s6 aponta um caminho, mas também revela as insuficiéncias do discurso
técnico quando ndo articulado a uma perspectiva inclusiva e transformadora. A Libras ¢ um
elemento central na acessibilidade linguistica entre profissionais de saude e pacientes Surdos,
e conforme percebida por esses setores revela as dindmicas de poder e exclusdo que podem
estar presentes. Portanto, ao investigar como a Libras ¢ entendida e utilizada, pretendeu-se nao
apenas o mapeamento das narrativas existentes, mas também a reflexdo critica sobre as praticas
de relagdo no contexto da saude.

A mediacao e relagdo entre sujeitos constituida pela lingua passou a ser reconhecida

como um direito humano fundamental desde a Declaragao Universal dos Direitos Humanos

3 A opgdo pelo uso da primeira pessoa do discurso nesta tese fundamenta-se na concepgio de escrita discutida por
Carmagnani (2010, p.67), que segundo a linguista, “quem escreve constitui um gesto de criagdo e recriacao de si”.
Ao afirmar que “a escrita ¢ um modo de recusar a imobilidade” e que o autor pode “criar-se e recriar-se através da
escrita” Ela entende que o pesquisador ndo ¢ um sujeito neutro ou apagado, mas alguém que se inscreve nos
movimentos de seu proprio pensamento. Nessa perspectiva, o uso da primeira pessoa do discurso torna-se
pertinente por explicitar essa posi¢do enunciativa singular, responsavel e situada, coerente com a escrita entendida
como experiéncia que “revela os movimentos do pensamento” (Foucault, 2004, apud Carmagnani, 2010). Para
tanto, transitamos entre a primeira e terceira pessoa do discurso no decorrer desse texto.
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(DUDH), adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948.
Sobre isso, seu Art. 19 diz que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides ¢ de procurar, receber e
transmitir informagoes e ideias por quaisquer meios ¢ independentemente de
fronteiras (ONU, 1948).

O documento brasileiro que trata sobre essa questdo ¢ a Constitui¢ao Federal, que no
capitulo V, da Comunicagao Social, Art. 220, diz: “A manifestacdo do pensamento, a criagao,
a expressao e a informagdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo nao sofrerao qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicdo” (Brasil, 1988). Ambos os documentos
reconhecem que todas as pessoas tém o direito ¢ a liberdade de expressar suas opinides sem
interferéncia, bem como de buscar, receber e transmitir informagdes e ideias, garantindo-lhes a
participacao no processo democratico ¢ na vida publica. Portanto, a comunicagdo ¢ essencial
para todas as relacdes sociais humanas.

Dessa forma, para que a relacdo seja eficiente envolve ndo apenas transmitir ideias de
forma clara e compreensivel, mas também ouvir/receber ativamente ¢ compreender as
mensagens um do outro. Ainda na Constitui¢do Federal de 1988 vemos em seu artigo 5°, que:
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade”, e ainda “IV - ¢ livre a manifestagdo do pensamento,
sendo vedado o anonimato” (Brasil, 1988). Esse trecho ressalta que todos tém direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade. Além disso, enfatiza a liberdade de
expressao como um direito fundamental, garantindo que as pessoas sdo livres para expressar
seus pensamentos e opinides, vontades e necessidades. Para que o ser humano possa se
expressar, ser compreendido e compreender o outro, a lingua torna-se essencial.

A lingua nos faz refletir sobre os valores, crengas, tradigdes e estruturas sociais de uma
populagdo, ela molda e influencia a maneira como os membros dessa sociedade se comunicam,
pensam e interagem entre si. A sociedade ndo existe sem uma lingua, assim como a lingua ndo
existe sem uma sociedade, ou seja, a lingua e a sociedade estdo ligadas e ¢ impossivel separa-
las. Por isso, ressalta-se a importancia da lingua, seja ela oral ou sinalizada, como um
componente essencial da vida social de um individuo e da sociedade. Em se tratando de linguas,
¢ imprescindivel refletir um pouco sobre a luta continua dos Surdos por direitos linguisticos,

inclusdo e reconhecimento da diversidade cultural dentro da sociedade, dos movimentos sociais
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e politicos que emergiram, das organizagdes desse grupo em prol do reconhecimento da Lingua
de Sinais.

O linguista norte-americano chamado William C. Stokoe Jr. (1960) foi conhecido por
seu trabalho pioneiro no estudo da Lingua Americana de Sinais (ASL - American Sign
Language), e por desafiar as concepgdes relevantes de sua época, que consideravam a Lingua
de Sinais como uma forma rudimentar de comunicagdo. O autor demonstrou que ASL ¢ uma
lingua complexa e estruturada, demonstrando que as linguas de sinais ndo sao apenas gestos
aleatorios, mas com gramatica e sintaxe propria, assim como as linguas faladas. Ele foi um dos
primeiros linguistas a aplicar os métodos de analise linguistica tradicionais ao estudo da Lingua
de Sinais, ampliando a compreensdo académica e o reconhecimento da ASL como uma lingua
legitima e independente. De acordo com Armstrong (2000, p. 1), “Stokoe também foi um
incansavel defensor pessoal dos direitos linguisticos e educacionais das pessoas surdas, muitas
vezes diante do ceticismo ou mesmo da hostilidade total”. Seu trabalho revolucionario abriu
caminho para o reconhecimento e valoriza¢ao das linguas de sinais em todo o mundo.

Ainda conforme Armstrong (2000), o linguista foi o fundador do Departamento de
Linguistica da Universidade de Gallaudet, em Washington D.C., a primeira instituicdo de
ensino superior para pessoas surdas nos Estados Unidos, Stokoe vivenciou contradigdes e
discussdes com administradores e outros colegas desta universidade, discussdes estas, nao
muito amigdveis. Em 1984, com a aposentadoria de Stokoe, o Laboratorio de Pesquisa
Linguistica foi encerrado. O movimento linguistico gerado por esse pesquisador foi ganhando
forga, os Surdos conquistaram direitos educacionais e civis. Ele deixou um legado que continua
a influenciar a pesquisa linguistica e a educacdo de Surdos até os dias atuais.

Aqui no Brasil, ndo diferente de outros paises, os Surdos t€ém lutado ao longo dos anos
por seus direitos, especialmente pelo reconhecimento como uma populagdo linguistica e
cultural. Muitos movimentos e a¢des foram realizados por Surdos e sua comunidade
reivindicando o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais. Assim, no dia 24 de abril de
2002, por meio da Lei 10.436, a lingua brasileira de sinais — (Libras) ¢ reconhecida como meio
de comunicagdo e expressao da comunidade surda. Movimentos liderados por familias de
Surdos, amigos, intérpretes, federacdes, ou seja, defensores da Libras buscaram e tém buscado
até os dias atuais promover a inclusao linguistica e cultural dos Surdos, desempenhando um
papel fundamental na defesa dos direitos deles em diversas areas, como educagdo, justica,
saude, mercado de trabalho.

Estes movimentos sociais e politicos t€ém contribuido significativamente para avangos

na legislacdo, politicas publicas e conscientizagdo sobre as questdes enfrentadas pela
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comunidade surda no Brasil. Porém, ainda ha desafios a serem superados, como a garantia de
acesso a todos os espacos que o Surdo ou qualquer individuo da sociedade tém o direito de
frequentar, assim como, a educacgdo, saude, emprego e participagdo social, principalmente no
que diz respeito aos servicos de interpretacao em Libras nesses diversos contextos. Por viverem
em um ambiente no qual a maioria das pessoas ouvem e se comunicam pela fala, para os Surdos
sua comunicacdo ¢ um tema emergente ¢ tem levantado discussdes no sentido da relagdo e
insergdo, a incluséo e acessibilidade* do sujeito Surdo na sociedade, em especial neste trabalho,
a acessibilidade no setor da satde.

A “Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS’ no cotidiano das praticas de atengdo e gestdo, qualificando a satide ptblica
no Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usudrios” (Brasil,
2019), sendo um importante instrumento para efetivar os principios do SUS no Brasil. Na PNH
afirma-se também que “[...] os usuarios de satide possuem direitos garantidos por lei ¢ os
servicos de saude devem incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar que eles sejam
cumpridos em todas as fases do cuidado, desde a recepcao até a alta” (Brasil, 2019), nas quais
garanta uma pratica eficaz e humana no atendimento nos setores de saude.

O SUS esta fundamentado na premissa de que todas as pessoas tém direito ao acesso
integral e igualitario a todos os servigos de saude, sem qualquer forma de discriminagdo ou
distingdo. Entre os direitos ofertados dentro do SUS hé o direito a acessibilidade
comunicacional, o qual abrange os sujeitos Surdos. Segundo o Curso acessibilidade e os
principios dos SUS, 4.2 Acessibilidade comunicacional: “Acessibilidade comunicacional prevé
a auséncia de barreiras na comunicagdo entre as pessoas’” (Alves e Sacramento, 2019, p. 14).
Essa acessibilidade em se tratando do Surdo diz respeito a barreira linguistica, que pela auséncia
da audi¢do, sdo usudrios de outra lingua, a Libras.

Dito isto, partimos do pressuposto de que o sujeito Surdo, enquanto usuario de uma
Lingua de Sinais (Libras), estd inserido em uma sociedade majoritariamente ouvinte, portanto,
mesmo com as garantias de direitos conquistados e previstos na legislacao precisa de outras
acles que garantam sua maior relagdo com a sociedade ouvinte. Para isso, propomos como
hipotese neste trabalho, que essa populacdo surda, ainda estaria enfrentando dificuldades no

que diz respeito a inclusdo e a acessibilidade por meio da Libras, supondo que setores da

4 De acordo com o dicionario Houaiss, o significado de:

- acesso: 1 ato de ingressar; entrada, ingresso (o a. ao parque é livre)

- Acessibilidade: 1 qualidade ou carater do que ¢ acessivel. Houaiss na UOL. Acesso em: 18 de junho de 2025.
1.1 facilidade na aproximacao, no tratamento ou na aquisi¢ao

5 Sistema Unico de Saude


https://houaiss.uol.com.br/houaisson/apps/uol_www/vopen/html/inicio.php/be4/acesso
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sociedade, especificamente, o da saiude, carece de conhecimento adequado sobre a Libras e a
singularidade do sujeito Surdo e/ou deficiente auditivo, o que possibilitaria a efetivagcdo dos
direitos garantidos.

Para tanto, os objetivos da pesquisa sao®:

- O objetivo geral: Analisar as narrativas de sujeitos Surdos e de profissionais de saude
ouvintes, no que se refere as relagdes discursivas mediadas pelas linguas em uso e seus efeitos
de sentido sobre inclusdo, participagdo e representagao do sujeito Surdo nos espagos de
atendimento.

- Os objetivos especificos sao:

1°. Rastrear nas/pelas narrativas dos sujeitos Surdos e ouvintes (profissionais da saude)
representacdes da populagado surda sobre inclusao;

2°. Discutir os modos de subjetivacdo dos sujeitos Surdos e dos ouvintes pelas marcas
linguisticas, identitarias e culturais ao falarem sobre as possiveis dificuldades enfrentadas por
ambos;

3° Analisar as representagdes dos profissionais dos setores da saude sobre a Libras,
enquanto constituicao de sentidos e relagdes discursivos com o sujeito Surdo;

Subsidiando os objetivos especificos, as perguntas direcionadoras sdo:

1. Como as relacdes de saber-poder interferem no processo de subjetivagdo tanto da
populagdo surda quanto da ouvinte?

2. Que representacgdes os profissionais dos setores de saude fazem da surdez, da pessoa
surda e da Lingua de Sinais?

3. A acessibilidade garantida por lei aos sujeitos Surdos ¢ cumprida durante os
atendimentos no setor da satde?

Como suporte tedrico-metodologico, filiamo-nos ao método arqueogenealdgico de
Foucault (1995, 1998, 2004, 2008, 2013, 2014), ao viés discursivo transdisciplinar, os trabalhos
de Coracini (2007), Eckert-Hoff (2004, 2016). Na interface com Estudos Surdos, optou-se por
Quadros (1997, 2004, 2006) e por Strobel (2007, 2008).

O corpus desta investigacdo ¢ composto por onze (11) entrevistas, sendo cinco (05) com
sujeitos Surdos e seis (06) com sujeitos ouvintes profissionais da sailde do municipio de
Navirai, Mato Grosso do Sul-MS. Foram duas as modalidades de entrevistas, sendo: entrevistas
realizadas de forma semiestruturada sobre os temas: interacao, Lingua de Sinais e inclusdao que

serviram como ponto de partida e motivacao para as narrativas. Realizou-se também entrevistas

6 Optou-se por apresentar os objetivos gerais, especificos e as perguntas de pesquisa em formato de topicos,
visando facilitar a visualizacdo e a compreensdo do texto por parte do sujeito Surdo também leitor dessa pesquisa.
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dialogadas, assim, organizamos as tematicas como: interagdo, atendimento e acessibilidade na
area da saude, Libras e inclusdo, pretendendo proporcionar abertura e motivacao as narrativas,
ou seja, uma conversa com construgao de didlogo, com os participantes.

Os critérios de escolha dos Surdos participantes desta pesquisa foram os seguintes: que
contemplassem um homem (pai) casado e com filhos, uma mulher (mae) casada e com filhos,
um casado e sem filhos e dois solteiros. E para os ouvintes, deveria ser um de cada setor da
saude, independente do sexo: médico, recepcionista, enfermeira, chefe de enfermagem,
secretario da saude, SAMU’, ¢ que todos estivessem atuando.

As entrevistas dialogadas foram gravadas em um celular, (ndo foi especificado o tempo
de duracdo de cada entrevista devido as particularidades inerentes ao processo enunciativo com
os participantes Surdos e demais intercorréncias). Posteriormente as entrevistas foram
transcritas para o portugués escrito e para a transcri¢ao das narrativas dos Surdos, foi necessario
o trabalho de um tradutor intérprete de Libras para transcrever as filmagens para a lingua
portuguesa, a fim de realizar a analise do corpus. As narrativas produzidas pelos participantes
Surdos aparecem neste trabalho seguindo a estrutura linguistica propria do Portugués Surdo.
Essa forma de escrita ¢ caracteristica de sujeitos que tém a Libras como primeira lingua e o
portugués como segunda lingua (L2), ndo internalizado necessariamente pelas normas
gramaticais do portugués padrao. Desta forma, ¢ possivel também perceber as peculiaridades
da escrita por pessoas surdas que ndo dominam a norma culta da Lingua Portuguesa. Quanto a
transcri¢do das entrevistas com falantes/ouvintes, estas seguiram critérios conforme Koch
(1992, p,73) para melhor caracterizar as marcas de oralidade

Portanto, este estudo visa provocar reflexdes acerca das subjetividades presentes nos
discursos de Surdos e profissionais de satude, indicando desafios e possibilidades para garantir
a inclusdo e o direito linguistico por meio da Libras na area da satde.

Assim, na sequéncia apresentamos um breve Estado da Arte, que abrangeu os bancos
de dados da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), assim como, nos repositorios da

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS?, que ¢ a instituicdo do programa de

7 Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia

8 Apesar da busca realizada nos repositorios da UFMS, ndo foram encontrados trabalhos anteriores que abordem
especificamente a temadtica desta pesquisa. No entanto, ¢ importante destacar que a institui¢do passou, em
determinado periodo, por um incidente de seguranga digital, com comprometimento de seus sistemas e perda de
dados. Diante disso, ndo se pode afirmar com total certeza de que nao tenham existido produgdes sobre o tema,
ainda que, no estado atual dos registros disponiveis, ndo tenham sido localizadas.
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desenvolvimento dessa tese, a fim de constatar as teses e/ou dissertagdes produzidas nessa area

de pesquisa.

Estado da Arte: quais aspectos destacar?

De acordo com Silva, Souza e Vasconcellos (2020, p. 2), “o Estado da Arte e o Estado
do Conhecimento sdo denominagdes de levantamentos sistematicos ou balango sobre algum
conhecimento, produzido durante um determinado periodo e area de abrangéncia”. Essa
abordagem permite ndo apenas mapear o desenvolvimento e as tendéncias de uma area, mas
também compreender as lacunas e direcionar novas pesquisas. Ao compilar e analisar a
producado existente, esse tipo de levantamento possibilita uma visdo integrada do conhecimento,
contribuindo para a reflexdo tedrica e pratica e servindo como base para futuras investigagdes
que possam expandir ou aprofundar o entendimento sobre o tema estudado.

Tomamos como ponto de partida alguns descritores no intuito de verificarmos se ha
trabalhos que atendam uma demanda de discussdes da relagao sobre a populacao surda e o setor
da saude, ou que se aproxime dos objetivos desta pesquisa, ou que trouxesse contribui¢des, no
que pudemos reconhecer a evolugdo dos estudos ja realizados. Os descritores utilizados foram:
Satde and Interacdo and Lingua de Sinais — Libras; Area da satde and Libras; Surdez and
Satde. Foram encontrados alguns trabalhos de teses e dissertacdes. Além das pesquisas que
abordam os estudos linguisticos, a surdez e os atendimentos de satide voltados a populagao
surda, tornou-se necessario dialogar também com estudos de carater linguistico. Isso porque a
lingua, em suas multiplas dimensdes, atravessa as relacdes de poder, os processos de
subjetivacao e as formas de inclusdo e exclusdo. Assim, compreender as questoes de linguagem
possibilita ampliar a anélise sobre as praticas discursivas e sobre os modos como os sujeitos sao
representados e se constituem nos espagos sociais e institucionais. Propomo-nos a fazer um
recorte temporal, de 2002, ano que regulamentou a Lei de Libras até 2023, periodo que iniciei
a pesquisa para o estado da arte.

Assim, apresento, de forma resumida, alguns trabalhos que abordaram a relacdo entre
saude, surdez, linguagem e praticas de inclusdo, que serviram para aprimorar as discussoes
dentro da pesquisa. Encontramos dissertacdes e teses, bem como varios artigos, capitulos de
livros e TCCs. Neste ponto, direcionamos nossa atencao as dissertacdes e teses que estdo

listadas no quadro 1:
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Dissertacao/ Titulo Programa/ Objetivo
Tese E Autor Instituicio
/
Ano
- Dissertacao Encontro do paciente surdo ~ Pos-Graduagdo em - Analisar o encontro entre

- Neuma Chaveiro

que usa a Lingua de Sinais
com os profissionais da
saude.

Ciéncias da Satde
da Universidade
Federal de Goias,
2007

pacientes surdos que utilizam a
lingua de sinais e os
profissionais da saude.

- Dissertagéo Atengdo a saude do surdo na  Universidade - Identificar as dificuldades
- Euripedes Gil de perspectiva do profissional Estadual da Paraiba  enfrentadas por profissionais da
Franca de saude. — UEPB, Avaliagdo  saude durante o atendimento ao
de Programas e surdo; evidenciar as estratégias
Atengdo a Saude, de comunicacdo mais utilizadas;
2011 verificar se ha relagdo entre as
dificuldades existentes para a
prestagdo de cuidados em satde
¢ a formagdo na graduagéo ou
capacitacdo do profissional para
comunica¢do com Surdo.
- Dissertagao Assisténcia a saude: Universidade - Compreender a assisténcia a
- Yanik Carla Aratijo de  perspectivas dos surdos Estadual da Paraiba  saude, a partir de experiéncias
Oliveira —UEPB, na areade  de Surdos em servigos publicos.
Saude Publica, 2012
- Dissertagdo Estratégias de Comunica¢do  Universidade - Investigar a percepcdo de

- Luciana de Oliveira
Fortes

no Atendimento em Saude a
Sujeitos Surdos.

Federal de Santa
Maria — UFSM, na
area de
concentragao em
Linguagem Oral e
Escrita, do curso de
Pos-Graduagdo em
Distarbios da
Comunicagdo
Humana, 2012

profissionais ouvintes da area da
satde e dos sujeitos Surdos em
relacdo as estratégias utilizadas e
aos aspectos de comunicagao
estabelecidos durante o
atendimento em saude.

- Dissertacao
- Ringo Bez de Jesus

Ei, aquele é o intérprete de
Libras? Atuagdo de
intérpretes de Libras no
contexto da saude.

Programa de Pos-
Graduagdo em
Estudos da
Tradugdo — PGET,
Centro de
Comunicagéo e
Expressao, da
Universidade
Federal de Santa
Catarina, UFSC,
2017

- Descrever os principais
desafios presentes na atuacdo de
Intérpretes de Libras-Portugués
no Contexto da Saude.

- Dissertacdo
- Dyego
Henrique

Ramos

Lingua de Sinais Brasileira:
Andalise de Campanha do
Ministério da Saude na
Perspectiva da Pessoa

Surda.

Universidade de
Brasilia, Faculdade
de Ceilandia,
Programa de Pos-
Graduacao em
Ciéncias e

- Analisar a compreensao da
pessoa Surda diante das
campanhas de saide promovidas
pelo Ministério da Satude
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Tecnologias em
Saude, 2017

- Dissertacdo
- Priscilla Ouverney
Martins

A interpretagdo intermodal
Libras-Portugués em
contexto de saude

Programa Pos-
Graduacdo em
Estudos da
Traducao da
Universidade
Federal de Santa
Catarina-UFSC

- Conhecer a situacdo atual
vivenciada pelos Surdos
sinalizantes de Libras como
usuarios dos servigos de saude,
bem como a atuago dos
profissionais de satude e dos
intérpretes de Libras-Portugués
no atendimento a esse publico
especifico.

- Dissertacao
- Hélida Cristine Santos
Mendes Barroso

A Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS) no curso
Técnico de Enfermagem do
IFNMG (Instituto Federal
Norte de Minas Gerais):
(re)significando a percep¢do
dos alunos em relagdo a
comunica¢do com os Surdos
na atengdo a saude.

Programa de Pos-
Graduacdo em
Educagio
Profissional e
Tecnologica
(PROFEPT), no
Instituto Federal de
Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do
Norte de Minas
Gerais — Campus
Montes Claros,

- Avaliar a contribui¢do da
Libras na formagao dos alunos
do Curso Técnico de
Enfermagem, em relagdo a
comunicagdo com 0s pacientes
surdos na atencdo a saude

2020
- Tese Construgdo do Programa de Pos- - A construcao de um
- Aline da Silva Alves ~ FRAMEWORK ASAS para Graduagdo em framework para orientar os
apoiar a interagdo e a informatica da desenvolvedores na elaboragdo
comunicagdo entre usudrios ~ Universidade de sistemas que apoiem a
Surdos preé-linguisticos e Federal do Estado interagdo e a comunicagdo entre
profissionais de saude. do Rio de Janeiro, usuarios surdos pré-linguisticos
no ano de 2020 e profissionais de saude.
- Tese Politicas publicas e Programa de Satide - Analisar historicamente as

- Beatriz Lopes Porto
Verzolla

acessibilidade para surdos
na rede de saude do
municipio de Sdo Paulo:
uma visdo historica a partir
da criagdo do SUS (1988-
2020).

Coletiva € na
Faculdade de
Medicina da
Universidade de
Sao Paulo, 2023

propostas relacionadas a saude e
acessibilidade para Surdos nas
politicas publicas do municipio
de S@o Paulo, no periodo de
1988 a 2020.

Estudos Linguisticos e Culturais

- Dissertacao
- Eliane Francisca
Alves da Silva

A aprendizagem de
Portugués por sujeitos
surdos falantes da Libras:
entre discursos e identidade.

Programa de Pos-
Graduacao stricto
sensu em Letras, da
Universidade
Federal de Mato
Grosso do Sul —
Campus de Trés
Lagoas - area de
concentragado:
Estudos
Linguisticos - 2015

- Descrever, a partir de uma
perspectiva funcionalista da
linguagem, as interferéncias da
LIBRAS na marcacao de tempo
e em outros aspectos da
gramatica da Lingua Portuguesa
mediante analise de mensagens
de surdos via inbox pela rede
social Facebook.
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- Tese
- Rejane Cristina de
Carvalho Brito

- (D)O Que Falam Essas
Mados? — O Lugar Outro Do
Intérprete De Lingua De
Sinais Na Aula De Lingua
Inglesa.

- Instituto de
Estudos da
Linguagem da
Universidade
Estadual de
Campinas.
Linguistica
Aplicada na area de
Linguagem e
Educagdo — 2016

- Problematizar a formacéo, a
fun¢do do intérprete de lingua de
sinais e a interpretagdo da aula
de lingua inglesa

- Tese
-Romilda Meira de
Souza Barbosa

Processos de subjetivagio
do professor de surdos no
Ensino Médio: narrativas de
Si.

Programa de Pos-
Graduacdo stricto
sensu em Letras, da
Universidade
Federal de Mato
Grosso do Sul —
Campus de Trés
Lagoas — area de
concentragao:
Estudos
Linguisticos, 2021

- Problematizar as narrativas do
professor, compreendendo-as
como escritas de si, nas e pelas
quais se pode entreouvir sua voz
acerca do que seja ser professor
de Surdo no Ensino Médio.

- Tese
- Sheyla
Araujo Matoso

Cristina

A interagdo entre Surdos:
fungoes dos marcadores
discursivos em Libras.

- Programa de Pos-
Graduagdo da
Universidade
Federal de Mato
Grosso do Sul,
Campus de Trés
Lagoas — Letras -
area de
concentracao:
Estudos
Linguisticos - 2022

- Analisar o emprego dos
marcadores discursivos na
lingua brasileira de sinais
(Libras) e as fungdes que
desempenham na interacdo entre
pessoas surdas.

- Tese
- Michelle
Mussato

Sousa

-SURDO TERENA: a
(in)existéncia de sujeitos
(s)em politica(s)
linguistica(s).

- Programa de Pos-
graduacio stricto
sensu em Letras, da
Universidade
Federal de Mato
Grosso do Sul,
campus de Trés
Lagoas — 2022.
Area de
concentracao:
Estudos
Linguisticos.

- Compreender como a (falta de)
politica linguistica afeta a
constitui¢do subjetiva dos
sujeitos Surdos terena.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A dissertagdao com o titulo: Encontro do paciente surdo que usa a Lingua de Sinais com

os profissionais da saude, de Chaveiro (2007) do programa de Pds-Graduacao em Ciéncias da

Saude da Universidade Federal de Goids, teve como objetivo principal analisar o encontro entre

pacientes Surdos que utilizam a Lingua de Sinais e os profissionais da saude. A abordagem ¢

qualitativa descritivo-exploratdria, com a analise de contetido (Bardin, 1979 apud Chaveiro
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2007 p.101), e de uma entrevista semiestruturada, com questdes sobre a expectativa do Surdo
quanto ao atendimento com o profissional de satude, quais os meios de comunicagao utilizados,
o intérprete de Libras como mediador, ¢ qual ¢ a necessidade para um bom relacionamento
entre ambos. Esse trabalho contou com a participa¢ao de 11 Surdos usuarios da Lingua de
Sinais, sendo oito homens e trés mulheres.

A autora concluiu, que os Surdos enfrentam um grande desafio e dificuldades no que
diz respeito a comunicagao, podendo trazer a falta de compreensao por parte do profissional da
saude, fazendo com que, muitas vezes, eles desistam de procurar atendimento a saude. A tese
aborda a importancia do conhecimento dos profissionais da saude quanto a comunidade surda
nas suas particularidades culturais e linguisticas, ndo respeitando sua autonomia, mas
reconhecem e valorizam a presenga do intérprete de Lingua de Sinais, isso quando encontram
algum disponivel para o atendimento. Os Surdos relatam ainda o desconforto de expor assuntos
confidenciais ao intérprete, o sentimento de piedade e a falta de consciéncia da sua funcao
quando faz tradugdo. Chaveiro (2007), também conclui relatando a importancia da
formagdo/capacitagdao adequada destes profissionais da satide por meio de cursos de graduagao
e Pos-graduacdo, e sugere que o governo possa disponibilizar o trabalho de profissionais
capacitados na traducdo da Lingua Portuguesa para a Libras, tanto na esfera municipal, estadual
e federal.

A préoxima dissertagdo, € da autoria de Franca (2011), intitulada Atengdo a saude do
surdo na perspectiva do profissional de saude, apresentada na Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB. O objetivo principal foi identificar as dificuldades enfrentadas por
profissionais da satide durante o atendimento ao Surdo. A pesquisa ¢ de cunho quanti-
qualitativo com coleta de dados de sessenta unidades de servico Unidade Bésica de Saude da
Familia - UBSFs urbanas e trés unidades rurais de Campina Grande, totalizando cento e
cinquenta e seis participantes, todos com nivel superior, por estarem aptos a fazer o trabalho de
consulta a satide do usuario.

A coleta aconteceu por formulario, com quatro categorias de questdes, sendo:
identificacdo de sua profissdo, formagdo e instituicao, idade, sexo e tempo de servi¢o. Outra
categoria foi a de conhecimento sobre Libras, ou seja, se ja conhecia sobre a capacitagdo em
comunica¢do com o Surdo, se ja havia conhecimento da graduagdo ou cursos sobre a consulta
integral a saide do Surdo, e a Ultima categoria ¢ sobre a atengdo a saude do surdo, preenchida
apenas por quem ja havia feito algum atendimento ao Surdo durante sua carreira profissional.

A autora da pesquisa verificou que os profissionais ja tinham ouvido falar sobre a Libras,

mas ndo sabiam falar, alegaram que mesmo sem o conhecimento da lingua, conseguiram
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atender. A gestdo ndo da incentivo para a qualificacdo dos profissionais; consideraram a
acessibilidade e trabalho dos servigos como fluente; a estratégia usada para a comunicagdo foi
a ajuda de um familiar, e acrescentam que assim, nao se garante autonomia e privacidade do
Surdo, pois as mimicas implicam em risco para o diagnostico por dependerem de cada um,
conforme a cultura e interpretacdo; e leitura labial, também depende de varias questdes como,
visibilidade, auséncia de barreiras fisicas, muita atengdo, paciéncia. As principais dificuldades
foram em relagdo aos problemas na comunicacdo, infraestrutura, falta de formagdo do
profissional, assim como a nao autonomia do Surdo, a presenca sempre de um acompanhante e
as duvidas nas anotagdes dos profissionais. A autora conclui, pela pesquisa, que as consultas
sdo limitadas em decorréncia a necessidade do Surdo e a legislagdo ndo ¢ atendida como
deveria.

Em consonancia com o trabalho anterior, com a mesma area de concentracao € a mesma
universidade, trouxemos a pesquisa de Oliveira (2012), apresentada na Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB, na perspectiva do sujeito Surdo, com o titulo: Assisténcia a saude:
perspectivas dos surdos, os objetivos do trabalho foram o de compreender a assisténcia a saude
a partir de experiéncias de Surdos em servigos publicos. Como metodologia foi escolhida a
abordagem qualitativa, em uma instituicdo publica de atendimento a pessoas com deficiéncia,
durante um ano e sete meses. Foram realizadas entrevistas com onze Surdos sinalizantes de
Libras, maiores de dezoito (18) anos, e estas foram filmadas, traduzidas e transcritas para o
portugués.

Oliveira (2012) concluiu que a acessibilidade dos Surdos ao servico de satide esta
marcada por avancos que identificou, como a gratuidade dos servicos publicos de saude, o local
de atendimento proximo as casas dos sujeitos, facilitando um vinculo com os profissionais no
atendimento. Como retrocessos identificou a demora no atendimento, filas de espera, o
despreparo e a falta de conhecimento dos profissionais da satde sobre a Lingua de Sinais,
Cultura Surda, o que dificulta o atendimento adequado ao Surdo.

A autora ainda dissertou sobre as estratégias de comunicagdo dos profissionais com o
Surdo, sendo escrita e/ou a presenga de acompanhantes, muitas vezes um familiar, sendo
avaliadas pelo Surdo como ineficientes pela perda de privacidade, uma certa dependéncia e
falta do protagonismo do Surdo quanto aos cuidados do seu proprio corpo. A legislacao da o
direito a populacao surda do atendimento adequado. Porém, a gestdo do SUS precisa promover
a acessibilidade a estes servigos para todos. A pesquisadora sugere a formagao e qualificagao
aos profissionais, para minimizar as dificuldades relatadas pelos Surdos que necessitam dos

servigos da saude.



25

Outro trabalho trazido para discussdo ¢ o de Fortes (2012) da Universidade Federal de
Santa Maria/UFSM, na area de concentragdo em Linguagem Oral e Escrita, e tem como titulo:
Estratégias de Comunicac¢do no Atendimento em Saude a Sujeitos Surdos. O objetivo do
trabalho foi de investigar a percepgao dos profissionais ouvintes da area da satde e dos sujeitos
Surdos em relagdo as estratégias de comunicagdo estabelecidas durante o atendimento em
saude. Esse trabalho ¢ de cunho quanti-qualitativo e descritivo-exploratorio, e com método de
levantamento de dados por meio de questionarios, coletados com dois grupos: os ouvintes
profissionais da satide, contando com aproximadamente cento € quarenta que atuam no hospital
universitario do municipio de Santa Maria—RS. O grupo dos Surdos tiveram os questionarios
traduzidos em Libras para melhor compreensao das questoes.

Como resultado, Fortes (2012) relata que ha contradi¢des entre o profissional da satde
e o syjeito Surdo em relacdo as estratégias usadas para a comunicagdo de ambos. A pesquisa
indicou que os profissionais nao estdo aptos para o atendimento e comunicag¢do com o Surdo,
por isso se sentem inseguros para prescrever diagndsticos, ambas as partes parecem nao querer
se adaptar a lingua do outro, dificultando o acesso ao atendimento. Fortes também trouxe a
percepcdo de uma pequena mudanca nas reivindicagdes dos Surdos, pois, antes eles
direcionavam para a presenga de um intérprete, mas hoje eles gostariam que os profissionais
soubessem a Lingua de Sinais, para uma participacdo mais efetiva, ou seja, um atendimento
bilingue.

Até aqui o nosso trabalho se diferencia por abordar a relag@o entre as narrativas e seus
efeitos de sentido tanto dos profissionais da satide ouvintes quanto dos sujeitos Surdos, com
foco nos processos de comunicagdo e inclusdo, buscando compreender as narrativas de ambos
os lados, dos ouvintes e dos Surdos, investigando os efeitos de sentido dessas interagdes, o que
proporciona uma andlise mais aprofundada dos processos de comunicagdo e inclusdo,
explorando como ambas as partes se sentem representadas, incluidas e compreendidas dentro
do contexto de saude, enquanto os trabalhos acima sdo mais especificos a algum grupo, por
exemplo, o de psicologia e atuacao de intérpretes, respectivamente.

Jesus (2017), apresentou sua dissertagdo com o titulo Ei, aquele é o intérprete de Libras?
atuagdo de intérpretes de Libras no contexto da saude, apresentada ao Programa de Pos-
Graduagado em Estudos da Traducao — PGET, da Universidade Federal de Santa Catarina/UFSC.
A pesquisa traz como objetivo geral oferecer um olhar mais amplo no que tange a inter- e
transdisciplinaridade entre os Estudos da Interpretagdo na area da satde, das Politicas Publicas
e da comunidade surda. O trabalho teve como foco os intérpretes, os profissionais da saude, os

usudrios Surdos e os gestores publicos responsaveis pela execugdo das Centrais de Interpretagao
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de Libras (CILs). A pesquisa ¢ de cunho exploratério-descritivo-explicativo, de natureza
quantitativa e qualitativa.

O autor concluiu revisitando a dificuldade do trabalho dos ICS (Intérpretes
Comunitarios na Saude), sendo concebido como incipiente e instavel, pois a falta de
profissionalizagao ¢ visivel, o ndo reconhecimento do ICS como um servidor publico das CILs,
desmotivando o profissional, colocando-os em um estado de inseguranca, comprometendo a
estabilidade emocional e afetiva no campo de trabalho. Dissertou sobre a necessidade de
discussao com a rede de atendimento do SUS, discutiu os horarios, agendamento de consultas,
atendimento prioritario, a interagdo do profissional intérprete com o profissional da satde,
enfatizou a urgéncia em estruturar o perfil, as diretrizes de atuagdo dos ICSs e dos TILSs que
trabalham nas centrais, o planejamento de formag¢ao continuada para os intérpretes na area da
satde, a organizacdo de uma politica de interlocu¢do com a rede de saude para sanar as davidas
em relacdo ao ICS e suas fung¢des nos atendimentos.

Concomitante ao trabalho anterior, foi apresentada na Universidade de Brasilia,
Faculdade de Ceildndia, a dissertacdo de Henrique (2017), intitulada: Lingua de Sinais
Brasileira: Analise de Campanha do Ministério da Saude na Perspectiva da Pessoa Surda. Esta
pesquisa teve como objetivo geral analisar a compreensdo da pessoa Surda diante das
campanhas de saude promovidas pelo Ministério da Saude. A metodologia aplicada foi de
abordagem qualitativa e exploratéria utilizando dados primarios. Para coletas foram feitos
grupos de trinta e um Surdos, com idade entre dezoito e sessenta e oito anos, e subdivididos em
trés grupos, sendo o primeiro grupo com quatorze participantes, o segundo grupo com doze
participantes, todos fluentes e sinalizantes da Lingua de Sinais, j& o terceiro grupo continha
cinco participantes sinalizantes, mas nao fluentes na Lingua de Sinais, € nem na leitura do
portugués escrito. Ao todo, foram analisadas trinta campanhas de satde.

Os resultados foram traduzidos para a Lingua Portuguesa, transcritas e
validadas/analisadas por um doutor Surdo bilingue. Foi realizado pelo pesquisador uma
aplicacdo de estudo piloto, no qual verificou a importancia de aprofundar ainda mais as analises,
devido aos resultados obtidos. Ao final da pesquisa, o autor verificou que os Surdos nao
apresentam uma compreensdo na maioria das campanhas analisadas, pois ndo apresentam
coesdo na dualidade imagem e texto, afirmam que a tematica, a escrita e a imagem usadas nas
campanhas, muitas vezes ndo condizem com o proprio objetivo, e ainda acrescenta que todas
as campanhas foram apresentadas em Lingua Portuguesa, deixando claro a falta de inclusdo dos

Surdos nas campanhas de promogao e prevengado a satde.
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Ja Martins (2019), apresentou a dissertacdo com o titulo: A interpretacdo intermodal
Libras-Portugués em contexto de saude, submetida ao Programa P6s-Graduagdo em Estudos
da Traducao da Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC, com objetivo de conhecer e
analisar os aspectos interacionais que caracterizam os processos interpretativos interlinguisticos
intermodais, envolvendo uma lingua de modalidade vocal-auditiva e outra de modalidade
gestual-visual, a saber, o Portugués e a Libras, em contexto de satide. Com abordagens aos
Estudos da Traducao e Interpretagdo, e a teoria metodologica da Sociolinguistica Interacional,
foi realizado um questiondrio bilingue on-line por meio do Google Forms aos Surdos,
profissionais da saude e intérpretes de Libras, e um registro por meio de videos de situacdes de
interagdo entre os participantes e depois transcritas os videos.

Para selecdo dos participantes, foram seguidos os seguintes critérios: Grupo A — Surdo
usuario dos servigcos de satide com mais de 18 anos e sinalizante, o Grupo B — profissional da
area saude, e Grupo C — profissional da area da interpretacdo com, no minimo, cinco anos de
experiéncia, com certificado de proficiéncia em Traducdo e Interpretagdo Libras-Portugués. O
trabalho teve como foco a atuacdo de intérpretes de Libras-Portugués em contexto de satide na
interacdo que ocorre em uma situacdo de entrevista médica, desconsiderando os outros
ambientes, como a realizagdo de exames, a marcagao de consultas, as cirurgias etc.

A conclusdo mostra uma problematica significativa no contexto da satde para a
comunidade surda como a baixa frequéncia com que Surdos sinalizantes acessam 0s servigos e
a caréncia de preparo dos profissionais que os atendem, reforcando a necessidade de formagao
especializada para intérpretes em contextos de saude e destacando a atuagdo esporadica e, por
vezes, desqualificada desses profissionais. O trabalho verificou a importancia de os
profissionais da satde interagirem mais diretamente com o usuario Surdo, e para isso, € preciso
conhecimento da Libras, também identificou a importancia de contato dos profissionais da
satde com a populagdo surda, para terem conhecimento de suas peculiaridades, mesmo que isso
ndo garanta uma interacao de sucesso, por isso ndo se cogita a exclusao do intérprete de Libras-
Portugués das interacdes que se dao entre esse profissional da satde e os Surdos.

A dissertagdo intitulada: A4 Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) no curso Técnico de
Enfermagem do IFNMG (Instituto Federal Norte de Minas Gerais): (re)significando a
percepgao dos alunos em relagdo a comunicag¢do com os Surdos na atengdo a saude, foi escrita
por Barroso (2020), no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas
Gerais — Campus Montes Claros. O objetivo geral foi avaliar a contribuicdo da Libras na
formag¢ao dos alunos do Curso Técnico de Enfermagem, em relagdo a comunica¢do com os

pacientes Surdos na aten¢do a satde. A fundamentagao tedrica-metodologicamente foi na “[...]
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perspectiva de educagdo inclusiva como principio educativo no mundo do trabalho e nos
principios da Aprendizagem Significativa por meio da utiliza¢do de organizadores prévios”, do
tipo descritiva, bibliografica e pesquisa-agao com abordagem qualitativa. Foi feita entrevista
aplicada a seis alunos, um questionario € uma observagao direta, aplicados a nove alunos.

Ao finalizar a pesquisa, a autora propds a constru¢do de um produto educacional, que
resultou em um curso de curta duragdo em Libras no contexto da satide, visando contribuir para
a formacao dos estudantes do Curso Técnico de Enfermagem do IFNMG e para capacitagao
dos técnicos em enfermagem no atendimento ao paciente Surdo, melhorando a comunicagao
entre eles. E como conclusdo do trabalho, a autora diz que o atendimento ao paciente Surdo nao
¢ contemplado no Curso Técnico em Enfermagem do IFNMG e que o atendimento € restrito e
confuso, pois seria necessario que a Libras estivesse presente na formagdo desses alunos,
contribuindo para oferecerem um atendimento mais eficaz ao paciente Surdo.

A tese intitulada: Construcao do FRAMEWORK ASAS para apoiar a interagdo e a
comunicagdo entre usuadrios Surdos pre-linguisticos e profissionais de saude foi desenvolvida
por Alves (2020), na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. A pesquisa teve como
objetivo analisar a comunica¢do entre pacientes Surdos que possuem Libras como primeira
lingua e profissionais de satide ouvintes, que desconhecem ou ndo dominam a Libras, no
contexto do atendimento individual em satde, de modo a identificar os problemas de
comunicagao envolvidos e como as tecnologias computacionais podem apoiar este atendimento
de modo que os usuarios de saude Surdos tenham uma compreensdo mais clara de seus
problemas e necessidades de saude.

Alves, nomeou a ferramenta de framework de ASAS - Acessibilidade para Surdos na
Atengdo a Saude. O trabalho ¢ uma pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa e foram
elaborados dois roteiros de perguntas, um para médicos e outro para enfermeiros. A pesquisa
foi finalizada externando as dificuldades que os Surdos encontram com a comunicagdo, pois
mesmo com 0s recursos tecnologicos de tradugao da Libras para o portugués, ainda, sim, sao
limitadas, por falta de vocéabulos e expressdes. O uso do framework foi considerado uma
ferramenta de apoio a interagdo e comunicagao entre profissionais de satide e o Surdo.

A autora Verzolla (2023), apresentou a tese intitulada: Politicas publicas e
acessibilidade para surdos na rede de saude do municipio de Sao Paulo: uma visdo historica
a partir da cria¢do do SUS (1988-2020), no Programa de Satde Coletiva e na Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo. O objetivo do trabalho foi analisar historicamente as
propostas relacionadas a satde e acessibilidade para Surdos nas politicas ptblicas do municipio

de Sao Paulo, no periodo de 1988 a 2020. Assim, foram avaliadas fontes de documentos oficiais
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e técnicos da area da saude e da pessoa com deficiéncia, tanto na esfera federal, como do
municipio de Sdo Paulo, documentos normativos relacionados as politicas publicas de saude e
acessibilidade para Surdos no atendimento a saude, assim como leis, decretos, portarias,
diretrizes, outras publicacdes oficiais.

O trabalho embasou-se em uma pesquisa historica com analise documental. A conclusio
do trabalho foi que, no municipio de Sao Paulo, as politicas publicas de satde e acessibilidade
para pessoas surdas, revelam caminhos de lutas e movimentos e, que a heterogeneidade dos
grupos surdos revela tensdes particulares, como a teoria e a pratica, refletidas nos servicos de
atendimento a saude. Aponta que os movimentos surdos estdo presentes desde as primeiras
politicas publicas, sendo fundamental para conquistarem seus direitos. A autora fala sobre a
autonomia, cuidado em satde do Surdo, sendo que este deveria ser considerado em suas
particularidades e necessidades, assim como sdo definidos nos principios do SUS, embora ainda
se revele um modelo biomédico da deficiéncia, uma concepgao clinico-terapéutica da surdez,
considerando os acessos tecnoldgicos como principal elemento, ndo que nao seja um avango,
mas ainda o limita no seu exercicio de cidadania.

A dissertagdo intitulada 4 aprendizagem de Portugués por sujeitos surdos falantes da
Libras: entre discursos e identidade, escrita por Silva (2015), apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu — Mestrado em Letras, area de concentracdo: Estudos Linguisticos,
teve como objetivo principal, descrever a partir de uma perspectiva funcionalista da linguagem,
as interferéncias da Libras na marcagdo de tempo e em outros aspectos da gramatica da Lingua
Portuguesa mediante analise de mensagens de Surdos via inbox pela rede social Facebook. O
trabalho foi fundamentado com arcabougo teorico da perspectiva funcionalista. Esta abordagem
considera a lingua como um fator de interagdo social, cujo objetivo ¢ verificar como os falantes
interagem eficientemente por meio da linguagem. Autores como Neves (2000), Givon (2001) e
Fiorin (2003) sdo citados como base tedrica para o funcionalismo. Para os estudos sobre a
gramatica da Libras, foram utilizados trabalhos de Felipe (2007), Quadros (2004), Brito (1995)
e Coutinho (2000), e na perspectiva discursiva com Skliar (2003), Cavallari (2011) e Coracini
(2003), e a questao do monolinguismo, com base em Derrida (2001).

O procedimento metodologico envolveu a coleta e andlise de dados linguisticos pela
selecdo de mensagens recolhidas da rede social Facebook, especificamente por meio de
conversas espontaneas trocadas via inbox. Os dados coletados foram de sujeitos Surdos
residentes nas cidades de Nova Andradina e Campo Grande, no estado de Mato Grosso do Sul.
As conversas consistiram em perguntas e respostas. O corpus foi constituido de

recortes/sentengas analisados e organizados obedecendo a um critério numérico de
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categorizacao dos sujeitos (S1, S2, S3, S4 e S5). A andlise se concentrou especialmente em
como ocorre a marcagdo de tempo nos discursos desses sujeitos, € a pesquisa também buscou
descrever as interferéncias da Libras na gramatica da Lingua Portuguesa.

A autora concluiu que a pesquisa foi de suma importancia para descrever as
interferéncias de aspectos linguisticos da Libras no contexto real de uso da Lingua Portuguesa
(LP) escrita por sujeitos Surdos, estabelecendo as relagdes entre as duas linguas. Embora os
sujeitos Surdos da pesquisa tenham conseguido transcrever suas ideias e sentimentos para a LP
escrita, ressalta a dificuldade deles em fazer essa transcri¢ao por falta de conhecimento do
sistema linguistico da Libras (L1). A autora destacou também que os sujeitos Surdos vivem
entre universos linguisticos distintos, o que os torna tradutores da propria lingua para a LP, uma
tarefa dificil que exige conhecimento de ambas as linguas. A conclusdo ¢ que ¢ preciso ter
dominio da lingua materna para que a aquisi¢do de outra lingua ocorra de forma adequada, e o
processo de ensino da LP para surdos deve ser concebido como ensino de uma segunda lingua
(L2). Silva enfatiza que, embora as discussdes sobre a importancia da Libras na vida dos Surdos
estejam mais presentes e eles tenham maior participagdo nas decisdes sobre politicas
linguisticas, ainda existem barreiras por parte de alguns profissionais da educagdo e da
sociedade, que ser Surdo em uma sociedade ouvinte ¢ ser um estrangeiro dentro do seu proprio
pais, vivendo um hibridismo cultural e linguistico. A sociedade ainda carrega uma busca pela
perfeicao e normalidade, onde o diferente incomoda e ¢ marginalizado.

A autora ainda finaliza dizendo que € necessario ir para a pratica, ter atitude, e ndo
apenas criar teorias e métodos. E preciso oferecer solugdes concretas que valorizem a lingua e
a cultura do Surdo para que ele possa utilizar a escrita e a leitura do idioma nacional por meio
de sua lingua materna, a Libras. A perspectiva pessoal da autora, € que por ser uma pessoa com
deficiéncia auditiva, usuaria da Libras e participante da comunidade surda, ela compartilha que
o processo de escrita do trabalho foi arduo, marcado por dividas, angustias e receios
relacionados ao uso do portugués surdo, mas também por vitérias e conquistas. Ela busca, por
meio de sua pesquisa, discernir como seus pares podem desenvolver seu aprendizado, utilizando
sua linguagem sem desconsiderar os aspectos linguisticos da L2.

A tese de doutorado de Brito (2016), foi desenvolvida na Universidade Estadual de
Campinas, Instituto de Estudos da Linguagem, com o titulo: (D)o que falam essas mdos? - o
lugar outro do intérprete de lingua de sinais na aula de lingua inglesa. O trabalho teve o
objetivo de contribuir para a reflexdo em torno da complexa atividade do Intérprete de Lingua
de Sinais (ILS) que atua nas aulas de lingua estrangeira, especificamente a Lingua Inglesa (LI),

focando na formagdo e pratica profissionais desses intérpretes. A pesquisa traz uma discussao
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sobre a formacdo, a func¢do do ILS e a interpretacdo nas aulas de Lingua Inglesa, partindo da
hipdtese de que a identidade do intérprete se constitui em um lugar tenso de multiplas fungdes,
especialmente quando a LI ndo ¢ explicitamente prevista nos documentos oficiais como parte
de sua fun¢ao de interpretacao.

A metodologia da pesquisa foi guiada por uma perspectiva discursivo-filosofico-
desconstrutivista, que articula os estudos de Foucault, Derrida e Lacan, e com a base tedrica de
Coracini. As nog¢des foucaultianas de discurso, poder-saber, normaliza¢ao ¢ acontecimento,
bem como as ideias derridianas de desconstrucao, heterogeneidade e a relacdo com a escrita e
a voz, foram mobilizadas para analisar as representagdes e contradi¢cdes presentes nos discursos
dos intérpretes e nos documentos. A nog¢do psicanalitica de sujeito, incompleto e constituido
pela linguagem, também ¢ fundamental para a analise da constitui¢do identitaria dos ILS. Esta
abordagem busca compreender as relagdes entre linguagem, discurso e exclusdo, especialmente
em contextos de marginalizagao.

A pesquisa foi vinculada ao grupo de estudos Vozes (In)fames: exclusdo e resisténcia
(VIF), inserido no campo da Linguistica Aplicada. O VIF tem como propdsito desenvolver
investigacdes sobre as relagdes entre linguagem, discurso e processos de exclusdo, tomando
como foco sujeitos em condi¢des de marginalizagdo ou exclusdo em diferentes contextos
sociais. O corpus foi constituido por entrevistas orais, gravadas, transcritas e, posteriormente,
analisadas, com 6 (seis) intérpretes de lingua de sinais (ILS). As entrevistas foram realizadas
em dois estados brasileiros, Minas Gerais e Sdo Paulo. As perguntas elaboradas inicialmente
serviram como guia, mas o objetivo era permitir que a fala dos intérpretes direcionasse a
conversa dentro do tema da pesquisa. Além das entrevistas, foram analisados documentos
oficiais que regem e orientam a profissdo e a pratica dos ILS no pais. Foram selecionados 3
(trés) documentos nacionais (um de orientagao da profissdo e dois de regulamentacdo) e 2 (dois)
documentos estaduais de Minas Gerais e Sao Paulo. Esses documentos foram escolhidos com
base nas cita¢des de diretores e coordenadores de escolas como justificativas para a contratagao
e atuagdo dos ILS.

A conclusdo de Brito é que a identidade do Intérprete de Lingua de Sinais (ILS) ¢
constituida em um lugar tenso de multiplas funcdes, (docente, tradutor, interlocutor),
especialmente na aula de Lingua Inglesa (LI). Essa tensdo se estende a propria natureza da
interpretagdo e a forma como as linguas envolvidas (Libras, Portugués e Inglés) sao
representadas pelos profissionais, o que o aproxima da imagem de um pedagogo universal capaz
de atuar genericamente na educacdo de surdos. A profissdo ¢ comparada a um caleidoscopio,

onde a cada momento o ILS assume diferentes posigdes (tradutor, professor, auxiliar
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pedagdgico), reconfigurando sua identidade em um "entrelugar". Quanto a formacao do
profissional, a autora conclui que ¢ diversificada e muitas vezes informal, iniciada em cursos
rapidos, institui¢des religiosas ou "em servigo". A aceitagcdo e inclusdo na comunidade surda
sao frequentemente vistas como a principal "certificacdo de fluéncia" em Libras, superando até
mesmo o exame nacional PROLIBRAS.

Brito (2016), ainda coloca que existe um conflito constante entre o "ideal ético-
profissional inatingivel" (imparcialidade, discricdo, fidelidade) presente nos documentos e a
realidade da sala de aula, que leva os ILS a "infringir" essas normas para garantir o acesso do
aluno surdo ao conteudo. Que a angustia ¢ o ndo-saber diante da LI forgam o ILS a criar
"solucdes" para viabilizar a aula, o que frequentemente envolve a modificagdo de sua funcao
para além da interpretagdo. Nos documentos oficiais, a LI ¢ "anulada e/ou excluida" da
atividade de interpretagdo, sendo tratada apenas como "conteudo curricular" a ser traduzido do
portugués. Nao ha previsao ou orientagao para a interpretagao direta da LI. A Lingua Portuguesa
(LP) emerge como mediadora na aula de LI, tornando a interpretacdo de inglés, na pratica, uma
interpretacdo de portugués para Libras. A LI ¢ vista como uma terceira lingua para o Surdo
(ap6s Libras e LP), o que acentua a dificuldade e a percepcao de que sua aprendizagem ¢ um
esfor¢o puxado ou desnecessario em comparagdo a LP.

Para a autora, Libras aqui, ¢ representada como a lingua do corpo e da sensibilidade,
onde o conhecimento ¢ saboreado e sentido fisicamente. Essa identificacdo com o corpo do
Surdo leva a ressignificagdo da interpretagdo como encenagdo. Nesse espaco, o estrangeiro (seja
o intérprete, o Surdo, a LI ou o professor de LI) pode ser tanto hospede quanto inimigo,
colocando em risco as soberanias do codigo de ética, do professor, da disciplina, da propria LP.

A tese de Barbosa (2021), apresentada na Fundag¢do Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, Trés Lagoas/MS, Processos de subjetivagdo do professor de surdos no Ensino
Meédio: narrativas de si, na area de concentracdo em Estudos Linguisticos, teve como objetivo
geral problematizar as narrativas do professor, compreendendo-as como escritas de si, nas e
pelas quais se pode entreouvir sua voz acerca do que seja ser professor de Surdo no Ensino
Meédio. A pesquisa emprega uma abordagem tedrico-metodologica transdisciplinar discursiva-
desconstrutiva, com um arcabouco tedrico-metodolédgico da Psicanalise Lacaniana (1998, 2003,
2005), e uma Perspectiva Discursiva-Desconstrutiva com Derrida (2001, 2003) e Coracini
(2007, 2015), que permite uma leitura problematizadora do discurso, interpretando a palavra
em sua ambivaléncia de sentidos e desconstruindo totalidades e a Arqueogenealogia de
Foucault (1979, 2007, 2014), empregada como dispositivo de analise das relagdes de saber-

poder, na compreensao da construc¢ao da (a)normalidade e das praticas discursivas.
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O corpus foi composto por recortes selecionados de entrevistas orais semiestruturadas,
utilizando um roteiro de seis questdes-chave para abordar temas como a experiéncia com
estudantes surdos, cursos de inclusdo, uso de Libras, materiais do CAS/MS e recursos
tecnologicos. As entrevistas foram gravadas e transcritas, sendo de dez (10) professores de
surdos no Ensino Médio, em cinco (5) escolas estaduais de Mato Grosso do Sul. As entrevistas
sdo tratadas como narrativas de si ou escrituras de si, na qual o professor, ao falar de sua pratica,
narra a si(mesmo). A pesquisa de Barbosa (2020) concluiu com gestos (in)conclusivos de
interpretagdo, enfatizando que o objetivo ndo ¢ fornecer respostas definitivas, mas
problematizar as narrativas dos professores, e revelou um professor em constante (des)afiliagdo
com os discursos oficiais da inclusdo, que, embora busquem incluir para igualar,
paradoxalmente, acabam por excluir o proprio docente de um papel ativo na construcao dessas
politicas, deixando-o a deriva e sem o apoio necessario para lidar com as especificidades do
ensino de surdos. A pesquisa reconhece que a analise ndo busca uma verdade irrefutavel, mas
sim um movimento reflexivo que contribui para deslocamentos e desconstrugdes necessarias
no trabalho do professor e na aprendizagem do estudante com surdez.

Matoso (2022), apresentou sua tese intitulada A4 interacdo entre surdos: fungoes dos
marcadores discursivos em Libras, no Programa de Pos-Graduagdo em Letras, Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, Trés Lagoas/MS, para analisar o emprego dos marcadores
discursivos na lingua brasileira de sinais (Libras) e as fungdes que desempenham na interagao
entre pessoas surdas. O aporte teorico utilizado pela autora na pesquisa estd fundamentado nos
estudos da Analise da Conversagao (AC), Marcuschi (1989; 2003), Preti (2000; 2002; 2003;
2005), Castilho (1989; 1994; 2020), Urbano (1999), Barros (2005), Fraser (1994), Galembeck
e Blanco (2001), Barros (1997), Risso, Silva e Urbano (2015), Schiffrin (1987), e no que se
refere especificamente a 4rea da Libras, a autora destacou os trabalhos de Gesser (2009; 2012),
Quadros (2013; 2019), Quadros e Karnopp (2004), Leite (2008).

Para a construg¢do do corpus, foram utilizados vinte e dois (22) videos de conversagdes
entre surdos, disponiveis no Portal Libras da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
As gravagdes foram realizadas em um estudio na UFSC com quatro (4) filmadoras posicionadas
para captar os informantes em diferentes perspectivas, visando apreender a dimensao corporal
da lingua visual-espacial. O corpus contém dados de Florianopolis—SC e Maceio—AL. A selecdao
priorizou videos com conversagao livre sobre topicos discursivos abertos, como "Copa 2014",
"Transito", "Manifestacao", "Tecnologia", "Escola de surdo e ouvinte", "Associa¢do de surdos"
e "Conversacdo livre". Videos classificados como "vocabularios" ou "narrativas" foram

excluidos. Os videos analisados de Florianopolis contaram com 36 participantes, com idades
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entre 16 e mais de 50 anos, divididos por faixa etaria e género. A transcri¢do dos dados foi feita
com o software ELAN (Eudico Language Annotator), desenvolvido pelo Max Plank Institute,
um software que permite a segmentagao e analise detalhada dos videos, facilitando a transcrigao
e tradugdo da Lingua de Sinais.

Diante da pesquisa, a autora confirmou que a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, assim
como as linguas orais, utilizam Marcadores Discursivos (MDs) na interacdo entre surdos, € que
esses elementos sdo intrinsecos as linguas em um ato conversacional, reafirma que a Libras ¢
uma lingua natural, completa e complexa, que transcende a l6gica da mera jungao de codigos,
permitindo aos seus usudrios expressar os mais variados assuntos e temas. Diante dos desafios,
a autora reconhece que a transcricao de dados de linguas sinalizadas ¢ complexa devido a falta
de um sistema de escrita convencional e adaptado. Ela sugere que um sistema de transcri¢do
mais efetivo e avangado poderia possibilitar uma explanagao ainda mais detalhada dos aspectos
da Libras. O estudo também instiga novos pesquisadores a investigarem os atributos
linguisticos desta lingua, que ainda é pouco explorada em comparagdo com as linguas orais.

A tese de Mussato (2022), intitulada SURDO TERENA: a (in)existéncia de sujeitos
(s)em politica(s) linguistica(s), foi apresentada ao Programa de Pds-graduagao Stricto Sensu em
Letras, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, campus de Trés Lagoas, area de
concentracao: Estudos Linguisticos e teve como objetivo geral: compreender como a (falta de)
politica linguistica afeta a constitui¢do subjetiva dos sujeitos Surdos Terena. A autora emprega
uma metodologia plural, tedrica e transdisciplinar, buscando uma abordagem contra
hegemonica para problematizar discursos, sujeitos, linguas e culturas. Os principais teoricos,
com a Andlise do Discurso de origem francesa (Foucault, Pécheux, Coracini, Authier-Revuz),
incorporando as Epistemologias do Sul (Sousa-Santos, Castro-Goémez, Mignolo, Quijano). O
método arqueogenealdgico de Foucault (1990) ¢ central para a andlise.

O corpus da pesquisa ¢ composto por entrevistas concedidas por dois Surdos e trés
ouvintes indigenas da etnia Terena, que participam do processo sociocultural, educacional e
institucional. A coleta de dados também considerou o I Encontro dos Surdos Terena no Posto
Indigena de Cachoeirinha, em Miranda—MS, como um acontecimento discursivo relevante. As
entrevistas foram gravadas/filmadas e transcritas conforme os preceitos da Norma Linguistica
Urbana Culta (NURC), com marcagdes especificas para pausas e outros elementos discursivos.
As transcrigoes dos surdos-indigenas foram realizadas de duas maneiras: primeiro, sinal, e
depois, com o auxilio de uma mestranda surda de estudos linguisticos, foi tecida a possivel
oralidade dos dizeres sinalizados, denotando pausas e parénteses discursivos para observar a

constitui¢cdo subjetiva e apropriacao linguistica e cultural.
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Mussato (2022) concluiu principalmente que a falta de visibilidade as politicas
linguisticas que consideram os aspectos socio-historicos e culturais dos surdos-terena reforca
as marcas de colonialidade nos sujeitos, frente a imposi¢ao de culturas e linguas "do outro(s)".
A autora afirma que a hipdtese inicial da pesquisa foi confirmada, e o estudo busca dar voz e
visibilidade aos sujeitos inexistentes nos/dos discursos hegemdnicos, enfatizando a luta pelo
direito de narrar a si (mesmos). A falta de visibilidade as politicas linguisticas que deveriam
contemplar os surdos-terena, por meio da lingua, perpetua a colonialidade do poder, do saber e
do ser. A pesquisa concluiu que a inexisténcia desses sujeitos ¢ congregada ao irrelevante ou
incompreensivel, sendo radicalmente excluidos por permanecerem exteriores ao universo da
inclusdo aceita pela concepgao dominante. Nao se encontra uma discursividade que os legitime
ou os inscreva como indigenas-surdos, resultando em uma dupla exclusdo por serem indigenas
e surdos.

A pesquisa mostra que as pessoas tém a capacidade de agir e expressar sua propria
identidade e linguagem, sem ficarem totalmente controladas ou moldadas pelo conhecimento e
poder dominantes. A autora reitera a necessidade de repensar epistemologias e ampliar os
olhares académicos, buscando estabelecer pontes entre disciplinas que seguem muitas vezes
linhas abissais de reflexdo. O estudo defende uma abordagem transdisciplinar, que agrega
saberes locais e oferece uma reflexdo critica contra hegemonica frente aos processos de
(de)colonialidade. A autora convida a transgredir o poder docilizador para que a
heterogeneidade seja vista como naturalidade, e que os sujeitos possam ser apenas ser. Em
resumo, a tese de Mussato (2022) concluiu que a invisibilidade e a marginalizagdo dos surdos-
terena sao produtos diretos de politicas linguisticas coloniais € hegemonicas, € que a resisténcia
e a afirmacdo de suas proprias linguas e culturas sdo cruciais para a desconstrucao desses
mecanismos de exclusdo, promovendo uma ecologia de saberes e uma verdadeira existéncia
para esses sujeitos.

A apresentagdo dos trabalhos selecionados no estado da arte mostra uma predominancia
de pesquisas voltadas a dimensdes educacionais e clinicas da surdez, frequentemente ancoradas
em uma perspectiva normativa de inclusdo. Observa-se, contudo, uma lacuna no que se refere
a problematizagdo discursiva das relagdes entre linguagem, identidade e poder, sobretudo no
campo da saude. Entendemos que os trabalhos se debrugaram sobre a Libras em diferentes
perspectivas, compreensdo de campanhas ou a analise técnica dos processos interpretativos,
capacitagdo, formacdo, desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas, andlise de politicas
publicas e acessibilidade em uma perspectiva histérica, indicando o crescimento e a

consolidagdo de pesquisas voltadas a Lingua de Sinais no Brasil. Tal conjunto de estudos
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contribui significativamente para o reconhecimento da Libras como campo cientifico e para a
compreensdo de suas multiplas dimensdes linguisticas, discursivas e interacionais.

Contudo, ainda que se observe esse avango, essa pesquisa se apresenta como
contribuicao necessaria, por abordar a Libras no ambito das praticas discursivas situadas no
contexto da saude e da acessibilidade, explorando a constitui¢do identitaria e os processos de
(in)(ex)clusao do sujeito Surdo. Trata-se, portanto, de um trabalho que ndo apenas dialoga com
a tradi¢do ja consolidada, mas também amplia o escopo das investigacdes, ao propor uma
analise voltada as interfaces entre lingua, cultura e praticas sociais, em um espago ainda pouco
explorado nos estudos académicos, no viés teoérico-metodologico da arqueogenealogia
foucaultiana.

Esta tese estd dividida em quatro segdes. Na se¢do 1, serdo abordados dispositivos
histéricos que permearam a relagao entre surdez e satide no Brasil, explorando desde o status
linguistico da Libras até sua visibilidade social. A secdo 2 busca estabelecer um didlogo
possivel entre surdez e saude, explorando as perspectivas, a acessibilidade linguistica e os
diferentes discursos presentes na relacdo entre médicos e pacientes Surdos. Para a se¢do 3
apresentamos os caminhos teéricos metodolégicos que fundamentam a andlise, discutindo
conceitos como: enunciado, discurso, sujeito, memoria e relacdes de saber/poder. A Se¢ao 4
se dedicou a um olhar aprofundado nos/pelos dizeres de sujeitos Surdos e ouvintes, estruturando
a analise em dois eixos: 4.1- O do subjetivar-se, observando os modos pelos quais os sujeitos
(Surdos e ouvintes), constroem suas representacdes e sentidos sobre as instituigdes, saude e a
surdez e no eixo 4.2 - Ser Subjetivado, centrando nos dizeres dos sujeitos (Surdos e ouvintes),
revelando como eles vivenciam e enunciam as formas pelas quais sdao capturados, conduzidos
nas praticas de atendimento a satde.

Ainda no decorrer das se¢des, sdo apresentados alguns recortes das narrativas dos
sujeitos Surdos e ouvintes como exemplos, identificados por nomes ficticios, € acompanhados
com as letras PS (profissional da satide) e as letras SS (sujeito Surdo), para preservar suas
identidades.

Para os recortes discursivos que trazem os enunciados dos sujeitos de pesquisa, optou-
se por trazé-los recuados em 3 cm para diferencid-los das citagdes diretas recuadas. Em alguns
momentos estes sdo trazidos em meio aos paragrafos, neste caso, quando tiverem mais de 3
linhas, também sdo apresentados recuados, sempre mantidas as aspas.

Nesse sentido, na se¢do 1, torna-se necessario revisitar os dispositivos histdricos que,
ao longo do tempo, configuraram formas especificas de olhar, tratar e nomear o sujeito Surdo,

ou seja, como determinados saberes e praticas construiram modos de ver, classificar e intervir



37

sobre o corpo surdo, estabelecendo as bases sobre as quais ainda sustentam muitas das

representagdes atuais.



38

1 DISPOSITIVOS HISTORICOS SOBRE A RELACAO SURDEZ E SAUDE NO
BRASIL

“Ndo... ((expressdo triste)) quase nada... é
muito dificil ter lugar com atendimento em Libras...

nunca aconteceu comigo aqui na cidade...” (Florinda
SS).

Nesta primeira sec¢do, serdo discutidos os principais dispositivos histéricos que
moldaram a relacdo entre a surdez e a area da saude no Brasil, com énfase na evolu¢ao do
reconhecimento e da valorizacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Esse texto esta
organizado em trés subsegoes, cada uma abordando aspectos distintos, mas complementares,
da interface entre surdez e saude.

No primeiro topico exploramos a trajetoria das percepgdes sociais acerca da Libras e
sua relagdo com a Lingua Portuguesa, abordando como o senso comum corroborado a
interdiscursos que habitam as vozes patologizantes contribuiu para a marginalizacdo da Libras,
relegando-a a um papel secundario em vdarios contextos. No segundo topico, o texto se
concentra na convivéncia e interagdo entre duas linguas que compartilham o mesmo espago
geografico, mas que operam em esferas distintas de interacdo e conhecimento. E o terceiro
momento, destaca a importancia da visibilidade da Libras na promogao da inclusdo social e na
garantia dos direitos dos Surdos. Discutimos, também, os avangos e desafios na consolidagao
da Libras como ferramenta de interagdo e empoderamento.

Nao se trata de “empoderar” pessoas no sentido de atribuir-lhes poder, mas de
problematizar e tensionar as redes de relagdes que produzem desigualdades, silenciamentos e
posicdes de subordinagdo. O uso do termo empoderamento, portanto, refere-se a possibilidade
de desfazer, deslocar ou reconfigurar praticas e discursos opressores, criando condi¢des para
que outros modos de existéncia, de fala e de escuta se tornem possiveis. Trata-se menos de
fortalecer individuos isoladamente e mais de intervir nas condi¢des historicas e sociais que

regulam quem pode falar, em que lingua e com quais efeitos de sentido.

1.1 Libras e Lingua Portuguesa: do senso comum ao status linguistico

A epigrafe no inicio da se¢do, expressa a realidade vivida por muitos sujeitos Surdos,
isto €, a auséncia de politicas eficazes de acessibilidade linguistica nos espagos sociais e,

particularmente, nos servigos de saude. A fala de Florinda SS destaca a fronteira, tanto
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simbdlica quanto concreta, entre Libras e Lingua Portuguesa, significando ndo apenas a barreira
interacional, mas também a luta pela aceitagdo da Lingua de Sinais como um meio de
comunicagdo e expressio, identidade e pertencimento. E nesse entrecruzamento de lingua,
cultura e politicas que se inscreve a discussdo proposta neste topico. Assim, ao revisitar os
dispositivos historicos que marcaram a relacdo entre surdez e satde no Brasil, busca-se
compreender como a Libras percorreu o trajeto do senso comum ao reconhecimento legal,
revelando as tensoes entre a visibilidade social da Lingua de Sinais e as persistentes marcas de
exclusdo.

A lingua ¢ um dos diversos meios pelos quais os seres humanos transmitem e recebem
informagdes, e é por meio dela que nos constituimos como sujeitos da sociedade, podendo ser
apresentada como lingua oral e/ou Lingua de Sinais. Ambas sdo usadas para a interagdo entre
os sujeitos, porém, de modalidades distintas. A lingua oral ¢ a forma mais comum de intera¢do
da maioria das pessoas no mundo, enquanto a Lingua de Sinais ¢ utilizada pela comunidade
e/ou pela populacao surda. O que diferencia as duas linguas € que na lingua oral a modalidade
de comunicacdo ¢ vocal-auditiva, utilizando o aparelho fonador para a producdo de sons
articulados, ou seja, a fala, e a audigdo para a recepg¢do. J4 a Lingua de Sinais a modalidade ¢
espaco-visual ou viso-gestual, as maos e demais expressdes corporais falam e os olhos recebem
a comunicacao. De acordo com Koch (1999, p. 29), “[...] cada lingua apresenta uma variedade
de formas de expressdo, abrindo-se, desta maneira, para o falante um amplo espaco de
formulagdo, isto €, a possibilidade de escolha entre um leque de opgdes possiveis”. Isso
significa que, independentemente da modalidade, o sujeito faz escolhas linguisticas que
revelam sua posi¢do discursiva e a fungdo comunicativa que deseja realizar.

A Lingua Portuguesa, enquanto lingua natural do falante/ouvinte no Brasil, apresenta
duas modalidades de uso, a oral e a escrita, ambas voltadas a interag¢do entre os sujeitos. Como
afirmam Koch apud Neves (1999), a lingua ¢ uma atividade comunicativa que se efetiva nas
praticas sociais, manifestando-se por meio de regularidades observdveis no texto e nas
operagoes linguisticas do falante. Assim, tanto a oralidade quanto a escrita configuram modos
distintos de realizacdo do mesmo sistema linguistico, adequando-se a diferentes contextos e
intengdes comunicativas. J4 na Lingua de Sinais, a interagdo ¢ realizada principalmente por
meio de sinais, expressoes faciais € movimentos corporais. Sua percepg¢ao ¢ por meio do canal
visual espacial, ndo dependendo da oralidade. Tem sua propria gramatica, estrutura e
vocabulario, e as expressdes faciais e corporais sdo cruciais para transmitir informacdes e

nuances na Lingua de Sinais, pois mudangas na expressao facial podem alterar o sentido.
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Em consonancia, como nos coloca Quadros (2019, p. 18), “[...] a Libras ¢ uma lingua
visual-espacial. Exibe-se em uma modalidade que utiliza o corpo, as maos, os espacos € a visao
para ser produzida e percebida”. Esses elementos ampliam a complexidade da interacdo, indo
além das palavras e envolvendo dimensdes corporais e espaciais que nao tém correspondéncia
direta no portugués. Assim, mais do que duas formas opostas, a lingua oral e a escrita
constituem modalidades complementares de um mesmo processo interacional. Ambas revelam
o funcionamento discursivo do sujeito na lingua, ainda que por meios e recursos distintos.

A visao de que as Linguas de Sinais sdo universais pode desvalorizar a riqueza
linguistica e cultural das pessoas surdas. De acordo com Quadros (2019, p. 18), “[...] havia uma
compreensdo equivocada, com base no senso comum, de que as linguas de sinais seriam
universais por usarem o corpo em movimento supostamente compreendido como gestos”. Essa
concepg¢do ndo apenas simplifica de forma reducionista a complexidade das Linguas de Sinais,
como também invisibiliza as diferencgas historicas, culturais e sociais que constituem cada

comunidade surda. Como afirma Quadros (2019, p. 18),

[...] a Libras, assim como a ASL (Lingua de Sinais Americana), a LSF (Lingua
de Sinais Francesa) e tantas outras apresentam componentes linguisticos que
determinam seu status de lingua, bem como as especificidades que as
diferenciam quando comparadas entre si € com as linguas faladas.

Assim como existem centenas de linguas faladas, existem varias Linguas de Sinais, cada
uma com suas proprias caracteristicas e peculiaridades, com gramaticas e estruturas proprias.

Essa pluralidade reflete as diferentes culturas e comunidades de Surdos ao redor do
mundo. A lingua desempenha um papel crucial na formagao da identidade e cultura de um povo.
Por meio da lingua, as pessoas expressam sua heranca, valores, tradi¢cdes e historias unicas que
contribuem para a identidade coletiva. No caso do portugués e da Libras, essas relagdes
emergem de diferencgas estruturais, culturais e historicas que afetam as praticas comunicativas
e identitarias dos sujeitos que transitam entre essas linguas. Para Skliar (1997), a Lingua de
Sinais desempenha um papel central na identidade e na comunicacao dos Surdos, e essa lingua
se torna um elemento essencial na construcao da identidade surda, o desenvolvimento de suas
competéncias linguisticas, comunicativas e cognitivas por meio do uso da Lingua de Sinais da
sua comunidade. O autor enfatiza a centralidade da Lingua de Sinais na vida dos Surdos,
destacando sua importancia ndo apenas como uma ferramenta de interagdo, mas também como
um elemento vital na constru¢ao da identidade ¢ na formagao de comunidades surdas.

A Lingua de Sinais, de fato, desempenha um papel fundamental na constitui¢do da

identidade e da cultura surda. Strobel (2008, p. 44) diz que
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[...] a lingua de sinais é uma das principais marcas da identidade de um povo

surdo, pois ¢ uma das peculiaridades da cultura surda, ¢ uma forma de
comunicacao que capta as experiéncias visuais dos sujeitos surdos, e que vai
levar o surdo a transmitir ¢ proporcionar-lhe a aquisi¢do de conhecimento
universal.

Ela n3o ¢ apenas um sistema linguistico usado para interacdo, mas também uma
manifestagdo cultural que carrega as vivéncias, as experiéncias visuais e a forma de perceber e
interpretar o mundo, tipica da populacdo surda. Para Eckert-Hoff (2016, p. 140), “o lugar entre
linguas [...] ¢ um lugar de conflito, que significa entre culturas, entre outros, entre 0 um € o
Outro”. A autora destaca a tensdo vivida por sujeitos que transitam entre diferentes linguas e
culturas, pois toda lingua estd sempre em contato com outras, € esse contato ¢ também um
espaco de tensdo. Nesse contexto, ao considerar a relagdo entre Lingua Portuguesa e a Libras,
0 espago entre linguas € um territorio onde os sujeitos lidam com expectativas, normas e valores
distintos de cada populacdo linguistica e cultural.

Segundo Gesser (2009), a lingua oral possui variagdes, assim como em qualquer lingua,
a Lingua de Sinais ¢ influenciada pelo contexto social, historico e cultural do sujeito Surdo que
a utiliza. No Brasil, por exemplo, Surdos de Sao Paulo podem usar sinais diferentes daqueles
usados no Mato Grosso do Sul ou no Parana. Essas variagdes ocorrem em decorréncia das
interagdes regionais, da formacdo de comunidades especificas e at¢ mesmo de influéncias
histéricas locais, criando uma riqueza de variagdes na, Libras. As variagdes sao mais um reflexo
de como a lingua ¢ viva e moldada pelas interagdes entre seus falantes.

Em regides na qual ha maior concentracdo de pessoas surdas, como em algumas cidades
brasileiras, ¢ comum surgirem sinais locais que sao especificos daquela comunidade, da mesma
forma como em algumas regides do Brasil surgem expressdes locais na lingua oral. Essa
diversidade linguistica também destaca o carater dinamico da Libras e das demais Linguas de
Sinais. Assim como novas girias e expressoes surgem nas linguas orais, novos sinais podem
aparecer e ser incorporados pela populagdo surda. A comunicagdo visual-gestual € flexivel, e
os sinais podem se adaptar as necessidades culturais e sociais de uma populacdo em constante
mudanga. Diante disso, Fernandes (2003) ressalta a importancia de reconhecer que as Linguas
de Sinais sdo distintas das linguas orais-auditivas, que cada uma, incluindo a Lingua Brasileira
de Sinais - Libras, tem sua estrutura linguistica, com regras gramaticais e sintaticas especificas.

A maneira como os sinais sdo realizados no espago, as expressoes faciais e o uso do
corpo transmitem significados gramaticais e semanticos, 0 que a torna com uma caracteristica

unica, significando assim, que a Libras ndo ¢ apenas uma forma visual de representar a Lingua
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Portuguesa, mas ¢ uma lingua. Nesse ponto, reconhece-se que Linguas de Sinais e linguas orais
possuem igual valor linguistico e social.

Ainda sobre isso, Gesser (2009, p. 21-22) ressalta que

[...] € necessario que noés, individuos de uma cultura de lingua oral,
entendamos que o canal comunicativo diferente (visual-gestual) que o surdo
usa para se comunicar ndo anula a existéncia de uma lingua tdo natural,
complexa e genuina como ¢ a Lingua de Sinais.

Assim, Gesser (2009), Quadros (2019), contribuiram para a compreensao da diversidade
linguistica e da importancia de considerar as Linguas de Sinais como linguas naturais € nao
artificiais. Outros autores em suas pesquisas, demonstram essa riqueza da lingua, assim como
Stokoe (1960), que foi um dos primeiros linguistas a estudar a Lingua de Sinais Americana
(ASL), como uma lingua com estrutura gramatical propria e seu trabalho pioneiro abriu
caminho para o reconhecimento das Linguas de Sinais como linguas naturais. Capovilla e
Raphael (2001), com a obra Dicionario Enciclopédico Ilustrado Trilingue da Lingua de Sinais
Brasileira, um dicionario que documenta o vocabulario da Libras e sua estrutura gramatical. As
autoras Quadros e Karnopp (2004), no livro Lingua de Sinais Brasileira: Estudos Linguisticos,
trazem uma andlise detalhada da gramética e estrutura da Libras, demonstram como ela
funciona. Estes pesquisadores/autores defendem que a Libras, assim como outras Linguas de
Sinais, possui todas as caracteristicas que definem uma lingua natural. Isso mostra que as
Linguas de Sinais possuem sua autenticidade, embora, Libras e Lingua Portuguesa sejam
diferentes na modalidade, cumprem a mesma fung¢ao de qualquer lingua, a interagao e expressao
de pensamento.

Essa perspectiva ¢ fundamental para promover a valorizacdo e a inclusdo das
comunidades surdas que utilizam essas linguas. Strobel (2008) destaca a importincia da Lingua
de Sinais na constru¢do da identidade surda, na valorizag¢do da cultura surda e que esta lingua ¢
que vai trazer a transmissao € acesso ao conhecimento para os sujeitos Surdos. Aqui no Brasil,
a lingua oral predominante ¢ a Lingua Portuguesa, oficializada e considerada aquela com a qual
o0 sujeito cresce e se desenvolve desde o nascimento, isso com a maioria ouvinte da sociedade.
E importante destacar que ambas as linguas, a Lingua Portuguesa e a Libras, sdo igualmente
validas e devem ser respeitadas. A escolha entre uma lingua oral e uma Lingua de Sinais muitas
vezes depende das preferéncias e necessidades individuais, bem como da cultura e populagdes
envolvidas.

Em se tratando do Surdo, ele poderd, e ¢ um direito seu, escolher usar a Libras, a lingua

oral e/ou a lingua escrita. Para isso, Quadros (1997, p. 27) destaca que: “[...] obrigar um grupo
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a utilizar uma lingua diferente da sua, mais do que assegurar a unidade nacional, contribui para
que esse grupo, vitima de uma proibi¢do, segregue-se cada vez mais da vida nacional”. A
reflexdo de Quadros (1997) aborda uma questdo fundamental no contexto das politicas
linguisticas e da inclusdo social, especialmente no que se refere a populacao surda. Quando um
grupo, como os Surdos, ¢ forcado a usar uma lingua diferente da sua, no caso, uma lingua oral
em vez da Lingua de Sinais, o efeito ndo ¢ a integragdo, mas a segregacao, tornando uma
imposicao linguistica, longe de promover a unidade nacional, acabando por alienar ainda mais
o grupo surdo da vida social, politica e cultural. Nessa perspectiva, prioriza-se exclusivamente
uma lingua dominante ou oficial, muitas vezes em detrimento das linguas minoritarias da
populacdo marginalizada. Quanto ao aprender a Lingua de Sinais, confira o dizer de uma das

profissionais da saude (Adelaide PS):

“Eu ndo sei como seria isso... mas se todo mundo soubesse seria melhor neh
((riso))... mas ¢ dificil né... é dificil ((riso)) mas claro... se a gente tivesse uma
instrugdo talvez seria melhor... s6 que assim... ndo é uma coisa simples para vocé
aprender neh... que ¢ TODA uma... imagina neh... ndo ¢ facil para a gente aprender...
mas o jeito ¢ ter os intérpretes”.

Para Karnopp (2002, p. 57), “[...] os surdos, como grupo minoritario, ndo somente de
um ponto de vista numérico e estatistico, porém de uma perspectiva também socioldgica, ¢ um
grupo ndo dominante e oprimido”. Embora seja importante afirmar que a inclusdo social, a
valorizagao cultural e o respeito pelos direitos linguisticos devam ser priorizados, € necessario
discutir como esses principios sdo enunciados. Muitas vezes, os discursos institucionais se
apresentam como se a garantia de direito fosse universal, mas, na pratica, certas linguas, como
a Libras, continuam ocupando um lugar de marginalidade.

Reconhecer as Linguas de Sinais como linguas ndo significa apenas as inserir em
politicas ja estabelecidas, geralmente moldadas a partir de uma logica majoritaria e oralista,
mas deslocar a compreensdo de lingua de uma ideia de unidade, pura e completa para entendé-
la como relacao, historicidade e produgdo de subjetividades. Quando a Libras € invisibilizada
ou tratada como um complemento da Lingua Portuguesa, opera-se justamente essa negacao da
heterogeneidade constitutiva da linguagem, reduzindo o Surdo a uma posicdo de déficit
interativo. Em contrapartida, assumir a lingua como atravessada pela multiplicidade ¢
reconhecer que o encontro entre Libras e portugués nao € um choque de sistemas inconcilidveis,
mas um espaco de negociacao e de producdo de sentidos.

E sabido que nem todos os Surdos sdo usuarios da Libras, por isso, o que defendemos

aqui ndo € o uso exclusivo da Lingua de Sinais nos setores de atendimentos ao sujeito Surdo, o
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que defendemos ¢ que ele possa ser atendido na lingua que ele quiser, seja de sinais, oral ou
escrita. Assim, o equivoco da homogeneidade linguistica que a sociedade ouvinte insiste em
sustentar, trata-se de um modelo de comunicacdo baseado exclusivamente na oralidade do
portugués, ela ndo reconhece a alteridade constitutiva da lingua de sinais. O efeito disso €
excluir o Surdo, ja que ele ndo tem sua lingua (Libras) legitimada como meio de interagdo nos
espacos sociais, educacionais e de saude.

Nesse sentido, como comenta Coracini (2007, p. 49), “[...] toda lingua ndo passa de um
simulacro de unidade, porque ela se constitui de outras linguas, de outras culturas”. Mais do
que celebrar uma aparente coesdo social, trata-se de tensionar as fronteiras daquilo que ¢
reconhecido como lingua legitima, questionando os processos de exclusdo que ainda marcam a
experiéncia dos sujeitos Surdos no acesso a vida nacional. Ainda a partir da reflexdo de Derrida
(2001, apud Coracini, 2007, p. 145), “[...] qualquer lingua ¢ fragmentéria, hibrida, constituida
de outras — linguas, culturas, ideologias — tdo fragmentarias e fraturadas quanto o sujeito (da
linguagem) que busca em vao a completude, sua ¢ da ‘sua’ lingua[...]”. Essa constata¢ao
desestabiliza a crenga em uma lingua legitima e transparente, revelando que a lingua, assim
como o sujeito, ¢ sempre atravessada por fissuras, incompletudes e alteridades. No caso do
sujeito Surdo, esse atravessamento ¢ ainda mais evidente, pois sua experiéncia linguistica se da
na tensdo entre uma Lingua de Sinais, marcada por historicidade e resisténcia, e a lingua oral
majoritaria, que lhe ¢ imposta como norma. A fragmentariedade da lingua, longe de ser um
problema, sugere a multiplicidade constitutiva da subjetividade, mas, na sociedade ouvinte, ela
¢ frequentemente negada em prol de uma homogeneizacdo que silencia a diferenca.

Assim, o Surdo ¢ duplamente afetado, por um lado, vive sua propria incompletude
constitutiva, comum a todos os sujeitos, por outro, enfrenta a exclusdo produzida por uma
sociedade que insiste em camuflar essa incompletude em nome de uma suposta lingua “una”,
interditando a possibilidade de interagdo. Essa perspectiva ¢ fundamental para pensar a situagao
do sujeito Surdo na sociedade ouvinte, ao indicar que a tentativa de homogeneizagao linguistica,
marcada pela centralidade da Lingua Portuguesa, refor¢a processos de exclusdo e impede a
circulagdo de diferentes formas de dizer e significar o mundo. Ao negar a Libras como lingua,
cria-se uma barreira interativa que destitui o Surdo de espacos de didlogo e participagdo, como
se sua experiéncia linguistica ndo fosse constitutiva do social.

Dessa forma, ao pensarmos a Libras em sua trajetoria de lingua menor relegada ao senso
comum até o seu reconhecimento juridico e académico como lingua, ndo podemos ignorar que
toda lingua ¢ atravessada por outras. Como lembra Coracini (2007), ndo hé lingua pura, Ginica

ou autonoma, cada lingua se constitui em relagdo, em atravessamentos € em fronteiras sempre
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moveis. Nessa perspectiva, a Libras e a Lingua Portuguesa, mais do que se oporem, se
constroem mutuamente no encontro dos sujeitos, nas disputas de sentidos e nas lutas por
legitimidade. Reconhecer esse movimento ¢ compreender que o status linguistico ndo ¢ um

ponto de chegada definitivo, mas uma arena de negociagdes e (re)configuracdes constantes.

1.2 As Fronteiras de duas Linguas e um mesmo Territorio

Adverte-se aqui ao conceito de fronteira e de barreira, atentando ndo ao conceito de
fronteira como uma linha que separa duas linguas, mas como um entrecruzamento em que
ambas as linguas que se afetam e produzem tensdes, novas formas de subjetivacdo dos
individuos. Ou melhor dizendo, fronteira linguistica entre dois grupos de pessoas, sendo elas
os ouvintes e os Surdos. De acordo com Day (2013, p. 5), “[...] raramente uma lingua se
encontra isolada no espaco, toda comunidade linguistica estabelece, cedo ou tarde, relagdes
mais ou menos estreitas com outros grupos, com outros falares”, gerando uma interconexao
entre diferentes comunidades linguisticas. Assim, as linguas e as comunidades linguisticas
raramente existem em isolamento.

A convivéncia e o contato entre diferentes grupos linguisticos promovem trocas,
influéncias mutuas e transformagdes nas linguas e nas culturas envolvidas. Ainda, de acordo
com Day (2013, p. 5), “[...] o contato entre os povos ¢ resultante de uma realidade social e
historica que, caprichosamente e por motivos diversos, colocou frente a frente individuos
falantes de linguas diferentes”. A autora afirma que ao longo da histdria, os encontros entre
grupos humanos foram motivados por uma variedade de fatores, como migra¢do, comércio,
conquista, colonizacdo e intercambio cultural, e essa diversidade linguistica pode trazer
desafios, bem como o da relagdo linguistica entre sujeitos.

As relacdes de fronteira e tensdo referem-se aos espagos na qual diferentes linguas e
culturas interagem, muitas vezes de maneira complexa e contestada. Podemos dizer que isso
acontece entre a Libras e o portugués, e entre os sujeitos Surdos e ouvintes, entre Surdos e
Surdos, revelando a complexidade de espagos em que essas duas esferas linguisticas e culturais
se encontram e interagem. Conforme Eckert-Hoff (2016, p. 11),

arelagdo dos sujeitos-enunciadores com as linguas deixa rastros, ressonancias,

produz memoéria, desse modo incidindo e desdobrando, inevitavelmente,
efeitos e transformagdes na constitui¢do da subjetividade.
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A lingua ndo ¢ apenas um meio de interagir, se relacionar, mas também um repositério
de memoria cultural e histérica. Os rastros que a relacdo com uma lingua deixa nos sujeitos
enunciadores se manifestam tanto no nivel individual quanto no coletivo.

Para sujeitos que transitam entre portugués e Libras, essas memorias podem incluir
experiéncias de exclusdo, resisténcia ou pertencimento, cada uma influenciando sua identidade
e subjetividade. Essas fronteiras sdo caracterizadas por dindmicas de poder, identidade e
acessibilidade, e muitas vezes manifestam tensdes devido as diferencas linguisticas e a
predominancia da cultura ouvinte sobre a cultura surda. As tensdes podem surgir quando as
praticas linguisticas e culturais minoritarias sd3o desconsideradas ou desvalorizadas,
perpetuando desigualdades e construindo barreiras linguisticas entre povos. Constata-se que a
nossa sociedade tem a lingua oral como dominante, uma lingua de status, em comparagdo com
a Libras. E que o Surdo, sendo usuério da Lingua de Sinais, se depara com falhas na interacao,
o que pode fazer com que essa relacdo social truncada possa influenciar no desenvolvimento
do sujeito Surdo, bem como, o comportamental, o fisico, e na constru¢do da sua subjetividade.

Portanto, a compreensdo da lingua como um fator constituinte destaca a natureza
politica das escolhas linguisticas e suas implicagdes nas relagdes de poder, barreiras linguisticas

e culturais e tensoes entre diferentes populagdes. Veja a fala de (Jodo SS):

“entdo assim... ndo tem inclusdo porque as pessoas ndo usam Libras... s
comunicacao visual.... nds mostramos... algum restaurante... algum lugar temos sorte
de encontrar pessoas que sabem sinais... entdo conseguem sinalizar... eu quero
bebida... eu quero isso... mostro... a pessoa anota o pedido, mas sdo poucas as pessoas
que conseguem sinalizar com clareza e facilidade”.

Ao mesmo tempo, em que o dizer de Jodo SS denuncia a invisibilidade da populacdo
surda, apreciamos acontecimentos recentes aqui na cidade, como a implementacdo de um
cardapio acessivel em Libras em um restaurante local (Casardo Oriental), por meio de um
projeto desenvolvido por uma empresa e alguns funcionarios surdos, revelam deslocamentos
importantes nas praticas sociais e discursivas. Esse gesto de inclusdo linguistica, rompe, ainda
que parcialmente, com a logica de que a acessibilidade se limita a adaptacdes técnicas e reafirma
a Libras como lingua de circulacdo social, e ndo somente um recurso auxiliar. Nessa
perspectiva, a possibilidade de interagir diretamente em Libras por meio de videos e OR codes
sinaliza uma transformacdo discursiva, ou seja, a passagem da invisibilidade para o
reconhecimento do siléncio imposto a presenca linguistica. Embora seja ainda somente um

estabelecimento, esse gesto inaugura a possibilidade de outros seguirem o exemplo, sinalizando
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que a inclusdo linguistica pode e deve extrapolar o campo das intengdes e materializar-se nas
praticas cotidianas. Veja o post repostado divulgado no Instagram do restaurante’.

Aqui no Brasil, a falta dessa interconexao/interacdo dos Surdos com o ouvinte em
contextos sociais, educacionais e profissionais, se da devido a uma série de desafios que eles
enfrentam, muitos dos quais resultam de barreiras interativas e sociais. Destacamos alguns
desafios como, a falta de fluéncia em Libras por parte de pessoas ouvintes, incluindo familiares,
professores, e colegas de trabalho; acessibilidade insuficiente, pois, apesar de avangos legais
muitas institui¢des e servigos nao estdo preparados para atender basicamente as necessidades
dos Surdos; o preconceito e a desinformacao, na qual a sociedade desconhece as especificidades
da cultura surda e as necessidades dos Surdos, resultando em atitudes preconceituosas e na
marginalizac¢do das pessoas surdas, dificultando ainda mais a sua integracdo. Vejamos a fala de
(José SS):

“Nao, ndo.. a maioria das pessoas nao sabem muito sinais... eu ja pedi... ja falei para

fazer um curso... mas elas falam que ¢ dificil... parece que elas ndo estdo nem ai...
despreza o que eu falo... ah::: bom eu nao vou falar mais nada”.

As linguas ndo sdo neutras, elas podem transformar os sujeitos. No contexto do
portugués e da Libras, essa transformacao ¢ evidente no processo de aprender, usar e transitar
entre as duas linguas. Cada intera¢do linguistica ¢ uma oportunidade de redimensionar a
subjetividade, seja ao adquirir novas formas de expressdo, seja ao enfrentar as tensdes
decorrentes das relacdes de poder entre as linguas. A maioria das pessoas, por desconhecimento,
supde que a Lingua de Sinais seja composta apenas por gestos ou mimica. Para Quadros (2009,
p- 11), “[...] a Libras € a Lingua de Sinais que se constituiu naturalmente na comunidade surda
brasileira”. Quer dizer, a Libras ¢ o idioma gestual que ao longo do tempo emergiu na populacao
surda do Brasil, ela ndo foi inventada ou criada artificialmente, ela surgiu por meio das
interacdes sociais e culturais desse povo. Gesser (2009, p. 12) considera “[...] artificiais as
linguas construidas e estabelecidas por um grupo de individuos com algum propdsito
especifico”. Ela é ndo somente um meio de comunicacdo, mas também um simbolo de

identidade cultural e resisténcia. Para a autora, reconhecer a Libras como lingua natural'®

9 https://www.instagram.com/reel/DQZVGoNkY eT/2igsh=MXdpZ X VjaWInN2EzbQ==, acesso em 30 de out de
2025.

19 Entende-se por lingua natural aquela que se constitui historicamente no interior de uma comunidade de falantes
ou sinalizantes, a partir de praticas sociais e interacionais, sem planejamento artificial ou imposi¢do externa. As
linguas naturais desenvolvem-se de forma espontinea, apresentam estrutura gramatical propria, variagdo,
produtividade e capacidade de produzir sentidos em diferentes contextos discursivos. Nesse quadro, a Libras, assim
como as linguas orais, configura-se como uma lingua natural, uma vez que emerge das relagdes sociais da
comunidade surda, organizando-se como sistema linguistico completo e historicamente situado.


https://www.instagram.com/reel/DQZVGoNkYeT/?igsh=MXdpZXVjaWJnN2EzbQ==
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implica compreendé-la como pratica social, atravessada por relagdes de poder, e ndo como mero
instrumento compensatorio da deficiéncia auditiva.

Ambas as linguas, a oral e a de sinais, constituem meios de aproximagao entre as
pessoas, contudo, essa aproximacao entre Surdos e ouvintes somente acontece no ambito da
sociedade, quando ha compreensdo mutua, esfor¢o para o entendimento e respeito as diferentes
formas de interagdo. Gesser (2009, p. 78) diz que “[...] sem davidas o momento ¢ do surdo e
para o surdo”. Esta fala enfatiza a necessidade de dar visibilidade e voz aos sujeitos Surdos,
respeitando suas proprias escolhas sobre o uso da lingua e como desejam se representar na
sociedade. A importancia de reconhecer e valorizar a perspectiva ¢ a autonomia das pessoas
surdas em questdes relacionadas a sua propria identidade, cultura. Houve muitas conquistas,
mas ainda se v€ a luta e a importancia para promover a inclusao € o respeito as pessoas surdas.

Sobre isso, vejamos a fala de (El6i PS):

“Entdo assim eh::h eu vejo realmente de extrema necessidade... de extrema.....
necessidade... principalmente... mas ndo s6 na area da saude.... mas todas as areas
ne::: todas as areas de atendimento.... no comércio.... nas industrias.... no trabalho

E3]

né..... .

De uma forma geral, podemos visualizar que o uso de aplicativos que fazem traducao
simultanea de fala para a Lingua de Sinais e da Lingua de Sinais para texto tem melhorado, mas
ainda ndo ¢ suficiente. Eles auxiliam na interconexdo/interacdo em tempo real, mas a precisao
e a contextualizacdo continuam sendo desafios. As legendas, as plataformas de video, como
YouTube tém implementado legendas que auxiliam aqueles Surdos que possuem competéncia

na Lingua Portuguesa como L2. Sobre os aplicativos, vejamos a fala de (Florinda SS):

“nds usamos muito o celular.... por exemplo... para agendar uma consulta e gracas a
Deus agora tem tecnologia... porque antigamente nos nao tinhamos e nem sei falar
como era... mas agora eu uso bastante o WhatsApp... consigo resolver muita coisa....
as vezes eu também acabo utilizando o aplicativo iCom... no qual liga em chamada
de video para agendar um médico ou exames”.

O uso de tecnologia para a interacdo também pode ser observado na fala de (José SS):

“Sim, eu uso escrita as vezes... também uso o WhatsApp para enviar mensagens...
conversar”.

H4 uma importante discussdo também sobre o uso da Lingua Portuguesa escrita pelo
sujeito Surdo. Garé e Mascia (2017, p. 75) dizem que,

[...] diante destas dificuldades e do rotulo imputado aos surdos de que ndo
“dominam o portugués”, podemos voltar a questao da colonizagdo da lingua,
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ou seja, o portugués dos ouvintes reina soberano sobre uma lingua, que diz a
legislacdo ser reconhecida, mas aceita pela metade.

A producao textual de um Surdo, que frequentemente reflete a estrutura sintatica da
Libras, ¢ muitas vezes avaliada como uma limita¢ao do sujeito diante do registro escrito, em
vez de ser reconhecida como a expressao de uma gramatica diferente. A sociedade, em especial
o sistema educacional, exige do Surdo uma produgdo escrita que siga 0os mesmos critérios
estruturais e formais de um falante/ouvinte de portugués, desconsiderando as profundas
diferencas entre as duas linguas. Os desafios enfrentados acontecem porque a escrita em
portugués nao ¢ a primeira lingua da maioria dos Surdos, o que pode gerar dificuldades de
registro gramatical, vocabulario e clareza. Muitas das vezes, o ouvinte também nao compreende
os sentidos construidos pelo Surdo ao escrever, gerando erros de interpretagcdo. E sabemos que
as emogoes, nuances e expressividades que estdo presentes na Libras, isto €, as expressoes
faciais, corporais, podem se perder no texto escrito.

Assim, a Lingua de Sinais ¢ altamente visual e contextual, e a escrita do portugués nao
déa conta de transmitir todos esses elementos. As mensagens curtas no WhatsApp podem ser
interpretadas de formas diferentes, sem o suporte visual da Libras. A educacdo dos Surdos em
escolas regulares tem progredido, com maior oferta de intérpretes de Libras, mas ainda requer
a formagdo de professores em Libras e a criagdo dos materiais didaticos. Sdo areas que
necessitam de investimento e atencao. As universidades t€ém ampliado a oferta de intérpretes e
materiais acessiveis, mas ainda existem barreiras, como a falta de intérpretes especializados em
terminologias técnicas. Nos Servigos Publicos encontram-se as barreiras interacionais, por falta
de intérpretes de Lingua de Sinais, hd pessoas que trabalham nestes locais que nao sabem
interagir com o Surdo, ou seja, o atendimento ainda ¢ desigual, o acesso continua limitado.

Quanto a necessidade e formagdo de intérpretes de Libras, confira na fala de (José SS):

“Sim... eu acho que o mais importante que a maioria das pessoas aprenda a Lingua
de Sinais porque facilita... mas eu percebo que a maioria das pessoas falam que nao
querem... ndo demonstram interesse... parece que elas tém preguiga... resume a dizer
que a Lingua de Sinais ¢ dificil... mas tudo ¢ muito dificil... por exemplo... estudar
direito... inglés... entdo qual é o problema de aprender? falam que tem dificuldade
com as maos.... mas normal... tudo ¢ dificil...”.

E a fala de (Rosilda SS):

“ C-L ((claro))... € obvio... porque ¢ uma reclamagdo do Surdo... precisamos de
intérprete... imagina por exemplo se trocassemos de lugar com as pessoas ouvintes...
que ndo sabem portugués... ndo sabem oralizar ¢ a maioria das pessoas do mundo
fossem Surdos... entdo... precisamos dessa experiéncia de se colocar no lugar dou
outro... precisamos interagir para conseguir melhorar essa comunicagio”.
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Embora o cenario de acessibilidade tenha melhorado, especialmente com o apoio da
tecnologia e de politicas publicas, ainda ha um longo caminho a percorrer para garantir que
pessoas surdas tenham o minimo de acessibilidade em todas as esferas da vida. Segundo
Quadros (2009, p. 27), “[...] o preconceito ainda estd muito impregnado na sociedade ouvinte e
na familia”. O esfor¢co continuo em combater o preconceito e promover a inclusdo social das
pessoas surdas, garantindo-lhes oportunidades de participa¢do na sociedade, entendendo que
isso ndo apenas beneficia os Surdos individualmente, mas enriquece toda a sociedade com sua
diversidade e contribui¢des. Veja a fala de (Margarida SS), quando relata o apoio do marido

ouvinte:

“por isso agora com a CIL a intérprete sinaliza tudo... ¢ eu entendo... agora ¢
diferente... tenho toda informagao em Libras... meu marido... por exemplo... quando
eu fiz a laqueadura... ele € 0 médico conversavam e ele s6 me falava: depois eu te
explico... sempre uma informagao curta... pela metade... diferente do intérprete que
explica tudo e eu entendo”.

Se a sociedade ouvinte fizer com que aconteca a inclusdo, a promog¢ao da Lingua de
Sinais como uma lingua, e o esfor¢o para incluir a populagdo surda em todos os aspectos da
sociedade, poderd reduzir o que apontamos como fronteira linguistica, como distanciamento.
Sobre esta perspectiva, Gesser (2009, p. 78) reforca que “[...] ha uma distancia enorme entre
dizer e o fazer”. Essa fronteira que afasta, pode também aproximar, havendo uma interagao nao
majoritaria ou minoritaria, mas duas linguas que se constituem uma em relagdo a outra. Isso
poderd promover a Lingua de Sinais como uma lingua de igual sfatus as linguas orais,
reconhecida legalmente e utilizada nas familias de Surdos, em espacos publicos, educativos e
profissionais.

A inclusdo da populacao surda deveria acontecer em areas como a educagdo, a satude, o
trabalho, entre outros. A Lei 14.191, de 3 de agosto de 2021, instituiu a educagdo bilingue de
Surdos como modalidade de ensino na Educacdo Nacional, na qual escolas bilingues que
ensinem tanto a Lingua de Sinais quanto a lingua oral promovam um ambiente de aprendizado
inclusivo. Na saude, deveria acontecer no sentido de que utilizem intérpretes de Lingua de
Sinais, garantindo que pacientes Surdos recebessem atendimento adequado.

Ao garantir que as pessoas surdas tenham acesso a sociedade, com mesma participagao
e oportunidades que as pessoas ouvintes, a sociedade passa a construir uma cidadania
linguistica. Isso significa que ndo se trata somente de fornecer acesso minimo, mas de

reconhecer que as Linguas de Sinais sdo parte integral da cultura e da identidade de um pais,
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com o mesmo valor e importancia que qualquer lingua majoritaria. Portanto, ao transformar
essa fronteira linguistica em um espaco de encontro e didlogo, ao invés de um fator de
distanciamento, podemos promover uma convivéncia mais justa e equitativa entre ouvintes e
Surdos. Acredita-se que, o que traz o distanciamento entre os Surdos e ouvintes, ¢ a falta de
consciéncia cultural, ou seja, a falta de compreensdo, sensibilidade ou reconhecimento das
diferengas. No caso, sobre a cultura surda e a importancia da Lingua de Sinais, levando a
atitudes discriminatorias € a uma barreira linguistica.

A histoéria cultural do povo surdo busca desconstruir narrativas coloniais dominantes
para dar espago de escuta a experiéncia desse povo. Essa desconstru¢do busca exterminar a
marginalizagdo de grupos que utilizam linguas diferentes da norma estabelecida. Segundo
Strobel (2008, p. 24), “[...] cultura surda € o jeito de o sujeito surdo entender o mundo e de
modifica-lo a fim de torné-lo acessivel e habitdvel ajustando-os com suas percepgdes visuais™.
A cultura ndo ¢ somente uma expressao superficial de costumes ou tradigdes, mas sim um
elemento essencial da identidade humana, que ajuda a definir quem somos, de onde viemos ¢ a

que grupo pertencemos. Sobre barreira linguistica, Andreis-Witkoski (2015, p. 11) diz que

[...] pondera-se que a barreira linguistica poderia ser desconstruida se as
pessoas que ouvem se dispusessem a aprender Lingua de Sinais e, ao se
tornarem fluentes, automaticamente fariam desaparecer os obstaculos para a
comunicacdo plena com sujeitos surdos usuarios da referida lingua.

A barreira linguistica ndo ¢ inerente a Lingua de Sinais ou aos Surdos, mas uma
consequéncia de uma sociedade que, na maioria, ndo prioriza a inclusdo linguistica. Se mais
pessoas ouvintes aprendessem a Lingua de Sinais, seria possivel criar um ambiente mais
inclusivo, na qual a interacao fosse natural e acessivel para Surdos e ouvintes. Vejamos a fala

de (Clara PS):

“as equipes precisam.... precisariam ter uma capacitagdo neh.... de Libras.... o basico
pelo menos.... pra gente conseguir neh.... se comunicar melhor e atender melhor as
demandas desse tipo de paciente”.

De fato, se as pessoas aprendessem a Lingua de Sinais poderiam ajudar a desconstruir
barreiras linguisticas com pessoas surdas que sdo usudrias dessa lingua. Essa discussdo € crucial
para uma compreensao mais completa das dindmicas sociais e culturais em contextos nos quais
as escolhas linguisticas tém um impacto significativo. Dezinho (2016, p. 83 apud Bourdieu

1994) afirma que:

[...] a lingua ndo é somente um instrumento de comunica¢do ou mesmo de
conhecimento, mas um instrumento de poder. Nao procuramos somente ser
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compreendidos, mas também obedecidos, acreditados, respeitados,
reconhecidos.

A lingua consegue construir realidades, podendo ser usada para a promogao da inclusdo
e a igualdade, mas também pode ser utilizada para criar desigualdades e marginalizacdo de
grupos especificos. Portanto, questdes de lingua estdo profundamente ligadas a questoes de
justica social, poder e controle. Ao invés de visualizar as fronteiras como barreiras rigidas que
separam culturas e linguas, a ideia ¢ considera-las como locais de intercambio e influéncia

mutua. Ainda para Dezinho (2016, p. 83), ha a:

[...] necessidade de que esses pequenos grupos minoritarios e linguisticamente
distintos da maioria da populacdo se fortalecam e edifiquem seus valores, no
escopo de alcancarem o respeito a sua alteridade, emancipando-se
individualmente e socialmente e paulatinamente ganhando espago na sua
propria identidade e na sociedade.

Nesse sentido, as fronteiras sdo encaradas como espagos de entrecruzamento no qual as
culturas se encontram, interagem e, consequentemente, se transformam. Ou melhor dizendo,
ndo se deve somente garantir o acesso linguistico, como também garantir que as vozes ¢ as
perspectivas desses grupos sejam ouvidas, valorizadas e respeitadas na sociedade em geral. A
nog¢do de que as linguas ndo existem isoladamente, mas estdo interligadas com uma série de
fatores, assim como sociais, culturais, politicos € econdmicos, nos faz compreender melhor a
complexidade e a importancia das questdes linguisticas em nossa sociedade. Assim, esse
processo de interagdo pode resultar na criagdo de novas formas de expressdo, pensamento e
subjetividade. As pessoas que vivem nesses locais de fronteiras, neste caso os ouvintes € 0s
Surdos, podem desenvolver identidades culturais hibridas, incorporando elementos de ambas
as culturas envolvidas.

Sendo assim, a fronteira linguistica entre a Lingua de Sinais e as linguas orais ¢ uma
area complexa que pode ser influenciada por vérios fatores. A promocdo da inclusdo, da
consciéncia cultural e do respeito pela diversidade linguistica sdo fundamentais para aproximar

Surdos e ouvintes. Observemos a fala de (Aurora PS):

“hoje a gente vé€ a comunidade surda... com outros o:::lhos né... principalmente
depois da Libras né... s6 que a gente vé::: s6 que a gente continua limitado... porque
para eles isso ai.... eles tentam se interagir mais com a sociedade... s6 que enquanto
isso nods... sdo poucas pessoas da sociedade que tem essa facilidade de:::eee de se
comunicar né... por Libras”.

Quando vivenciamos, reorganizamos e aprendemos com as diferengas culturais,

estamos enriquecendo nossa propria compreensdo do mundo e fortalecendo nossas relagdes
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interculturais. A luta surda desempenha um papel significativo na visibilidade social da Libras.
A mobilizagdo da comunidade surda para reivindicar seus direitos linguisticos e culturais
contribui para a conscientizagao geral e promove a visibilidade da lingua. Sobre isso, trataremos

no proximo item.

1.3 Visibilidade Social da Lingua Brasileira de Sinais — Libras

As linguas, de modo geral, ndo sao propriedades exclusivas de um grupo ¢ a interacao
entre diferentes linguas e culturas pode enriquecer a sociedade na totalidade. A visibilidade
social da Libras é um elemento crucial na promog¢ao da inclusdo e no reconhecimento da
populacdo surda. Essa visibilidade social refere-se a presenca e aceitacdo da sociedade diante

da Libras como uma lingua reconhecida. Conforme Quadros (2006, p. 142, grifos da autora),

[...] instaurou-se em varias unidades da Federagdo a discussdo sobre a ‘lingua
de sinais dos surdos’, determinando o reconhecimento, por meio da legislacdo,
dessa lingua como meio de comunicacgao legitimo dos surdos.

Como uma lingua visual-gestual, ela se torna mais do que simplesmente um meio de
relacdo social, ela ¢ um simbolo que unifica a populagdo surda, fornecendo uma base linguistica
e cultural comum. A utilizagdo da Libras pode ser vista como uma afirmacdo da identidade
surda, um elemento central na expressao cultural e na conexao entre os membros surdos.

De acordo com Perlin (2005, p. 77), “[...] as identidades surdas sdo construidas dentro
das representagdes possiveis da cultura surda, elas moldam-se de acordo com a maior ou menor
receptividade cultural assumida pelo sujeito”. A identidade surda ¢ moldada pela disposi¢ao do
sujeito em se identificar com a cultura surda, ou seja, pela sua receptividade e engajamento com
os elementos dessa cultura. A maior ou menor receptividade cultural reflete as escolhas
individuais e as circunstancias sociais, como o acesso a Lingua de Sinais e a convivéncia com
outros Surdos. Tanto os Surdos quanto os ouvintes podem se encontrar em situacdes nas quais
suas identidades sdo redefinidas ou ajustadas em resposta ao contexto social e cultural. Ainda
conforme Perlin (1998, p. 53-54), “[...] as identidades surdas estdo ai, ndo se diluem totalmente
no encontro ou na vivéncia em meios socioculturais ouvintes”. Assim sendo, mesmo
participando de espagos dominados pela cultura ouvinte, como escola, satude, trabalho, lazer, a
pessoa surda ndo perde ou apaga sua identidade surda.

Essa identidade se mantém, ainda que muitas vezes sofra pressdes de reorganizagao,
normalizagdo ou tentativas de invisibilidade. Na perspectiva da Andlise do Discurso, a

identidade ¢ um conceito complexo e um processo dinamico em constante transformagao, € nao
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algo fixo ou estatico. Sua formacao esta intrinsecamente ligada a alteridade, pois, como afirma
Coracini (2007, p. 9), “[...] a identidade ¢ constituida de representagdes imaginarias que se
imprimem no ¢ pelo espelho do olhar do outro”. Tais representagdes, que se manifestam por
meio da linguagem, da escrita e da narrativa, sdo profundamente influenciadas por valores,
crengas, ideologias e culturas, permitindo aos sujeitos enxergarem o mundo de maneira
especifica e se perceberem como semelhantes e diferentes ao mesmo tempo. A autora ressalta
que essa constituicdo identitaria estd diretamente relacionada as relagdes de poder. Em suas
palavras, “[...] a identidade pode ser imposta, resultar de uma relacao de poder, pode ser efeito
de dominagdo; onde alguém sabe a verdade, alguém pode falar em nome do outro, responder
pelo outro, dizer o outro” (Coracini, 2007, p. 49). Portanto, a identidade, para a autora, ¢ um
fenomeno multifacetado que se manifesta nas interagdes sociais e nas experiéncias individuais,
sendo constantemente (re)construida ao longo da vida e, por vezes, alvo de disputas ideoldgicas.

Enquanto Perlin (1998), a partir dos Estudos Culturais, ressalta a forca e resisténcia das
identidades surdas, Coracini (2007), no campo da Analise de Discurso Francesa, mostra que
essas identidades sdo também atravessadas e (re)construidas pelas relagdes de poder. Ou seja,
a identidade surda resiste, mas nao esta imune as tentativas de silenciamento e dominagao do
olhar ouvinte. Assim, podemos pensar que a fala de Perlin (1998) destaca a poténcia do sujeito
Surdo de afirmar-se, e a fala de Coracini (2007) chama atencdo para as estruturas sociais €
discursivas que tentam enquadrar essa identidade. Nesse contexto, observemos a fala de

(Adelaide PS):

“claro que examinar... ouvir o BCF"... medir a pressdo... ir para a balanga...
deitar... medir a barriga... isso elas entendem... eu explicando o que precisaria neh:::
elas ja vao entendendo... mais assim... sempre a gente se DEU BEM assim... no
atendimento... eu acredito que as vezes na primeira vez que elas vém... elas tém
mais dificuldade ai depois ja vdo me conhecendo... tudo... e eu falo alto...
gesticulo... tal... e eu acho que isso ajuda entendeu? elas entenderem neh”.

A andlise das relagdes de poder entre os povos € crucial para compreender a dindmica
envolvida. As relagdes de poder desempenham um papel significativo na determinacao do
status e reconhecimento de diferentes linguas e culturas. Essa perspectiva nos sugere que a
identidade de uma pessoa ndo ¢ somente uma expressdo individual, mas muitas vezes, ¢
moldada e imposta por outros, (como percebemos na fala de Adelaide PS), em varios contextos
sociais. Aqueles que detém o poder podem influenciar a identidade daqueles que t€ém menos

poder, impondo essa identidade. De acordo com Strobel (2007, p. 21):

" Batimentos Cardiacos Fetais
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A sociedade ndo conhece nada sobre povo surdo e, na maioria das vezes, fica
com receio e apreensiva, sem saber como se relacionar com os sujeitos surdos,

9 ¢

ou tratam-nos de forma paternal, como “coitadinhos”, “que pena”, ou lidam
conosco, os surdos como se tivessem “uma doenga contagiosa” ou de forma
preconceituosa e outros esteredtipos causados pela falta de conhecimento.

Os estigmas, os esteredtipos e os preconceitos em relacdo as pessoas surdas sdo
profundamente enraizados e podem resultar em tratamento injusto, discriminagdo e exclusao.
Muitos sdo os desafios enfrentados pelos usuarios da lingua de um povo minoritario,
especialmente quando essa lingua ¢ mal compreendida ou vista de maneira superficial. A dizer,
quando a lingua ¢ como algo inerente a uma populagdo minoritaria, sugere que a essa ¢ uma
parte intrinseca da identidade e cultura desse povo. No entanto, essa caracteristica pode levar a
desafios quando se lida com desconhecimento e incompreensdes externas. Atentemo-nos a fala

de (Aurora PS):

“eh:: a gente teve uma experiéncia bem assim... ah:::hh meio angustiante né ... meio
desconfortavel ... porque foi um Surdo que chegou... faz algum tempo ... e € eu nao
conhecia porque normalmente a gente conhece quase todos assim que vao na missa
né... e ai eh::: esse eu ndo conhecia ele estava muito assim:::m eufo6::rico e ele falava
assim alto né falava ndo... ele emitia sons altos né... ¢ a gente tentando conversar...
saber o que ELE queria... a gente ndo conseguia entender o que ele queria... e e e:::
foi bem desconfortavel... a gente se sentiu limitada porque ... a gente ndo conseguia
conversar com ele porque ele estava bem assim agitado... ele falava... ele soltava
aquele som alto assim... e a gente ndo conseguiu atender... ai::: eu imagino que:::
ehh... para ele né... foi... foi... muito ruim porque ... ele ndo conseguiu talvez resolver
o problema... para n6és também foi porque a gente estava limitada a gente queria
tentar achar alguém que:::: mais na hora ¢ dificil né... alguém que interpretasse... € ¢
e::e a gente se sentiu assi:::::m... be::;:m limitado... né::: ndo conseguimos resolver o
problema dele... porque normalmente a gente tem que acolher... ver o que a pessoa
quer... € e ¢ nesse dia... a gente ndo conseguiu saber o que ele quer”.

Criam-se barreiras linguisticas e atitudinais, isto €, essas barreiras podem surgir da falta
de familiaridade com a lingua e da visdo superficial dela, tornando-a mais suscetivel a ser
subestimada ou substituida. O desconhecimento acerca da estrutura e organizagdo da lingua
contribui para a subestimagdo da sua importancia. Quando as pessoas ndao compreendem a
lingua de uma populagdo minoritaria, ela pode ser percebida de maneira casual, sem
reconhecimento adequado de sua complexidade e riqueza. A identidade cultural é moldada e
mantida através da relacao social constante entre os membros de uma comunidade. Para Gesser
(2012, p. 96), “[...] a construcdo e a manutencdo de uma identidade cultural sdo produtos da
interacdo dos individuos, que, ao compartilharem informacgdes cotidianas, €ticas, morais,

estéticas, sociais, intelectuais, artisticas, geram significados culturais”. Essa perspectiva pode
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resultar em atitudes que ndo valorizam adequadamente a importancia cultural, histérica e
identitaria da lingua para a populagdo.

Ao abordar essas questdes, exige-se educagdo, conscientizagdo e promocdao da
diversidade linguistica e cultural. Valorizar as linguas dos grupos minoritarios € criar
oportunidades para o intercambio cultural sdo passos cruciais para superar barreiras € promover
uma compreensao mais profunda e respeitosa das linguas minoritarias. Segundo Oliveira (2004,
p. 1, grifos do autor), “[...] produziu-se o ‘conhecimento’ de que no Brasil se fala o portugués,
e o ‘desconhecimento’ de que muitas outras linguas foram e sdo igualmente faladas”. O autor
ressalta o desconhecimento ou a subestimacdo do fato de que muitas outras linguas foram e
continuam sendo faladas no pais. Isso contribui para a ndo preservagao e promogao das riquezas
culturais e linguisticas de comunidades diversas, aqui se tratando da populagdo surda.

Fatores como a presenga e representacdo nas esferas como a midia, a educagdo e
instituicdes governamentais também desempenham um papel fundamental. Se o povo surdo
nao tem uma voz significativa nessas areas, isso pode contribuir para a marginaliza¢ao da Libras
e para a falta de reconhecimento de sua importancia como lingua nacional. E se a populagdo
surda tem menos poder ou influéncia social em comparacdo com outras populacdes que
promovem outras linguas, isso pode impactar diretamente o reconhecimento da Libras. Se nas
escolas ou universidades nao se ensina Libras a todos, € por falta de politica linguistica e/ou
politica de ensino. Isto €, ndo esta se cumprindo o que diz o artigo 26 do Decreto n.® 5.626/2005,
que determina que 5% dos funcionarios devem estar capacitados para a difusdo da Libras, sem
contar que ha varios cursos de introdug¢do e capacitagdo em Libras disponiveis online em

plataformas gratuitas como: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11.

O que denota que a gestao publica desconhece as politicas publicas e educacionais, bem
como as politicas linguisticas que versam sobre o interesse de atendimento a pessoa surda.

Nesse sentido, (Florinda SS) diz:

“As pessoas que ndo fazem faculdade... que ndo tem contato com a Libras... por
exemplo nas lojas... elas precisam fazer curso... pode ser um curso técnico... com um
instrutor Surdo para ensinar como fazer esse atendimento né... entdo essas pessoas...
elas precisam se preocupar também em como atender... por exemplo::: ah o nimero
da roupa... nimero do calgado... o basico... mas que ja ajudaria muito... um remédio...
diversas areas precisariam ter um curso basico... eu acho muito legal combinar um
ensino de Libras para cada area... para facilitar o atendimento na Lingua de Sinais...
ndo precisa ter fluéncia... mas s6 o basico mesmo... s6 para ajudar o Surdo na
comunicacio”.

Além disso, a percepcao e valorizagdo das linguas estdo muitas vezes ligadas ao

prestigio social e econdmico associado a essas linguas. Se a Libras ndo € percebida como uma


https://www.escolavirtual.gov.br/curso/11
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ferramenta poderosa para a interacdo em diferentes contextos, isso pode limitar seu
reconhecimento. Ao promover politicas linguisticas que priorizam exclusivamente a lingua oral
em detrimento da Lingua de Sinais, as instituicdes podem estar contribuindo para a
marginalizacdo da cultura surda. Isso pode ser visto como uma forma de imposi¢ao de uma
norma linguistica e cultural dominante sobre uma cultura minoritaria, refletindo assim
dindmicas colonialistas. O uso da lingua oral portuguesa como padrao normativo pode reforcar
a ideia de que a cultura associada a essa lingua € superior, enquanto as praticas culturais
associadas a Lingua de Sinais sdo subalternizadas. Essa dinamica reproduz uma forma de poder
que historicamente esteve presente em contextos coloniais. Veremos um questionamento de

Coracini (2007, p. 137):

Existiria uma lingua a qual poderia ser atribuido o possessivo “nossa”? Mais
do que “minha”, de um tUnico sujeito, ela seria “nossa”, plural que parece
reforcar o carater social da lingua, mas que ndo deixa de considerar a
existéncia de uma lingua tnica, comum a todos os sujeitos falantes de uma
nacdo: uma lingua nacional, inclusiva. Mas sera que realmente ela inclui a
todos? Nao ficardo alguns ou muitos excluidos?

A referéncia a uma lingua Unica, comum a todos os falantes de uma nacdo, destaca a
ideia de uma lingua nacional. A inclusdo velada nesse termo sugere que a lingua deveria ser
algo que une e pertence a todos os membros dessa populagdo nacional. No entanto, levanta-se
uma pergunta critica sobre se essa lingua realmente inclui a todos? Quando a autora se refere a
lingua com o uso do pronome “nossa”, sugere-se uma lingua nacional, a ideia de uma lingua
comum que uniria os sujeitos de uma determinada nagdo, como o portugués no Brasil. Todavia,
esse conceito pressupoe que todos os membros dessa sociedade compartilhem e participam
igualmente dessa lingua, o que, na pratica, muitas vezes ndo ocorre, especialmente para grupos
como a populacdo surda usuéria da Libras. A sociedade se organiza de maneira que a lingua
oral ¢ tratada como norma, ¢ a Libras tem sido tomada como secundaria ou de menor
importancia.

Esse modelo monolingue acaba por excluir a populacao surda de diversas esferas da
vida social, cultural e institucional. Coracini (2009, p. 478) ressalta que “[...] continuamos a nos
referir ao Brasil como pais de lingua portuguesa, na crenga ilusoria na unidade linguistica e
cultural”, ignorando a pluralidade linguistica e cultural presente em seu territorio, alimentando
a ilusdo de unidade que muitas vezes serve para invisibilizar outras linguas e culturas. A
hegemonia do portugués como lingua oficial cria uma narrativa que marginaliza outras linguas
e seus falantes, construindo a possibilidade de exclusdes, indicando que, apesar da ideia de uma

lingua nacional, alguns individuos ou grupos podem se sentir excluidos. Portanto, a analise das
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tensdes entre Lingua de Sinais e lingua oral pode ser enriquecida ao considerar o contexto mais
amplo de desigualdade entre linguas e suas implicagdes nas relagdes de poder entre as culturas

surda e ouvinte. Reforga-se isso com a observagao de (Florinda SS):

“Eu penso que os profissionais de diferentes areas... precisam aprender... precisam
adquirir conhecimento em Libras.... porque ndo sabem como atender o Surdo... por
exemplo... poucas pessoas tém acesso a uma faculdade... também tem uma carga
horaria minima de aulas para praticar.... entdo eu penso que precisam ter por
exemplo... dois ou trés anos de curso para conseguir aprender a nossa lingua”.

Essa abordagem permite uma compreensdo mais aprofundada das préticas
contemporaneas que sustentam desigualdades linguisticas e culturais. Ao reduzir as Linguas de
Sinais a condi¢do de “lingua dos Surdos”, corre-se o risco de estigmatiza-las como um sistema
exclusivo dessa populagdo, obscurecendo seu carater de lingua, passivel de ser aprendida e
utilizada por qualquer sujeito. Tal redugdo contribui para a producdo de uma categoria
linguistica segregada, apartada das demais linguas em circulacao social.

A lingua é uma ferramenta de relag@o social fundamental e, ao restringir excessivamente
sua aplicacdo, arrisca-se perpetuar a marginalizacdo da populagdo surda. Conforme Oliveira
(2004, p. 1), “[...] a concepcao que se tem do pais ¢ a de que aqui se fala uma tnica lingua, a
lingua portuguesa”. E essencial considerar tanto as perspectivas culturais quanto as linguisticas
ao abordar a complexidade das Linguas de Sinais. Reconhecé-la como lingua,
independentemente de sua associagdo com uma populagdo especifica, € crucial para superar os
estigmas e permitir uma aprecia¢ao mais ampla de sua riqueza linguistica e cultural. A resolugao
desse dilema pode envolver uma abordagem que reconheca as Linguas de Sinais como validas
em si mesmas, independentemente de quem as utiliza. Ou seja, ao considerar as Linguas de
Sinais como linguas, implica valorizar e respeitar os direitos linguisticos das pessoas surdas,
incluindo o acesso a servigos qualificados. Promove sua aceitagdo como linguas, com suas
proprias caracteristicas linguisticas e expressivas, enquanto, a0 mesmo tempo, reconhece o
papel central que desempenham na interagdo e identidade da populagdo surda.

E historicamente visivel, o fortalecimento de algumas praticas inclusivas, a inser¢ao no
contexto social, a constitui¢ao desse sujeito Surdo dentro dessa sociedade ouvinte, sua liberdade
e autonomia, suas relacdes entre praticas sociais. De acordo com Sa (2003, p. 89), “[...] a
situagdo a que estdo submetidos os surdos, suas comunidades e suas organizagdes, no Brasil e
no mundo, tém muita historia de opressdo para contar”.

Portanto, ao analisar a questdo do reconhecimento da Libras, ¢ essencial considerar ndo

somente as caracteristicas intrinsecas da lingua, mas também as dinamicas de poder que
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moldam as relagdes entre as populagdes e influenciam a visibilidade e aceitagdo da Libras na
sociedade. Na proxima se¢do, tecemos um possivel didlogo entre a surdez e a saude, as
legislagdes que ampara a surdez, a Libras e a area da saude, e uma discussao sobre as lacunas

na relacao social do sujeito Surdo no atendimento na area da saude.
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2 UM POSSIVEL DIALOGO: SURDEZ E SAUDE

“..chegava la e ndo tinha intérprete.... eu tinha
um pouco de medo.... entdo eu chamava minha mde... mas
se ela ndo podia ir.... entdo eu procurava uma intérprete....
porque o médico ndo sabe Libras e escreve em
portugués.... muito diferente a letra.... eu ndo consigo
entender...” (Rosilda SS).

Nesta secdo, discutimos a interface entre a surdez ¢ o campo da satide no Brasil,
ressaltando a complexidade que atravessa essa relagdo, considerando as diferentes perspectivas.
Sao apresentadas algumas politicas de acessibilidade voltadas para a interagdo com pessoas
surdas, destacando as dificuldades enfrentadas na implementagao desses direitos e as que regem
a area da saude, destacando os desafios que moldam essa relagao.

Inicialmente, discutimos a realidade da satde para pessoas surdas, considerando as
barreiras e concepgdes existentes, € em seguida exploramos a importancia da acessibilidade
linguistica nos servigos de saude, apontando como a auséncia de relacdo social pode
comprometer o atendimento. Por fim, apresentamos a relacdo médico/paciente, mostrando os
diferentes discursos que emergem nesse contexto e como eles revelam tanto a urgéncia propria
dos atendimentos em satde, acentuada pelas barreiras interativas, quanto a sensacao de
exclusao vivida pelos sujeitos Surdos, que muitas vezes ndo conseguem participar das decisdes

sobre o proprio cuidado, na qual se manifestam como um “grito de socorro”.

2.1 Surdez e Saude: perspectivas e praticas

Iniciamos as discussdes trazendo a epigrafe com a narrativa de “Rosilda SS”, que traduz
de forma sensivel e convincente a dificuldade linguistica, a experiéncia de ser falada e
interpretada por outros. Sua fala ndo apenas revela a auséncia de acessibilidade linguistica, mas
também os efeitos subjetivos desse cendrio, com medo, a necessidade de recorrer a mae ou a
um intérprete, e a dificuldade de compreender a escrita médica. Esse dizer, que poderia ser de
inimeros outros Surdos, antecipa as discussdes desta secdo ao mostrar que o direito a interagao
garantido em lei ainda encontra barreiras nos atendimentos de saude. E nesse sentido que se
coloca a questdao de um possivel didlogo. O encontro entre Surdos e profissionais da saude
permanece apresentando descompasso, € a relacdo social ndo se efetiva de maneira equitativa,

deixando em suspenso a possibilidade de um dialogo real.
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E sabido que a legislagdo desempenha um papel fundamental na organizagio de uma
sociedade. As leis sdo regras que devem ser seguidas para haver harmonia, justi¢a e garantia de
direitos. O fazer cumprir os deveres, portanto sdo responsaveis por garantir a ordem social,
proteger os direitos individuais e coletivos, sao instrumentos fundamentais para a construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria.

No Brasil, a Constituicdo Federal (1988) ¢ a norma suprema, considerada a lei
fundamental do pais, e enfatiza o compromisso do Brasil com a democracia, a garantia dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justi¢a. Veremos no quadro alguns documentos importantes que regem algumas
normas sobre surdez, sujeito Surdo, Lingua de Sinais/Libras, assim como a area da saude e o

atendimento ao Surdo.

Quadro II: Leis, Decretos ¢ Portarias sobre Satde e Lingua de Sinais (Libras)
Leis, Decretos, Portarias

- Lei 10.436, de 24 de abril de 2002 - Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras ¢
da outras providéncias
- Decreto N° 5.626, de 22 de dezembro de - Regulamenta a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002,
2005 que dispoe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
eoart. 18 daLein.®10.098, de 19 de dezembro de 2000.
-Lein® 12.319, de 01 de setembro de 2010 - Regulamenta a profissdo de tradutor, intérprete e guia-
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
- Lein® 1921, de 15 de abril de 2015 - - Regulamentada pelo Decreto n.° 45/2015- Dispoe
., sobre as diretrizes para a Politica Municipal de Navirai,
Navirai/MS$ sobre a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, nas reparti¢des publicas municipais, por meio
de campanhas de orientacdo, ¢ da outras providéncias.
- Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
- Lein® 5382, de 22 de agosto de 2019/MS - Altera o art. 2° da Lei n.° 1.693 de 12 de setembro de
1996, que reconhece, no Estado de Mato Grosso do Sul,
a lingua gestual, codificada na Lingua Brasileira de
Sinais - Libras, como meio de comunicacdo objetiva de
uso corrente, ¢ dd outras providéncias.
- Portaria GM/MS n° 1.526, de 11 de - Altera as Portarias de Consolidacio GM/MS n.°2,3 e
6, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre a

outubro de 2023 Politica Nacional de Atencdo Integral a Satde da Pessoa
com Deficiéncia (PNAISPD) e Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

- Plano Estadual de Saude — PES, 2020 — - é um dos principais instrumentos para aperfeicoar a

2023 - MS atuacdo da SES'? e, a partir da avaliagdo de planos

anteriores, das informacdes e diagnodstico atual da
situacdo de saude, pretende destacar os problemas e
prioridades de intervencdo para a melhoria e

12 SES: Secretaria Estadual de Saude


https://leismunicipais.com.br/a/ms/n/navirai/decreto/2015/4/45/decreto-n-45-2015-regulamenta-as-diretrizes-para-a-politica-municipal-sobre-a-utilizacao-da-lingua-brasileira-de-sinais-libras-nas-reparticoes-publicas-municipais-atraves-de-campanhas-de-orientacao-e-capacitacao-de-servidores-e-da-outras-providencias
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sustentabilidade do SUS/MS, visando a equidade entre
as regioes e a qualidade de vida e de saude da populagdo
do estado de Mato Grosso do Sul

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

A ordem cronolégica das legislagdes relacionadas a Libras e aos direitos da pessoa surda
indica um processo historico gradual de reconhecimento e institucionalizacdo dessa lingua
enquanto meio de relagdo social federal, estadual e municipal. A partir da Constituicao Federal
de 1988, que assegura direitos universais como saude e educagdo, observa-se que o percurso
legal s6 passa a considerar, de forma mais especifica, a singularidade linguistica da populacao
surda com a promulgacdo da Lei n.° 10.436, em 2002. Essa referida Lei foi promulgada em 24
de abril de 2002, reconhecendo a lingua e com objetivo garantir o acesso da populagdo surda
aos diversos servicos e informagdes disponiveis na sociedade. Assim, no Art. 1% “E
reconhecida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua Brasileira de Sinais - Libras
e outros recursos de expressdo a ela associados” (Brasil, 2002). A Lei representa um avango
significativo na promocao dos direitos e inclusdo das pessoas surdas no Brasil, reconhecendo a
Libras como um componente essencial para garantir uma interacao e participacao na sociedade.
Essa Lei foi um marco significativo para a inclusdo e reconhecimento dos direitos das pessoas
surdas no Brasil, e um compromisso de todos com a promogao da acessibilidade e igualdade de
oportunidades para a populacdo surda perante a sociedade.

O Art. 2°, da referida Lei estabelece uma responsabilidade para o poder publico, em
geral, incluindo governos em diferentes niveis (federal, estadual, municipal) e diversas
instituigdes que compdem o setor publico. Além do poder publico, o artigo menciona
explicitamente as empresas concessiondrias de servicos publicos, ou seja, as empresas que
prestam servigos publicos, também tém a obrigacdo de apoiar o uso da Libras. Assim, o artigo
destaca a importancia de formas institucionalizadas de apoiar e difundir a Libras, e isso pode
incluir a implementagdo de politicas, programas educacionais, treinamento de profissionais, e
outras medidas que promovam o uso efetivo da Lingua de Sinais.

Em seu Art. 3°- “As instituicdes publicas e empresas concessiondrias de servicos
publicos de assisténcia a saude devem garantir atendimento e tratamento adequado aos
portadores de deficiéncia auditiva, de acordo com as normas legais em vigor” (Brasil, 2002).
Esse artigo demonstra a importancia do reconhecimento dos direitos das pessoas com

deficiéncia auditiva'® e a necessidade de garantir que elas recebam atendimento e tratamento

13 Conforme o Decreto n. 5.626/2005, defini¢io determinada pelo aspecto bioldgico, a deficiéncia auditiva (DA)
¢ entendida como “a perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
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adequado. Esté4 alinhado com os principios de inclusdo e igualdade, buscando assegurar que
todas as pessoas, independentemente de suas capacidades auditivas, tenham acesso aos servigos
de saude de maneira equitativa. A disponibilidade de intérpretes de Libras em eventos publicos,
servicos governamentais ¢ em diversos setores, como saude e justica, ¢ fundamental para
garantir que os Surdos tenham acesso a informagao e servigos.

Conforme o Art. 4° os sistemas educacionais federais, estaduais, municipais e do
Distrito Federal tém a responsabilidade de garantir que a Libras seja incluida nos cursos de
formagdo de Educagdo Especial, Fonoaudiologia e Magistério, tanto ao nivel médio quanto
superior (Brasil, 2002). A Libras deve ser considerada parte integrante dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs), apontando que a Lingua de Sinais n3o ¢ somente um
complemento, mas uma parte essencial do curriculo, destacando sua relevancia para
profissionais que trabalham com educacdo especial, fonoaudiologia e ensino em geral. Essas
diretrizes visam fortalecer a formagao dos profissionais que estardo envolvidos no suporte € na
educacdo de pessoas surdas, reconhecendo a importincia da Libras como instrumento
fundamental para a inclusdo linguistica desses individuos na sociedade.

Em seu paragrafo unico, a Lei estabelece que, embora a Libras seja essencial para a
inclusdo de pessoas surdas, ela ndo deve ser considerada uma substituicdo para a modalidade
escrita da Lingua Portuguesa. Essa ressalva ¢ feita para garantir que os Surdos tenham acesso
tanto a Lingua de Sinais quanto a Lingua Portuguesa escrita. Ambas sdo importantes para
diferentes contextos e finalidades, a Libras € crucial para a relacdo social entre pessoas surdas.
Sobre isso, Garé e Mascia (2017, p. 73) apontam que “[...] continuaremos a assistir ao
tratamento dado a Lingua de Sinais Brasileira por muitos, como apenas um suporte para fazer
do surdo um usuario do portugués”. Essa determina¢do legal refor¢a a soberania do portugués
no dominio escrito e relega a Libras a um papel secundério. Decretos subsequentes, como o
5.626/2005, discutido mais a frente, embora mencionem o ensino de portugués como segunda
lingua, acabam por valorizar a Lingua Portuguesa e tratar a Libras como um mero ‘suporte’
para o dominio do portugués, podendo ser interpretado como uma forma de preconceito
linguistico. Uma estratégia de saber poder que d4 manuten¢ao aos processos de exclusdo em

ambientes institucionais. Uma vez que a obrigatoriedade do processo de escrita da Lingua

audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000Hz” (paragrafo Unico), e considera-se Surdo
aquele que tem “perda auditiva acima de 71 dB, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1000Hz,
2000Hz e 3000Hz. Ja no aspecto social e cultural, tanto o DA, quanto o Surdo ¢ aquele é usuario da Libras, e se
reconhece como Surdo.
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Portuguesa implica na acomodagao dos profissionais e instituicdes a ndo respeitarem os demais
artigos da legislacdo para formacao de pessoas aptas no uso das Linguas de Sinais.

Portanto, a coexisténcia dessas duas formas de se relacionar socialmente é reconhecida
como essencial para garantir que os Surdos tenham acesso a informacao e participem de todos
os aspectos da vida em sociedade. Porém, a Lingua Portuguesa, na modalidade escrita, deve ser

a L2 para o Surdo e a Lingua de Sinais a L1'*. Confira a fala de (Rosilda S):

“As vezes a gente tenta através da Libras... através da lingua portuguesa escrita...
gestos”.

E a fala de (Aurora PS):

“entdo.... escrevendo... eu acho que da certo... mas ai... né::: demora um pouco”.

A falta de compreensdo sobre a importancia do conhecimento da Libras como L1 para
o Surdo, a riqueza linguistica e cultural desta lingua pode levar a ideia de que os Surdos devem
aprender a lingua majoritaria, como o Portugués, para se integrarem a sociedade ouvinte. Isso
retrata ndo somente uma falta de aprecia¢do pela diversidade linguistica, mas também um
possivel viés cultural que prioriza a lingua oral em detrimento das Linguas de Sinais. Para

Strobel (2008, p. 44):

A lingua de sinais € urna das principais marca da identidade de um povo surdo,
pois € urna das peculiaridades da cultura surda, é urna forma de comunicagio
que capta as experiencias visuais dos sujeitos surdos, sendo que € esta lingua
que vai levar o surdo a transmitir e proporcionar-lhe a aquisicdo de
conhecimento universal.

A Lingua de Sinais ¢ construida a partir das experiéncias visuais dos sujeitos Surdos,
um aspecto crucial da identidade surda. E como uma ponte entre a identidade surda e o mundo
ao seu redor, reafirmando sua relevancia nao somente como uma ferramenta de interagdo, mas
como um veiculo de cultura, conhecimento e transformagao social. Quando a sociedade ou as
institui¢cdes de saude nao reconhecem essa lingua, ndo € somente a relagcdo social que fica
comprometida, mas toda a possibilidade de o sujeito Surdo exercer sua cidadania, sua
identidade e seu acesso ao conhecimento.

Outro momento importante para a populagdo surda foi a elaboracdo do “Decreto n.°
5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002, e
que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e o art. 18 da Lei n.° 10.098, de 19 de

4 Conforme o Decreto 5.626/2005, a L1 - Libras como primeira lingua para o surdo, e Lingua Portuguesa na
modalidade escrita como segunda lingua para surda.
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dezembro de 2000 (Brasil, 2005), trazendo alguns pontos importantes para os Surdos. O
documento discorre sobre o ensino e estabelece a inclusdo da Libras como disciplina curricular
obrigatoria nos cursos de formacao de professores para o exercicio da docéncia nos niveis
fundamental ¢ médio, nos cursos de Fonoaudiologia e nos cursos de Educacdo Especial.
Reforga a necessidade de intérpretes de Libras nos eventos publicos e oficiais, sempre que
solicitado, assegurando o acesso social para a populagdo surda. O decreto define as atribuigdes,
responsabilidades e requisitos para o exercicio da profissao de tradutor e intérprete de Libras e
estabelece que o6rgaos e entidades da administragdo publica federal direta e indireta devem
garantir condi¢des de acessibilidade aos servigos, informagdes e interagdes, utilizando recursos
de tecnologia assistiva, sempre que necessario. O documento também aborda a acessibilidade
nos meios de comunicagao, destacando a necessidade de tradugdo e interpretagdo para Libras
em programas televisivos, teatro, cinema.

Referente a difusdo, o decreto 5626/2005, estabelece, no artigo 26, §1°, que “[...] para
garantir a difusdo da Libras, as instituicdes de que trata o caput deverao dispor de, no minimo,
cinco por cento de servidores, funciondrios ou empregados com capacitacio basica em Libras”.
Assim, a legislacao federal fixa pardmetro quantitativo minimo de capacitagdo, ao passo que a
legislagao estadual (veremos mais abaixo), embora igualmente imponha a obrigagdo, adota uma
formulacao mais genérica e aberta “em nimero suficiente”. Isso pode ser interpretado como
uma flexibilidade que considera as especificidades locais, mas também pode gerar fragilidade
na implementagdo se ndo houver critérios objetivos para definir o que seria esse “numero
suficiente”. Nesse sentido, o decreto federal se configura como um referencial importante para
orientar a efetividade da politica estadual. A exigéncia de ao menos 5% dos servidores
capacitados em Libras pode e deve ser tomada como parametro minimo, garantindo uma
atua¢do mais concreta e comprometida com os direitos das pessoas surdas.

O Poder Publico pode adotar diferentes estratégias para assegurar que a pessoa surda ou
com deficiéncia auditiva tenha um atendimento abrangente, ou seja, o governo pode contratar
intérpretes de Libras especificamente para facilitar a interagdo entre estas pessoas e aquelas que
ndo utilizam a Libras. Assim como pode estabelecer centrais de intermediacao, que sao servigos
que facilitam a relacdo social entre elas e outros individuos. Essas centrais podem oferecer
atendimento presencial ou remoto, podem fazer o uso de tecnologias como videoconferéncia
online e web chat, para garantir o acesso a servicos de mediagdo. Isso permite a relacao social
a distancia, o que ¢ especialmente relevante em situagdes no qual o atendimento presencial nao

¢ possivel. Como o foco dessa pesquisa envolve o sujeito Surdo e a area da saude, trazemos
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uma maior explanag¢do do capitulo VII do referido Decreto, que vem tratar da garantia do direito
a satude das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. Assim, o Art. 25 diz que:

A partir de um ano da publica¢do deste Decreto, o Sistema Unico de Saude -
SUS e as empresas que detém concessao ou permissao de servigos publicos
de assisténcia a saude, na perspectiva da inclusdo plena das pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva em todas as esferas da vida social, devem garantir,
prioritariamente aos alunos matriculados nas redes de ensino da educacdo
basica, a atengdo integral a sua satide, nos diversos niveis de complexidade e
especialidades médicas... (Brasil, 2005, s/n).

O artigo 25, como citado, estabelece obrigagdes para o Sistema Unico de Satde (SUS)
e empresas que detém concessao ou permissao de servigos publicos de assisténcia a saude em
relacdo a inclusdo de pessoas surdas, ou com deficiéncia auditiva, destacando a perspectiva da
inclusdo dessas pessoas em todas as esferas da vida social. Isso mostra o compromisso em
garantir igualdade de acesso e participacdo na sociedade, e enfatiza a priorizacdo de alunos
matriculados nas redes de ensino da educacao basica. Importante trazer ainda no Art. 25, o item

IX que trata sobre:

[...] o atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva na rede de
servicos do SUS e das empresas que detém concessdo ou permissdo de
servigos publicos de assisténcia a satide, por profissionais capacitados para o
uso de Libras ou para sua traducdo e interpretacao (Brasil, 2005, s/n).

O texto estabelece a acessibilidade e a inclusdo das pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva nos servigos de saude, e isso inclui a presenca de profissionais capacitados em Libras
ou para a tradugdo e interpretacdo dessa lingua durante consultas médicas, procedimentos,
exames e demais interagdes com esses pacientes.

O documento citado, ou seja, o Decreto n.° 5.626/2005, ¢ fundamental para a efetivacao
da inclusdo e acessibilidade para a populagdo surda no Brasil, estabelecendo diretrizes claras
para a promogao e utilizacdo da Libras em diversos setores da sociedade. Sobre o atendimento,

(José SS) diz:

“¢ importante por exemplo... farmacia.... policia.... bombeiro... escola... hospital...
restaurante... posto de satde... banco.... também diversos outros lugares.... porque a
pessoa surda acessa esses lugares.... mas as pessoas ndo sabem se comunicar.... ¢
muito chato... a sociedade precisa aprender a se comunicar... porque a pessoa surda
se sente feliz... também porque parece que nds Surdos enfrentamos preconceito
diariamente”.

Ainda nesse contexto, (Judite PS) relata:

“Quanto ao atendimento ao sujeito Surdo... é::: nds ndo temos ainda nada voltado
para ele... mas nds estamos numa fase de::: de incluséo”.
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No ano de 2010, foi sancionada a Lei n.° 12.319/2010, que regulamenta a profissdo de
Tradutor e Intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) no Brasil. Seu principal objetivo ¢
estabelecer padrdes e diretrizes para a atuagao desses profissionais, reconhecendo a importancia
de sua fun¢do na mediacao linguistica e cultural entre Surdos e ouvintes. A lei conferiu
reconhecimento oficial a profissdo de Tradutor e Intérprete de Libras, valorizando a importancia
do trabalho desses profissionais na promog¢ao da acessibilidade e inclusdo de pessoas surdas e
incentivou o desenvolvimento de cursos e programas de ensino de Libras. Assim, promovendo
a disseminacdo do conhecimento sobre a Lingua de Sinais ¢ aumentando a oferta de
profissionais qualificados. Sobre a importancia do profissional intérprete, vejamos a fala de

(Aurora PS):

“entdo nos somos bem limitados mesmo... se chegar um Surdo sem intérprete aqui...
porque as vezes a gente comeca a fazer gestos... mas nem todo o gesto que ((riso)) a
gente consegue da para entender... as vezes sim as vezes ndo... entdo ¢ bem
complicado... eu acho que se surgir alguém.... que a gente tem que solicitar um:::m
intérprete mesmo”.

Assim como a fala de (Margarida SS):

“¢ muito dificil.... muito ruim..... no passado ndo tinha intérprete... era impossivel...
eu ia sozinha... ndo tinha comunicacgao... agora eu consigo porque tem a CIL... tem a
intérprete que vai junto... ela me explica tudo que o médico fala...”.

Voltemos a atencdo agora ao municipio de Navirai, sobre a legislacdo que rege a
acessibilidade ao sujeito Surdo, se tratando do local da pesquisa. Existe a lei municipal: Lei n.°
1921, de 15 de abril de 2015, foi regulamentada pelo Decreto n® 45/2015, e “dispde sobre as
diretrizes para a Politica Municipal sobre a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS,
nas reparticdes publicas municipais, por meio de campanhas de orientacdo, e d& outras

providéncias”. A referida lei traz em seu Art. 1:

O Poder Publico Municipal, quando da formulagdo e realizagdo da Politica
Municipal sobre a utilizagao da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tem
como objetivos ou agdes, entre outras possiveis e necessarias a informagao nas
reparti¢des publicas municipais, através de campanhas de orientacdo, sobre a
utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS (Navirai, 2015, s/n).

Com a Lei, o Poder Publico Municipal estabelece objetivos e agdes como parte da
formulacdo e implementagcdo da Politica Municipal sobre o uso da Libras, podendo estes
variarem, mas a legislacao destaca que a informagao nas repartigdes publicas municipais € um
dos elementos considerados importantes. Quanto as informagdes sobre a utilizacdo da Libras

nas reparti¢des publicas municipais, esta implica garantir que os funcionarios publicos e a


https://leismunicipais.com.br/a/ms/n/navirai/decreto/2015/4/45/decreto-n-45-2015-regulamenta-as-diretrizes-para-a-politica-municipal-sobre-a-utilizacao-da-lingua-brasileira-de-sinais-libras-nas-reparticoes-publicas-municipais-atraves-de-campanhas-de-orientacao-e-capacitacao-de-servidores-e-da-outras-providencias
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sociedade em geral estejam cientes da importancia e das praticas relacionadas ao uso da Libras.
As campanhas de orientag@o visam sensibilizar e educar as pessoas sobre a Libras, promovendo
um ambiente mais inclusivo e consciente das necessidades das pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva. De acordo com Gesser (2009), a comunicagdo nao € s6 um ato funcional,

mas um direito que deve respeitar a diversidade linguistica. Veremos a fala de “(Aurora PS):

“ A gente se sentiu limitada... porque a gente ndo conseguia conversar com ele...
porque ele estava bem assim agitado... ele falava... ele soltava aquele som alto...
assim... a gente nao conseguiu atender”.

Ainda nesse sentido, a fala de (Olivia PS):

“Ah::: ja aconteceu de um Surdo nos procurar para atendimento sem a intérprete e
INFELIZMENTE::: ndo conseguimos entender o que ele precisava”.

O art. 2 da Lei citada acima, traz algumas diretrizes como:

A Politica Municipal sobre a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais -
LIBRAS, prevista no art. 1° desta Lei tera como objetivo criar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento e avaliacdo de atividades que propiciem o
crescimento da cidade e que contribuam para a informacao e orientacdo de
pessoas com surdez que necessitem da utilizacdo da Lingua Brasileira de
Sinais e se pautara pelas seguintes diretrizes:

I - disponibilizagdo de cursos de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS aos
servidores publicos municipais, ministrados de acordo com a conveniéncia e
oportunidade publica, de forma a ndo prejudicar os servigos prestados nas
reparticdes publicas.

IT - medidas socio-educativas que promovam o desenvolvimento de pessoas
com surdez, melhorando sua qualidade de vida e promovendo agdes que visem
a qualificacdo dos mesmos e sua inser¢do social.

III - medidas que promovam o bem-estar fisico e psicoldgico de pessoas com
surdez;

IV - facilitagdo para o convivio em sociedade;

V - promog¢ao de humanizacdo do atendimento e orientacdo das pessoas com
comprometimento da fala ou da audicao;

VI - meios destinados a alertar a populagao sobre as necessidades especiais de
pessoas com surdez;

VII - promogao de campanhas de conscientizagdo, em agdo conjunta entre as
Geréncias Municipais, para proceder com o atendimento individualizado e
personalizado aos usuarios portadores de necessidades especiais (Navirai,
2015, s/n).

Com essas diretrizes o Poder Publico aponta para um comprometimento em
proporcionar um ambiente inclusivo e de suporte para a populacdo surda, abordando aspectos
educacionais, sociais, fisicos e psicologicos. Além disso, destaca a importancia da
conscientizagdo da sociedade e da humanizacao no atendimento publico. No Art. 3“A Politica

Municipal sobre a utilizagdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS terd como publico-alvo



69

as pessoas com comprometimento da fala ou da audi¢do” (Navirai, 2015, s/n). Ao mencionar
pessoas com comprometimento da fala ou audi¢do como publico-alvo, a politica demonstra um
reconhecimento da diversidade de condigdes e necessidades da populagao surda e daquelas com
dificuldades na fala.

Seguindo com o Art. 4

As iniciativas tomadas com base nas diretrizes estabelecidas nesta Lei,
deverdo ter seu foco na acdo informativa e de orientagdo em reparticdes
publicas municipais, bem como, para a populagdo da cidade de Navirai através
de campanhas, auxiliando as pessoas com surdez (Navirai, 2015, s/n).

Esse artigo aponta para um compromisso em proporcionar conhecimento e orientacao
sobre a Libras e questdes relacionadas a surdez, enfatizando a implementacao de agdes nos
ambientes governamentais locais, indicando a importancia de garantir que os servigos publicos
estejam preparados para atender as necessidades das pessoas com surdez. Entretanto, observa-
se a falta de comprometimento com a tematica nas gestoes anteriores e, diante dos relatos
coletados, nas gestdes atuais, mesmo ja havendo leis e decretos desde 2002 e 2005 com a mesma
finalidade, nacionalmente.

A abordagem vai além das repartigdes publicas, estendendo-se a populagdo em geral,
podendo incluir a sensibilizagdo, divulgagdo de informagdes sobre a Libras e promogdo da
inclusdo. O proposito ¢ auxiliar especificamente as pessoas com surdez, refor¢ando o
compromisso de proporcionar suporte pratico e informacional para essa populagdo. O artigo
ressalta que as iniciativas sdo especificas para a populagdo local, reconhecendo a importincia
de abordar as necessidades especificas da populagao surda. A a¢do informativa e de orientagao
sugere uma abordagem abrangente que vai além da simples implementagdo de servigos e
procura promover uma compreensdo mais ampla da inclusdo de pessoas com surdez na
sociedade.

No Art. 5 lemos: “O Poder Publico, a fim de promover a formulacao e a realizagdo da
Politica Municipal sobre a utilizacdo da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, podera firmar
convénios de cooperacdo com instituigdes voltadas a inclusdo da pessoa com deficiéncia”
(Navirai, 2015, s/n). O artigo apresenta a possibilidade de estabelecer parcerias e colaboragdes
entre o Poder Publico e instituigdes especializadas, podendo envolver organizagdes
governamentais, ndo governamentais ou do setor privado. A finalidade principal desses
convénios ¢ promover tanto a formulagdo quanto a realizagcao da Politica Municipal relacionada
autilizagdo da Libras. Isso destaca a importancia de envolver diferentes partes interessadas para

implementar as diretrizes propostas pela legislagdo. Estabelecer convénios permite ao Poder
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Publico aproveitar os recursos, conhecimentos e experiéncias das instituigdes especializadas, o
que pode enriquecer ¢ fortalecer a implementagdo da politica. Conforme o Art. 6, outras

diretrizes sao mencionadas. Vejamos:

Art. 6° Os convénios de cooperacgdo dispostos no art. 5° desta Lei deverdo se
pautar segundo as seguintes diretrizes:

I - disponibilizagdo de cursos para os servidores publicos municipais da
Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;

II - formulagdo de programas de trabalho para conscientizagdo da populagdo
sobre as necessidades especiais das pessoas portadoras de deficiéncia auditiva;
IIT - estabelecer formas de trabalho priorizando o atendimento da pessoa com
surdez;

IV - de comum acordo formular programas de trabalho;

V - comunicar qualquer irregularidade observada no decorrer de sua execugao
(Navirai, 2015, s/n).

Estas diretrizes destacam a necessidade de capacitagdo dos servidores publicos, a
conscientizagdo da populagdo, a priorizagdo do atendimento as pessoas com surdez, a
colaboragdo na formulacao de programas de trabalho e a comunicacao eficiente para lidar com
eventuais irregularidades. Visam garantir a efetividade ¢ o alinhamento com os objetivos da
politica municipal em relacao a Libras ¢ a inclusdao das pessoas com deficiéncia auditiva.

Conforme o Art. 7, “[...] as despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrao por
conta das dotacdes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario” (Navirai, 2015, s/n).
O artigo destaca a importancia de garantir que haja recursos financeiros disponiveis para a
implementa¢do da Lei, utilizando as dotagdes orcamentdrias proprias e, se necessario,
permitindo a suplementagdo para cobrir as despesas associadas a execugao da legislagdo sobre
a utilizagdo da Libras e inclusdo das pessoas com surdez. No Art. 8 “A presente Lei serd
oportunamente regulamentada pelo Poder Executivo™ e o Art. 9 reza que: “Esta Lei entra em
vigor na data de sua publicacdo” (Navirai, 2015, s/n).

No geral, o documento garante a inclusdo e acessibilidade de pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva nas interagdes com as reparti¢des publicas municipais, promovendo o uso
adequado da Libras e a conscientizacao sobre a importancia da mediagdo inclusiva. A referida
lei foi criada pelo poder executivo, atendendo a indicacdo de 3 (tré€s) vereadores: Donizete
Nogueira, Gil do taxi e Deoclécio Zeni, e foi aprovada por unanimidade na Camara Municipal.
Na ocasido, ficou registrada na midia a fala do prefeito Leandro Peres de Matos, eleito em 2012
(periodo de mandato: 2013 a 2016), que disse: “Existem muitas pessoas em nossa cidade que
necessitam da utilizagao das Libras, dai essa necessidade desta Lei” (Prefeito, 2015).

Em 2015, tivemos também a Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia

(LBI), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Lei n.°
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13.146, de 6 de julho de 2015. A Lei discute alguns pontos relevantes no que se refere as pessoas
com deficiéncia, assim como no seu Art. 2° da Lei que define o que ¢ considerado pessoa com

deficiéncia, estabelecendo que, ¢

[...] aquela que tem um impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, e esse impedimento, quando interage com uma ou
mais barreiras, pode dificultar ou obstruir sua participa¢ao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condigbes com as demais pessoas.

Além disso, a Lei destaca a importancia da remocdo de barreiras para permitir a
participacdo das pessoas com deficiéncia na sociedade, buscando garantir igualdade de
condi¢des em diversos aspectos da vida (Brasil, 2015). No Art. 3°, desta Lei, vem considerar

barreiras:

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagdo, & compreensdo, a
circulagdo com seguranca, entre outros (Brasil, 2015, s/n).
Entre essas barreiras, destacam-se as barreiras nas comunicagdes € na informacgao, que
correspondem a todo tipo de dificuldade ou impedimento que comprometa a expressao ou o
recebimento de mensagens por meio de sistemas de comunicacdo e de tecnologias da

informacao. Nesse sentido, a propria legislacdo compreende a comunicagdo como uma forma

ampla de interagdo entre cidaddos, contemplando diversas possibilidades, tais como

[...] as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizagdo
de textos, o Braille”, os recursos de “[...] comunicagdo tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia”, “a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos, os meios de voz digitalizados”, bem como “[...] os
modos, meios e formatos aumentativos ¢ alternativos de comunicagao,

incluindo as tecnologias da informagdo e da comunicagao (Brasil, 2015, s/n).

A legislagcdo garante que as barreiras linguisticas sejam superadas, permitindo que o
Surdo interaja na sociedade. A implementacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
representa um avancgo significativo na busca por uma sociedade mais inclusiva e igualitéria,
promovendo a dignidade, abordando diversos aspectos que podem impactar sua participacdo na
sociedade e o exercicio de seus direitos. No dia 22 de agosto de 2019, o governador do estado

sanciona a Lei n.° 5.382, que

[...] altera o art. 2° da Lei n° 1.693 de 12 de setembro de 1996, que reconhece,
no Estado de Mato Grosso do Sul, a lingua gestual, codificada na Lingua
Brasileira de Sinais - Libras, como meio de comunicacdo objetiva de uso
corrente, € da outras providéncias” (MS, 2019).
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Essa legislacdo trata do reconhecimento e uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
no estado. Reconhecendo a Libras como meio de comunica¢ao no Estado de Mato Grosso do
Sul, ou seja, tem o objetivo de promover a inclusao e acessibilidade para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva e estabelece medidas para sua utilizagdo em diferentes contextos, como

educacdo e servigos publicos. Vejamos o artigo 2° da Lei:

Art. 2° O Estado devera garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva
o seu efetivo e amplo atendimento, por meio do uso ¢ da difusdo da Libras e
da traducdo e da interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa. § 1° Para
garantir a difusdo da Libras, o Poder Publico capacitara servidores, em nimero
suficiente para atender os objetivos desta Lei (Mato Grosso do Sul, 2019, s/n).

O artigo destaca um importante compromisso do estado em assegurar o atendimento as
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. O estado tem a responsabilidade de garantir que
estas pessoas recebam um atendimento acessivel, incluindo estes servicos em diversas areas,
como saude, educacdo, servicos publicos. A Lei reconhece a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) como um meio de interagdo valido e destaca a importancia de promover seu uso e
disseminagdo, e isso implica a criagdo de condigdes que permitam o acesso a Libras em
diferentes contextos sociais. Também garante o servico de tradu¢ao e interpretagcdo entre Libras
e Lingua Portuguesa, sendo fundamental para facilitar a relacdo social entre as pessoas surdas
e a comunidade em geral, sendo crucial em situagdes como atendimentos médicos, eventos
publicos, e afins, ambientes nos quais o processo discursivo € essencial.

Neste mesmo artigo 2°, o paragrafo 1° trata que “[...] para garantir a difusdo da Libras,
o Poder Publico capacitara servidores, em nimero suficiente, para atender os objetivos desta
Lei” (MS, 2019). Essa parte da lei estabelece que o Poder Publico deve promover a capacitacao
de servidores publicos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Essa capacitagdo € necessaria
para assegurar a difusdo e o uso adequado dessa lingua, fundamental para a mediagao linguistica

de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva. De acordo o paragrafo 2°, o documento diz:

Para o efetivo e amplo atendimento a pessoa surda ou com deficiéncia
auditiva, o Poder Publico podera utilizar intérpretes contratados
especificamente para essa fungdo ou de central de intermediacdo de
comunicacdo que garanta a oferta de atendimento presencial ou remoto, com
acesso por meio de recursos de videoconferéncia on-line e web chat (Mato
Grosso do Sul, 2019, s/n).

Esse trecho evidencia uma preocupacdo do poder publico em assegurar o direito
linguistico da pessoa surda, prevendo tanto a presenca de intérpretes quanto a utilizagcdo de
centrais de intermediagdo por videoconferéncia e web chat. Entretanto, ao mesmo tempo, em

que se apresenta como um avango, ao reconhecer a Libras como recurso para o amplo
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atendimento, também revela a ldgica regulatoria das institui¢cdes, porque define previamente
quais serdo os meios considerados adequados para esse acesso. Em complemento, o paragrafo
3° diz que “[...] o atendimento previsto no paragrafo anterior devera ser disponibilizado
prioritariamente em Orgdos que prestam servigos essenciais, especialmente nos de saude,
seguranga, educagdo e assisténcia social” (MS, 2019, s/n). A Lei apresenta a importancia da
presenca de intérpretes ou o uso de centrais de intermediagdo, devendo ser priorizado em 6rgaos
que oferecem servigos essenciais, tais como o setor da satude, os hospitais, clinicas, postos de
saude, e outros, garantindo o acesso a interagdo para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva,

assegurando que recebam cuidados adequados. J& o paragrafo 4°, assevera que

[...] os orgdos da Administragdo Publica deverdo publicar em seus sitios
eletronicos, inclusive em formato de video em Libras, e em suas cartas de
servigo'®, as formas de atendimento disponibilizadas para as pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva (MS, 2019, s/n).

Isto ¢é, os 6rgaos da Administracdo Publica sdo obrigados a divulgar informagdes sobre
as formas de atendimento para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva em seus sites. Essa
divulgagdo deve ser clara, acessivel e compreensivel. Além da publicacdo de informacgdes por
escrito, os 6rgdos publicos devem disponibilizar essas informagdes também em formato de
video, utilizando a Lingua Brasileira de Sinais — Libras. Visando tornar as informagdes
acessiveis a individuos que se comunicam principalmente por meio da Libras, também devem
ser incluidas nas cartas de servico dos 0rgdos publicos. Essas medidas consideram promover a
inclusdo social, a acessibilidade e a igualdade de oportunidades para as pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva. Ao garantir o uso da Libras e a disponibilidade de servigos de
interpretagdo, o estado contribui para que essas pessoas participem da sociedade, exercendo
seus direitos e desfrutando de uma vida mais inclusiva. A Lei estadual dialoga diretamente com
a normativa federal, mais especificamente com a Lei n.° 10.436/2002, que reconheceu a Libras
como meio legal de comunicacdo e expressdo, € com o Decreto n.° 5.626/2005, que
regulamentou essa lei.

Mais recentemente, a Politica Nacional de Aten¢do Integral a Satde da Pessoa com
Deficiéncia - PNAISPD, foi atualizada por meio da Portaria GM/MS n° 1.526, de 11 de outubro
de 2023. Traz como objetivo, a promocao e prote¢do a saude da pessoa com deficiéncia,

garantindo-lhes atendimento digno, respeitoso e de qualidade, em consondncia com os

' As cartas de servigo sdo documentos que detalham os servigos oferecidos, os padrdes de qualidade, os
compromissos e as formas de acesso aos servigos prestados pelos 6rgaos governamentais.
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principios da igualdade, equidade e universalidade do Sistema Unico de Satide - SUS. O

referido documento traz que:

E de fundamental importancia a articulagdo intra e intersetorial, incluindo os
movimentos sociais, organiza¢des ndo governamentais e instituicdes afins e a
transversalizacdo para o desenvolvimento das agdes da politica de satide para
a pessoa com deficiéncia, que inclui o fomento e a promocao de mecanismos
para a formagao, a capacitagdo de recursos humanos, assim como pesquisas
relacionadas a ateng¢do a saide da pessoa com deficiéncia (Ministério da
Saude, 2023, s/n).

Isso significa ser necessario coordenar esfor¢cos nao somente no setor de satde, mas
também entre diferentes setores governamentais e organizacdes da sociedade civil, como
movimentos sociais, ONGs e institui¢cdes afins. Essa colaboragdo ¢ essencial para garantir uma
abordagem abrangente na promocdo da saude e inclusdo das pessoas com deficiéncia. A
Secretaria de estado de satide de Mato Grosso do Sul/MS, apresenta o Plano Estadual de Saude
Mato Grosso do Sul (PES). Segundo o documento PES (2019, p.69), “[...] 1.3.4.5. Pessoas com
Deficiéncia: Mato Grosso do Sul possui 699.869 de pessoas com deficiéncia, sendo visual
(16,72%), motora (6,13%), auditiva (4,39%) e intelectual (1,32%)”. O documento mais recente
¢ o Plano Estadual de Saude Mato Grosso do Sul (PES), de 2020 - 2023.

O documento ¢ um instrumento fundamental para a orientacdo de agdes e estratégias da
Secretaria Estadual de Saude (SES). Ele se baseia na analise de planos anteriores, nas
informacdes disponiveis e no diagnostico atual da situacio de satde da populacdo. O objetivo
do PES ¢ identificar os problemas existentes e estabelecer prioridades de interven¢do, buscando
aprimorar e garantir a sustentabilidade do Sistema Unico de Saude (SUS) no estado. Conforme

o documento em referéncia:

a partir do compromisso com ética, transparéncia e equidade, busca-se ser, até
2023, modelo de exceléncia na gestdo em saude, com praticas inovadoras,
resolutivas e democraticas que atendam as necessidades das pessoas do Estado
de Mato Grosso do Sul (MS, 2023, s/n).

A equidade entre as regides ¢ um principio importante, visando assegurar que todos os
cidadaos do Mato Grosso do Sul tenham acesso igualitario aos servigos de saude. Percebe-se,
na informac¢ao acima, que € um numero significativo de pessoas com surdez. O PES traz como
foco o aumento da qualidade de vida e saude da populacdo e destaca a preocupacgiao ndo somente
com o tratamento de doengas, mas também com a promocdo da saide e a prevencdo de

enfermidades. Como mostra o documento:

[...] o desenvolvimento das Redes de Atengdo a Saude é reafirmado como
estratégia de reestruturagdo do sistema de satde tanto no que se refere a sua
organizacdo, quanto na qualidade e impacto da aten¢do prestada, e representa
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o acumulo ¢ o aperfeigoamento da politica de satide com aprofundamento de
agoes efetivas para a consolidacao do SUS como politica publica voltada para
a garantia de direitos constitucionais de cidadania (MS/PES, 2023 s/n).

Essa iniciativa pode incluir estratégias para melhorar a infraestrutura de satde, fortalecer
a capacidade de resposta a emergéncias, promover a participagdo da populacao nas decisdes de
saude e desenvolver acdes especificas para grupos vulneraveis. Nesse sentido, discutimos a
importancia da participagdo da populacdao surda nestes processos de decisdes, no qual eles
podem sugerir/opinar por estratégias que visam a valorizacdo e inclusdo da Libras nos
atendimentos e locais da saude.

Ressalta-se que o sucesso do PES dependeréd da implementagdo das acdes propostas, do
monitoramento constante dos indicadores de saude e da adaptacdo continua das estratégias

conforme necessario. Vejamos a fala de (Eloi PS):

“Na verdade... hoje eu penso... é::: ndo s6 como os professores... como a sociedade
no geral... deveria cobrar de uma forma mais rispida... que infelizmente... o ser
humano... ehhh::: ele s atua e toma atitudes quando alguma coisa se transforma
realmente em punigdo.... e a partir do momento em que vocé deixa uma flexibilidade
ehh::: a... aquela historia.... ehh::: posso fazer ou ndo posso.. ndo tem uma
cobranga... ndo tem uma fiscalizagdo... entdo... a coisa fica muito a desejar... entdo...
¢::: e quem perde com isso realmente é aqueles que precisam né”.

Apesar desses avangos legais, persiste uma marcante invisibilidade do sujeito Surdo nas
praticas institucionais e sociais. As leis existem, mas as implementacdes ainda esbarram em
desafios estruturais e culturais. Em muitos contextos, a surdez ainda ¢é tratada sob uma
perspectiva deficitaria, medicalizante ou assistencialista, reduzindo a poténcia do sujeito Surdo
a condicao de alguém que carece de adaptacdo, ao invés de reconhecé-lo como sujeito de
direitos e pertencente a uma populacao linguistica e cultural especifica. Além disso, na esfera
estadual e municipal, muitas das normativas locais, quando existem, sdo pouco divulgadas ou
aplicadas de forma fragmentada, sem articulagdo com politicas publicas robustas e continuadas.
Assim, o reconhecimento legal da Libras ndo elimina, por si so, os processos de exclusdo e
silenciamento que continuam atravessando a experiéncia surda em diversas esferas da vida
social.

Com alguns relatos de profissionais da satide e Surdos residentes em Navirai, municipio
do Mato Grosso do Sul, percebe-se a ndo aplicagdo dessas leis revelando uma invisibilizacao
continua das necessidades especificas dos Surdos, limitando o acesso aos servicos publicos e
ao exercicio de sua cidadania. Dessa forma, o municipio estd falhando em seu papel de
assegurar a equidade e o respeito a diversidade linguistica e cultural. Vale ressaltar alguns

pontos, como a falta de fiscalizagao por parte da populacdo surda, para haver penalidades para
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quem nao cumpre essas leis, pois, sem uma estrutura que garanta o cumprimento € supervisione
a aplicacdo das normas, as leis ficam restritas ao papel, sem beneficios reais.

Outro ponto ¢ a falta de mobilizacdo social e campanhas de conscientizagdo sobre a
importancia da acessibilidade para os Surdos, que destaque a necessidade de politicas publicas
que se articulem com 6rgdos municipais para implementar mudancas e enfatizar a importancia
da empatia e do entendimento das necessidades dos Surdos. E preciso que gestores publicos e
legisladores se sensibilizem e assumam um papel ativo na execucao dessas leis. Quanto a

fiscalizacdo, vejamos a narrativa de (Eloi PS):

“...e eu vejo realmente... eh essas pessoas sendo desassistidas... desamparadas né...
entdo acho que tem que ser mais cobrado em termos de fiscalizagdo mesmo... através
de leis... e cobranga... € punigdo se ndo... ndo avanga... ndo avanga... fica estagnado”.

O Censo Demografico de 2022, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), trouxe informagdes relevantes sobre a populagao brasileira com deficiéncia.
Entre os diferentes tipos de dificuldades funcionais investigadas, destaca-se a deficiéncia
auditiva, que atinge milhdes de pessoas em todo o pais. Os dados mostram ndo somente a
dimensao dessa populagdo no Brasil, mas também permitem visualizar o cenario em niveis

estadual e municipal, como em Mato Grosso do Sul € no municipio de Navirai/MS.[...]

Imagem I: Numero de populacdo com dificuldade para ouvir, ao nivel Brasil, MS e Municipio.

Tabela 10127 - Pessoas residentes de 2 anos ou mais de idade com deficiéncia por tipos de dificuldades funcionais

Ano - 2022
Varidvel - Pessoas de 2 anos ou mais de idade (Pessoas)
Tipos de dificuldades funcionais I_Brasilr Unidade da Federag8o e Municipio __
Brasil Mato Grosso do Sul Navirai (MS)
Total 198348756 2682335 49180
Dificuldade permanente para enxergar, mesmo usando dculos ou lentes de contato 7942002 96300 1917
Dificuldade permanente para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos 2555094 30501 615
Dificuldade permanente para andar ou subir degraus, mesmo usando protese ou out 5171528 62143 1584
Dificuldade permanente para pegar pequenos objetos, como botdo ou ldpis, ou abrir 2727565 33134 733
Dificuldade permanente para se comunicar, realizar cuidados pessoais, trabalhar ou g 2689666 32456 846
Fonte: IBGE - Censo Demografico

Fonte: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/10127. Acesso em 15 set. 2025.

As informagdes nos dados comprovam que, no Brasil, 2.555.094 (dois milhdes,
quinhentas e cinquenta e cinco mil e noventa e quatro) pessoas declararam possuir dificuldade
permanente para ouvir, mesmo com o auxilio de aparelhos auditivos. Em Mato Grosso do Sul,
esse numero corresponde a 30.501 (trinta mil, quinhentas e um) pessoas, enquanto em Navirai
foram contabilizados 615 (seiscentos e quinze) moradores nessa condi¢do (IBGE, 2022).

Embora o nimero absoluto em Navirai seja pequeno em relagdo ao total nacional, ele ¢
significativo ao considerar a dimensao populacional do municipio. Esses dados reforgcam a

necessidade de politicas publicas voltadas a inclusdo e a acessibilidade comunicacional, que
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considerem a realidade local sem perder de vista o contexto mais amplo da populagdo surda no
pais.

No Brasil, os Surdos se sentem estrangeiros em seu proprio pais, numa sociedade
ouvinte. Nao porque eles nao fagam parte dela, mas porque sdo frequentemente colocados nesse
lugar de alteridade radical, de diferenga ndo assimilada. Kristeva (1994) discute a condi¢ao do
estrangeiro, mas nao apenas como figura externa como o migrante, o exilado, ou o imigrante, e
sim como algo que nos habita, uma parte intrinseca do nosso proprio ser. Para a autora, todos
carregamos uma estranheza interior, somos estrangeiros a nés mesmos porque nunca Somos
sujeitos transparentes ou totalmente coesos.

Essa perspectiva pode ser relacionada a experiéncia dos Surdos no Brasil, cuja cidadania
¢ frequentemente incompleta, pois o acesso efetivo a servigos basicos, como saude, educagao e
justica, ainda lhes ¢ negado ou limitado. Assim como o estrangeiro descrito por Kristeva (1994),
o Surdo ¢ colocado em uma posi¢ao de alteridade radical, estd na sociedade, mas sua diferenca
linguistica e cultural o coloca em um lugar de exterioridade, como se fosse um estrangeiro
interno. Essa condi¢do implica que o Surdo ndo ¢ simplesmente um individuo com necessidades
especificas, mas um sujeito cuja existéncia desafia as normas e praticas hegemodnicas da
sociedade ouvinte. Reconhecer o Surdo em sua alteridade radical significa assumir a
responsabilidade ética de garantir interagdes acessiveis, que respeitem a Libras, a identidade e
a cultura surda, sem exigir que o sujeito se adapte passivamente ao padrao ouvinte.

Portanto, a inclusdo ndo pode se limitar a ajustes superficiais ou a protocolos
institucionais, mas precisa envolver uma transformacao das relacdes de poder e interacdo. Essa
transformagdo deve valorizar a diferenca do Surdo e integra-la como parte da vida social,
promovendo o exercicio de seus direitos e a constru¢do de sua subjetividade no espago coletivo.
Essa condi¢do também evidencia um paradoxo da democracia brasileira, pois, a0 mesmo tempo,
em que assegura direitos universais, mantém praticas excludentes que marginalizam sujeitos
cuja diferenca nao ¢ incorporada, mas tolerada limitadamente. Nesse sentido, segundo Strobel
(2008, p. 29), “[...] o povo surdo ndo tem um pais, mas metaforicamente, ele tem uma historia,
seu mundo diferente do ouvinte. Respeitando a Lingua de Sinais e os seus valores culturais, ¢
uma porta aberta para o mundo dos surdos”.

Compreender a historia dos Surdos na sociedade envolve ir além da simples visao da
surdez como uma deficiéncia e explorar as complexas questdes sociopoliticas que moldaram as
decisdes sobre a educacgdo de Surdos, inclusive em ambito legal. Essa metafora do “mundo

diferente” indica que a surdez ndo ¢ somente uma marca biologica, mas uma forma de
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experiéncia e de identidade coletiva, cuja legitimidade s6 se concretiza quando sua lingua e sua
cultura sdo reconhecidas.

Portanto, o que esta em jogo ndo ¢ somente o direito de existir na sociedade majoritaria,
mas o direito de existir como Surdo, sem ser reduzido a légica da norma ouvinte. Ainda
conforme mencionado por Strobel (2008, p. 146), “o mais importante € que os sujeitos surdos
tenham um desenvolvimento de uma linguagem que lhes permita a construgao de sua identidade
cultural”. Para os sujeitos Surdos, a lingua, especialmente a Libras, ¢ o principal veiculo para
expressar sua visio de mundo, suas experiéncias e suas interagdes sociais. E por meio dela que
se dé a apropriagdo da cultura surda, um elemento essencial para a formagao da identidade. No
caso dos Surdos, o acesso a Libras representa a possibilidade de reconhecimento de si e do
outro, abrindo caminhos para a consolida¢do de uma identidade cultural distinta da logica do
ouvinte. Quando essa possibilidade ¢ negada ou dificultada, produz-se ndo somente um déficit
interacional, mas uma fratura no processo de constitui¢cdo identitaria.

Todo sujeito Surdo, merece sentir-se integrado e pertencente a sua comunidade e

sociedade. Consequentemente, Strobel (2008, p. 148) assevera que

[...] o desafio é construir uma nova historia cultural, com o reconhecimento ¢
o respeito das diferencas, valorizagdo de sua lingua, emancipagdo dos sujeitos
surdos de todas as formas de opressdo ouvintistas e seu livre desenvolvimento
espontaneo da identidade cultural.

A autora enfatiza a necessidade de reconhecer as diferencas culturais entre Surdos e
ouvintes, promovendo um respeito pela singularidade da experiéncia surda. Esse
reconhecimento implica o abandono de perspectivas que tentam normalizar ou corrigir os
Surdos, substituindo-as por abordagens que valorizem a diversidade. Esse desafio exige
mudangas profundas na sociedade, incluindo educacdo bilingue, representatividade surda e o
rompimento com preconceitos histdricos. Por mais que existam as leis, € necessario fiscalizar,
e esta pesquisa tem o objetivo de ouvir tanto pessoas surdas quanto profissionais de saude para
avaliar a situacdo atual e buscar entender as maneiras de melhorar o acesso e a qualidade dos
servigos de saude para a populagdo surda e propor solucdes para melhorar este cenario.

Diante dos dispositivos legais em ambito federal, estadual e municipal, compreendo que
o direito a interagdo e ao atendimento em Libras ao sujeito Surdo na area da saude, ainda ndo
esta sendo cumprido. A observagdo feita por Garé e Mascia (2017) ja ha quase uma década,
ainda ressoa fortemente nas praticas sociais e institucionais, como percebido nos pequenos
trechos de narrativas dos sujeitos da pesquisa. Embora apresente um avango, a legislacdo da

Libras e do direito ao Surdo ndo tem sido suficiente para deslocar a soberania da Lingua
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Portuguesa, que continua a ocupar o lugar de lingua hegemonica nas instituicdes, nas praticas
de atendimento e nos espacos publicos, enquanto a Libras permanece reduzida, utilizada apenas
como meio para alcangar o portugués. Em outras palavras, a Libras ainda nao ¢ reconhecida

como lingua que constroi e produz sentidos, de cultura e subjetividade.

2.2 Acessibilidade Linguistica na Area da Saide

A “Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS), em 1946, definiu satde como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de doenca ou
enfermidade”. Corresponde considerar aspectos como qualidade de vida, relacionamentos
interpessoais, apoio social, estabilidade emocional e bem-estar psicoldgico. Neste sentido,
reconhecer a saude como um estado de bem-estar abrange ndo somente aspectos centrados na
doencga, mas também fatores sociais, economicos e ambientais que influenciam a satde das

pessoas em geral. No cap. II, Art. 6° da Constituicao Federal (1988), diz que

[...] sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.

Tal dispositivo reafirma a satide como um direito fundamental, ndo somente vinculado
a auséncia de doengas, mas como parte de um conjunto de condigdes indispensaveis para a
cidadania e o bem-estar social. No que se refere ao atendimento ao Surdo, a falta de interagao
adequada com os profissionais de saude pode causar estresse, ansiedade € aumentar os riscos

de depressao e outras condi¢des psicologicas. Diante disso, vejamos a fala de (Margarida SS):

“ndo... ndo... eu sempre tenho problemas... falta comunicagao... eu preciso ter muita
paciéncia... nd3o tinha.. ndo tinha.. eu surda e eles ficavam falando
((repetidamente))... conversando..... eu ndo tinha acessibilidade... também n&o
colocavam intérprete... ndo tinha”.

Conforme Chaveiro (2007, p. 46), “[...] as informacgdes recebidas pelos pacientes
colaboram na relacdo médico-paciente, diminuem a sensacdo de isolamento e aumentam a
satisfacdo e a participacdo no tratamento”. O paciente Surdo deve ser capaz de expressar suas
preocupacdes, sintomas e receber apoio emocional em sua lingua, para que sua saude mental
seja cuidada.

A auséncia de campanhas/recursos em Libras, somado a falta de intérpretes nas
consultas, sdo barreiras significativas que podem impedir o acesso a informagao e cuidados com

a saude, o acesso a bens e servicos essenciais. Elementos esses que devem ser acessiveis para
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pessoas surdas, com a garantia de intérpretes ou tecnologias assistivas que permitam uma
interagdo eficiente entre pacientes e profissionais de saude.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, a “Saude ¢ direito de todos e dever do
Estado”. A equidade no acesso aos servigos de saude € um principio fundamental de um sistema
de saude eficaz. Ao garantir o acesso igualitario, os sistemas de saude ndo s6 promovem a
justica social, mas também contribuem para a melhoria da saide e do bem-estar da populagdo,
nao s6 a populagdo surda, mas na totalidade.

Um dos eixos estruturantes do SUS ¢ a atengdo basica de saude, que desempenha um
papel fundamental e tem sido reconhecida como uma das prioridades do Ministério da Satude e
do governo federal (Brasil, Ministério da Saude, 2013). Dentro desse eixo, discute-se o acesso
e acolhimento, que significa garantir o acesso equitativo aos servigos de atengdo bdsica e
promover um acolhimento humanizado e respeitoso as pessoas que buscam assisténcia. Isso
inclui reduzir as barreiras como longas filas de espera, falta de profissionais capacitados e
dificuldades de agendamento de consultas. E para garantir a sustentabilidade e legitimidade da
aten¢do bdsica, ¢ necessario fortalecer o apoio da populagdo e a participacdo social na gestao e
avaliacao dos servicos de saude.

Assim sendo, o Ministério da Satde enfatiza que “[...] a atencdo basica lida com
situagdes e problemas de saude de grande variabilidade (desde as mais simples até as mais
complexas), que exigem diferentes tipos de esforcos de suas equipes” (Brasil, 2013, s/n). Ou
seja, as equipes da atengdo basica devem estar preparadas para lidar com uma ampla gama de
problemas de saude e proporcionar um cuidado integral e continuo. Tal situagdo se aplica
também ao desafio de proporcionar um atendimento adequado e acessivel a populacao surda,
de modo que a atencdo basica cumpra seu papel de ser universal e inclusiva. Portanto, requer
esforcos para remover barreiras de interacdo e assegurar que o sistema de saude seja acessivel
a todos os cidaddos, conforme preceitua a Constituicao.

Sobre o contexto de satide, Rodrigues e Santos (2017, p. 11) ressaltam que “[..] €
importante que se considere que contextos de saude compreendem todo e qualquer espago
estruturado para responder as necessidades de satide da populagdo”. Ou seja, sdo todos os locais,
estruturas e instituicdes destinadas a atender as necessidades de satde da populacdo, sejam eles
publicos ou privados. Ainda os autores afirmam que “[...] todos os ambientes que de alguma
maneira englobam as politicas, as rotinas, as praticas de atencao, de prevenc¢ao, de recuperacao,
de reabilitacdo e de promocao da satde podem ser tratadas como contextos de satde”, isto &,
qualquer ambiente ou contexto que influencie, direta ou indiretamente a promog¢ao da saude

pode ser considerado um contexto de saude.
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Nesse sentido, os contextos de saude, segundo Rodrigues e Santos (2017), precisam
incorporar praticas inclusivas em todas as suas esferas. Pessoas surdas, assim como qualquer
outro grupo, podem necessitar de cuidados continuos em diferentes areas da saude, desde
consultas de rotina até programas de reabilitagao fisica ou psicologica. Além disso, os contextos
de satide também envolvem a prevenc¢do, com campanhas de satde publica, como vacinagao,
cuidado de doencas e incentivo a habitos saudadveis, que devem ser acessiveis a populacio
surda. No que tange a recuperagdo, ¢ essencial oferecer programas de reabilitacdo que
contemplem a populagdo surda. Esses programas devem ser conduzidos por profissionais
capacitados, utilizando recursos de interacdo adequados, para garantir que a pessoa compreenda
0s processos e tratamentos pelos quais estd passando. Nessa perspectiva, ainda de acordo com
Rodrigues e Santos (2017, p. 11-12), tém-se os seguintes contextos de prestagdo de servigos de

saude:

(i) o sistema Unico de saude e demais instituigdes que oferecem servigos
voltados a saude da populacdo; (ii) os 6rgdos governamentais que visam as
politicas de atengdo, prevengdo, recuperagdo, reabilitagdo e promocdo da
saude; (iii) as instituicdes ndo governamentais ¢ demais entidades com foco
na saude; (iv) as entidades que lidam com aspectos relacionados a assisténcia
da populagdo no que tange o bem-estar; (v) os espacos formativos de
profissionais da area da satde, dentre outros.

Os autores trazem alguns exemplos de estabelecimentos e institui¢des que compdem o
sistema de satde e oferecem uma variedade de servicos para atender as necessidades de satude
da populacdo. Sdo os oOrgdos governamentais que desempenham papéis essenciais no
desenvolvimento, execucao e fiscalizacao de politicas de saude em niveis municipal, estadual
e federal, assim como, institui¢des que representam a promog¢do da satde, na formacao de
profissionais da area e na implementagdo de politicas e programas para melhorar o acesso e a
qualidade dos servigos de saude. Entretanto, ao observar o contexto em que essa pesquisa foi
realizada, ¢ evidente que a atuagdo desses O0rgdos e instituigdes ainda ndo se concretiza no dia
a dia das praticas de saude. Pude perceber, nas narrativas analisadas, que, embora existam
politicas publicas e legislagdes que asseguram o direito a acessibilidade linguistica, a presenga
de intérpretes de Libras, na implementacdo dessas diretrizes ainda € precaria.

O Ministério da Saude, em 2003, criou a

Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), para efetivar os principios do SUS
no cotidiano das praticas de atencdo e gestdo, qualificando a satide ptblica no
Brasil e incentivando trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e
usuarios”. Sendo alguns dos objetivos “[...] divulgar a Politica Nacional de
Humaniza¢do e ampliar os processos de formagdo e produgdo de
conhecimento em articulagdo com movimentos sociais e institui¢oes.
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Esses objetivos sdo importantes para promover a conscientizacdo dos profissionais de
saude, gestores, usudrios dos servigos de saude e a sociedade em geral sobre o atendimento a
populagdo. Como alerta Chaveiro (2007), estabelecer uma comunicagao eficaz com pacientes
Surdos ¢ fundamental na area da saude, pois falhas nessa comunicagdo podem ocasionar
equivocos tanto na identificagdo das doengas quanto na conducao do tratamento.

E para a populagdo surda, isso significa garantir que a interagdo seja acessivel e
adequada, de modo que essas pessoas possam compreender e participar ativamente de suas
consultas e tratamentos. Envolve garantir que sua lingua e cultura sejam respeitadas, permitindo
uma interagdo clara e empatica entre profissionais de saide e pacientes. A presenca de
intérpretes de Libras e materiais informativos acessiveis sdo fundamentais nesse processo, pois
contribuem para capacitar os profissionais de saude a adotarem praticas centradas no paciente,
considerando ndo somente a dimensao bioldgica, mas também a emocional, social e cultural.
Dessa forma, a qualidade do cuidado ¢ aprimorada e os pacientes vivenciam uma experiéncia
mais positiva, com acessibilidade adequada e respeito a sua autonomia.

No entanto, o que se tem percebido € que o atendimento a satide nao apresenta plano de
capacitagdo para o treinamento de seus agentes para o atendimento a pessoa surda. O manual
intitulado: “A pessoa com deficiéncia e o Sistema Unico de Saude”, do Ministério da Satde

(2008, p. 8), diz que

[...] a acessibilidade tem como objetivo permitir um ganho de autonomia e de
mobilidade a uma gama maior de pessoas, inclusive aquelas que tenham
dificuldade em se comunicar, para que usufruam os espagos com mais
seguranga, confianca e comodidade.

Diante disso, a acessibilidade ¢ fundamental para garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas habilidades ou condi¢des, possam participar da sociedade, ter
acesso a servigos, espagos e informagdes, e exercer seus direitos de maneira igualitiria. Esse
ponto € benéfico aos Surdos e a sociedade em geral, promovendo a diversidade, a igualdade de
oportunidades e a participagao social de todos os cidadaos.

Todavia, o Surdo ainda encontra inimeras dificuldades, principalmente as barreiras na
interagdo ao se deparar com o atendimento na rede do SUS, o que envolve o trabalho conjunto
de governos, organizagdes da sociedade civil, profissionais de saude, educadores e a propria
populacdo surda para criar uma sociedade mais justa e inclusiva para todos. Em concordancia

com Santos e Rodrigues (2023, p. 86)

[...] para que o individuo possua condi¢des de se cuidar, inclusive em situagdes
de adoecimento, é necessario que ele tenha, entre outros, acesso aos
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conhecimentos e as informagdes que circulam socialmente sobre saude, sua
manutencao € recuperagao.

O acesso a informagdes precisas e confidveis permite que as pessoas tomem decisoes
informadas sobre sua propria saude e busquem os cuidados adequados quando necessario.
Ainda Santos e Rodrigues (2023, p. 86) dizem que “[...] a obtencdo de informagdes e
conhecimentos acerca dos sistemas de Saude e de seus servigos ¢ o fundamento principal do
acesso a eles”, ou seja, para garantir o acesso aos sistemas de satde e seus servigos, ¢ essencial
que as pessoas adquiram informagdes e conhecimento sobre esses recursos.

Entender como os sistemas de saude funcionam e quais servigos estdo disponiveis ¢
fundamental para que as pessoas possam acessar ¢ utilizar esses servigos claramente. Isso inclui
conhecer os diferentes niveis de atengo a satde, os tipos de profissionais de saude disponiveis,
os procedimentos ofertados pelo sistema de satde, os direitos dos pacientes, entre outros
aspectos.

A maioria dos profissionais de saude ao atender a pessoa surda tenta recorrer a uso de
gestos € mimicas para se comunicar, por nao terem conhecimento da Libras, mas estas
estratégias comunicativas podem ndo ser capazes de transmitir adequadamente a complexidade
das informagdes médicas, especialmente em situagdes que exigem uma explicagdo detalhada
sobre diagndsticos, tratamentos e procedimentos. A respeito do uso da escrita, de acordo com

Chaveiro (2007, p. 49):

[...] cumpre ressaltar que a lingua escrita poderia ser uma maneira de superar
a dificuldade na assisténcia a pacientes deficientes auditivos ou pessoas surdas
que se comunicam oralmente, mas esta é impropria para os individuos que
ficaram surdos antes da aquisi¢do da linguagem oral e aprenderam a Lingua
de Sinais como primeira lingua.

Conforme a autora, a escrita também ndo ¢ considerada suficiente para a interacdo com
o Surdo, pois a linguagem escrita dos Surdos pode ser afetada pela falta de acesso a uma
educacdo de qualidade em Lingua Portuguesa desde a infincia. Consequentemente, essa
aquisi¢ao pode se dar de maneira diferente, resultando em produgdes textuais que nao seguem
as normas padrao da lingua. E este, ao se deparar com vocabularios rebuscados como o dos
médicos, acaba nao compreendendo e se prejudicando no atendimento. Vejamos a fala de

(Rosilda SS):

“porque o médico ndo sabe Libras e escrevia em portugués.... muito diferente a
letra..... eu ndo consigo entender... entdo... a intérprete faz a tradugdo... mas ¢ muito
dificil..”.

Ainda segundo Chaveiro (2007, p. 50)
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[...] a competéncia para estabelecer uma comunicagdo eficiente, respeitando
as diferencgas culturais, deve incluir os aspectos da comunica¢dao nao-verbal e
habilidades de perceber e decodificar a mensagem transmitida pelo paciente.

Esse fato pode acontecer devido a alguns fatores, assim como, dificuldades de aquisicao
linguistica, ou seja, os Surdos tém dificuldades na aprendizagem do portugués escrito,
principalmente se nao tiverem acesso a Lingua de Sinais desde cedo, resultando em dificuldades
na compreensdo da gramatica, ortografia e na producdo de textos escritos. As diferencas
linguisticas entre a Libras e o Portugués, da mesma forma que o portugués oral ou escrito
utilizado pelos Surdos, pode apresentar variagdes em relacdo a pronuncia, entonagao, ritmo da
fala e estrutura em comparagdo com os padrdes linguisticos da maioria ouvintes.

Sobre esta temadtica, Gesser (2009, p. 57) assevera que, “[...] tanto o portugués escrito
como o oral de que os surdos fazem uso sdo estigmatizados, j4 que ndo atingem os ideais de
lingua impostos por uma maioria ouvinte”. A autora destaca a discriminagdo linguistica
enfrentada pela populagdo surda, especialmente em relagdo ao uso do portugués, tanto na
modalidade escrita quanto na oral. Esse estigma mostra a imposi¢cdo de normas linguisticas
dominantes que nao consideram as especificidades da intera¢do das pessoas surdas, como o
bilinguismo entre a Libras e a Lingua Portuguesa. Estas varia¢des ou diferengas linguisticas dos
Surdos podem gerar aos ouvintes uma percep¢do de que sua lingua ¢ menos valida ou menos
sofisticada do que a lingua oral, e a falta de reconhecimento da surdez como uma identidade
cultural e linguistica. Este fato leva a surdez a ser vista somente como uma deficiéncia a ser
corrigida, sem reconhecimento das identidades culturais e linguisticas dos Surdos,
desvalorizando as linguas e culturas surdas.

Durante o percurso desta pesquisa, foi possivel perceber de forma nitida o que Gesser
(2009) aponta como discriminacao e/ou estigmatizacgao linguistica. Essa percepg¢ao se manifesta
nos atendimentos de satde, quando o Surdo € submetido a norma linguistica do ouvinte, sendo
silenciado diante da dificuldade de se fazer compreender.

A leitura labial, também ¢ apontada como um recurso eficaz para a comunica¢do com
pessoas surdas, todavia, € um processo limitado e ndo ¢ uma habilidade universal entre todos
os Surdos. Essa habilidade depende de diversos fatores, como a clareza da articulacao do
falante, o contexto da conversa e o nivel de familiaridade do Surdo com a lingua oral. Com
relacdo a isso. Chaveiro (2007, p. 53) ressalta que “[...] € necessdrio conhecer as
particularidades da identidade e da cultura surda de modo a propiciar o desenvolvimento de
habilidades comunicativas e favorecer a relagao entre pacientes surdos e médicos”. Na visao do

senso comum, a lingua falada ¢ a forma mais habitual e dominante de linguagem, mas, ¢é
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essencial reconhecer e valorizar a diversidade linguistica e comunicativa, bem como as
diferentes formas de expressdo que existem em diferentes culturas e comunidades. Gesser
(2009, p. 47-48), quanto a isso, diz que “[...] a concepgao de lingua estd, do ponto de vista dos
ouvintes, culturalmente conjugada ao som”, lembrando que isso ndo exclui a possibilidade de
o sujeito Surdo falar, pois, as pessoas surdas tém a capacidade de produzir sons vocais e podem
aprender a falar por meio de técnicas de terapia da fala e treinamento auditivo. Para Chaveiro e
Barbosa (2005, 418), “[...] o valor fundamental da linguagem esta na relacao em que as pessoas
se fazem entender umas as outras”. Assim, com fala ou sem fala, essa relacao de entendimento
¢ fundamental para a interagdo e para a construg¢ao de lagos sociais, permitindo que individuos
troquem ideias, sentimentos e informacdes de maneira adequada.

Para uma pessoa surda que recorre ao uso da fala, esta pode ser uma forma importante
de interacao, especialmente em situacdes nas quais a Libras nao ¢ compreendida ou aceita pelos
interlocutores. No entanto, é importante reconhecer que a fala de uma pessoa surda pode ser
influenciada por sua experiéncia de surdez e pelo grau de perda auditiva, e pode ndo ser idéntica

a fala de uma pessoa ouvinte. Para Santos e Rodrigues (2023, p. 86-87),

a impossibilidade de o individuo usar sua propria lingua como meio de acesso
a esses conhecimentos e informagdes pode impedi-lo de gozar de seus direitos
como cidadio, inclusive de seu direito de acesso universal igualitario as acdes
e aos servicos de Saude.

E essencial garantir que todas as pessoas tenham acesso a informagdes de saide em sua
propria lingua, seja ela a Lingua de Sinais/Libras, uma lingua minoritiria ou uma variante
linguistica especifica. Isso contribui para promover a equidade no acesso aos servigos de satde
e para garantir que todos possam desfrutar de seus direitos fundamentais a satde e a cidadania.

Dentre as estratégias de atendimento ao paciente Surdo, o correto seria ter o apoio de
um profissional intérprete de Libras, e o ideal seria que os profissionais da satide soubessem
interagir com o Surdo. Mas hoje ainda contam com o apoio de um membro da familia do Surdo.
E isso, na maioria das vezes, traz um certo constrangimento ao Surdo, por ter que expor suas
particularidades diante de outra pessoa além do profissional da satde, assim, a presenga de um
terceiro intermediando as informagdes pode comprometer a autonomia do paciente e a
individualizagdo do tratamento. No préximo item, trataremos sobre as diferencas entre os

dizeres dos sujeitos Surdos e dos médicos.
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2.3 Um Grito de Socorro: diferentes discursos na comunicaciio entre médico e paciente

Nesse topico, discutiremos a existéncia de uma lacuna na interagdo € na compreensao
entre profissionais de saude e pessoas surdas, ressaltando a urgéncia de um didlogo mais
inclusivo e empatico entre esses dois grupos. A falta de formacgao, sensibilidade e conhecimento
dos profissionais de satide sobre as necessidades especificas da populagdo surda pode gerar
barreiras, comprometendo a interacdo, o diagndstico e o tratamento. Por outro lado, as pessoas
surdas enfrentam seus proprios desafios com a falta de acesso a informagdes de saude em sua
lingua e a falta de compreensao por parte dos profissionais de satde sobre suas experiéncias e

necessidades unicas. Diante disso, Lacerda (2009, p. 27) alerta

[...] que ndo basta um decreto para uma transformacdo das praticas. A
legislacdo pode induzir agdes, mas elas so serdo eficazes se de fato a condic@o
linguistica especial do surdo for compreendida e a¢des para a criagdo de uma
efetiva escola bilingue forem implementadas.

A autora ressalta que decretos e legislagdes sdo passos importantes para induzir

mudangas, mas ndo garantem, por si s6, a transformac¢ao nas praticas. Na fala de (Jodao SS):

“Mas ainda muitos ndo sabem Libras e ndo se comunicam.... hoje tem a lei... precisa
desenvolver”.

Apesar desse avango legal, a aplicagdo pratica ainda ¢ limitada em muitos setores,
incluindo o de saude, onde barreiras linguisticas persistem devido a falta de profissionais
qualificados em Libras. Lacerda (2009) menciona a condigao linguistica especial do Surdo, isso
remete ao reconhecimento de que os Surdos ndo compartilham a mesma experiéncia linguistica
dos ouvintes, implicando que os profissionais de saide precisam compreender a Libras como a
lingua natural da popula¢do Surda. Percebendo, que para isso, € preciso haver uma mudanga
cultural, que va além do cumprimento de leis e atenda as necessidades comunicativas e

subjetivas dos pacientes Surdos. (Jodo SS) sobre o avango depois da legislagdo, diz que:

“Eu penso que vai demorar um pouco.... anda em passos lentos.... eu acho até 3030
vai melhorar... 2023 ¢ jovem ainda”.

Nesse contexto, Coracini (2007, p. 107) diz que o fato de partilhar do mesmo espago
fisico nao significa “[...] por si s6 e por forca da lei, auséncia de discriminagdo, inclusdo,
inserc¢ao social”. A inclusdo vai além da presenca fisica e envolve a aceitagao e valorizagao das
diferencas individuais. A inclusdo requer a criacdo de ambientes em que todos possam
participar em pé de igualdade. Ainda, (Coracini, 2007, p. 109) relata que “[...] a vontade de

igualar, de homogeneizar, na melhor das intencdes, ¢ que cava um abismo ainda maior entre
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uns e outros”, isto €, nessa discussao entre os profissionais da satude e os Surdos. A tentativa de
igualar e homogeneizar as pessoas, aqui discutindo a area da satide, mesmo que bem-
intencionada, pode acentuar ainda mais as diferengas e aprofundar o abismo entre grupos, como
entre profissionais da saude e Surdos.

Para superar esse abismo, ¢ essencial que os profissionais de saude recebam formacao
adequada sobre as necessidades dos pacientes Surdos e sejam sensibilizados para a importancia
da interagdo inclusiva. A desigualdade no acesso a informagdes e servigos de satde entre
pessoas surdas e ouvintes destaca a necessidade de intervencdes especificas para garantir que
as pessoas surdas recebam cuidados de satide adequados e acessiveis. Isso pode incluir aprender
a Lingua de Sinais ou garantir a presenca de intérpretes capacitados no ambiente de
atendimento. Frequentemente, a oferta de servigos de satide das pessoas surdas ¢ inferior em
comparagao ao das pessoas ouvintes, € seu acesso aos servigos de saide possui uma diferenca
significativa. Alguns fatores contribuem para essas disparidades, incluindo barreiras de
interagdo, que podem levar a ndo usar por completo os servigos de saude, resultando em
diagnosticos tardios e tratamentos inadequados, agravando as condi¢des de satide da pessoa
surda.

E as dificuldades no acesso as informacdes sobre o atendimento, limitando as
informacdes, muitas das vezes, disseminadas por meios de comunicacao ndo acessiveis aos
Surdos, como radio e televisao sem legendas ou sem intérpretes de Libras. Em relagdo aos
materiais escritos (impressos) ou da infernet, cartazes e folders, uma parte da populacao surda
enfrenta desafios na leitura e escrita, dificultando a obtencdo de informagdes. Ja os ouvintes
podem adquirir informagdes dos atendimentos por meio de conversas informais, e/ou através

destes meios mencionados acima. Vejamos a fala de (Rosilda SS):

“Porque tem reunido... tem palestras... tem os dias especiais e tudo isso ¢ divulgado...
informado... mas eu nédo entendo e fico perguntando o que que €? e tudo € passado
para mim de forma resumida... e eu percebo que para eles ¢ tudo falado muito mais
tempo... entdo fico ali sentada... pareco uma boba ((sinal))... em siléncio...”.

A relacao social entre Surdos e ouvintes na Libras promove o intercambio cultural. E
essa interagao acontece quando os ouvintes aprendem a Lingua de Sinais e se envolvem com a
populacdo surda, ganhando uma compreensdo mais profunda da cultura surda, enquanto os
Surdos também podem se sentir mais conectados a outras culturas através desses interlocutores.
Reconhecer e valorizar esses aspectos € essencial para promover a inclusdo, o respeito € a

igualdade de oportunidades para a populacao surda. A inclusdo de ouvintes que usam a Lingua
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de Sinais ajuda a valorizar e legitimar a cultura surda, refor¢ando cada vez mais a ideia de que
a surdez ¢ uma diferenca cultural e linguistica, e ndo uma deficiéncia.

A percepcao social da surdez muitas vezes ¢ baseada em um modelo médico que vé a
surdez como uma deficiéncia ou anormalidade. Conforme Gesser (2006, p. 82), “[...] hd um
desejo de tornar os Surdos ouvintes, e esse desejo passa pelo discurso da cura, que prega a
recuperagdo da audicao e o desenvolvimento de uma lingua, nesse caso a lingua oral”. A Lingua
de Sinais desempenha um papel fundamental na legitimacdao do Surdo como sujeito de
linguagem, ajudando a transformar a percep¢ao de anormalidade em uma simples diferenca. A
aceitacdo e valorizacao da Libras ajudam a transformar essa visdo, posicionando a surdez como
uma diferenca linguistica e cultural, em vez de uma deficiéncia.

Sobre essa visdo pelo viés da deficiéncia, Skliar (1998, p. 15) denomina de ouvintismo
e conceitua como: “[...] um conjunto de representagdes dos ouvintes, a partir do qual o surdo
esta obrigado a olhar-se e a narrar-se como se fosse ouvinte”. Ja para Perlin (1998, p. 58), o
“[...] ouvintismo - designa o estudo do surdo do ponto de vista da deficiéncia, da clinicaliza¢ao
e da necessidade de normalizagdo”. A compreensao de Skliar (1998) define o Surdo a partir da
perspectiva do ouvinte, ou seja, um olhar externo e normativo que desconsidera as experiéncias
e identidades autonomas dos sujeitos Surdos. Essa perspectiva é particularmente problematica
porque obriga o Surdo a se narrar e se compreender como se fosse ouvinte, excluindo ou
desvalorizando as especificidades da experiéncia surda. Perlin (1998) complementa essa critica
ao situar o ouvintismo como uma pratica que aborda o Surdo exclusivamente sob a visdo da
deficiéncia. Segundo Perlin (1998), trata-se de uma abordagem baseada na clinicalizacdo e na
busca pela normalizagdo, na qual a surdez € reduzida a uma condi¢do médica que precisa ser
corrigida. Ambas as concepgdes podem ser relacionadas ao conceito de “anormalidade” em
Foucault ao considerar como ambos os autores exploram a imposi¢do de normas sobre grupos
considerados diferentes, e como essas normas moldam a subjetividade dos individuos.

Dessa forma, o ouvinte € a audi¢do, como norma, subordinam a experiéncia e a
identidade surda, assim como a anormalidade em Foucault (2010), construida para justificar a
exclusdo e controle dos individuos que fogem dos padrdes estabelecidos. Além disso, a
promogao da inclusdo social dos Surdos exemplifica como resistir as categorias de normalidade
pode levar ao empoderamento de grupos marginalizados, fortalecendo a ideia de que a surdez
¢ uma diferenga linguistica e cultural, e ndo uma deficiéncia a ser corrigida. Na proéxima secao

abordaremos os caminhos tedricos fundamentais para a analise proposta nesta pesquisa.
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3 CAMINHOS TEORICOS: ALGUNS CONCEITOS BASILARES

“..na  minha  opinido...  precisa  mais
acessibilidade em todos os lugares.... porque o Surdo
chega nos lugares e precisa se comunicar.... entdo é
preciso inserir Libras todo:::: lugar... exemplo hospital
precisa de uma pessoa que saiba Libras... bombeiro... todo
lugar precisa ter um profissional intérprete...” (Jodo SS).

A organizagado desta se¢do pretende apresentar as bases teorico-metodoldgicas da
arqueogenealogia de Foucault (1995, 1998, 2004, 2008, 2013, 2014), com o viés discursivo
transdisciplinar de Coracini (2007), Eckert-Hoff (2004, 2016); na interface com estudos surdos
de Quadros (2009) e Strobel (2008), que fundamentam a analise do objeto de estudo.
Inicialmente, trataremos das nog¢des de enunciado, discurso e formacdo discursiva, conceitos
essenciais para compreender como os discursos sdo produzidos, circulados e legitimados em
diferentes contextos historico-sociais. Em seguida, exploramos a relagdo entre o sujeito, sua
constituicdo identitdria e os processos de ex(in)clusdo. Essa discussao ¢ iluminada pelas
contribui¢des de Foucault (2004, 2008, 2014), Coracini (2007), autores que problematizam a
subjetividade como algo atravessado por praticas discursivas e relagdes de poder.

Na sequéncia, sao apresentados os conceitos de arquivo, memoria e representagao, para
compreender como as narrativas que permeiam os sujeitos Surdos e ouvintes sdo preservadas,
transformadas e utilizadas para sustentar praticas e discursos que moldam as experiéncias
individuais e sociais. As nog¢des € conceitos avangam sobre as articulagdes entre saber/poder e
resisténcia, examinando como as relagdes de poder sdo construidas e como os sujeitos criam
espagos de resisténcia. Por fim, no subtopico dedicado ao desenvolvimento da pesquisa e suas
condig¢des de producao, sdo delineados os caminhos metodologicos trilhados para a constituigao
da andlise do corpus, destacando as estratégias para investigar as narrativas e suas implicacoes

nos processos discursivos e inclusdo dos sujeitos Surdos.

3.1 Enunciado, Discurso e Formacao Discursiva

A epigrafe apresentada no inicio desse capitulo, na/pela fala de (Jodo SS), resume e
explicita as principais tensdes que perpassam esta se¢do. Sua narrativa ultrapassa a esfera
individual e insere-se em uma formacao discursiva que denuncia os processos de ex(in)clusao
e reivindica o reconhecimento da Libras como direito linguistico fundamental. Ao mesmo

tempo, sua voz se articula aos conceitos que aqui discutimos, a constitui¢do do sujeito e de sua
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identidade na diferenca, a memoria de exclusdo e resisténcia, a disputa entre saber e poder ¢ a
possibilidade de transformagdo por meio do discurso. Ao reivindicar acessibilidade, (Jodo SS)
se coloca como sujeito politico que afirma sua identidade surda. Sua fala revela o0 movimento
de inclusdo desejado, “precisa inserir Libras em todo lugar”, e, ao mesmo tempo, denuncia o
processo de exclusdo que se perpetua pela auséncia da Libras em instituicdes fundamentais.

A auséncia de intérpretes em instituicdes revela o exercicio do poder normativo, que
privilegia a lingua majoritaria e silencia o Surdo. E a fala de (Jodo SS) ¢ um ato de resisténcia,
por tensionar essa relacdo, exigindo a redistribuicdo do poder por meio da presenca de
intérpretes, sujeitos mediadores do processo discursivo.

Em Foucault (2008), o enunciado ¢ mais do que uma simples frase ou uma proposi¢ao
gramatical. Ele ¢ o acontecimento que emerge e ganha significado no contexto das praticas

discursivas e historicas. Nesse sentido, o autor (2008, p. 118) afirma que

[...] ndo basta dizer uma frase, nem mesmo basta dizé-la em uma relagao
determinada com um campo de objetos ou em uma relacdo determinada com
um sujeito, para que haja enunciado, para que se trate de um enunciado é
preciso relaciona-la com todo um campo adjacente.

Quer dizer, o que define um enunciado ndo ¢ simplesmente a estrutura linguistica ou a
ordem das palavras, mas o que torna uma frase um enunciado ¢ sua ligacdo com uma rede mais
ampla de significados, conceitos e discursos que lhe ddo sentido, vai além do texto ou da fala
em si. A frase ndo se sustenta sozinha, ela ganha significado dentro desse campo junto de ideias
e discursos existentes. Isso posto, concebemos os dizeres dos sujeitos pesquisados enquanto
enunciados perpassados por sentidos outros, historicos e discursivos. Ainda para Foucault

(2008, p. 118),

[...] um enunciado tem sempre margens povoadas de outros enunciados. Essas
margens se distinguem do que se entende geralmente por ‘contexto’ — real ou
verbal —, isto € do conjunto dos elementos de situagdo ou de linguagem que
motivam uma formulacdo e lhe determinam o sentido.

O autor, ao se referir a margens povoadas, argumenta que os discursos circundam o
enunciado e que influenciam sua existéncia, mesmo que ndo estejam marcadamente ditos. Por
exemplo, para entender uma afirmacdo cientifica ou politica, ¢ necessario considerar os
discursos anteriores, as controvérsias € as normas que a circundam e a tornam possivel. Dessa
forma, o filésofo enfatiza que o enunciado estd sempre envolvido em uma rede de discursos e
ndo pode ser entendido isoladamente. Essa margem de outros enunciados nao ¢ equivalente ao
contexto no sentido tradicional, como o conjunto de elementos imediatos que motivam a fala,

mas sim uma rede histérica e discursiva que o sustenta. Isto €, essas margens ao redor do
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enunciado ndo s3o o mesmo que o contexto imediato, como o local, o momento ou a situagao
em que ele ¢ dito. Em vez disso, Foucault (2008) se refere a uma rede mais ampla de discursos
e ideias anteriores que ddo base para que o enunciado exista e seja compreendido. Assim,
entender um enunciado exige ver como ele se conecta com essa rede historica e discursiva, e
ndo s6 com a situacdo imediata em que foi dito.

Consoante a esse raciocinio sobre o enunciado, Fischer (2017, p. 35) acrescenta que
“[...] nos enunciados esse "dito" sobre os objetos - estd inscrita a descontinuidade historica dos
discursos, que a analise permitira descrever”. Ou seja, o enunciado nao ¢ entendido como algo
imobilizado ou atemporal, mas como uma manifestacdo que carrega em si as marcas de uma
descontinuidade, interrup¢ao historica. Isso implica que os discursos nao sao homogéneos nem
lineares, ao contrario, eles sdo fragmentados, compostos por rupturas e transformacdes que
refletem as condi¢des histdricas especificas em que surgem. A autora segue concebendo que
“[...] nem unidade, nem estrutura, o enunciado seria uma “fun¢do de existéncia”, pertinente
exclusivamente aos signos, e cuja analise dird sobre que atos e que sentidos se realizam através
de sua formulacao” (Fischer, 2017, p. 35, grifo da autora).

Fischer (2017), ao comentar o conceito de enunciado em Foucault, destaca algo
essencial: o enunciado ndo deve ser visto como uma unidade fechada, como na Linguistica
tradicional, que poderia associa-lo a frases, sentengas ou proposi¢des, nem como uma estrutura
fixa com comecgo, meio e fim. Porém, ¢ uma funcao de existéncia dos signos, ou seja, € o que
possibilita que um conjunto de signos circule em determinado tempo, espaco e condicdo,
adquirindo sentido. Alguns discursos sdo marginalizados ou silenciados para que outro discurso
se torne dominante. Isso reflete as relacdes de poder e as regras que organizam o que ¢ permitido
ou proibido dizer em determinado momento. Sobre o “referencial do enunciado”, Foucault

(2008, p. 110 -111), afirma que este,

[...] forma o lugar, a condi¢do, o campo de emergéncia, a instincia de
diferenciacdo dos individuos ou dos objetos, dos estados de coisas e das
relagdes que sdo postas em jogo pelo proprio enunciado; define as
possibilidades de aparecimento e de delimitacdo do que da a frase seu sentido,
a proposicao seu valor de verdade.

O referencial do enunciado ¢ o conjunto de condigdes historicas, sociais e discursivas
que permitem sua apari¢do e esse campo de emergéncia € o espago nos quais os individuos,
objetos, estados de coisas ou relagdes que o enunciado articula podem surgir.

Nao se trata somente de um contexto imediato, mas de um lugar discursivo mais amplo,
no qual as regras de formacao determinam as condicdes de possibilidade do discurso, a posi¢ao

do sujeito enunciador e os objetos discursivos que podem ser construidos. Foucault (2008, p.
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121), também destaca que “[...] ndo h& enunciado que ndo suponha outros”. O autor sugere que
cada enunciado ocupa um lugar em um campo discursivo dindmico, o enunciado influencia
discursos futuros ou ¢ transformado em contextos diferentes. O autor continua, “[...] ndo ha
nenhum que ndo tenha, em torno de si, um campo de coexisténcias, efeitos de série e de
sucessdo, uma distribuicdo de fungdes e de papéis” (Foucault, 2008, p. 121). Os enunciados nao
apenas coexistem, mas também desempenham fungdes especificas e assumem papéis diferentes
em um discurso.

O papel que um enunciado desempenha depende de sua condicao de possibilidades com
outros discursos e das posi¢des de poder que o autorizam ou limitam. Enfim, o enunciado, para
Foucault (2008), ¢ mais do que uma frase, ¢ um evento que acontece em um jogo maior de
discursos. Ele conecta passado, presente e futuro e s6 pode ser compreendido ao olhar para as
relagdes que estabelece com outros enunciados, sua posi¢do no campo discursivo e os efeitos
que produz.

Fischer (2001) toca num ponto fundamental da andlise foucaultiana, quando diz que o
enunciado ndo surge do nada, ele estd sempre atravessado por uma memoria discursiva, pelos
jé-ditos que o precedem. A autora diz que “[...] para o analista, ¢ importante observar, como
anunciamos, que a modificacdo dos enunciados implica a existéncia de um actimulo, de uma
memoria, de um conjunto de ja-ditos” (Fischer, 2001, p. 220). Ou seja, todo enunciado carrega
consigo marcas de outros enunciados anteriores, que o sustentam ou mesmo o limitam. A autora
continua, “[...] dessa forma, qualquer sequéncia discursiva da qual nos ocupemos podera conter
informagdes ja enunciadas; haveria um processo de reatualizagdo do passado nos
acontecimentos discursivos do presente” (Fischer, 2001, p. 220). Quando algo ¢ dito hoje, ndo
¢ somente novo, ¢ uma atualiza¢do de sentidos, uma retomada de discursos que ja circularam,
mas que aparecem transformados no presente. Isso mostra que os enunciados s2o
acontecimentos historicos, e s6 fazem sentido porque dialogam com o que ja foi dito antes,

mesmo que de modo obscuro. Quando um profissional da satde afirma que:

“eu acho que ele se sente... mui:::to mal né porque:::e... por ndo se fazer entender
né... por ndo resolver a angustia dele... o problema dele né... porque se vocé€ vem na
unidade de saude € para resolver o que:::ee o que ta te fazendo mal né.... tentar
resolver o seu problema de satude...” (Aurora PS).

Esse enunciado ndo ¢ isolado, pois retoma uma cadeia historica de discursos que, desde
os séculos anteriores, colocaram a surdez sob o prisma da deficiéncia, da falta, do déficit.
Assim, a fala atual ndo exclusivamente descreve uma situacao, mas reatualiza uma

memoria discursiva que sustenta a exclusao e a medicalizacdo do Surdo. O “sentir-se mal” nao
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se restringe apenas ao aspecto fisico, mas se amplia para a dimensdo simbdlica, marcada pela
ndo compreensdo e pela auséncia de escuta qualificada. Ao buscar atendimento, o sujeito
resolvera o que lhe causa dor ou angustia, mas depara-se com barreiras que impedem a
resolucdo de suas demandas. Nesse ponto, retomando Fischer (2001), nota-se como os
enunciados produzidos nesse contexto reatualizam memorias discursivas de exclusdo, na qual
a saude ¢ entendida como um direito universal, mas sua concretizagao ¢ seletiva e atravessada
pela desigualdade no acesso.

Nesse interim, Foucault (2008, p. 133), assevera que “[...] o enunciado ¢, a0 mesmo
tempo, ndo visivel e ndo oculto”. Para o autor, a natureza do enunciado, como nao visivel e nao
oculto, apresenta a abordagem de que ele ndo se reduz nem ao nivel textual, nem ao nivel das
inten¢des do sujeito que o enuncia. Ele ndo € visivel porque ndo se limita ao nivel material da
linguagem, da gramatica, do Iéxico, da sintaxe, mas constitui uma unidade discursiva que so se
revela nas articulagdes que estabelece no campo discursivo, com outros enunciados, com
instituicdes € com praticas sociais. Assim, s6 pode ser compreendido a partir das condigdes
histéricas que o tornam possivel.

Ao analisar o enunciado, conforme proposto por Foucault (2008), entendemos que ele
ndo se restringe unicamente ao ato de falar, mas se insere em uma rede de significados. A anélise
do enunciado, portanto, constitui um ponto de partida para compreender o discurso de maneira
mais ampla, considerando as condicdes historicas, sociais e institucionais que o estruturam. E
¢ a partir desse lugar enunciativo que examino os dizeres dos sujeitos Surdos e ouvintes.
Enquanto o enunciado nos permite compreender as condi¢des especificas em que algo ¢ dito, o
discurso nos direciona para o sistema maior que organiza e regula os enunciados. E no discurso
que encontramos as regras que delimitam os campos de saber e poder, orientando como os
enunciados se relacionam, se reproduzem ou se transformam, assim, compreende-se o que foi
dito e como. O discurso nos conduz a uma andlise mais ampla, que revela as condigdes
histéricas, institucionais e sociais que estruturam as praticas discursivas e seus efeitos sobre os
sujeitos.

O conceito de discurso € central na Analise do Discurso - AD, e em Foucault (2008, p.
143), ¢ considerado como “[...] um conjunto de enunciados que se apoiem na mesma formagao
discursiva”. O autor sugere que o discurso nao apenas reflete a realidade, mas organiza saberes
e praticas que moldam como enxergamos e entendemos o mundo. Assim, o discurso € visto
como algo que ndo s6 reune enunciados, mas também cria significados e molda realidades.

Foucault (2008, p. 59 - 60) ainda afirma que
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[...] gostaria de mostrar, por meio de exemplos precisos, que, analisando os
proprios discursos, vemos se desfazerem os lagos aparentemente tio fortes
entre as palavras e as coisas, e destacar-se um conjunto de regras, proprias da
pratica discursiva.

Para o autor, os discursos nao sao simplesmente reflexos diretos da realidade, ou seja,
das coisas, nem expressdes puras de intengdes ou significados, ou seja, das palavras. Ao
contrario, os discursos sdo regidos por regras proprias que determinam o que pode ser dito,
como, ¢ em que condi¢des. Essas regras nao estdo imediatamente aparentes, mas podem ser
descobertas por meio da analise detalhada do discurso.

Assim, Foucault (2008) acredita que o discurso ndo ¢ um amontoado aleatério de frases,
mas uma estrutura organizada, sustentada por regras e normas implicitas que delimitam o que
pode ou ndo ser dito, bem como quem pode falar e em que condi¢des. Essas regras estabelecem
o campo do dizivel, definindo os limites do que ¢ permitido ou aceito socialmente como
verdadeiro ou legitimo. Dessa forma, o discurso ndo s6 apresenta realidade social, mas também
participa ativamente de sua construgdo, moldando o pensamento, os comportamentos ¢ as
identidades dos sujeitos.

Discursos estabelecem o que pode ser dito e compreendido, regulando o acesso ao
conhecimento e delimitando campos de verdade. Analisar os discursos como praticas sociais
significa focar em como eles funcionam, quais regras seguem e que efeitos produzem, em vez
de somente interpretar seus significados. Essas regras, conhecidas também como praticas
discursivas, organizam e delimitam a maneira como a realidade é compreendida e construida
em diferentes momentos historicos. Assim, os discursos ndo sao exclusivamente representacoes
da realidade, mas mecanismos que a produzem ao definir como as coisas devem ser nomeadas,
categorizadas e compreendidas. Foucault (2014, p. 10), também, discute a questdo de que “[...]
o discurso ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas
aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nés queremos apoderar”.

O autor afirma que o discurso ndo se limita a refletir lutas ou sistemas de dominacao,
ele €, na verdade, o proprio objeto de disputa, um poder que se deseja conquistar. Assim, 0
discurso ¢ o meio e a arma pela qual se busca exercer poder ou resistir a ele. Para Foucault
(2014), o discurso ¢ crucial porque organiza como os sujeitos percebem, agem e se comportam

em uma sociedade. Para Fischer (2017, p. 23),

[...]Jo discurso analisado ndo sera manifestacdo de um sujeito, mas um lugar
de sua dispersdo e de sua descontinuidade, ja que o sujeito da linguagem néo
€ um sujeito em si, idealizado, essencial, origem inarredavel do sentido: ele &
ao mesmo tempo falante e falado, porque através dele outros ditos se dizem.
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A autora argumenta que o discurso ndo ¢ simplesmente uma manifestacdo direta de um
sujeito unitario ou essencial, mas um espago em que multiplas vozes, historias e forgas sociais
se cruzam, coexistem, muitas vezes em tensdo. O sujeito que fala ¢ sempre atravessado por
outros discursos, sejam institucionais, culturais, historicos. O que ¢ dito pelo sujeito reflete
saberes e praticas que ele internalizou ou as quais responde. Diante disso, vejamos a fala de

(José SS):

“todos precisam aprender.... ¢ importante por exemplo... farmdcia.... policia....
bombeiro... escola... hospital... restaurante... posto de saude... banco.... também
diversos outros lugares.... porque a pessoa surda acessa esses lugares.... mas as
pessoas ndo sabem se comunicar.... € muito chato... a sociedade precisa aprender a
se comunicar... porque a pessoa surda se sente feliz... também porque parece que nos
Surdos enfrentamos preconceito diariamente”.

A narrativa de (José SS) nos mostra a reivindicagdo do Surdo por um espago de
reconhecimento discursivo e dialoga com Foucault (2014) que afirma que o discurso € “[...]
aquilo pelo que se luta”. O Surdo, ao mencionar que “todos precisam aprender” e que “a
sociedade precisa aprender a se comunicar”, ndo reivindica somente uma pratica instrumental,
mas a legitima¢ao da Libras como condigdo de pertencimento social. O que esta em disputa,
portanto, ¢ o proprio direito de os Surdos inscreverem sua lingua e sua cultura no espaco social,
lutando contra um regime de silenciamento que os colocam a margem e reivindicando a
constru¢do de novos discursos capazes de romper com o preconceito enfrentado diariamente.

Quando (José SS) afirma que “todos precisam aprender” e que “a sociedade precisa
aprender a se comunicar”, sua fala ndo pode ser entendida unicamente como a manifestagao
individual de um sujeito, mas como a atualizagdo de uma memoria discursiva de exclusdo e
resisténcia da comunidade surda. Assim, inscrevem-se nao apenas suas experiéncias pessoais,
mas também vozes histdricas e sociais que denunciam o preconceito cotidiano e reivindicam o
reconhecimento da Libras como direito linguistico e como forma legitima de participagdo
social, relacionado também a fala de Fischer (2017).

Controlar o discurso ¢ determinar o que € visto como verdadeiro, aceitavel ou normal,
influenciando tanto a organizacao social quanto a formacao dos sujeitos. Dessa forma, disputar
o poder do discurso ¢ também lutar pelo direito de moldar a realidade e a verdade aceitas em
uma determinada época ou contexto. Essa ideia ¢ fundamental, ao redefinir o discurso como
uma pratica de poder que estabelece relacdes e posicdes na sociedade, indo além de ser somente

um reflexo da realidade. Na perspectiva de Foucault (2014, p. 8 - 9)

[...] em toda sociedade a produgdo do discurso ¢ ao mesmo tempo, controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos
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que tém por fungdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu
acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e temivel materialidade.

O autor expoe a ideia de que o discurso ¢ alvo de rigorosos mecanismos de controle em
qualquer sociedade. O poder do discurso € visto como perigoso porque pode desestabilizar
verdades consolidadas, pode ser usado como ferramenta de resisténcia contra instituicdes ou
normas. Ele argumenta que esses controles atuam para conter o poder € os perigos que o
discurso carrega, ja que, pela sua capacidade de moldar pensamentos e praticas sociais, 0
discurso ¢ visto como algo poderoso e, potencialmente, ameagador. Segundo o pensamento

foucaultiano, a proposta em relagao ao discurso:

[...] consiste em ndo mais tratar os discursos como conjuntos de signos
(elementos significantes que remetem a conteido ou a representagdes), mas
como praticas que formam sistematicamente os objetos de que falam
(Foucault, 2008, p. 60).

Ou seja, o discurso ndo ¢ meramente um meio de transmitir ideias ou fatos preexistentes,
ele participa ativamente na produ¢do de realidades sociais e na constru¢do dos objetos de
conhecimento. Assim, o discurso ¢ uma pratica que define como vemos, pensamos ¢ falamos
sobre determinados fendomenos. Sendo assim, os discursos ndo representam simplesmente os
objetos de que falam, mas fabricam, produzem e constituem esses objetos. Foucault (2008)
propoe entender os discursos como praticas ativas que criam e configuram os proprios objetos
sobre os quais falam, ele estd interessado em entender os discursos como praticas sociais, ou
seja, como formas pelas quais o saber ¢ construido e disseminado em uma sociedade. Por
exemplo, o conceito de “loucura” ndo existe de forma natural ou independente, mas é produzido
pelos discursos médicos, juridicos e sociais que o constituem ao longo da historia. Da mesma
forma, no contexto da surdez, o que significa ser “Surdo” e como a surdez ¢ entendida como
foram constituidos por discursos médicos, educacionais e culturais que moldaram essa realidade
de maneiras especificas.

De acordo com Foucault (2008), para um discurso produzir um objeto, certas condi¢des
devem estar presentes. Isso inclui as regras de formacdo que governam os discursos,
determinando quais enunciados podem ser feitos e reconhecidos como vélidos. Foucault (2008,
p- 59 - 60) “[...] o discurso ndo € uma estreita superficie de contato, ou de confronto, entre uma
realidade e uma lingua, o intricamento entre um Iéxico e uma experiéncia”. Ou seja, o discurso
nao se limita a representar a realidade, ele a constroi e a molda, ele envolve relacdes de poder,
producdo de saberes, e a constitui¢do de sujeitos e objetos. O discurso ¢ compreendido como
algo muito mais complexo, uma pratica que organiza e d4 forma tanto a experiéncia quanto a

linguagem. Outrossim, os discursos ndo somente refletem o mundo, mas também o estruturam,
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criando os modos pelos quais percebemos, falamos e compreendemos a realidade. O discurso
ndo ¢ neutro, € um campo no qual o poder ¢ exercido e no qual se moldam as relagdes sociais,
¢ uma pratica que sempre envolve relagcdes de poder e saber. O poder nao ¢ algo que se possui
ou se exerce diretamente de forma hierarquica ou visivel, mas sim algo que se manifesta e opera
através do discurso.

Para Foucault, o conceito de discurso ndo se limita a ideia de um simples conjunto de
enunciados sobre determinado tema. Trata-se de um campo de praticas que nao apenas refletem,
mas constroem a realidade, configurando os saberes, as relagdes de poder e os proprios objetos
de que tratam. Entretanto, para compreender como um discurso se organiza e opera, ¢ essencial
investigar o que Foucault (2008) denomina como formagdo discursiva, conceito este que
veremos mais abaixo.

Nesta pesquisa, compreendi que o discurso ndo € apenas uma producao de palavras, mas
uma pratica que organiza e influencia as relagcdes de poder, os saberes e os sujeitos. Ao adotar
essa perspectiva foucaultiana, busco compreender de que maneira as praticas discursivas sobre
a area da saude, surdez e os sujeitos Surdos estdo imersos nesse campo de forcas e saberes,
moldando as realidades e identidades. Na concepgao foucaultiana (2008, p. 220), “[...] nao ha
saber sem uma pratica discursiva definida, e toda pratica discursiva pode definir-se pelo saber
que ela forma”. Assim, ndo existe conhecimento isolado, abstrato ou independente, todo saber
surge, se organiza ¢ ganha legitimidade em uma pratica discursiva especifica, ou seja, no
interior de regras, condi¢des e processos historicos que possibilitam que algo seja dito, pensado
e aceito como verdadeiro.

Ao discutirmos o conceito de discurso, vimos que o autor ndo o toma como simples
expressao da linguagem, mas como pratica atravessada por condigdes historicas que delimitam
o que pode ou ndo ser dito. E nesse movimento que se insere a nogéo de formagio discursiva,
um esforco de compreender ndo somente o enunciado isolado, mas o conjunto de regras que
organiza sua aparigdo, circulagdo e transformacdo. Vejamos que no momento historico da
arqueologia, a visdo foucaultiana buscou compreender a historia dos conceitos em seus diversos
campos de constituicao e de validade, conjunto e série de enunciados com suas regras sucessivas

de uso. Em 4 Arqueologia do Saber (2008, p. 54), Foucault diz que:

[...] uma formacgéo discursiva se define (pelo menos quanto a seus objetos) se
puder estabelecer um conjunto semelhante; se se puder mostrar como qualquer
objeto do discurso em questdo ai encontra seu lugar e sua lei de aparecimento.

Isto ¢, quando se pode identificar as condi¢des que regulam o surgimento desses objetos,

“[...] se se puder mostrar que ele pode dar origem, simultanea ou sucessivamente, a objetos que
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se excluem, sem que ele proprio tenha de se modificar”. Ou seja, a formagao discursiva,
segundo Foucault (2008), pode ser compreendida como o conjunto de regularidades que
organiza e possibilita a emergéncia de objetos em um campo discursivo. Entendendo que
regularidades sdo os padrdes que atravessam os discursos, permitindo identificar como eles se
organizam e se repetem em diferentes momentos e instituigdes. Por exemplo, no campo da
saude, existem regularidades que definem como se fala sobre “normalidade”, “doenga” ou
“tratamento”. Essas regularidades ndo sdo permanentes, mas variam conforme as condi¢des
histéricas, garantindo que os discursos tenham uma certa coeréncia, mesmo quando aparecem
enunciados aparentemente diferentes ou até contraditorios.

O autor destaca que cada objeto discursivo tem um lugar, seu papel no discurso, ¢ uma
lei de aparecimento, que seriam as condigdes que permitem que ele seja produzido e
reconhecido. Isso significa que os objetos ndo surgem aleatoriamente, mas eles dependem de
regras e praticas discursivas.

Para uma formacdo discursiva ser identificada, ¢ necessario demonstrar que ela
estabelece as condigdes para os objetos aparecerem e ocuparem posicdes especificas, de acordo
com certas regras. Além disso, essa formacdo deve permitir a coexisténcia ou a sucessdo de
objetos que, embora parecam contraditorios ou excludentes, ndo alteram as condi¢des ocultas
que regem sua aparicdo. Com tudo isso, Foucault (2008) quer mostrar que as formacdes
discursivas sdo sistemas que organizam as ideias de uma época. Elas podem mudar os objetos,
como conceitos ou teorias, mas as regras basicas que sustentam esses discursos permanecem as
mesmas. Isso nos ajuda a entender que os discursos ndo sdo espontidneos, mas organizados
historicamente. O autor define uma formagao discursiva como o conjunto de regularidades que
conecta diferentes enunciados e estabelece uma organizagao entre eles. Essa regularidade nao
estd unicamente nos enunciados isolados, mas na forma como eles se relacionam com os objetos
de que falam, nos modos de enunciagdo, nos conceitos que utilizam e nas escolhas tematicas
que fazem.

Em outras palavras, uma formacao discursiva ¢ rede que da sentido, ordena e regula o
que pode ser dito em um campo de saber. Entdo, quando identificamos um padrdo de
organizag¢do entre varios enunciados, considerando os objetos abordados, as formas de dizer, os
conceitos usados e os temas escolhidos, sio chamados de formacao discursiva. A nogao de
formagdo discursiva, em Foucault (2008), aparece justamente para dar conta de como
enunciados distintos, mas atravessados por regularidades comuns, produzem sentidos que nao
dependem de um sujeito isolado, mas de uma rede de condi¢des historicas. Um exemplo esta

quando a profissional (Clara PS) da saude relata:
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“ndo temos ninguém aqui no posto... nenhum curso de Libras... ndo temos
formacdo...”.

O enunciado de Clara PS ndo se apresenta isoladamente, mas como parte de uma
regularidade que atravessa diferentes instituigdes e discursos sociais sobre a surdez. Esse dizer
se inscreve em uma formagao discursiva que associa a surdez a falta, a auséncia e ao déficit de
preparo, revelando uma ordem discursiva na qual a Libras aparece sempre como caréncia € nao
como direito. Assim, a fala da profissional nao ¢ apenas individual, mas atualiza e faz circular
uma formacdo discursiva que sustenta praticas institucionais de exclusdo, legitimando a
auséncia de politicas linguisticas inclusivas no atendimento ao Surdo.

Nesta tese, ao analisar esses padrdes nos dizeres sobre a surdez e os sujeitos Surdos,
buscamos compreender como essas formagoes discursivas moldam as percepcdes, as praticas e
as relagdes de poder no contexto da saude. Com esse olhar na analise, pretendemos discutir e
problematizar até que ponto determinados saberes sdo refor¢ados, naturalizados ou contestados,
interpelando como a surdez ¢ tratada e entendida pelos sujeitos pesquisados, tanto Surdos

quanto ouvintes.

3.2 Sujeito, Constituicio Identitaria e Processo de (In) (Ex)clusao

A nocdo de sujeito tem sido objeto de reflexdo em diversas areas do conhecimento,
desde a Filosofia até as Ciéncias Sociais e a Linguistica. Historicamente, o sujeito foi concebido
como um ser autdnomo, racional e detentor de consciéncia, capaz de decidir e agir de forma
independente. No entanto, essa visdo tradicional foi gradativamente desconstruida, revelando
que o sujeito ¢ profundamente influenciado por fatores externos, como cultura, linguagem,
institui¢des e relagdes de poder. O sujeito €, assim, uma constru¢do dinamica, moldada pela
relagdo social com o mundo e pelos discursos que atravessam e configuram sua existéncia.
Nesse sentido, ele ndo pode ser compreendido como um elemento isolado, mas sim como parte
de um tecido mais amplo de praticas sociais, culturais e historicas, ou seja, o sujeito estd
intrinsecamente entrelagado em uma rede complexa de elementos sociais, culturais, historicos
e discursivos. Foucault (2004, p. 291) faz ressalva de “[...] que ndo ha um sujeito soberano,
fundador, uma forma universal de sujeito que poderiamos encontrar em todos os lugares”. Essa
visdo desconstroi a ideia do sujeito como centro autdnomo de consciéncia e acao, propondo que
ele seja formado e transformado pelas condigdes historicas e pelos dispositivos que o

atravessam. O sujeito, nesse contexto, ¢ uma posi¢ao em um sistema discursivo, constantemente
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moldado por forgas externas e internas que o constituem. Destarte, Foucault (2004, p. 291)

afirma que:

[...] o sujeito se constitui através das praticas de sujei¢do (assujeitamento) ou,
de uma maneira mais auténoma, através das praticas de liberagdo, de
liberdade, como na Antiguidade — a partir, obviamente, de um certo niumero
de regras, de estilos, de convengdes que podemos encontrar no meio cultural.

O autor entende as praticas de sujeicdo como processos que moldam o sujeito por meio
de normas, disciplinas e dispositivos que definem o que ele pode ser e fazer. Por outro lado, o
autor reconhece que o sujeito pode também se constituir por praticas de liberdade, que
envolvem resistir as normas e reinventar modos de ser. Foucault (2004, p. 275) acrescenta que
o que lhe interessava era: “[...] fazer analise das relagdes possivelmente existentes entre a
constitui¢do do sujeito e os jogos de verdade, as praticas de poder”. O autor estava menos
interessado em definir o que € o sujeito em si e mais em explorar como diferentes formas de
subjetividade s3o constituidas historicamente, em relacdo aos jogos de verdade. Esses jogos
referem-se as praticas discursivas, institucionais e sociais que determinam o que pode ser
considerado verdadeiro em um dado momento histdrico e cultural.

Nessa direcdo, embora partindo de um contexto distinto, Spivak (2010) também
problematiza a constitui¢cao do sujeito, mas desloca a analise para o campo da colonialidade e
das relacdes globais de poder. Se em Foucault (2008) o foco recai sobre os modos de
subjetivacdo produzidos pelos jogos de verdade, em Spivak (2010) a énfase recai sobre os
sujeitos que sequer conseguem ocupar um lugar de fala nesses jogos, ao serem silenciados pelas
mesmas estruturas que produzem a verdade.

Assim, Spivak (2010), na obra Pode o subalterno falar? indica como determinados
grupos, especialmente mulheres colonizadas, mas podemos expandir a discussdo para outros
grupos, sdo silenciados por estruturas de poder que determinam quem pode ou ndo ter voz

legitima. O termo subalterno ¢ apresentado pela autora para descrever

[...] as camadas mais baixas da sociedade constituidas pelos modos especificos
de exclusdo dos mercados, da representagao politica e legal, e da possibilidade
de se tornarem membros plenos no extrato social dominante (Spivak, 2010, p.
12).

Para a autora, ainda que o processo de fala se caracterize por uma posicao discursiva,
conclui afirmando que esse espago dialogico de relagdo social ndo se concretiza jamais para o
sujeito subalterno, que desinvestido de qualquer forma de agenciamento, de fato, ndo pode falar
(Spivak, 2010, p. 12). A autora reconhece que toda fala ndo ¢ pura ou individual, mas se d4 em

uma posicao discursiva. Isso significa que, quando falamos, estamos sempre inseridos em redes
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de saber e poder, atravessados por discursos que nos permitem ou nos limitam a dizer certas
coisas.

Isso ja dialoga muito com pensamento foucaultiano: ndo existe fala neutra, mas
enunciados possiveis em determinadas formacgdes discursivas. O espago dialogico, para a
autora, seria aquele em que a fala poderia circular como troca, sendo reconhecida e considerada
pelo outro. A autora diz que, para o sujeito subalterno, esse espaco nao se realiza, porque mesmo
quando fala, sua fala ¢ silenciada, distorcida ou apropriada pelos discursos dominantes. O
sujeito subalterno ndo tem agéncia sobre sua fala. “O fato de a fala do subalterno e do
colonizado ser sempre intermediada pela voz de outrem, que se coloca em posicdo de
reivindicar algo em nome de um(a) outro(a)” (Spivak, 2010, p. 14). Ele ndo controla os efeitos
do que diz, por seu discurso ser sempre mediado, traduzido ou reinterpretado pelo grupo
dominante. Isso ndo significa que o subalterno ndo tenha voz literal. Vejamos a fala de

(Margarida SS):

“quando minha mae ia junto comigo... elas ficavam conversando... mas eu nao

ER]

entendia... entendia alguns gestos... era resumido... faltava informacéo....”.

A experiéncia narrada por Margarida SS, de depender da mae para intermediar sua
relagdo social nas consultas e ainda assim receber apenas fragmentos de informagao, ilustra de
forma concreta a questdo levantada por Spivak (2010). A filosofa argumenta que a fala do
sujeito subalterno, ou colonizado, raramente se efetiva diretamente, pois quase sempre €
mediada pela voz de outro, que assume o lugar de intérprete ou representante.

No caso de Margarida SS, sua voz ndo circula no espaco da saude. O que chega até ela
¢ unicamente um resumo, um recorte do que foi discutido, evidenciando a incompletude de sua
participagdo. Assim como o subalterno de Spivak (2010), Margarida SS ndo consegue “falar”
em uma estrutura de poder que organiza o atendimento, pois sua propria experiéncia €
atravessada e filtrada por quem ocupa uma posi¢do de maior legitimidade discursiva, nesse
caso, a mae ou os profissionais ouvintes. Ela fala, mas sua fala ndo ¢ ouvida, ndo produz efeitos
de transformacao. Em outras palavras, falar ndo garante ser escutado e reconhecido. Spivak
(2010) mostra que o subalterno ndo ¢ somente alguém “sem voz”, mas alguém cuja fala ¢
sistematicamente invisibilizada, deslegitimada e reinterpretada pelos discursos dominantes.

Assim, se em Spivak (2010), o subalterno ¢ aquele cuja voz ¢ silenciada, em Coracini
(2007) o sujeito € aquele que se constitui na linguagem a partir dessas verdades internalizadas,
que o atravessam e o vinculam ao(s) outro(s). Para Coracini (2007, p. 60: “[...] é(sdo) essa(s)

verdade(s) que, internalizada(s), garante(m), como diziamos, a possibilidade de o ser humano
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se constituir como sujeito da linguagem”, ou seja, ndo se trata de uma identidade natural, mas
de uma constituicdo mediada pelo discurso. Nesse sentido, ¢ o “[...] sujeito do discurso,
atravessado por ela(s), €, assim, atravessado pelo(s) outro(s), presente(s), mas escondido(s) na
opacidade do esquecimento” (Coracini, 2007, p. 60).

A autora diz que o sujeito da linguagem ndo ¢ autonomo nem dono do seu discurso, ele
¢ atravessado por discursos anteriores, por vozes e por “verdades” legitimadas. Aqui fica clara
a proximidade com a ideia foucaultiana de que o sujeito ¢ posicao no discurso e efeito de
relagdes de poder/saber. O sujeito ndo ¢ algo estatico ou universal, mas um produto de processos
historicos que o configuram de diferentes formas ao longo do tempo. Essas configuragdes
dependem das condig¢des culturais, econdmicas, sociais e politicas especificas de cada época e
os jogos de verdade sdo as praticas que determinam quais discursos tém legitimidade e quais
praticas sdo consideradas validas. Ao compreender o sujeito como uma construgdo historica,
atravessada por praticas de poder, saber e jogos de verdade, abre-se o caminho para discutir a
nog¢ao de identidade. Se o sujeito ¢ constituido por praticas discursivas e sociais, a identidade
surge como uma forma especifica de marcagao dessas posi¢des no mundo, vinculada as relagdes
de pertencimento e diferenciagao.

No caso do sujeito Surdo, isso fica evidente, ou seja, sua identidade e subjetividade sao
muitas vezes produzidas a partir do olhar ouvinte no campo médico, do pedagogico, do juridico,
que detém o poder de dizer o que ¢ normal, o que ¢ déficit, o que € inclusdo. O Surdo, assim,
se constitui como sujeito do discurso atravessado por esses outros, geralmente ouvintes, que o

significam. Ainda conforme Coracini (2007, p. 49),

[...] ndo ha identidade possivel a ndo ser na ilusdo, na promessa sempre adiada
da coincidéncia consigo mesmo, do pertencimento imaginado (e inventado) a
uma nag¢do, a um grupo que iguala ou assemelha aqueles que sdo desiguais,
inassimilaveis.

A autora aborda a ideia de identidade como algo que nunca ¢ definitiva, mas sim
ilusorio, imaginado, e frequentemente moldado por relagdes de poder. A identidade se
configura como um ideal inatingivel, um horizonte sempre fora de alcance. Ela ndo ¢ apenas
uma constru¢do individual ou subjetiva, pode ser imposta por relagdes de poder, ou seja, um
grupo ou instituicdo pode definir as identidades de outros para exercer controle ou justificar
praticas de dominacao. A identidade ndo € algo que uma pessoa ou grupo possui, € uUm processo
continuo, uma busca por se definir e se posicionar em relacdo ao mundo, algo que nunca ¢

completamente alcancado, pois as condigdes sociais, culturais e historicas mudam

constantemente. A identidade, portanto, ndo ¢ uma esséncia fixa ou algo que o sujeito possui,
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mas uma constru¢do continua que emerge das relagdes sociais, culturais e historicas que
posicionam o sujeito em determinadas categorias, como gé€nero, classe, raga. Robin (1997, p.

17 apud Eckert, 2004, p. 43) aponta que:

[...] a identidade pds-moderna esta sempre dividida entre a identidade “a la
carte” — o menu que possibilita (ilusoriamente) as escolhas, em fungdo de um
imaginario instituido — e um desmoronamento, um descentramento total.

A autora usou da metafora do menu para sugerir que no contexto pés-moderno, os
individuos sdo colocados em um cenario que parece oferecer multiplas op¢des de identidade,
com base em um imaginario de liberdade e individualidade. No entanto, essa liberdade pode
ser iluséria, uma vez que as escolhas sdo moldadas por discursos, normas culturais e
expectativas sociais ¢ a identidade oferecida "a la carte" (como esta no cardapio) nao ¢
totalmente livre, mas guiada por um imaginario que delimita as op¢des aceitaveis ou desejaveis.

Notemos a fala de (Jodo SS), quanto ao atendimento:

“sim:::: ja aconteceu eu ir e usei a oralidade ou escrita... mas € muito dificil”.

Jodo SS revela que muitas vezes precisa recorrer a escrita para se comunicar porque os
ouvintes ndo sabem Libras. Isso mostra como o sujeito Surdo ¢ for¢ado a assumir uma
identidade adaptada, moldada pelo olhar do outro, o ouvinte. Ele tem a ilusdo de ser um sujeito
que consegue se comunicar por meio da escrita, mas, na verdade, essa comunicagdo ¢ imposta
pela falta de conhecimento da sua lingua.

Embora parega que os individuos tém liberdade para construir suas identidades, essa
liberdade ¢ limitada e mediada pelas opgdes ja definidas pelo contexto cultural, social e
historico e essa escolha ndo € totalmente autdbnoma, mas condicionada pelos discursos e valores
dominantes que moldam o que € imaginavel ou aceitavel. Para Coracini (2007, p. 9), “[...] cada
um de nds tem a ilusao de que faz um, de que ¢ um, de que tem uma identidade, inventada pelo
outro e assumida como sua”. Assim, conforme a autora, a identidade ndo ¢ algo essencial ou
intrinseco ao sujeito, mas uma construcdo relacional e discursiva, nos fazendo refletir sobre
como a identidade ¢ moldada externamente, por meio das relagdes com o outro, e internalizada
pelo sujeito como se fosse propria. Coracini (2007) sugere que a identidade ¢ um efeito de
sentido produzido nos encontros com o outro e com os discursos que nos atravessam. O
principio de que o sujeito possui uma identidade ¢ uma construcdo discursiva que ele aceita e
assume, mas que, na realidade, ¢ inventada fora dele, nos espacos de relagdo social e cultural.

A ideia da autora complementa a perspectiva foucaultiana de que o sujeito € posicionado

nos discursos. A identidade, nesse caso, seria uma das formas como o sujeito se reconhece ou
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¢ reconhecido dentro dessas posi¢des discursivas. O reconhecimento de que a identidade ¢
inventada pelo outro pode ser relacionada aos jogos de verdade de Foucault, pois € no interior
dessas praticas discursivas que se definem as categorias e os critérios que delimitam o que um
sujeito €.

Foucault (2004) e Coracini (2007) mostram que identidades podem ser moldadas ou
impostas por grupos ou instituicdes que possuem poder para determinar como um sujeito ou
grupo deve ser visto. Isso acontece porque o poder estd presente nas praticas discursivas,
organizando o que pode ser dito e pensado sobre determinado grupo. Nesse sentido, Coracini
(2007, p. 49), afirma que “[...] ndo ha identidade possivel a ndo ser na ilusdo, na promessa
sempre adiada da coincidéncia consigo mesmo, do pertencimento imaginado (e inventado) a
uma nag¢do, a um grupo que iguala ou assemelha aqueles que sdo desiguais, inassimilaveis”.
Essa perspectiva enfatiza que a identidade nao ¢ um dado natural, mas uma ficgdo necessaria
para a organizacao social e cultural, sempre incompleta, imaginaria e atravessada por multiplas
vozes ¢ relagdes.

Derrida (2001, p. 43) complementa tal posicionamento ao afirmar que “[...] uma
identidade nunca ¢ dada, recebida ou alcancada, ndo, apenas existe o processo interminavel,
indefinidamente fantasmatico, da identifica¢dao”. A identidade ndo ¢ algo fixo ou imo6vel, mas
um movimento continuo e inacabado, marcado pela busca incessante de definicdo e
pertencimento. O termo fantasmatico empregado pelo autor indica que a identidade ¢ uma
constru¢ao sempre mediada por algo ausente ou inalcangavel, uma espécie de sombra que guia
o processo de identificagdo, mas nunca se materializa completamente.

Coracini (2007) apresenta sua perspectiva critica sobre a constituicao das identidades
enquanto efeitos de relacdes de poder, alinhando-se a abordagens que problematizam a ideia de
uma identidade essencial ou fixa. A autora discute como as identidades podem ser construidas,
atribuidas ou impostas no discurso, especialmente em contextos nos quais o sujeito nao €
autorizado a falar por si. Nao se trata de uma esséncia que origina do sujeito, mas de um efeito
de praticas discursivas e sociais que o posicionam. Esse entendimento encontra relagdo em
Foucault, para quem a subjetividade ¢ uma construcdo historica e discursiva. Assim, essa
discussdo revela que a identidade ¢ simultaneamente efeito e promessa, constru¢do discursiva
e experiéncia subjetiva marcada pela incompletude, refor¢ando a ideia de que o sujeito se
constitui em relagdo as multiplas forgas sociais, culturais e simbodlicas que o atravessam, sem
jamais alcancgar uma coincidéncia consigo mesmo.

Nesse contexto, a analise foucaultiana ¢ especialmente util para compreender como

esses processos nao sao neutros, mas atravessados por relacdes de poder. Para Foucault (2013),
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os processos de inclusdo e exclusdo estdo diretamente ligados as relagdes de poder, a construgao
do sujeito através dos discursos e instituicdes, como as escolas, prisdes, hospitais, que moldam

e regulam os corpos ¢ as mentes. Foucault (2013, p. 142), afirma que o poder disciplinar

[...] pde em agdo cinco operagdes bem distintas: relacionar os atos, os
desempenhos e os comportamentos singulares com um conjunto que &,
simultaneamente, campo de comparacgao, espago de diferenciacdo e principio
de uma regra a seguir.

O poder disciplinar ndo analisa cada acao ou comportamento individual isoladamente.
Em vez disso, ele relaciona esses atos a um contexto mais amplo, ou seja, um conjunto
normativo que serve como referéncia. O poder ao colocar os individuos em contato uns com os
outros, ele identifica quem esta dentro ou fora da norma, quem se destaca ou quem falha, cria
regras e normas que orientam o comportamento dos individuos.

O poder disciplinar “compara, diferencia, hierarquiza, homogeneiza, exclui. Em uma
palavra, normaliza. Em suma, normaliza” (Foucault, 2013, p. 142). Fazendo relag¢do entre o
poder disciplinar e os processos de in (ex)clusdo, a normalizagdo atua para integrar ou afastar
individuos de uma norma socialmente estabelecida, ou seja, quem se aproxima dessas normas
¢ incluido, enquanto quem delas se desvia tende a ser excluido. O poder nao unicamente oprime,
mas também cria subjetividades. A exclusdo, nesse contexto, pode ser vista como uma forma
de normalizagdo, em que aqueles que ndao se ajustam aos padrdes estabelecidos pelas
instituicdes e discursos dominantes sdo marginalizados. Coracini (2007, p. 10) afirma que “[...]
num contexto, chamado por alguns de pds-moderno, que prima pela objetivagdo de tudo e de
todos, pela excessiva valorizagdo da tecnologia em detrimento do homem”, mostrando o pano
de fundo em que as praticas de inclusdo e exclusao se inscrevem.

A autora continua, “[...] num mundo em que o capital constitui um significante mestre,
em que os interesses econdmicos justificam as agdes mais torpes e desonestas, a tarefa
politicamente enganada da educagdo - que prega a inclusdo de todos”, mas que nem sempre €
realizado de fato, ou seja, “[...] contraditoriamente, exclui no exato momento em que pensa ou
diz estar incluindo” (Coracini, 2007, p.10). A autora revisita a discussdo no contexto
contemporaneo, frequentemente chamado de pdés-moderno, no qual as contradigdes entre o
discurso inclusivo e as praticas excludentes sdo expostas de maneira profunda. Os sujeitos,
inclusive aqueles que deveriam ser incluidos, tornam-se consumidores da inclusdo, em vez de
agentes ativos na constru¢ao de suas proprias narrativas € espagos.

A pos-modernidade ¢ marcada pela objetificacdo generalizada, em que pessoas e

relacdes sdo tratadas como mercadorias ou ferramentas para o alcance de objetivos econdmicos
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ou utilitarios, em que a valorizagdo excessiva da tecnologia subordina as relagdes humanas as
exigéncias de produtividade e consumo. Isso enquanto os interesses econdmicos justificam atos
antiéticos e desumanos, a promessa de inclusdo muitas vezes serve a um propdsito econdmico
ou simbdlico, mas raramente questiona estruturas de poder que perpetuam desigualdades. Na
visdo de Skliar (2003, p. 99), aceitar “[...] as bordas, o marginal, o excluido, cuja Gnica razao
de existéncia deveria ser esforgar-se para entrar, para estar incluido, para estar no centro, para
ocupa-lo e assim ser, finalmente, como os demais”. O autor problematiza o ideal de inclusao
como esfor¢o unidirecional, que exige que aqueles nas bordas ou marginalizados se adéquem
aos padroes do centro, entendido como o espago dominante, normativo e valorizado.

Os sujeitos marginalizados ndo escolhem estar na borda. Essa posi¢ao ¢ atribuida pelo
sistema social, politico ou cultural dominante. Ao serem colocados na margem, esses sujeitos
sdo excluidos das decisoes, dos discursos e do acesso a recursos. Enquanto sujeitos, constituidos
pela alteridade, ou seja, o outro estd sempre em relagdo conosco, moldando nossa identidade e
nossas agoes.

No entanto, o contexto pds-moderno transforma o outro em um objeto de consumo ou
controle, gerando um conflito: enquanto idealizamos a inclusdo, tratamos o outro de forma
desumanizadora. A inclusdo exige um reconhecimento profundo do outro como legitimo em
sua diferenca, mas, muitas vezes, o que ocorre € a tentativa de transformar o outro em algo
assimildvel, negando suas especificidades. A inclusao ndo pode ser reduzida a um ato formal
ou a adaptacdo de individuos as normas do sistema. Ela exige uma transformacao nas relagdes
de poder e nos valores que fundamentam a sociedade. Mas tolerancia sé existe diante da
intolerancia. Para Skliar (2003, p. 131) “[...] tolerar o outro, tolerar o que ¢ outro, tolerar a
diversidade, tolerar a diferenca, fazer da tolerancia um principio desculpéavel, uma fonte de
conhecimento, um lugar de comunica¢ao”. Normalmente, tolerar implica uma relacao de poder
desigual, em que um sujeito ou grupo permite a existéncia do outro sem necessariamente
reconhecé-lo como igual.

Ao tolerar a diversidade, a sociedade dominante pode estar perpetuando sua posi¢ao de
controle, decidindo o que ¢ aceitavel ou ndo, significando que a tolerancia nao transforma as
relagdes de poder; ela somente as disfar¢a. A tolerancia pode implicar que o outro ¢ sempre
visto como um elemento fora da norma, como algo a ser suportado, em vez de celebrado ou
integrado como parte constitutiva do todo.

Apesar de suas limitagdes, Skliar (2003) sugere que a tolerdncia pode ser um lugar de
comunicagdo e fonte de conhecimento. Isso implica uma abertura para o didlogo, mas com a

condic¢do de que essa tolerancia nao seja um ato superficial ou condescendente. Para transformar
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a tolerancia em algo mais significativo, ¢ necessario que ela evolua para o reconhecimento e a
valorizacdo ativa da diferencga, rompendo com a logica da mera aceitacdo passiva.

A ideia de tolerancia, como discutida pelo autor, deve ser vista ndo como um fim, mas
como um ponto de partida para a construgcdo de relagdes mais equitativas e inclusivas. No
campo da saude, educacdo ou qualquer outro setor, ¢ necessario questionar se estamos
realmente reconhecendo e celebrando as diferencas ou simplesmente as tolerando. A exclusao
ocorre nao apenas pela falta de acesso, mas também pela invisibilizacao das diferencas e pela
imposicao de padroes universais que desconsideram subjetividades e singularidades.

Compreender a constitui¢ao identitaria do sujeito implica reconhecer que as identidades
sdo construidas discursivamente, atravessadas por relagdes de poder e marcadas por processos
de inclusao e exclusao, (Coracini, 2007; Foucault, 2004). Apods essas discussoes e dizeres, adoto
uma perspectiva que busca desnaturalizar as identidades, analisando como os dizeres operam
na construcao de subjetividades e nas praticas de in(ex)clusao, sendo que procurarei discutir na
secdo 4, os efeitos de sentido nos dizeres pela produgdo de saberes e na normatizagdo das
praticas sociais. Assim, busco nao unicamente compreender os modos pelos quais as
identidades surdas sdo significadas, mas também questionar as formas pelas quais esses

discursos legitimam ou marginalizam esses sujeitos.

3.3 Arquivo, Memoria e Representacio

O conceito de arquivo, tal como apresentado por Foucault (2008), refere-se a algo muito
mais abrangente do que uma colecao de documentos fisicos. Foucault (2008, p. 158) diz que
“[...] o arquivo ¢, de inicio, a lei do que pode ser dito, o sistema que rege o aparecimento dos
enunciados como acontecimentos singulares”. O arquivo, nesse contexto, nao ¢ um lugar, mas
sim uma condicao de possibilidade. Ele estabelece as regras que determinam quais discursos
podem surgir em um dado momento historico. Ou seja, o arquivo regula o que pode ser
considerado possivel ou legitimo no dominio do discurso. Para o autor, o arquivo determina
como, quando e sob quais condi¢des certos discursos emergem, e quais permanecem
silenciados. Esse sistema ndo ¢ estatico, ele estd em constante transformacao, moldado pelas
praticas histdricas e sociais de cada época.

O arquivo organiza nao s6 o que ¢ dito, mas também o que ¢ reconhecido como
verdadeiro, valido ou relevante. Ele ¢ um espago de exclusdo e inclusdo, regulando tanto a

producdo quanto a circulagdo de discursos. Foucault (2008, p. 158) elucida que:
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[...] o arquivo €, também, o que faz com que todas as coisas ditas ndo se
acumulem indefinidamente em uma massa amorfa, ndo se inscrevam,
tampouco, em uma linearidade sem ruptura e ndo desaparegam ao simples
acaso de acidentes externos.

Ou seja, o arquivo nao ¢ somente um deposito de informagdes, mas um principio de
ordenacdo. Ele impede que os discursos se acumulem de forma confusa ou desaparegcam sem
deixar vestigios, estabelecendo uma estrutura que permite a andlise e a historicidade das falas.

O autor mostra que o arquivo organiza os discursos em padroes, agrupando-os conforme
regularidades e relagcdes multiplas. Isso permite compreender como certas formas de saber e
praticas discursivas se mantém ou se perdem ao longo do tempo. O arquivo impede que os
discursos do passado sejam uma simples acumulagdo desordenada. Ele ¢ responsavel por
organizar as condi¢des de possibilidade de seus agrupamentos e conexdes. Isso significa que
ele regula como os discursos se relacionam entre si, se transformam, ou desaparecem, sempre
segundo as regularidades historicas de cada época.

Ao contrario de uma ideia de histdria linear, em que tudo se encadeia de forma continua,
o0 arquivo destaca tanto as continuidades quanto as rupturas nos discursos. Ele preserva o que ¢
considerado relevante dentro de certos limites e condi¢des historicas, mas também permite que
determinadas figuras discursivas emerjam ou desaparecam pouco a pouco de forma
descontinua. Foucault (2008) compara os discursos as estrelas. Alguns brilham intensamente,
mas vém de muito longe, ou seja, discursos de épocas passadas que ainda t€ém influéncia ou
relevancia. Outros, contemporaneos, podem ja estar desbotados ou irrelevantes.

Essa metafora indica que o arquivo regula como certos discursos atravessam o tempo,
sendo ressignificados ou perdendo sua for¢a a medida que mudam as condigdes historicas.
Foucault (2008, p.159) ressalta que “[...] € evidente que ndo se pode descrever exaustivamente
o arquivo de uma sociedade, de uma cultura ou de uma civilizacdo”, isto ¢, os registros
discursivos de uma sociedade sdo vastos, complexos e sempre em transformagdo,
impossibilitando uma descri¢ao total ou final. Em consonancia com o autor, “[...], por outro
lado, ndo nos € possivel descrever nosso proprio arquivo, ja que € no interior de suas regras que
falamos, ja que € ele que d& ao que podemos dizer - e a ele proprio”. Estamos sempre inseridos
nas regras do arquivo, que estruturam o que podemos dizer, o que nos impede de observa-lo de
fora ou de maneira objetiva.

O autor reforga essa complexidade e as limitagdes que enfrentamos ao tentar descrever
o0 arquivo, apontando, essencialmente, para a dificuldade de se ter uma visdo completa e objetiva
do arquivo de uma sociedade, cultura ou época, especialmente porque estamos inevitavelmente

situados dentro de suas regras. Isso porque, o arquivo nao ¢ um objeto visivel ou material que
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possa ser catalogado ou listado. Ele é um sistema que regula as condi¢des de existéncia dos
discursos, e as regularidades que o compdem sdo extremamente complexas € variaveis,
entrelacando multiplos saberes, poderes e praticas historicas que nao sdo completamente
acessiveis a analise.

Foucault (2008) também estabelece relagdo entre arquivo e memoria, considerando que
ambos referem a preservagdo, organizacao dos saberes e discursos ao longo do tempo, mas com
alguma diferenga. Para Foucault (2008, p. 127),

[...] vé-se que o enunciado ndo deve ser tratado como um acontecimento que
se teria produzido em um tempo e lugar determinados, e que poderia ser
inteiramente lembrado - e celebrado de longe - é um ato de memoria.

O autor destaca a diferenca entre enunciado, acontecimento histérico e memoria,
enfatizando o carater complexo e dindmico dos discursos. Mesmo que no arquivo possam existir
diferengas, rupturas e até silenciamentos, essas dimensdes estdo sempre se relacionando, nunca
completamente isoladas, com isso Derrida (2001, p. 14) nos lembra que, “[...] num arquivo nao
deve haver dissociag@o absoluta, heterogeneidade ou segredo que viesse a separar (secernere).
Compartimentar de modo absoluto”. Essa afirmagdo enfatiza que o arquivo ndo pode ser
pensado como um espago de divisdes rigidas, mas como um campo em que diferentes vozes,
memorias e esquecimentos coexistem em tensdo. Ainda que haja hierarquias e silenciamentos,
ndo existe uma separagdo absoluta: os enunciados permanecem atravessados uns pelos outros,
carregando marcas de relagdes de poder e de disputas discursivas.

Diante de toda a discussao de que o arquivo funciona como condi¢ao de possibilidade
dos discursos, definindo seus limites, suas exclusdes e seus retornos, temos a concep¢ao de
Coracini (2007, p. 16), “[...] o arquivo €, assim, a garantia da memoria — a0 mesmo tempo em
que ¢ por ela garantido.... daquela que ¢ responsavel pela manuten¢do da tradigdo (...) que ao
permanecerem, se transformam; ao serem lembrados, sdo esquecidos”. Para a autora, o arquivo
nao ¢ apenas um deposito estatico de enunciados, mas um espago regulado, no qual se decide o
que pode ou ndo ser lembrado. Isso o aproxima da no¢ao foucaultiana de que o arquivo funciona
como condi¢do de possibilidade dos discursos, definindo seus limites, suas exclusdes e seus
retornos. A memoria, por sua vez, ndo se opde ao arquivo, mas o atravessa e ¢ atravessada por
ele. Como diz Coracini (2007) lembrar implica também esquecer. Certas representagdes sao
destacadas e reafirmadas, enquanto outras sao silenciadas. Nesse movimento, produz-se aquilo
que aparece como tradi¢do, a0 mesmo tempo, em que se ocultam outras vozes e experiéncias.

Assim, ao relacionarmos o conceito de arquivo de Foucault com a leitura de Coracini,
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percebemos que as representagdes nao sao reflexos estaveis do real, mas resultados de disputas
discursivas, marcadas tanto por lembrangas quanto por apagamentos.

O arquivo, portanto, regula os enunciados, estabelecendo as condigdes para que
determinados enunciados possam surgir, sejam reconhecidos como validos e entrem no campo
discursivo de uma época. A memoria, por sua vez, em sua dimensdo coletiva e histdrica, pode
registrar e transformar enunciados. O enunciado, nesse sentido, ndo se reduz a um instante
datavel, como um simples evento historico, mas ¢ atravessado por forgas discursivas que o
reinscrevem ao longo do tempo. E justamente nesse movimento de reinscri¢io que se pode
articular a no¢ao de representagao.

Se o arquivo e a memoria operam no nivel da regularidade dos discursos e de sua
historicidade, as representagdes dizem respeito ao modo como tais discursos sdo apropriados

pelos sujeitos em processos de identificacdo. Como afirma Grigoletto (2003, p. 235)

[...] as representa¢des sdo do dominio da identificagdo imaginaria, e nessa
categoria de identificacdo, o eu constitui-se como instancia psiquica ao se
identificar com determinadas imagens no mundo.

As representacdes estdo relacionadas as identificagdes imaginarias. A autora dialoga
com a psicandlise e os estudos discursivos, especialmente ao tratar da constitui¢do do sujeito a
partir das representagdes e da identificacdo imaginaria. E sugere que as representacdes sdo
fundamentais para o processo de constituicdo subjetiva, que representacdes sdo imagens,
discursos e ideias que circulam socialmente e que fornecem espelhos nos quais o sujeito pode
se identificar.

As representagdes discursivas produzem efeitos de identidade e de in(ex)clusdo.
Conforme Mascia, Mendes e Monteiro (2014), “[...] a representagdo, a partir da perspectiva dos
Estudos Culturais, ¢ pensada como um construto que se da via linguagem e que coloca em
funcionamento um imaginario social sobre a realidade”. Dessa forma, o sujeito constitui-se nas
e pelas representagcdes. Ao mesmo tempo, em que projeta imagens de si, € atravessado por
discursos que o posicionam, produzindo modos de ser e de existir. O sujeito Surdo, nesse
contexto, ¢ constantemente representado a partir de discursos ouvintistas que o reduzem a falta,
a deficiéncia ou a caréncia linguistica. Tais representacdes ndo apenas definem como a
sociedade enxerga, mas também como esse sujeito pode, ou ndo, se ver e se constituir.

Nesse sentido, pensar a surdez a partir da representacdo significa reconhecer que o
sujeito Surdo ndo ¢ visto apenas em sua materialidade biologica, mas através de discursos que
o enquadram em determinadas imagens sociais, o “deficiente auditivo” que precisa ser

normalizado, o sujeito que deve se adequar ao padrdo ouvinte, ou, em contrapartida, o sujeito
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de uma diferenca linguistica e cultural. Tais representa¢des nao sdo neutras, elas atravessam a
constitui¢do da identidade do sujeito Surdo e determinam as condig¢des de sua inclusdo ou
exclusao nos espagos sociais.

Nesse sentido, o sujeito ndo € uma esséncia fixa, mas uma construcao que se da em
relacdo a essas imagens e discursos disponiveis em seu contexto histérico e cultural. Esse
processo de identificacdo ¢, portanto, mediado por elementos simbolicos que estruturam o modo

como o sujeito vé a si e € visto pelos outros. De acordo com Coracini (2007, p. 62),

[...] ao falar sobre o brasileiro, surjam representacdes dos estrangeiros sobre
si proprios e sobre sua cultura e, ao falar do estrangeiro, aflorem
representagdes de si em enunciados de brasileiros sobre os estrangeiros.

Para a autora, quando estrangeiros falam sobre os brasileiros, eles projetam sobre o outro
suas proprias referéncias culturais e visdes de mundo e quando brasileiros falam sobre
estrangeiros, acabam expressando elementos da propria cultura e identidade, mostrando como
se veem e quais valores consideram centrais. Coracini (2007, p. 62) continua, “[...], ou seja, sO
¢ possivel observar o outro a partir das proprias referéncias ideologicas e culturais”. Todo
discurso sobre outrem ¢ atravessado por nossas proprias construgdes culturais e ideologicas,
isto €, somos sempre sujeitos situados em relagdes de referéncia e projecdo. Lacan (1966 apud

Eckert-Hoff, 2004, p. 52) define outro/Outro como:

[...] o outro é o semelhante, com quem nos relacionamos e no qual nos
reconhecemos, ¢ o Outro — tesouro do significante, inominavel, estranho e
estrangeiro a mim mesmo — ¢ linguagem, ¢ fala, € residuo que fica e age.

O outro representa aquele com quem nos identificamos e nos relacionamos diretamente.
E o espelho no qual nos reconhecemos. Eckert-Hoff (2004) evoca a fase do estagio do espelho
em Lacan, onde o sujeito comega a formar seu eu a partir da imagem refletida. O Outro, no
pensamento lacaniano, ¢ o grande sistema simbodlico que organiza o mundo, a linguagem, a
cultura, a lei, as normas sociais. Coracini (2007) fala sobre as representagdes e a impossibilidade
de observar o Outro sem que nossas proprias referéncias ideoldgicas e culturais intervenham, ¢
uma reflexdo sobre como as identidades sdo construidas, ndo de maneira isolada, mas sempre
em relacdo ao outro. Podemos entender como o discurso sobre o Outro, seja o estrangeiro, o
diferente, o marginalizado, ¢ inevitavelmente moldado pelas percep¢des e valores do sujeito
que enuncia. O Outro ndo ¢ somente uma figura que observamos objetivamente, mas um reflexo
de nds mesmos, pois nossas identidades se definem em parte pela diferenca em relagdo ao outro.

As representacdes estdo ligadas a forma como os individuos constroem e percebem a si

e aos outros no mundo. Elas pertencem ao dominio do imaginario, no qual o “eu” se forma ao
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se identificar com certas imagens ou figuras, como pessoas, papéis sociais, simbolos culturais.
Essa identificagdo ¢ um processo dindmico e parcial, ou seja, nunca ¢ completa ou definitiva,
por estar baseada em uma busca constante por reconhecimento e pertencimento.

Cada sociedade ou grupo possui suas proprias formas de ver o mundo, seus valores,
normas e representacdes, e elas sdo também mediadas por relagdes de poder. Quem fala e em
que contexto, pode influenciar profundamente como o outro ¢ representado. Contudo, se o
poder produz representacdes que normatizam e limitam, também abre brechas para a
resisténcia. E nesse espaco que o sujeito Surdo pode se reinventar, ressignificar as imagens que
lhe sdo impostas e afirmar sua diferenca ndo como falta, mas como poténcia cultural e
linguistica. Assim, a representacdo deixa de ser apenas espaco de dominagdo para se tornar,

também, terreno de luta, deslocamento ¢ criagdo de novas formas de existir.

3.4 Saber/Poder e Resisténcia

A relacao entre saber e poder ¢ um dos conceitos mais influentes de Foucault (2008).
Ele argumenta que o saber nunca ¢ neutro, mas estd sempre atrelado a relagdes de poder que
organizam e distribuem os discursos. Esse conceito permite analisar como os discursos
constroem verdades e influenciam comportamentos, organizando praticas e modos de
subjetivacao. Sendo assim, para Foucault (2004, p. 8), “[...] o que faz com que o poder se
mantenha e que seja aceito ¢ simplesmente que ele ndo pesa s6 como uma forga que diz ndo,
mas que de fato ele permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso”. O
autor desafia a visdo tradicional do poder como algo meramente obrigatorio ou repressivo. Ao
inves disso, ele argumenta que o poder tem uma dimensao produtiva, ou seja, produz discursos,
saberes, comportamentos, prazeres e formas de subjetividade.

A abordagem metodologica foucaultiana, a arqueogenealogia, compreende a relagdo
entre saber e poder, e resisténcia, pois, segundo o autor, onde ha poder hé resisténcia e ambos
estao presentes em nossa sociedade. Foucault (2008), em sua arqueologia, procurou estabelecer
relagdes entre os saberes, buscando responder como estes apareciam e se transformavam. O
autor diz que no método arqueologico “[...] ndo mais se relaciona o discurso ao solo inicial de
uma experiéncia nem a instancia a priori de um conhecimento; mas que nele mesmo o
interroguemos sobre as regras de sua formacao” (Foucault, 2008, p. 95). O filésofo se concentra
na andlise das praticas discursivas, ou seja, nos modos como os discursos sdo formados,
mantidos e transformados. Ele procura entender as regras que governam a producdo de

conhecimento e como essas regras mudam ao longo do tempo.
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No método arqueoldgico de Foucault (2008), os discursos nao sdo vistos como simples
reflexos de estruturas sociais ou econdmicas, mas como acontecimentos histdricos por “si” e
ele se concentra na relagdo entre o sujeito, quem fala ou pensa, e o saber, o que ¢ dito ou
pensado. Enquanto a arqueologia se preocupa com as relagdes de saberes, a genealogia ¢ uma
ciéncia que estuda a origem, evolugdo e disseminacdo das varias geragdes de uma familia,
investigando os procedimentos, discursivos € ndo discursivos, que controlam o que se pode e
se deve dizer em um certo momento historico, que ¢, ao mesmo tempo, dispersa, descontinua e

regular, em suas relacdes com os saberes e os poderes. Para Agamben (2009, p. 32),

[...] a relagdo entre os individuos como seres viventes e o elemento historico,
entendendo com este termo o conjunto das instituigdes, dos processos de
subjetivacao e das regras em que se concretizam as relagdes de poder.

O autor examina como as institui¢des, os processos de subjetivagdo e as normas que
organizam a vida social constituem um campo no qual o poder opera para moldar tanto a vida
quanto as subjetividades. As instituicdes ndo unicamente organizam a vida, mas também
exercem o poder de regular os corpos e comportamentos.

Exemplos disso sdo a familia, a escola, o sistema juridico e o Estado, que impdem regras
e configuram a experiéncia humana dentro de limites histdricos e culturais especificos. Em
dialogo com Foucault (2008) Agamben (2009) aborda como os individuos sdo moldados pelas
praticas e discursos que os constituem enquanto sujeitos. Esses processos de subjetivacao
revelam como as relagdes de poder penetram no intimo dos individuos, moldando suas
identidades, desejos € modos de ser. O conjunto de regras e normas, entendidas como
expressoes de relagdes de poder, concretiza-se na organizagdo da vida cotidiana. Agamben
(2009) amplia a andlise foucaultiana ao destacar a fun¢do do estado de excecdo, que suspende
as normas habituais para legitimar formas extremas de controle e exclusdo. Para Foucault
(2004), ndo se trata de imaginar um mundo sem poder, mas de entender como ele opera e de
explorar formas de transforma-lo em direcdo a praticas mais inclusivas e justas. O autor observa
que, como o poder esta em toda parte, a resisténcia também esta.

As relagdes de poder sempre envolvem possibilidades de contestagdo, negociagao e
transformagao. Isso significa que o poder ndo € absoluto e estd sempre sujeito a rupturas. O
poder ndo ¢ algo que se possui ou que se elimina, ¢ algo que se exerce. Ele estd intrinsecamente
ligado as dinamicas sociais e a producdo de saberes. Quanto a isso, o filésofo desafia a visao
tradicional que associa o poder somente a negagdo ou a supressao e o redefine como algo que
produz realidades, sujeitos e saberes. Foucault (2013, p. 148) afirma que “[...] temos que deixar

de descrever sempre os efeitos do poder em termos negativos: ele ‘exclui’, ‘reprime’, ‘recalca’,
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‘censura’, ‘abstrai’, ‘mascara’, ‘esconde’”. O poder molda campos de objetos, define categorias
e estabelece as condigdes para certos saberes serem possiveis. Por exemplo, na medicina, o
poder estabelece categorias como normal e patoldgico, no sistema juridico, define o criminoso
e os dispositivos para controld-lo, na educacao, define os critérios do que € conhecimento
valido, e assim por diante. Assim, o poder ndo exclusivamente restringe o comportamento
humano, ele cria estruturas pelas quais a realidade é percebida e compreendida, ele cria
realidades, subjetividades e saberes.

Aquilo que sabemos sobre os sujeitos ¢ sempre mediado por praticas discursivas que

refletem e reforgcam formas especificas de poder. Foucault (2013, p. 42) assevera que:

[...] existe um sistema de poder que barra, proibe... Poder que no se encontra
somente nas instidncias superiores da censura, mas que penetra muito
profundamente, muito sutilmente, em toda a trama da sociedade.

O autor destaca a ideia de que o poder ndo se limita a instituigdes centrais ou hierarquias
visiveis, mas permeia toda a sociedade. Esse poder nao apenas reprime ou proibe, mas se infiltra
sutilmente nas praticas cotidianas, moldando comportamentos, relacdes e subjetividades. Ele
age tanto diretamente, como em leis ou regras, quanto de forma implicita, por meio de valores
culturais e expectativas sociais. Ainda que o poder penetre profundamente na sociedade, ele
sempre encontra resisténcia. Essa resisténcia ¢ parte integrante do funcionamento do poder,
pois € nas margens e tensdes que surgem as possibilidades de transformacao e contestacao. Para
Foucault (1995, p. 16), “[...] uma sociedade sem relagdes de poder somente pode ser uma
abstracdo”. Nessa perspectiva, o poder € inerente ao processo discursivo € constitui um
elemento fundamental para a organizagdo e funcionamento de qualquer sociedade, ele se
manifesta nas relacdes sociais.

O poder ndo € necessariamente algo opressivo ou negativo, mas esta presente em todos

os contextos em que existem relacdes entre pessoas. Para Foucault (1988, p. 89),

[...] o poder esta em toda parte; ndo porque englobe tudo e sim porque provém
de todos os lugares [...] o poder ndo é uma institui¢do, € nem uma estrutura,
ndo ¢ uma certa poténcia de que alguns sejam dotados: ¢ um nome dado a uma
situacdo estratégica complexa numa sociedade determinada.

A visdo do autor sobre o poder como algo que esta em toda parte desafia as concepgdes
tradicionais que o associam a institui¢des especificas ou a um controle exercido somente por
um grupo, ou individuo sobre outros. Em vez disso, o autor entende o poder como uma rede de
relacdes que permeia todas as relagdes sociais, funcionando de forma estratégica e dinamica.
Assim, o poder nao esta centralizado em uma instancia Gnica, mas circula, atravessa os sujeitos

e se manifesta nos multiplos niveis da vida social.
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Nessa mesma direcdo, mas avancando na €nfase sobre o carater relacional, Deleuze
(2013) enfatiza que o poder nao deve ser entendido como algo que pertence ou € inerente a um
sujeito, ou institui¢ao, mas como algo que opera nas relagdes e nos fluxos de for¢cas. Como
destaca, “[...] o poder ndo tem esséncia, ele € operatério. Nao ¢ atributo, mas relacdo: a relagao
de poder ¢ o conjunto das relagdes de forcas, que passa tanto pelas forgas dominadas quanto
pelas dominantes, ambas constituindo singularidades” (Deleuze, 2013, p. 37). Essa ideia
subverte a visao tradicional de poder como uma esséncia fixa ou uma propriedade individual,
colocando-o como uma dinamica fluida e transversal.

Para Deleuze (2013), o poder ¢ essencialmente relacional, ele ndo reside exclusivamente
nas forgas dominantes nem estad restrito aos dominados, mas ¢ um efeito do encontro e do
tensionamento entre essas forgas. E no atrito entre forgas que o poder emerge, em constante
movimento e redefinicdo. O poder é sempre contextual e contingente, constituindo-se em cada
situacdo como uma singularidade. Cada relacdo de forgas cria um arranjo unico, ¢ ¢ nesse
contexto que o poder opera, moldando subjetividades, praticas e discursos. O carater operatorio
do poder significa que ele se manifesta por meio de agdes, dispositivos e tecnologias que
configuram o real. Nao ¢ algo que existe em si, mas algo que faz acontecer, produzindo
realidades, corpos e subjetividades.

No pensamento de Foucault (2004), os conceitos de saber, poder e resisténcia se
entrelagam em uma relacdo dinamica, estruturando os modos de constituicdo das relagdes
humanas e sociais. Para o autor, saber e poder ndo podem ser compreendidos isoladamente,
pois estdo em uma relagdo intrinseca: todo saber ¢ atravessado por relagdes de poder, e todo
exercicio de poder € sustentado por formas de saber. Este vinculo se manifesta nos diversos
dispositivos sociais que organizam a vida, disciplinam os corpos e produzem subjetividades. O
saber, na perspectiva foucaultiana, ndo ¢ apenas um acimulo de informag¢des ou um conjunto
de verdades neutras. Foucault (2008, p. 204), afirma que “[...] um saber ¢ aquilo de que podemos
falar em uma pratica discursiva que se encontra assim especificada: o dominio constituido pelos
diferentes objetos que irdo adquirir ou ndo um status cientifico”. O filésofo entende o saber
como algo que emerge das praticas discursivas. Essas praticas estabelecem quais objetos sao
visiveis, quais temas podem ser discutidos, e em que termos. Assim, o saber ¢ inseparavel das
condigdes histdricas e sociais que o produzem. Nem todo discurso constitui saber cientifico. O
saber envolve objetos que, dependendo das préaticas discursivas e das relacdes de poder, podem
adquirir ou ndo um status cientifico.

Esse processo est4 ligado a normas que legitimam certos discursos e excluem outros. O

saber ¢ historico e contingente. Ele ndo reflete uma verdade, mas uma forma especifica de
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organizar o conhecimento em func¢do das praticas e relagdes de poder de uma época. Trata-se
de uma construcao historica e situada, que opera para legitimar certas praticas e discursos em
detrimento de outros.

O saber emerge de condigdes historicas especificas que determinam o que pode ser dito,
conhecido e aceito como verdade em determinados momentos. Esta profundamente enraizado
nas praticas discursivas e nas institui¢des que o sustentam, como escolas, hospitais, prisdes e
sistemas legais. O poder, por sua vez, ¢ entendido nao como algo que se possui, mas como uma
rede de relagdes que se exerce. Ele ndo estd localizado em uma unica fonte ou instancia, mas se
dissemina em todas as esferas da sociedade, moldando comportamentos, regulando agdes e
constituindo sujeitos. O poder foucaultiano ¢ produtivo, enquanto ndo somente reprime, mas
também cria realidades, identidades € modos de ser. As técnicas de poder, como a disciplina e
a biopolitica, desempenham um papel central na organizac¢ao social, normatizando os corpos e
governando as populagdes.

No entanto, onde ha poder, ha resisténcia. Foucault (2004) enfatiza que a resisténcia nao
¢ externa ao poder, mas constitui um contraponto interno e inevitavel as suas operagdes. A
resisténcia emerge como a capacidade de desafiar, subverter e deslocar os efeitos do poder,
criando fissuras nas estruturas que buscam homogeneizar ou controlar. Para Sathler ¢ Mascia
(2020, p. 134) “poder e resisténcia em Foucault ndo sdo duas substancias materiais ou imateriais
que se complementam. Onde had poder, hd a possibilidade de resisténcia e as condi¢des de
emergéncia de um poder coexistem com as manifestacdes da resisténcia”. Poder e resisténcia
ndo se anulam, mas coexistem em tensdo constante. O saber que classifica e normatiza também
¢ o terreno onde novas verdades e novas subjetividades podem emergir. A resisténcia, nesse
caso, ndo significa escapar totalmente do poder, mas deslocar seus efeitos, reinventar os modos
de ser e abrir espacgos para que outras formas de existéncia, como a do sujeito Surdo em sua
singularidade linguistica e cultural, possam ser afirmadas. Pode-se encontrar resisténcia tanto
em acoes individuais quanto em movimentos coletivos, nas margens do discurso hegemdnico
ou nha recusa aos mecanismos de controle.

Esses conceitos articulam-se especialmente bem quando analisamos contextos
contemporaneos, como os relacionados as praticas de inclusdo e exclusdo social. Por exemplo,
no campo da saude, a imposi¢ao de um saber biomédico como verdade pode silenciar outros
saberes e experiéncias, como as narrativas dos sujeitos Surdos. Esses conceitos nos convidam
a investigar como os discursos sdo construidos, quais subjetividades sdo produzidas e,
sobretudo, como os individuos e coletividades podem resistir, reconfigurar e criar formas de

existéncia e convivéncia.
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A nogdo de arquivo, em Foucault (2008), ndo se refere unicamente a um conjunto de
documentos armazenados, mas a um sistema que define as regras de enunciacdo, os limites do
que pode ser dito e como certos discursos se mantém ou desaparecem ao longo do tempo. O
arquivo, nesse sentido, constitui a memoria de uma época, delimitando os saberes possiveis e
as formas de representacdo dos sujeitos. A memoria, por sua vez, nao ¢ apenas uma recuperacao
do passado, mas um campo de disputa onde diferentes discursos lutam por legitimidade,
selecionando e organizando os acontecimentos conforme determinadas relagdes de poder. No
entanto, a resisténcia pode se expressar na reivindicacdo da Libras como meio legitimo de
comunicagdo e na demanda por praticas de cuidado culturalmente sensiveis, desafiando as
normas estabelecidas e deslocando os discursos dominantes. Assim, a triade saber, poder e
resisténcia fornece um quadro analitico poderoso para compreender e questionar as dinamicas
de controle e transformagdo que permeiam a sociedade. Por altimo, descrevemos, a seguir,

sobre a investigagao in loco.

3.5 Desenvolvimento da Pesquisa: dispositivos de constituicio e analise

Nesse item, tratamos, inicialmente sobre a proposta teérico-metodologica a partir da
noc¢ao arqueogenealogica em Foucault. Em seguida, discutimos a motivagdo para a pesquisa,
caracterizagdo dos participantes, os critérios adotados para a sele¢do de Surdos e ouvintes, bem
como a sele¢do da instituicao e da area em que se deu a constituicdo do corpus.

A andlise do discurso busca compreender como os discursos sdo moldados pelas
condi¢des de producdo, ou seja, pelas condigdes sociais e historicas em que surgem. Tais
condig¢des sdo o que definem o discurso e o configuram como um objeto de analise. O foco ndo
estd somente no conteido do que ¢ dito, mas nas circunstancias que possibilitam e limitam
certos modos de dizer e os efeitos de sentido que eles produzem ao investigar os procedimentos
discursivos que controlam o que se pode e se deve dizer em um certo momento histérico.

Como ja informado na introducao, essa pesquisa adota uma abordagem metodolédgica
fundamentada nas contribui¢des de Michel Foucault, ancoradas na arqueologia e na genealogia.
Para Foucault (2008, p. 97), “[...] a arqueologia ¢ o método proprio a analise da discursividade
local, a genealogia € a tatica que, a partir da discursividade local assim descrita, ativa os saberes
libertos da sujeicao que emergem desta discursividade”. Ou seja, arqueologia ¢ vista como um
método que descreve a discursividade local, ou seja, analisa as praticas discursivas especificas
de uma época, identificando como saberes sdo organizados, distribuidos e legitimados. Ja a

genealogia atua como uma tética que, partindo dessa anélise arqueoldgica, busca ativar saberes
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que foram marginalizados ou submetidos, expondo as relagdes de poder que condicionaram sua
emergéncia. Isso mostra que a arqueologia se preocupa mais em descrever as condi¢des de
possibilidade dos discursos, enquanto a genealogia foca em compreender os processos
histéricos que produziram essas condigdes, revelando os conflitos e disputas de poder
subjacentes. Caracteriza-se, portanto, enquanto uma analise critica das condi¢des historicas e
sociais que estruturam os discursos e saberes em determinado campo.

Essa articulagdo entre arqueologia e genealogia permite uma abordagem mais profunda
das praticas discursivas, configurando o que Foucault (2008) denominou de arqueogenealogia.
Esse conceito busca integrar a descricdo arqueoldgica das condi¢des de possibilidade dos
discursos com a andlise genealdgica das relacdes de poder que os atravessam e moldam. Nesse
sentido, a arqueogenealogia ndo apenas descreve como os discursos emergem € se organizam,
mas também investiga os jogos de poder que condicionam suas formas e seus efeitos.

Ao combinar essas duas perspectivas, esta pesquisa visa explorar tanto a configuracao
historica dos saberes quanto os mecanismos pelos quais determinados discursos se tornam
dominantes, enquanto outros sdo silenciados ou marginalizados. Assim, a andlise
arqueogenealogica possibilita uma compreensao mais ampla das dindmicas entre saber, poder
e subjetivagdo no campo da surdez e da saude, permite compreender os sentidos produzidos nas
narrativas dos sujeitos ouvintes e dos Surdos no contexto dos atendimentos na saude,
considerando suas experiéncias, identidades e praticas de comunicagao.

Senti-me subjetivada no inicio da minha trajetoria na escola primaria, por ver uma
menina surda experimentar a aprendizagem, embora eu ndo compreendesse o que era ser
“Surdo”, ou o que seria a Lingua de Sinais e ao ser inserida naquele espago do chao da escola
e indicada para acompanhar a aluna surda nas aulas e ter que auxiliar nas atividades e provas,
eu mal imaginava o que Coracini (2007) me mostrou “[...] que subjaz ao texto o desejo da
lingua una, inteira, completa, e a contingéncia de sua impossibilidade” (Coracini, 2007 p. 141).
Entao, foi por essa luz que vislumbrei meus primeiros olhares a dire¢ao da educagao de Surdos.

A selegdo dos participantes sujeitos ocorreu, primeiramente, com base nos objetivos e
questdes de pesquisa estabelecidos. Em seguida, foram considerados critérios como
disponibilidade e representatividade em relagdo ao proposito do estudo. Para a sele¢do dos
profissionais ouvintes, o critério foi escolher um grupo diversificado, sendo uma (1) médica,
uma (1) representante da gestdo (a secretdria da satide do municipio), uma (1) chefe de
enfermagem, uma (1) enfermeira responsavel por uma unidade de satide, um (1) profissional
do SAMU — Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia e uma (1) atendente/recepcionista de

uma clinica particular. O objetivo foi captar diferentes perspectivas dentro do campo da satde,
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permitindo explorar como cada profissional vé, compreende e lida com a acessibilidade
linguistica para Surdos, revelando as variadas formas de recepgdo, representacdo e inclusao
desses sujeitos nos atendimentos de satde. Quanto aos sujeitos Surdos, optei por selecionar
Surdos com perfis familiares diferentes, assim, foram dois (2) Surdos solteiros (um do sexo
masculino e um do sexo feminino), uma (1) casada sem filhos, um (1) Surdo casado do sexo
masculino com filhos, uma (1) casada do sexo feminino com filhos, a fim de captar a
diversidade de experiéncias e perspectivas no atendimento na saide.

Para tanto, essa pesquisa se concentrou em temas como atendimento a saude, relagao
social, Lingua de Sinais e acessibilidade, os quais serviram de ponto de partida para as
narrativas dos entrevistados. Esclarecemos que as informacdes sobre os pesquisados estao
detalhadas no item 3.5.1 Caracterizac¢do dos Participantes, logo a seguir.

A coleta ocorreu por meio de uma conversa dialogada em Libras e em portugués, na
qual o foco ¢ o pesquisado, tornando a conversa, uma constru¢ao de narrativas. Rocha, Daher
e Sant’ Anna (2004), no que diz respeito a subjetividade do sujeito, colocam a entrevista como
um dispositivo que procura reconhecer nos dizeres os valores, atitudes e as opinides dos sujeitos
entrevistados. Segundo os autores, “[...] ndo pode ser entendida como mero instrumento de
captagdo de um dito, como simples ferramenta que permitiria o acesso a “verdades reveladas”
pelo entrevistado, como sugerem muitos trabalhos na area” (Rocha; Daher; Sant’ Anna, 2004,
p. 17).

Os autores ainda problematizam o termo “entrevista

99 ¢

como dispositivo de captagao de
outras vozes que se consideram pertinentes a uma dada atividade de pesquisa” (Rocha; Daher;
Sant’ Anna, 2004, p. 17), ou seja, a entrevista sendo problematizada como “género discursivo”.
E ¢ isso que fizemos nesta pesquisa, trazer a entrevista como uma conversa, dispositivo de

producdo de texto enquanto género discursivo. Para Minayo (2002, p. 57),

[...] a entrevista € o procedimento mais usual no trabalho de campo. Por meio
dela, o pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais.
Ela ndo significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores.

A entrevista ¢ uma técnica central na pesquisa qualitativa, mas que ndo se reduz a uma
conversa informal. Ela ¢ um instrumento deliberado, orientado para a coleta de informagdes, e
esta atravessada pelas intengdes do pesquisador e pelos contextos sociais dos entrevistados.

A autora enfatiza que a entrevista deve ser compreendida como um didlogo estruturado,
com objetivos claros, diferente de uma mera troca espontanea de ideias, ao dizer que “[...] nesse

sentido, a entrevista, um termo bastante genérico, esta sendo por nés entendida como uma
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conversa a dois com propositos bem definidos”. Minayo (2002, p.57) diferencia os dois planos

da entrevista dizendo que

[...] num primeiro nivel, essa técnica se caracteriza por uma comunicagao
verbal que refor¢a a importancia da linguagem e do significado da fala. Ja,
num outro nivel, serve como um meio de coleta de informagdes sobre um
determinado tema cientifico.

Para a pesquisa ser respaldada em termos legais e éticos, recorremos ao comité de ética
da universidade, no qual adquirimos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
O TCLE foi assinado antes da participacdo e possibilita proteger tanto o participante quanto o
pesquisador, assegurando que a adesdo seja voluntaria e consciente. Solicitamos a colaboragao
e autorizagdo para apresentar os resultados em eventos e revistas cientificas nacionais e
internacionais, garantido o anonimato dos mesmos e o Termo de Autorizagdo para Gravacao e
Uso de Voz e Imagem, seguindo o anonimato dos participantes. O documento: Parecer
Consubstanciado do CEP, estd sobre o nuimero CAAE: 69633323.7.0000.0021, € o nimero do
parecer: 6.137.899 Todos os participantes assinaram um termo de consentimento, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, sendo que para os sujeitos Surdos, o termo foi
interpretado em Libras antes da assinatura deles.

As narrativas dos ouvintes foram gravadas em audio no celular. Alguns contatos com
os profissionais da saude foram feitos por telefone, outros pessoalmente. As informag¢des foram
esclarecidas sobre o objetivo do trabalho e sanadas as duvidas que surgiram, e acordado o
horario para a realizag¢@o da entrevista e assinatura do TCLE.

Com os sujeitos Surdos, foram didlogos em Libras, pessoalmente, filmados com o
celular. Por serem em Libras, as filmagens contaram com o trabalho de dois profissionais
intérpretes de Lingua de Sinais, que fizeram a transcri¢do para o portugués escrito, os quais
compde o corpus da pesquisa. No que se refere ao tratamento dos dados em Libras, participaram
do processo dois profissionais intérpretes de Libras—Portugués, ambos com formagdo e
experiéncia na area da tradugdo e interpretagdao. O papel desses profissionais consistiu na
traducdo das narrativas produzidas em Libras para a modalidade escrita da lingua portuguesa,
respeitando os sentidos construidos no discurso visual-gestual dos sujeitos Surdos. Ressalta-se
que os intérpretes ndo participaram da coleta dos dados nem do acompanhamento da pesquisa,
atuando exclusivamente na etapa posterior, voltada a tradug¢ao das narrativas. Tal escolha teve
como objetivo preservar a espontaneidade das narrativas e evitar interferéncias no momento da

enunciacao.
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Nesse sentido, as tradugdes foram cuidadosamente revisadas pela pesquisadora, que
possui conhecimento em Libras, buscando assegurar a coeréncia dos sentidos produzidos e
minimizar possiveis deslocamentos semanticos entre as linguas. Cabe destacar que os sujeitos
Surdos participantes da pesquisa ndo tiveram tempo habil nem oportunidade institucional de
realizar a checagem das transcri¢des e traducdes das narrativas em Libras para o portugués
escrito. Tal limitacdo decorreu das condigdes praticas de realizacdo da pesquisa e do momento
posterior em que as tradugdes foram efetuadas. Essa decisdo metodoldgica ndo compromete os
objetivos da pesquisa, uma vez que o foco analitico ndo recai sobre a fidelidade literal da
traducdo, mas sobre os efeitos de sentido produzidos nos discursos, compreendidos a partir de
uma perspectiva discursiva e histdrica.

Ao abordar os profissionais da satde para que participassem da pesquisa, alguns nos
atenderam prontamente, mas com outros foram encontradas algumas dificuldades. Uma delas
foi com um profissional chefe da aten¢do primaria do municipio, porque foram feitas trés
tentativas pessoalmente, marcando e desmarcando horarios para a conversa, s6 obtendo éxito,
quando ele passou para a chefe dos postos de saude conceder a entrevista. Outro episodio foi
com outro profissional, que ap6és marcado dia e hordario, tivemos alguns contratempos no
momento da conversa. O profissional, pelo que percebi, muito atarefado, suspendia a conversa
para atender telefone, logo apds iniciar novamente era interrompido por outras pessoas,
deixando essa pesquisadora no aguardo. Houve um momento em que o profissional solicitou
para outro colega de sala conceder a entrevista, no entanto, ele disse que ndo saberia o que falar
sobre “surdo-mudo”.

No final, conseguimos realizar a entrevista, sem haver prejuizo as informagdes
solicitadas. Com os Surdos, ndo houve recusa em participar das entrevistas, possivelmente,
devido ao interesse e a curiosidade em compartilhar suas experiéncias e perspectivas sobre o
atendimento na 4area da satide. Além disso, a oportunidade de expressar suas vivéncias em
Libras, uma lingua que lhes permite interagir de forma eficaz e assertiva, pode ter contribuido

significativamente para essa receptividade.

3.5.1 Caracteriza¢io dos Participantes

Para preservacao do anonimato dos participantes, usamos nomes ficticios como: Clara
PS, Eloi PS, Adelaide PS, Judite PS, Aurora PS e Olivia PS, para os Profissionais da Saude, e
para os Surdos, o Jodo SS, Jos¢ SS, Rosilda SS, Florinda SS, e Margarida SS. Dentre os

profissionais da saude, tivemos a participacdo da Adelaide PS, médica ginecologista obstetra,
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moradora no municipio do interior do MS, e atua em consultorio ha 12 anos; a Judite PS tem
52 anos, ¢ Diretora-executiva (secretaria da Satide Municipal), estd na fun¢do ha 1 ano, mas ja

esteve por 4 anos, quando interroguei se queria falar um pouco de si, respondeu:

“Afl eu penso que eu sou uma pessoa dindmica, uma pessoa que busca melhorias no
ambiente de trabalho”.

A Aurora PS ¢ enfermeira e coordenadora da Unidade Primaria de Satde ha 23 anos.
Olivia PS tem 46 anos, ¢ recepcionista de uma clinica ha 32 anos e acrescentou ser casada ha
24 anos, tem duas filhas, trabalhou 13 anos na recep¢do de um hospital, hoje trabalha na
recepcao de uma clinica médica ja ha 19 anos. Clara PS tem 37 anos, ¢ enfermeira na Prefeitura
Municipal e trabalha na unidade de satde ha 11 anos. Ja El6i PS ¢ enfermeiro, coordenador da
unidade basica do SAMU, estd ja exercendo a funcdo na area de saude ha mais de 30 anos,
declarou ser mentor do projeto SAMU, que ja esta com 10 anos em atividade no municipio.

Quanto aos sujeitos surdos, Florinda SS tem 24 anos, casada com surdo, ndo tem filhos.
Ela nasceu neste municipio e trabalha em uma empresa privada ha aproximadamente seis meses
na area de RH. E surda profunda, nasceu surda, oraliza um pouco e consegue usar um pouco a
lingua portuguesa. Margarida SS tem 38 anos, casada com ouvinte, tem 3 filhos ouvintes,
nasceu e cresceu neste municipio, atualmente trabalha em uma empresa privada, hd mais ou
menos 10 meses, seu primeiro trabalho foi na usina de cana-de-agticar, depois na desossa no
frigorifico, em seguida no Crefisa, (banco) fazendo limpeza e café. José SS tem 37 anos,
solteiro, surdo, se comunica oralmente e em Libras, nasceu neste municipio, trabalha em uma
escola particular (Sesi), no setor de limpeza e na organizagao da escola.

Rosilda SS tem 24 anos, nasceu na cidade de Campo Grande, mas mora hé 11 anos neste
municipio. E solteira, surda profunda, consegue oralizar um pouco, domina mais ou menos a
lingua portuguesa, trabalha na usina da cidade no setor de RH. Jodo SS tem 43 anos, surdo
profundo, oraliza razoavelmente bem, casado com uma surda, tem 2 filhos ouvintes, trabalha
na secretaria de uma escola municipal, no setor administrativo, concursado ha 16 anos. Segue

o quadro para melhor visualizagdo dos participantes da pesquisa:

Quadro III: Participantes da Pesquisa (Surdos e ouvintes)

GRUPO PARTICIPANTE FUNCAO/DESCRICAO

José SS - 37 anos, solteiro, surdo parcial, trabalha em uma
escola particular (Sesi), no setor de limpeza e
organizagao da escola.
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Jodo SS - 43 anos, surdo profundo, oraliza razoavelmente
bem, casado com surdo, 2 filhos ouvintes, trabalha na
secretaria de uma escola municipal, no setor

Surdos que administrativo, concursado ha 16 anos.

utilizaram ou
utilizam os
servicos de
saude do
municipio/MS

Rosilda SS - 24 Anos, solteira, ¢ surda profunda, consegue
oralizar um pouco, domina mais ou menos a lingua
portuguesa, trabalha na usina da cidade no setor de
RH.

Florinda SS - 24 Anos, casada com surdo, ndo tem filhos, trabalha
em uma empresa privada ha aproximadamente seis
meses na area de RH. E surda profunda, nasceu
surda, oraliza um pouco € consegue usar um pouco a
lingua portuguesa.

Margarida SS - 38 anos, surda, casada com ouvinte, tem 3 filhos
ouvintes, seu primeiro trabalho foi na usina de cana-
de-agucar, a seguir na desossa no frigorifico, depois
fez limpeza e cafezinho no Crefisa (banco) e
atualmente trabalha em uma empresa privada, ha
mais ou menos 10 meses.

Ouvintes Adelaide PS - Médica Ginecologista e atua em consultério ha 12
profissionais da anos.
saude

Judite PS - 52 anos, ¢ diretor-executivo (secretaria da Saude
Municipal), esta na fun¢do ha um ano, mas ja esteve
nela por 4 anos.

Aurora PS - Enfermeira e coordenadora da Unidade Primaria de
Saude ha 23 anos.

- Recepcionista de uma clinica particular, trabalhou
Olivia PS 13 anos na recepcao de um hospital, hoje trabalha na
recepgdo de uma clinica médica ja ha 19 anos.

- Enfermeiro, coordenador da unidade basica do

Eloi PS SAMU, estd ja exercendo a fungdo na area de saude
ha mais de 30 anos, declarou ser mentor do projeto
SAMU, que ja esta com 10 anos em atividade no
municipio.

Clara PS - 37 anos, é enfermeira em uma Unidade de Saude da
Prefeitura Municipal e trabalha ha 11 anos.

Fonte: elaborado pela autora (2024)
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3.5.2 Procedimentos para a constituicio do corpus

A presente pesquisa parte da compreensao de que a linguagem ¢ lugar de construgao de
sentidos e de constituicdo de sujeitos, assim, adota como referéncia tedrico-metodologica as
reflexdes de Orlandi (2015). Dessa forma, ao compreender o discurso como espago de
producdo de sentidos atravessados por condi¢des histéricas e ideoldgicas, o percurso
metodoldgico desta pesquisa nao se orienta por critérios quantitativos ou meramente empiricos,
mas por fundamentos teoricos que permitam compreender os dizeres em sua profundidade.
Nesse sentido, a autora ressalta que “[...] a delimitacdo do corpus ndo segue critérios empiricos
(positivistas) mas tedricos. Em geral, distinguimos o corpus experimental e o de arquivo”
(Orlandi, 2015, p. 60). Ainda conforme a autora, “[...] quanto a natureza da linguagem, devemos
dizer que a analise de discurso se interessa por praticas discursivas de diferentes naturezas:
imagem, som, letra, etc” (Orlandi, 2015, p. 60). Essa observacao amplia a compreensao de que
o discurso ndo se restringe a materialidade verbal, mas pode se manifestar em diferentes formas
e suportes, revelando a multiplicidade de sentidos que atravessam o sujeito.

As narrativas produzidas nesta pesquisa, constituem um espaco privilegiado de andlise,
por evidenciarem nao apenas o que ¢ dito, mas também como o dizer se manifesta em gestos,
pausas, olhares e expressoes. O corpus foi constituido como um arquivo discursivo, formado
por narrativas de sujeitos Surdos e de profissionais da saude ouvintes, produzidas em entrevistas
dialogadas. Essas narrativas ndo foram tomadas como simples dizeres individuais, mas como
praticas discursivas nas quais se materializam memadrias, saberes e posi¢des de sujeito. Ainda
em consonancia com Orlandi (2015, p. 61),

[...] considera-se que a melhor maneira de constitui¢do do corpus é construir
montagens discursivas que obedegam a critérios que decorram de principios
teoricos da analise de discurso, face aos objetivos da analise, e que permitam
chegar a sua compreensao.

Desse modo, o corpus ndo se limitou a transcri¢ao das entrevistas, mas a compreensao
de que o discurso ¢ uma pratica social, na qual a linguagem, o corpo ¢ a historia se entrelagam.

O critério de escolha dos trechos das narrativas que compdem o corpus, inicialmente,
realizou-se uma superficializagdo dos dados (Orlandi, 2015), visando verificar uma primeira
aproximagao do material, identificando regularidades e marcas discursivas significativas. Em
seguida, organizou-se os dados por entrevistas (11 entrevistas), a fim de preservar a
singularidade de cada narrativa € o contexto de enunciacdo dos sujeitos participantes.

Posteriormente, selecionaram-se os trechos mais relevantes de cada entrevista, com base nos



125

objetivos da pesquisa. As normas para a transcri¢ao utilizadas foram as de Koch (1992, p. 73),

da seguinte maneira:

;22211 - alongamento de vogal ou consoante;
? - interrogacao;

Entonagdo enfatica — maitsculas;

(()) - comentarios do transcritor;

... — qualquer pausa;

Para tornar a anélise mais eficiente, de melhor compreensdo, o corpus foi organizado
em dois (2) eixos:

1°. Subjetivar-se, permitindo compreender os modos pelos quais os sujeitos constituem-
se a sim mesmos, produzindo sentidos e identidades no encontro com a diferenca;

2°. Ser Subjetivado, compreendendo as formas pelas quais sdo produzidos e
atravessados por discursos institucionais, politicas e saberes que os subjetivam.

Essa perspectiva dialogou com o pensamento foucaultiano, para quem o discurso ¢ uma
pratica que produz saberes e subjetividades, e com Coracini (2007), que concebe a linguagem
como espaco de constituigdo do sujeito em meio a multiplas vozes e atravessamentos
ideologicos. Assim, nos interessou observar os modos de dizer e as condigdes de producao que
possibilitaram que certos sentidos sobre a lingua, a satde e a inclusdo circulem e se legitimem.
Portanto, buscou-se compreender de que modo o discurso produz sentidos sobre o ser Surdo e
o ser ouvinte, revelando tanto os movimentos de resisténcia quanto os mecanismos de exclusao
que se inscrevem nas narrativas analisadas.

Ambos, ouvintes e Surdos, foram atendidos nas suas respectivas linguas, ou seja, 0s
ouvintes em portugués e os Surdos em Libras, ambos receberam explica¢des sobre o objetivo
do trabalho e de como seriam os procedimentos. Apos apresentados os termos aos participantes
e assinados pelos mesmos, demos inicio a entrevista. Procuramos iniciar informalmente,
solicitando nome do participante, idade (o participante poderia optar por nao falar), qual fungao
e ha quanto tempo estava atuando na area.

Para os profissionais da satde, depois da apresentagdo, iniciamos indagando como era
a sua comunicagao e¢/ou como interagia/atendia a pessoa Surda ao chegar para o atendimento.
Pedimos para dar um exemplo do dia a dia ou relatar algum fato. Como a entrevista foi na forma
de dialogo, faziamos intervencdo quando necessario para obtermos mais informagdes, como:
— diante do que falou..., como vocé vé seu atendimento a pessoa Surda...; no que diz respeito
ao que ele representa na sociedade...; como vocé se vé como trabalhador/atendente e/ou
responsavel por esse local ao atender o Surdo....; diante disso como vocé se sente...; pode

exemplificar melhor....; fale sobre como as chefias e/ou a sociedade em geral recebe/vé a
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populagdo Surda....; fale como vocé vé a Libras como o meio de comunicag¢do da populacao
surda.

No que se refere aos sujeitos Surdos, as entrevistas foram gravadas em video por serem
sinalizadas em Libras, também foram interpretados os termos para assinatura, ¢ logo apds
iniciada a entrevista. Usamos, para a coleta de informagdes, a mesma metodologia, solicitando
que se apresentasse, dizendo nome, sinal, idade, local de trabalho, dialogamos com as tematicas:
— Se todos sabem se expressar em Libras; como vocé se sente.....; pode exemplificar....... ;

indagamos sobre como ¢ a relagdo social, na casa com a familia, ou outros lugares que

frequenta.....; como ¢ o atendimento na area da satide enquanto Surdo e usudrio de
Libras...... ;relatar algum atendimento que marcou, tanto sendo bom ou ruim...... , dizer o que
voceé tem a dizer da sociedade em geral; no que diz respeito a populagdo surda......, fale sobre

a Libras como um meio de comunicagao de sua populagao.

Todos os recortes discursivos (trechos) referentes as entrevistas foram devidamente
traduzidos em Libras, gravados em videos e encontram-se citados abaixo de cada respectivo
trecho indicado nas analises, em link mencionado nas referéncias ao final desta tese. Desta
forma entendemos que Surdos e ouvintes podem ter uma melhor dimensdo do corpus deste
trabalho.

Assim, ap0s discutir os conceitos fundamentais que sustentam esta pesquisa, passamos
para a analise das narrativas dos sujeitos entrevistados, permitindo analisar ndo somente o que
foi dito, mas as formas pelas quais essas falas sdo organizadas, legitimadas e contestadas nos

contextos analisados.
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4 UM OLHAR NOS/PELOS DIZERES: SUJEITO SURDO E OUVINTE

Nesta secao, apresentamos a analise que nos propiciou explorarmos as representacoes,
os sentidos produzidos e os desafios apontados nas relagdes sociais entre sujeitos Surdos e
ouvintes profissionais da satde, com foco nos processos discursivos, de inclusdo e na percepgao
de Libras como meio de produgao de sentidos e discursivo de mediacdo linguistica. A partir de
uma analise discursiva, com fundamentagdo tedrica em Foucault (1998, 2004, 2008, 2013),
Coracini (2003, 2007) e outros autores pertinentes, procuro analisar os elementos linguisticos e
culturais que indicam as relagdes de poder, exclusao e inclusdo apresentadas nas narrativas dos
entrevistados.

Esta secdo, portanto, ¢ um espago para apresentar as articulagcdes entre linguagem,
identidade e poder, destacando os efeitos de sentido das praticas discursivas no contexto da
saude. Estdo organizadas em dois (2) eixos principais, que dialogam com os objetivos da
pesquisa e as questdes, sendo: eixo 1: Subjetivar-se e eixo 2: Ser Subjetivado. Esses eixos
constituem-se em atravessamentos € movimentos pelos quais os sujeitos sao constituidos e se
constituem nas relacdes de poder, de saber e de linguagem, segundo as condi¢des historicas que

facilitam tornar possiveis determinados modos de dizer e de ser.

4.1 Eixo 1: Subjetivar-se

O primeiro eixo busca compreender os modos pelos quais os sujeitos Surdos e ouvintes
se constituem a si mesmos nas relagdes que estabelecem com a diferenca, produzindo sentidos,
identidades e formas de pertencimento. Trata-se de analisar como esses sujeitos narram suas
experiéncias, constroem representagdes sobre si, sobre o outro e sobre o campo da saude,
mobilizando saberes, memorias e praticas que atravessam suas historias. Nesse processo, a
subjetivacao ¢ compreendida como movimento ativo, no qual os sujeitos produzem modos de
existir, de resistir e de significar a surdez, a saide e as institui¢des, evidenciando que a
constitui¢do de si ocorre sempre em relagdes sociais, no encontro com o outro € nas tensdes que

emergem desse contato.

Trecho (01)

“as vezes eu preciso orientar para falarem devagar... porque falam muito rapido
((sinal de falando sem parar))... eu falo novamente... por favor, fale devagar... mas
parecem ignorar... no meu trabalho s6 uma pessoa sabe um pouco de Libras...
consegue comunicar comigo... [...] “eu sou o Unico Surdo da minha familia... entdo
eu me comunico na oralidade... fico de frente com a pessoa... olho... e uso a leitura
labial” (José SS). https://acesse.one/Jose-SS-Trecho-1
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O dizer de José SS produz efeito de sentido de um desprezo as demandas do dialogo,
incidindo nos modos como suas dificuldades afetam sua subjetividade e identidade. A produgao
discursiva se organiza no sentido de ser ignorado e invisivel, uma sensa¢do de exclusdo no
ambiente de trabalho e na sociedade. Para Foucault (2004), o poder se manifesta nas praticas
do cotidiano. A permanéncia da hierarquia da lingua oral sobre a Libras aqui ¢ visualizada na
recusa dos ouvintes em adequar sua forma de relagdo discursiva com o sujeito Surdo. Nota-se
a tentativa de busca do sujeito Surdo por inclusdo, mesmo em contextos adversos. A fala de
José SS demonstra a necessidade de falarem devagar, indicando que a responsabilidade de
haver um didlogo recai sobre ele, enquanto os ouvintes, frequentemente ignoram tais
necessidades, enquanto profissionais de um servigo publico. A experiéncia anunciada
exemplifica como os discursos de poder moldam as articulagdes discursivas entre Surdos e
ouvintes, pois as normas institucionais impdem e refor¢am determinados modos de processos
discursivos considerados validos, neste caso, a oralidade, ao mesmo tempo, em que silenciam
e desvalorizam outras formas, como a Libras.

O sentimento descrito na fala de José SS condiz com o conceito de subalterno de Spivak
(2010). Para a autora, os subalternos sdo impedidos de falar de forma auténoma nas estruturas
hegemonicas, pois suas falas sdo mediadas, distorcidas ou simplesmente ignoradas. Isso ¢
observado nos verbos usados novamente, preciso, orientar, ignorar. No caso dos sujeitos
Surdos, esse silenciamento ocorre pela falta de reconhecimento da Libras, pois, apesar de
reconhecida no Brasil desde 2002, ainda ha resisténcia em trata-la como lingua auténoma,
corroborando com o silenciamento dos Surdos. Nesse sentido, Coracini (2007) cita que a lingua
do outro desestabiliza a posi¢do do sujeito no grupo ao qual ele se identifica, o impedindo de
se sentir inserido e confortdvel. Esse deslocamento linguistico interfere no senso de
pertencimento e identidade que cada individuo constréi com base nas relagcdes € no olhar do
outro, revelando a fluidez e a instabilidade dessas construgdes subjetivas. Quando José SS diz

que

“preciso orientar para falarem devagar”, “eu falo novamente”, “por favor, fale
devagar”,

Esse dizer aponta para uma luta por reconhecimento e valorizagdo, enquanto denuncia
as barreiras impostas pelos discursos hegemonicos. A falta de preparo institucional e no
ambiente de trabalho pode ser entendida como dispositivos que capturam e regulam a

subjetividade dele. O dizer constroi a ideia de que ele se vé perpassado por um sistema que nao
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considera sua condi¢do, sendo a todo momento ajustado as normas dos ouvintes. Ao manifestar:
“por favor, fale devagar... mas parecem ignorar”’, nota-se que perpassa a indiferenca
apresentada pelos ouvintes diante de suas tentativas de adequar a relacao social. Isso corrobora
com a visao de Spivak (2010), de que o subalterno ndo consegue efetivamente intervir no
discurso dominante, ou seja, ele fala, mas ndo encontra resposta, observados nos dizeres da
locugdo “por favor”, e pelo verbo “ignorar”. A velocidade da fala dos ouvintes ndo ¢ ajustada
e/ou adequada, apesar dos pedidos de José SS, “por favor”, expressando essa barreira que
mantém o Surdo na condicdo de subalterno.

A fala de José SS “no meu trabalho s6 uma pessoa sabe um pouco de Libras™ pode ser
lida como exclusao (linguistica), e esta expressa pelo sentido do advérbio “s6”, em um espago
no qual a relacdo deveria ser inclusiva. Essa auséncia de acessibilidade linguistica fortalece a
condicdo de subalterno de José SS, ao limitar seu potencial de liberdade de expressdo e de
iniciativa. O ambiente de trabalho, nesse caso, funciona como um dispositivo foucaultiano de
poder que regula quem pode falar e ser ouvido, ou seja, como um conjunto de praticas e saberes
que regulam a conduta dos sujeitos e definem o que ¢ considerado legitimo. A auséncia de

acessibilidade linguistica também ocorre no ambiente familiar. José SS comenta:

“eu sou 0 unico Surdo da minha familia™ ..... “entdo eu me comunico na oralidade”...
“fico de frente com a pessoa... olho... e uso a leitura labial”.

Esses dizeres apontam o quanto sua condi¢ao de “Unico Surdo”, o obriga a se adaptar a
determinadas condigdes discursivas. Nas repetidas adaptagdes, sua subjetividade ¢€
ressignificada como a de alguém que precisa diariamente se ajustar ao ambiente e superar
barreiras que a auséncia de Libras lhe impde. José SS sinaliza a dificuldade em ser ouvido, e
1sso remete a questdo da produgdo de subjetividade, conforme Coracini (2007), constituida no
e pelo discurso, e, nesse caso, hé certa inquietagdo entre a identidade surda e a recepgao do seu
discurso no meio social. O trecho “eu sou tnico Surdo da minha familia” pode ser lido como
um deslocamento do sujeito em uma estrutura no qual a oralidade ¢ a norma dominante, e ele
precisa se ajustar.

No uso do pronome “eu”, José SS constroi em sua narrativa a um estado de excecao
"anico Surdo", como também da heterogeneidade que o constitui como sujeito UNO (Authier
Revuz, 1998). Esse dizer sugere um lugar diferenciado dentro de sua propria familia, observado
no dizer pelo uso do adjunto adnominal “Unico”. Coracini (2007) cita como a subjetividade €
construida na intersecdo entre linguas, e destaca ndo haver uma identidade fixa ou um

pertencimento absoluto a uma tUnica lingua, ou cultura. A autora propde que o sujeito se
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constitua nesse espaco hibrido, no qual o contato com a lingua do outro provoca deslocamentos
identitarios e tensiona a sensacdo de pertencimento. Para a autora, a no¢ao de subjetividade é
um efeito da linguagem.

Com isso, a identidade de José SS nao ¢ somente construida a partir da surdez, mas
também pelas estratégias linguisticas que ele adota para se inserir no meio ouvinte. A afirmagao
“entdo eu me comunico na oralidade” pode ser mostrada como ele foi submetido a uma
normatividade linguistica que privilegia a lingua oral, ressoando com a no¢ao de sujeicdo em
Foucault (1998), em que o sujeito se constitui em um regime de verdade que determina quais
formas de articulagdes discursivas sdo aceitas e quais sao marginalizadas.

A narrativa de José SS ao ser analisada na/pela constituicao da subjetividade, como diz
(Coracini, 2007) no entre lugar das linguas, se constitui por deslocamentos identitarios. José
SS, sendo o unico Surdo da familia e utilizando a oralidade como modo de se articular
discursivamente com o outro, se insere em um espaco hibrido em que sua identidade linguistica
e cultural ¢ tensionada. Para Coracini (2007), a lingua do outro pode privar um sujeito de um
lugar confortavel de pertencimento. No caso de José SS, a oralidade, modalidade da lingua
predominante em sua familia e na sociedade ouvinte, atua como essa lingua do outro, impondo
a ele um modelo de relacionar-se que pode ndo corresponder a sua experiéncia subjetiva
enquanto sujeito Surdo. Isso pode gerar um sentimento de deslocamento, de nao pertencimento

total nem ao mundo ouvinte, nem ao mundo surdo.

Trecho (2)

“eu nasci ouvinte... depois com trés anos fui perdendo audicdo.... hoje ndo ougo
nada... eu cresci aprendendo a oralizar... aprendendo um pouco do portugués...... com
dezoito anos de idade eu aprendi Libras... tive contato com Surdos que vinham de
fora... e eu me apaixonei pela Libras... depois em 2002 foi criada a lei de Libras... e
comecei a frequentar cursos... fui me acostumando a sinalizar... € depois no ano de
2004 eu iniciei como professor e até hoje eu ministro cursos de Libras... entdo eu
comecei com dezoito anos de idade... [...] “aqui ((sinal do municipio)) eu ja ensinei
muitos ouvintes... eu também ensinei muitos Surdos... hoje ndo... mas no passado
trabalhei muito ensinando o Surdo usar Libras... ¢ melhor para se comunicar... mas
ainda muitos ndo sabem Libras e ndo se comunicam.... hoje tem a lei... precisa
desenvolver” (Jodo SS). https://acesse.one/Joao-SS-Trecho-2-

Jodo SS narra um discurso atravessado por uma historia de deslocamentos linguisticos
e identitarios que refletem, a0 mesmo tempo, a exclusdo sistémica, ou seja, processos de
exclusdo que ndo dependem de atos individuais isolados, mas sdo produzidos e mantidos por
estruturas, normas, politicas, discursos e praticas institucionais, € a emergéncia de praticas de
resisténcia e (re)existéncia. Ele anuncia um processo de constituigdo subjetiva a partir da

apropriagdo da Libras. Ao afirmar que “eu nasci ouvinte... depois com trés anos fui perdendo
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audicdo...”, Jodo SS ja aponta para uma transicdo que ndo ¢ somente fisica, mas também
discursiva, de um sujeito inserido no universo dos ouvintes para outro, ao se subjetivar a partir

da perda da audigdo. Joao SS diz que

“eu cresci aprendendo a oralizar... aprendendo um pouco do portugués... com dezoito
anos de idade eu aprendi Libras... tive contato com Surdos que vinham de fora... e
eu me apaixonei pela Libras...”.

Esses dizeres sinalizam o momento decisivo de transformagdo pessoal e politica,
marcado pelo verbo “crescer”, na primeira pessoa do singular no pretérito perfeito, “eu cresci”.
O momento de virada se observa, pelos efeitos de sentido dos dizeres “eu aprendi” e “eu me
apaixonei”. O encontro com outros sujeitos Surdos, “tive contato”, com a Lingua de Sinais e
com uma nova forma de se significar no mundo, promove uma ruptura com os discursos que o
constituiam até entdo, a saber, o discurso da medicaliza¢ao, da deficiéncia e da corre¢ao. Essa
narrativa expressa, conforme Foucault (2004), uma pratica de si, a entrada em contato com a
lingua visual-gestual ndo apenas amplia as possibilidades discursivas, mas permite que Jodo SS
se reconhega como sujeito Surdo em uma perspectiva cultural e politica. Ele se desloca da
posicao de objeto de intervencdo para sujeito produtor de saber, ao entrar em contato com a

Libras e com a comunidade surda. Quando Jodo SS diz que

“eu também ensinei muitos Surdos... hoje ndo... mas no passado trabalhei muito
ensinando o Surdo usar Libras... ¢ melhor para se comunicar...”.

Jodao SS mostra uma paixao pela Libras, que aliada a sua trajetoria como professor, ¢
uma forma ativa de resistir 2 norma ouvinte imposta pela oralizagdo precoce. Assim,
observamos o que Coracini (2003) chama de deslocamento discursivo. Jodo SS se desloca do
lugar de “deficiente” para o lugar de produtor de conhecimento e multiplicador de sua lingua,
manifesta um gesto ético-politico de reinscricdio do Surdo como sujeito produtor de
conhecimento, tanto entre os ouvintes quanto entre Surdos. Como professor de Libras, sua
atuacdo ¢ uma forma de agéncia e protagonismo que desafia a homogeneizacdo dos corpos e
das vozes. Ao dominar e ensinar Libras, “ensinei”, “trabalhei” ele se posiciona como aquele
que rompe com a légica da invisibilidade histérica imposta ao Surdo, agindo contra os
dispositivos de exclusdo e abrindo espagos de enunciacdo, marca o sujeito que se reconhece em
sua trajetdria, se identificando com a Libras, “¢ melhor para se comunicar”, como lugar de

sentido e pertencimento. Além disso, quando Jodao SS diz que

“depois em 2002 foi criada a lei de Libras... € comecei a frequentar cursos... fui me
acostumando a sinalizar... e depois no ano de 2004 eu iniciei como professor”.
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O seu dizer constréi a ideia de que a consolidagao da Lei de Libras (Lei 10.436/2002)
foi uma referéncia importante para seu engajamento, mostrando como os marcos legais nao
apenas autorizam certos dizeres, mas funcionam como condi¢des de possibilidade para praticas
e experiéncias antes fechadas, em que, a partir da lei, o Surdo passa a ser reconhecido enquanto
sujeito de uma lingua e uma cultura. Isso destaca 0 modo como dispositivos (Foucault, 2004)
legais podem funcionar como catalisadores para processos subjetivos de empoderamento e
inser¢do social. Jodo SS vai se constituindo como sujeito no processo de resisténcia, “comecei
a frequentar cursos”, “fui me acostumando a sinalizar”, foi se apropriando desse saber ¢ diz,
“depois iniciei como professor”, passando a mediador de um saber. Assim, para Jodo SS, a
Libras deixa de ser um lugar de aprendizado e se torna um lugar de afirmacao identitaria.

O dizer de Jodo SS destaca que, apesar dos avancgos, ainda ha um déficit linguistico entre
Surdos, ou seja, “ainda muitos nao sabem Libras e ndo se comunicam....”. Esse alerta nos remete
ao que Strobel (2008) aponta como a necessidade de politicas educacionais bilingues efetivas e
de acesso a Libras desde a infincia. Mesmo apds as mudangas historicas e legais, a auséncia do
conhecimento da Libras ¢ marcada no advérbio de tempo “ainda”. A falta de comunicagao, “nao
se comunicam”, ¢ consequentemente pela falta desse conhecimento. Jodo SS continua, “hoje
tem a lei... precisa desenvolver”, reinscrevendo o discurso da incompletude, ndo como caréncia
individual, mas como urgéncia institucional e abrangente. A subjetivagdo do Surdo, nesse caso,
¢ inseparavel das praticas discursivas que o constituem, o excluem e, simultaneamente, lhe
oferecem brechas de resisténcia. No dizer “precisa desenvolver”, o sujeito ndo esta explicito,
assim, ¢ indeterminado, podendo ser interpretado para os profissionais da satde, os
profissionais da educagdo, a sociedade em geral. Podemos observar um deslizamento de efeitos
de sentido que funcionam tanto como testemunho da exclusdo institucional e social, no
apagamento da Libras, quanto como resisténcia subjetiva, na sua escolha pela Libras, no ensino,
na militncia linguistica e pedagogica.

Os Surdos comecaram a conquistar espago em suas lutas por direitos linguisticos e
culturais somente no século XX, com o reconhecimento das Linguas de Sinais como linguas
legitimas. Essa experiéncia vivida por Jodo SS apresenta a complexidade da identidade
linguistica dos sujeitos Surdos, que com frequéncia carecem negociar seu lugar entre a Libras
e o Portugués, entre a cultura surda e a cultura ouvinte, conforme as condigdes sociais e
familiares em que estdo inseridos. A subjetividade que se manifesta nesses dizeres € atravessada
pela necessidade de adaptagao, refor¢gando um efeito de abandono, isto €, ele estd em um espago

linguistico que nao ¢ completamente o seu, mas que necessita habitar para existir socialmente.
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Enquanto pesquisadora, ¢ importante dizer que iniciei meu contato com a Libras em 2007 e
aprendi que a Libras ndo ¢ somente um recurso de acessibilidade, mas um direito linguistico e
cultural da populagao surda.

Vejamos, que a dimensao da satde publica aparece também no relato de José SS, o que

indica que o mesmo processo de subjetivacao atravessa o campo institucional médico:

Trecho (03):

“no passado... eu ia sempre junto com minha mae... depois de adulto homem... ja
com maturidade... eu assumi responsabilidade... entdo eu ia sozinho... as vezes eu
chamava uma intérprete para ir junto... porque explicam tudo... as vezes eu vou para
CG ((sinal da cidade)) fazer exame FUNCRAF ((sinal))... mas 14 infelizmente ndo
tem intérpretes de Libras... entdo s6 leitura labial” [...] “eu uso escrita as vezes...
também uso whatsapp para enviar mensagens... conversar normal... [...] a sociedade
precisa aprender a se comunicar... porque a pessoa surda se sente feliz... também
porque parece que nés Surdos enfrentamos preconceito diariamente” (José SS).
https://I1nk.dev/Jose-SS-Trecho-3

A trajetoria historica das pessoas surdas foi e ainda € marcada por exclusao, a oralizagdo
forcada e o reconhecimento e valorizacdo da Lingua de Sinais, sendo marginalizados, vistos
como incapazes de raciocinar ou participar da sociedade. Mas Jos¢ SS aponta que em sua

trajetoria que, ao longo do tempo, construiu sua autonomia e maturidade. Ele diz que

“no passado... eu ia sempre junto com minha mae... depois de adulto homem... ja
com maturidade... eu assumi responsabilidade... entdo eu ia sozinho...”.

Assim, no inicio, acompanhado pela mae, ele se torna responsavel por gerenciar sua
propria saude, por buscar seus proprios atendimentos, destacando a for¢a de sua identidade e
subjetividade como um sujeito que busca independéncia, mesmo em um contexto de barreiras
discursivas.

A experiéncia vivida por José¢ SS pode ser lida como o biopoder opera ao regular o
acesso a saude e definir quais corpos e subjetividades sao incluidos. Na sequéncia, ele diz que
“...as vezes eu chamava uma intérprete para ir junto... porque explicam tudo...”. O verbo
“chamar” e a expressdo “ir junto”, apontam a necessidade de uma media¢do, no caso da
intérprete, mostrando que a autonomia ainda se encontra atravessada pela falta de
acessibilidade. José SS reconhece a importancia da mediagdo linguistica, “porque explicam
tudo”, revelando o elo entre ele e o intérprete e o discurso hegemodnico da sociedade ouvinte. A
presenca de um intérprete de Libras amplia as possibilidades de a¢do de José SS, permitindo

que ele se comunique e compreenda as informacdes. Por outro lado, a auséncia desse suporte
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reduz sua capacidade de agir, tornando-o dependente de estratégias improvisadas, como, por
conta propria, tentar decifrar informacdes.

Percebemos no dizer “as vezes eu vou para Campo Grande fazer exame FUNCRAF
((sinal))... infelizmente nao tem intérpretes de Libras”, “so leitura labial”, que a exclusao
discursiva que José SS vivencia ¢ uma forma de controle que marginaliza o sujeito Surdo. Ele
ndo esta unicamente descrevendo uma limitagdo técnica, mas vivenciando uma contradi¢ao
profunda, “infelizmente”, de que o FUNCRAF ¢ justamente um espago destinado ao
atendimento de pessoas com deficiéncia, mas ndo garante a presenca de intérprete,
desconsiderando o direito linguistico do sujeito Surdo. Interpreta-se na fala de José SS, as
marcas de subjetividade que apresentam a constante negociacdo entre sua autonomia e as
limitagdes impostas pelo contexto social.

Ao abordar a escrita, “eu uso escrita as vezes” ... “uso WhatsApp...” José SS demonstra
sua autonomia e adaptacdo ao utilizar ferramentas praticas como o WhatsApp para manter a
relacdo social. Ele reconhece sua identidade como Surdo, mas ndo a percebe como um
impedimento para se relacionar discursivamente, utilizando a escrita como meio alternativo.
Ele constrdi uma identidade resiliente, mas marcada pelas lacunas do sistema, revelando um
sujeito consciente de suas necessidades e da necessidade de educar os outros sobre suas
especificidades. Como em Foucault (1998), ha também uma forma de resisténcia, ao Jos¢ SS
explicitar sua estratégia para se posicionar, ele esta nomeando e visibilizando a diferenca, algo
que o autor aponta como essencial para haver deslocamentos nas relagdes de poder. O uso da
escrita, de aplicativos, embora sejam algumas técnicas de adaptagdo, também pode ser visto
como uma forma de negociacao dos processos discursivos em um contexto excludente.

Nos deslocamentos “eu”, “nds Surdos”, “a sociedade”, Jos¢ SS desloca do lugar de
experiéncia individual, marcando posicionamentos, como em Foucault (2004) o sujeito como
posicao, para o lugar politico e abrangente, em dialogo com Coracini (2007, p.51), a0 mencionar
que “[...] o syjeito atravessado pelo outro e pela linguagem”. Esse pesquisado, ao expressar o
desejo de reconhecimento e inclusdo, articula sua identidade como Surdo em oposi¢cdo as
barreiras impostas pela sociedade ouvinte, destacando que a satisfagdo dos Surdos esta
intrinsecamente ligada ao respeito por sua condi¢do e a superagdo do preconceito estrutural,
isto ¢, as formas de preconceito que ndo se restringem a atitudes individuais, mas que estao
enraizadas nas estruturas sociais, historicas e institucionais. Ele se manifesta por meio de
normas, discursos, praticas e valores que naturalizam desigualdades e hierarquizam sujeitos,

mesmo quando ndo ha intengdo explicita de discriminar. José SS reivindica que a relagdo em
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Libras nao ¢ um privilégio, mas um direito basico para o fortalecimento de sua subjetividade e
identidade.

O trecho em que José SS diz que “a sociedade precisa aprender a se comunicar”, desloca
seu posicionamento de um lugar de receptor passivo de ajuda para um lugar de sujeito politico
que reivindica transformagdo cultural e necessidade social. E nesse gesto discursivo que José
SS se inscreve no campo da resisténcia “porque a pessoa surda se sente feliz...”, “...porque
parece que nés Surdos enfrentamos preconceito diariamente”, afirmando-se ndo como alguém
que busca compreender e ser compreendido, mas como um agente que exige o reconhecimento
de sua lingua e de sua identidade cultural. Assim, subjetivar-se, para José SS, é também se
afirmar na diferenca, ndo se moldar ao modelo ouvinte, mas construir praticas que confirmam
sua identidade surda e questionam a ordem estabelecida. E um processo marcado por
contradigdes, pois ora pela dependéncia de mediagdes precarias, ora pela afirmacgdo de
autonomia, mas que, justamente nessas tensoes, revela a forga politica e cultural de sua

subjetividade.

Trecho (4)

“eh::: a pessoa surda tem sua importancia na sociedade.... assim como qualquer
pessoa... podem desenvolver toda e qualquer atividade... sabemos sim... que:::e eles
tém suas limitagdes correspondentes a surdez... ma:::s eles conseguem sim o
objetivo” (Olivia PS). https:/l1nk.dev/Olivia-PS-Trecho-4

Essa profissional, ao dizer que “a pessoa surda tem sua importancia na sociedade...
assim como qualquer pessoa... podem desenvolver toda e qualquer atividade”, aponta em
direcdo ao reconhecimento do sujeito Surdo como agente, com potencialidades e direitos
equivalentes aos sujeitos ouvintes. Tal dizer ¢ uma forma de resisténcia ao discurso patologico,
ao recolocar a surdez ndo como limitagdo, mas como uma condi¢do que nao impede a atuacdo
social e profissional. Essa valorizacdo da capacidade remete aquilo que Skliar (1998) propde
como uma mudanga epistemoldgica, isto €, abandonar a visao do Surdo como falta e reconhecé-
lo como sujeito de linguagem, historia e experiéncia, dentro de sua diferenca linguistica e
cultural. Na oragdo subordinada adverbial comparativa “assim como qualquer pessoa”,
estabelece-se a igualdade entre o Surdo e o ouvinte (qualquer pessoa).

A fala de Olivia PS aponta para uma tentativa de valorizagdo do sujeito Surdo, ao
afirmar que “tem sua importancia”, “assim como qualquer pessoa” e “podem desenvolver”,
apresenta o Surdo como um sujeito de saber e de poder, (Foucault, 2004), desestabilizando a
hierarquia entre o sujeito Surdo e o ouvinte. No entanto, o reconhecimento de Olivia PS se

apresenta marcado por uma tensdo discursiva, quando ela diz que o Surdo ¢ um sujeito de
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capacidades e a delimitagdo por meio da limitacdo que ela corresponde a surdez, “sabemos
sim... que:::e eles tém suas limita¢des correspondentes a surdez”. Esse jogo discursivo revela o
quanto ¢ natural, mesmo as falas aparentarem inclusivas, certas formas de normatizar e
controlar os corpos surdos, apresentando um saber socialmente legitimado sobre o sujeito
Surdo. O prolongamento “que:::e” demonstra uma hesita¢ao, um certo cuidado em escolher as
palavras, talvez por receio de soar preconceituoso.

Assim, a surdez ¢ enunciada por Olivia PS a partir de uma légica médica e
compensatoria, “ma:::s eles conseguem sim o objetivo”, ou seja, o Surdo tem limitagdes, mas,
como se sua realizacdo dependesse de um esfor¢o adicional frente a norma da escuta. Como
aponta Coracini (2003), o sujeito ¢ construido na linguagem e pelos efeitos de sentido que
circulam socialmente. O advérbio de afirmacdo “sim” que Olivia PS usa para reforcar sua fala
“sabemos sim”, “conseguem sim”, pode ser interpretado como uma forma de validar o que
ainda ¢ compreendido como excecdo a norma. Além disso, essa fala sugere uma forma de
tolerancia, o sujeito Surdo pode, desde que se adapte. A subjetividade surda, nesse sentido, ¢
atravessada por uma condi¢do de reconhecimento, isto é, ndo basta ser Surdo, ¢ preciso

demonstrar que pode fazer qualquer coisa, sem muito esforgo.

Trecho (05):

“Eu sou Surda... Eu tentei me comunicar... mas aconteceu que ele deu remédio
errado... meu filho tem alergia... eu ndo consegui me comunicar....[...] No passado,
ndo tinha intérprete... era impossivel... agora consigo porque tem a CIL... a intérprete
explica tudo que o médico fala...[...] No passado... 0 médico escrevia... meu marido
conversava com o médico e so dizia: depois eu te explico.... Agora com a intérprete,
eu entendo tudo... tudo claro” (Margarida SS). https://l1nk.dev/Margarida-SS-
Trecho-5

Margarida SS, em sua fala “‘eu sou Surda”, permite compreender que sua identidade, em
uma circunstancia em que ser Surda significa enfrentar barreiras discursivas, ¢ entendida como
um ato de posicionamento, que, de acordo com Foucault (2008), quando diz que, o discurso
ndo ¢ apenas um meio de se representar, mas sim um espago onde o sujeito ¢ constituido. Ele
argumenta que o discurso determina quem pode falar, o que pode ser dito e como certas
identidades sdo legitimadas ou marginalizadas. O sujeito se manifesta no discurso e se define
nos processos discursivos especificos, neste caso, no contexto médico. Na declaracdo de surdez
de Margarida SS, ela ndo s6 estd informando sua condigdo, mas também seu pertencimento a
comunidade surda, como um ato de subjetivacdo, um momento em que ela se posiciona como
sujeito no contexto social e institucional. No contexto médico, essa afirmacdo ganha um
significado ainda mais forte, pois a medicina classificou historicamente a surdez em um

discurso patologico, que a define como uma deficiéncia a ser corrigida (Gesser, 2009).
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Margarida SS, no dizer “eu tentei me comunicar...”, produz efeito de sentido da tentativa
de garantir sua discursiviza¢do no/do sistema de saude, com efeito do discurso da exclusdo. A
participante da pesquisa descreve que especialmente em momentos criticos, como a prescri¢ao
de medicamentos, hd uma dificuldade de ser reconhecida como sujeito ativo no processo de
atendimento médico. O trecho: “mas aconteceu que ele deu remédio errado” expressa a
consequéncia do processo discursivo com lacunas pela auséncia da acessibilidade linguistica.
O fato de Margarida SS ter tido dificuldades, ou melhor dizendo, a presuncao de que ela deve
ser capaz de se relacionar por via da fala, da leitura labial ou da escrita, resultando em erro na
administracdo de medicagdo, pode ser entendido que, dentro desse sistema de controle, sua
identidade como paciente ¢ construida ainda por meio de um discurso formatado,
desconsiderando a Lingua de Sinais, e a oralidade se torna uma forma de construgdo discursiva
natural e/ou padrdo, tornando esse processo nao somente uma falha técnica, mas também um
erro social.

No dizer de Margarida SS “meu filho tem alergia”....”ele deu remédio errado”, aponta
para a gravidade da falha, diante da condicdo do filho, o medicamento incorreto. O advérbio de
negacdo (ndo) em “ndo consegui me comunicar”, reforca o fracasso diante do médico. Ela se
v€ como uma pessoa anormal com algo que precisa ser corrigido. Mas, o sentido ¢ o de que esta
sendo moldada por praticas que nao reconhecem sua identidade surda, de alguma forma,
incompleta. Sua posi¢do como sujeito “agora consigo porque tem a CIL... a intérprete explica
tudo que o médico fala”, € ressignificada com a presenca do intérprete, garantindo que ela seja
ouvida e compreendida. Foucault (2013), em obras como Vigiar e Punir, descreve como 0s
mecanismos de poder modernos ndo mais dependem de formas externas de repressdo, mas se
voltam para a producao de individuos. As instituicdes buscam moldar o sujeito de maneira que
ele proprio passe a se regular, incorporando no inconsciente, normas e valores.

Quando Margarida SS, diz que “meu marido conversava com o médico e s6 dizia: depois
eu te explico”, pode leva-la a se sentir dependente e excluida discursivamente, com informagdes
repassadas limitadamente, sentindo sua autonomia afetada, e o marido supostamente
monopoliza a conversa com o médico. Portanto, esse dizer remete-nos a fala de Coracini (2007),
na qual concebe como um sujeito sabe a verdade e fala pelo outro. Com a presenga de um
intérprete, “eu entendo tudo....tudo claro”, ha uma transformacao na experiéncia linguistica de
Margarida SS, ela enfatiza que estes problemas sdao frequentes e que ha uma necessidade
constante de adaptacado e tolerancia, sendo uma pessoa surda, demonstrando uma percepg¢ao de

que o processo discursivo social € um esfor¢co somente de sua parte.
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O sistema de saude, ao exigir que o Surdo use a escrita ou dependa de um terceiro, regula
quais vozes podem ser ouvidas e de que forma. Esse controle mostra a normaliza¢do do discurso
médico e institucional, que subordina o Surdo as regras da institui¢do. As pacientes Surdas, ao
serem tratadas sem intérprete, aproximam-se da condicao de vida nua (Agamben, 2004), pois
sua lingua, a Libras, ndo ¢ reconhecida como essencial para o atendimento. Sendo assim, as
coloca em uma posicdo de vulnerabilidade extrema, em que sua subjetividade e identidade
linguistica sao negligenciadas. Como propdoe Agamben (2004), a vida nua ¢ aquela reduzida a
existéncia bioldgica, privada de reconhecimento politico e linguistico. Ao serem tratadas como
corpo a ser atendido, mas ndo como sujeitos falantes, as pacientes Surdas sao colocadas nessa

condi¢do vulneravel.

Trecho (6):
“...vai MUITO MAIS que um atendimento... € um acolhimento é:::¢ incluir... ndo

para o mundo de INCLUSAO... eu gostaria muito que neste lugar... neste local de
trabalho estivesse... todas que tem algum tipo de:::de dessa situagdo de qualquer
debilidade... que fosse ESSE lugar.... fosse um lugar que acolhesse... que tivesse
inclusdo e acessibilidade para todos” (Judite PS). https://acesse.one/Judite-PS-
Trecho-6

No dizer de Judite PS, “vai MUITO MAIS que um atendimento”, desloca o sentido de
“atendimento” para além de uma relagao funcional ou técnica, € o amplia para as nogdes de
“acolhimento” e “inclusdao”. No modo como enfatiza, “vai MUITO MAIS”, “é::: € incluir”,
sinaliza um comprometimento ético e afetivo com a ideia de inclusdo enquanto pratica viva,
que se materializa nos processos discursivos e ndo s6 em discursos institucionais. A profissional
parece sugerir que a inclusdo do sujeito Surdo ndo deva se limitar a protocolos ou simbolos
institucionais, a partir de um forte apelo afetivo e idealista, movido por um desejo de
transformagdo institucional, mas precisa ser um “acolhimento €:::¢ incluir”, um processo que
va além do atendimento técnico e crie um ambiente acessivel e humanizado. Strobel (2008)
critica praticas de inclusdo que se limitam a marcadores institucionais como placas de
identificacao ou espagos reservados, sem promover mudangas estruturais.

O conceito de “acolhimento” que Judite PS menciona ndo pode existir sem uma relacdo
social, ou seja, ndo basta criar um espago inclusivo se o sujeito Surdo ndo puder se expressar
dentro dele. Judite PS aponta para um desejo de inclusdo ampla, no qual a acessibilidade nao
seja uma adaptagdo pontual, mas uma caracteristica permanente do ambiente de trabalho,
abrangendo todas as pessoas com “debilidades”. Foucault (2004), nos ajuda a pensar como 0s
sujeitos sdo produzidos e regulados pelas institui¢cdes. Judite PS ao afirmar: “ndo pra falar olha

aqui nesse lugar tem uma inclusdo... ndo...”, Judite PS recusa a 16gica da inclusdo, a tendéncia
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de certas instituicdes em se apresentarem como inclusivas apenas para fins de aparéncia ou
legalidade, sem promover mudangas estruturais. Foucault (2008) aponta como praticas de
resisténcia discursiva aquelas que, mesmo inseridas num campo institucional, tentam reverter
os efeitos normalizadores por meio de outros modos de dizer, desejar e imaginar.

Ao observar o trecho “a gente caminha para o mundo da INCLUSAO”, o verbo
“caminhar” propde que a inclusdo nio seja dada, mas € um processo, estd em construgao.
Também pode ser analisado como um movimento de subjetivacao, no qual o sujeito se constitui
como ¢tico diante da diferenca. A inclusdo simbdlica, sem mudancas estruturais, ou seja, sem
transformagdes que incidem sobre os modos de funcionamento das instituicdes, seus
protocolos, normas, politicas e praticas cotidianas, que afetam as relagdes de poder que
organizam o acesso aos direitos, pode ser vista como um mecanismo de normalizagdo, em que
se marca a inclusdo, mas ndo transforma realmente o espago. A fala de Judite PS “eu gostaria
muito que neste lugar... neste local de trabalho estivesse”, sinaliza a critica, de que incluir ndo
¢ sO dizer que existe inclusdo, mas transformar o ambiente de atendimento para garantir
acessibilidade linguistica e cultural ao sujeito Surdo. Gesser (2009) diz que a comunicagao ¢
central para o acolhimento e que, sem um esfor¢o para garantir essa comunica¢do em Libras, o
Surdo continua sendo tratado como um paciente secundario.

Judite PS diz que gostaria “que fosse ESSE lugar.... fosse um lugar que acolhesse... que
tivesse inclusdo e acessibilidade para todos”. A profissional ndo se limita a pensar em
acessibilidade como adaptagdes fisicas, mas amplia o conceito para incluir todas as pessoas
com qualquer tipo de “debilidade” ou dificuldade, buscando um ambiente que acolha a
diversidade integralmente. O uso insistente da palavra “inclusdao” pode ser lido como indicio de
que esse termo estd em disputa no imaginario institucional. Judite PS parece querer
desnaturalizar a inclusdo como um protocolo e reinscrevé-la como pratica ética cotidiana, como
“acolhimento”, como politica de presenca e de escuta. Assim, a fala da profissional aponta para
a vontade de criar um espago inclusivo, na qual as barreiras sejam reduzidas e as diferencas

respeitadas.

Trecho (7)

“sempre a gente se DEU BEM assim... no atendimento... eu acredito que as vezes
na primeira vez que elas vém... elas tém mais dificuldade... ai depois ja vao me
conhecendo... tudo... e eu falo alto... gesticulo... tal... e eu acho que isso ajuda
entendeu? elas entenderem neh [...] “a mae dela sabe neh... a Lingua de Sinais... €
daii a mae dela sempre vem aqui com ela”  (Adelaide
PS). https://acesse.one/Adelaide-PS-Trecho-7-
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Este trecho deixa entrever como acontece o processo discursivo, a negociagdo da
instituicdo e como o sujeito ouvinte interpela a relacdo com o sujeito Surdo. A profissional da
saude Adelaide PS diz que “eu acredito que as vezes na primeira vez que elas vém... elas tém
mais dificuldade...”. O uso do verbo “acreditar”, enquanto opinido subjetiva da profissional, ¢
marcado por uma observagao e/ou suposi¢ao na experiéncia cotidiana. Logo em seguida, pela
progressao discursiva temporal “na primeira vez” e “depois”, cria um movimento de adaptacao,
como se o entendimento dependesse do tempo de convivéncia. Quando Adelaide PS diz que “a
gente sempre se deu bem”, ¢ uma tentativa de naturalizar o contato com o sujeito Surdo. Em
consonancia com Foucault (2013), isso seria um discurso disciplinar, que busca ajustar o Surdo
a norma ouvinte.

A profissional diz que “eu falo alto... gesticulo”, na crenca de usar a fala e o gesto como
recursos, apontando para uma visdo limitada ou incompleta sobre as praticas linguisticas da
populacao surda, apontando para a centralidade de uma construgdo discursiva que ndo considera
necessariamente a Libras, mas sim estratégias intuitivas. Do mesmo modo, Strobel (2008)
aponta que essas praticas indicam uma visdo ouvinte, que pressupoe que o Surdo dependa da
oralidade ou da leitura labial para compreender o discurso. A visdo ouvinte pressupde que a
oralidade seja universal e todos os sujeitos podem se adaptar a ela com recursos como leitura
labial, fala em tom mais alto ou pausada, uso de gestos espontaneos. Porém, Strobel (2008)
defende também que essa expectativa ignora a realidade linguistica da populagao surda, que
tem a Libras como sua lingua e na relagdo visual seu eixo central. Para a autora, a surdez deve
ser entendida a partir de uma perspectiva cultural e linguistica, e ndo como um déficit de audicao
que pode ser compensado com fala em tom mais alto ou gestos espontaneos.

Ao mencionar que “isso ajuda elas a entenderem”, a profissional supde que gesticular
de forma esponténea seja suficiente para o entendimento do outro. No entanto, Quadros (2004)
explica que a Libras ndo ¢ uma simples gestualizagdo do portugués, mas sim uma lingua
completa, com gramdtica propria. A relagdo social com Surdos ndao depende de gestos
aleatorios, mas sim do conhecimento adequado da Libras e do respeito as particularidades dessa
lingua visual-espacial. Essa confusdo leva a atendimentos problematicos, nos quais os
profissionais de saude acreditam que gestos aleatérios sdo suficientes para garantir a
compreensdo. Esse tipo de pratica discursiva € o que Barbosa (2021, p.135), em sua pesquisa
sobre o professor de alunos surdos, afirma que “[...] a falta de conhecimento em Libras leva o
professor a fazer uso, inconsciente, de estratégias que no passado foram usadas para oprimir o
Surdo em sua escolariza¢do”. O desconhecimento da lingua do outro, mesmo que quando

permeado por boas intengdes, mantém o Surdo em posi¢do de dependéncia. Tanto o profissional
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da saude (Adelaide PS), quanto o dizer de Barbosa (2021) sobre o professor de aluno Surdo,
apresentam como o discurso das escolas se perpassam nos discursos da saude, ambas como
institui¢des disciplinadoras, no sentido foucaultiano, que produzem o Surdo como sujeito
dependente do olhar ouvinte.

Adelaide PS aponta que, sem o intérprete, com a compreensao entre ela e a paciente é
limitada: “a mae dela sabe neh... a Lingua de Sinais... e dai a mae dela sempre vem aqui com
ela”. A profissional demonstra que a relagdo ¢ delegada a familia e ndo a instituicdo e/ou ao
profissional da satide. As barreiras linguisticas e a falta de recursos adequados mostram que o
Surdo continua a margem, mesmo dentro do discurso de inclusdo. Nessa perspectiva, o sujeito
¢ atravessado por vozes, aqui contraditorias, de um lado o discurso de empatia “dar-se bem” e
do outro o discurso da falta “tem dificuldade”, precisa de ajuda de terceiros. Essa estrutura ndo
sO mantém a barreira discursiva, mas também impossibilita o reconhecimento do outro
enquanto sujeito da linguagem e limita a autonomia do Surdo dentro do sistema de saude.

O fato de a mae acompanhar a paciente mostra um modelo de tutela sobre o sujeito
Surdo. Como sugere Gesser (2009), quando um familiar assume esse papel, pode haver uma
intermediag¢do subjetiva na relacdo social, comprometendo a privacidade e a autonomia da
pessoa surda. Isso gera uma dependéncia, ao deslocar o direito a um processo discursivo para
uma mediagao familiar, ao invés de garantir que o Surdo possa se expressar diretamente. A fala
de Adelaide PS traz uma subjetividade marcada pela norma institucional e pela auséncia de
formacao adequada em Libras. Suas experiéncias, crengas e valores sobre inclusdo estdo em
tensdo com as praticas e limitagdes da estrutura em que atua, resultando em um discurso que
revela tanto esforco quanto impoténcia.

Essa situacdo expde a exclusdo institucionalizada, na qual a acessibilidade ndo ¢
garantida pelo proprio sistema, mas sim viabilizada pela presen¢a ou auséncia de um intérprete,
ou familiar, criando desigualdade no acesso a informacao. Franga (2011), em sua dissertacgao,
ja dizia que a falta de preparo dos profissionais da satide para atender pessoas surdas revela a
auséncia de aprendizado académico e capacitacdo especifica. Além disso, a justificativa dos
profissionais para ndo buscarem qualificacdo ndo os isenta da responsabilidade de promover
novas estratégias, em parceria com a comunidade, para garantir um atendimento mais inclusivo
e integral.

Enquanto intérprete de Libras, e pesquisadora, analiso que a entrevistada ao “falar alto
e gesticular”, visando facilitar o processo discursivo, entendo que ¢ importante reconhecer que
essas estratégias podem nao ser eficazes para pessoas surdas, especialmente para aquelas cuja

primeira lingua ¢ a Libras. Para tanto, o didlogo respeitoso consideraria a Lingua de Sinais



142

como meio legitimo e necessario para garantir que a pessoa surda compreenda a mensagem de
forma autonoma. Esse ocorrido interdiscursivo perpassa pela necessidade de uma mudanga de

perspectiva, que va além da adaptagdo improvisada e avance para praticas inclusivas.

Trecho (8):

“fica realmente deficiente... justamente eh::h pela equipe realmente ndo ter os
treinamentos especificos... isso vem desde as escolas... das universidades... que ndo
tém esses... hoje ainda estdo se vendo olhos para isso... mas ndo ha um tempo tdo
longinquo ai... eh:: as proprias universidades mesmo... seus alunos nunca tiveram
uma matéria especifica nessa area... que eu até concordo que isso deveria estar vindo
desde 14 de trés... desde o fundamental ne... até o nivel superior... entdo ((riso)) eu
acho que a falha vem de longe ((riso0))” (El6i PS). https://acesse.one/Eloi-PS-Trecho-
8-

A fala de Eloi PS pode ser lida como uma critica a auséncia de formagao especifica das
equipes de saude para lidar com a pessoa surda, que acaba por produzir o efeito de deficiéncia
no atendimento. O dizer “fica realmente deficiente... justamente eh::h pela equipe realmente
nado ter os treinamentos especificos...” indica como a deficiéncia, nesse caso, nao € um atributo
do corpo da pessoa surda, mas um efeito de praticas institucionais que nao se preparam para a
diferenga. Do ponto de vista foucaultiano, esse discurso comprova o modo como as institui¢des,
no caso, a escola e a universidade, operam como dispositivos de produgdo de saberes e de
normalizacdo. A exclusdo ndo é, portanto, um acidente, mas um efeito da forma como o saber
sobre a surdez €, ou nao, constituido e transmitido.

b

Quando Eloi PS diz “isso vem desde as escolas... das universidades...”, ele permite
compreender que o foco da falta de entendimento com o Surdo constrdi uma cadeia discursiva
que responsabiliza historicamente as instituigdes de ensino pela ndo inclusdo. Esse
deslocamento do foco da “falta” com o sujeito Surdo para a “falha” nas instituigdes € um gesto
discursivo de resisténcia e deslocamento da normatividade dominante. E uma importante
percepcao critica quando E161 PS diz que ““a falha vem de longe”. Ao reconhecer que a formacao
dos profissionais de saude ndo contempla a Libras ou o contato com a comunidade surda, o
profissional se inscreve discursivamente como um sujeito ouvinte que fala a partir do campo da
saude e/ou da educacao, assumindo uma posicao critica em uma estrutura institucional que ele
mesmo compoe.

Ha um deslocamento entre o sujeito que reconhece a falha e o sujeito que atua nesse
mesmo campo, produzindo um discurso entre o pertencimento e o distanciamento. Ao nomear
a deficiéncia do atendimento como resultado da falta de “treinamento especifico”, ele produz

um discurso que desloca a responsabilidade da equipe para a estrutura formativa anterior, ou

seja, a escola, a universidade “isso vem desde as escolas .... das universidades”, articulando um
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fio genealdgico que relaciona a precariedade do atendimento ao sujeito Surdo com a auséncia
historica de politicas educacionais voltadas a inclusdo. Nesse sentido, o discurso de Eloi PS
remete ao pensamento foucaultiano, em que ele chamaria de condi¢des de possibilidade do
saber, isto €, a auséncia de dispositivos de formacao e de saber institucionalizados sobre a
surdez e a Libras desde a educacgdo basica até o ensino superior.

O profissional aponta para a necessidade de uma mudanca estrutural, que va além de
treinamentos pontuais, “isso deveria estar vindo desde 14 de tras... desde o fundamental até o
nivel superior”. Essa consciéncia representa um gesto de subjetivagdo ética no sentido
foucaultiano, pois o profissional se percebe implicado em uma rede de saber-poder que produz
exclusdes, mas também se vé em posi¢io de critica e abertura para o novo. E um
reconhecimento de que sua atuacdo esta atravessada por lacunas que foram historicamente
constituidas, e que, por isso, demandam deslocamentos na formagao, na pratica, € na politica.

O riso presente duas vezes no final da narrativa “entao ((riso)) eu acho que a falha vem
de longe ((ris0))”, a0 mesmo tempo que denuncia uma falha sistémica, o sujeito parece vacilar,
talvez por reconhecer que faz parte de um sistema que contribui para essa exclusao. Também,
esse riso pode causar um efeito de sentido de nao responsabilizacao pela exclusao ou pela falta
de conhecimento da Libras. Essa oscilagdo também ¢ sintoma de um deslocamento subjetivo,
ao tornar-se consciente do ndo saber institucionalizado, o profissional explicita sua posi¢ao na
rede de praticas que geram a exclusao.

Ainda que El6i PS ndo formule diretamente uma proposta de resisténcia, sua fala abre
brechas para a construcdo de outros modos de subjetivacdo ao criticar a auséncia de formagao
especifica. Ele potencializa a necessidade de deslocamento do modelo normativo da educagdao
e da saude que ainda opera por silenciamentos e exclusdes. Tanto Eloi PS, quanto Adelaide PS,
falam da auséncia de treinamento para profissionais ouvintes no uso de Libras, refor¢cando a
ideia de que a inclusdo ainda ndo foi incorporada como prética institucional basica. Vejamos a
fala de Florinda SS quanto ao conhecimento da Libras em diferentes areas e no Ensino

Superior:

Trecho (9):

“eu penso que os profissionais de diferentes areas... precisam aprender... precisam
adquirir conhecimento em Libras.... porque ndo sabem como atender o Surdo... por
exemplo... poucas pessoas tém acesso a uma faculdade... também tem uma carga
horaria minima de aulas para praticar.... entdo eu penso que precisam ter por
exemplo... dois ou trés anos de curso para conseguir aprender a nossa lingua...
também as pessoas que ndo fazem faculdade... que nao tem contato com a Libras...”
(Florinda SS). https://acesse.one/Florinda-SS-Trecho-9-
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Florinda SS sugere que hd um processo categdrico a insuficiéncia de politicas
linguisticas eficazes na formag¢ao de profissionais que atuam em servigos publicos e de satde,
“...0s profissionais de diferentes areas... precisam aprender... precisam adquirir conhecimento

2

em Libras....”. Seu dizer permite observar uma logica de exclusdo sustentada por praticas
institucionais que, embora reconhecam formalmente a Libras como lingua, ndo garantem o
aprendizado efetivo e o uso funcional dessa lingua no cotidiano dos atendimentos, “...porque
nao sabem atender o Surdo...”. Florinda SS constréi a ideia de que a falta de inclusao ¢ o nao
saber linguistico € ndo a condi¢ao de surdez do sujeito Surdo. Ao dizer que os profissionais
“precisam aprender... precisam adquirir conhecimento em Libras”, ela desloca a
responsabilidade da inclusdo para os sujeitos ouvintes ¢ para os dispositivos formativos,
mostrando que nao basta boa vontade ou improviso, € necessario compromisso € investimento
no aprendizado da lingua da comunidade surda. A fala de Florinda SS revive uma critica
consciente ¢ fundamentada a superficialidade com que a Libras ¢ tratada nos cursos superiores
e na formagao de profissionais de satde.

Florinda SS se estende com a critica sobre a superficialidade com que a Libras ¢ tratada
nos curriculos, “tem uma carga horaria minima de aulas para praticar”, podendo ser o que expoe
a légica de domesticagao da diferenga, como nos alerta Skliar (1998), porque a lingua do outro
¢ incorporada de forma secunddria, quase simbdlica, desprovida de adequacgdes no processo
comunicativo. Ao reivindicar “dois ou trés anos de curso para conseguir aprender a nossa
lingua”, ela ndo apenas solicita uma capacita¢do mais robusta, mas também inscreve a Libras
no campo da legitimidade linguistica e cultural. Ao nomear como “nossa lingua”, aponta para
o orgulho e pertencimento identitario, ela se posiciona como sujeito de direito, resistindo a
praticas discursivas que a colocariam a posi¢do de objeto da inclusdo. Em Florinda SS, se
constroi a ideia de um gesto politico de subjetivacdo, a surdez deixa de ser marca de deficiéncia
para afirmar-se como diferencga linguistica e cultural.

Aqui, Florinda SS deixa entrever uma posic¢ao ativa, de sujeito que entende sua condigao
ndo como limitagcdo pessoal, mas como produto de negligéncia social e politica. Ela reivindica
o direito a ser compreendida, o que, em Foucault (2005), podemos interpretar como uma luta
por reconhecimento nos regimes de saber-poder que organizam os discursos da saude e da
educacdo. O dizer de Florinda SS ressoa com outras narrativas que também enfatizam a
urgéncia de ampliar o acesso e a efetividade no ensino da Libras aos profissionais ouvintes e a
sociedade em geral. Assim como El6i PS, que aponta que todo mundo precisa aprender Libras
porque o Surdo existe, Florinda SS faz circular sentidos da necessidade de uma formagao mais

robusta e prolongada, deslocando a ideia de que a Libras ¢ um recurso complementar para
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reivindica-la como um direito linguistico, indispensavel ao reconhecimento do sujeito Surdo
enquanto tal.

Essa recorréncia se intensifica no dizer de José SS, que também sustenta o mesmo
clamor, “o mais importante que a maioria das pessoas aprenda a Lingua de Sinais porque
facilita...”. Assim, observa-se uma repeticdo significativa de um discurso que ja circula ha
décadas nas lutas da comunidade surda. A inclusdo ndo se faz exclusivamente por leis e
decretos, como citado em secao 2 desta tese.

Dessa forma, os dizeres, tanto dos profissionais, quanto dos Surdos, apresentam uma
rede discursiva na qual o saber da Libras aparece como operador de inclusdo ou exclusdo. O
que se demarca nessas falas € a constru¢ao de um saber que denuncia a negligéncia institucional,
e afirma a legitimidade da Lingua de Sinais como estruturante da identidade surda. Coracini
(2003) chamaria de constituicao subjetiva pela linguagem. Nao se trata unicamente de ensinar
uma técnica de comunicagdo, mas de reconhecer a existéncia do outro como sujeito de

linguagem e de cultura.

Trecho (10):

“Bom... eu ensino... mas na maioria das vezes as pessoas ndo querem fazer curso...
elas s6 querem aprender se o curso for de graca... as vezes eu tento através da
Libras... através da lingua portuguesa escrita... gestos... mas... eu ja avisei... vocés
precisam participar de cursos porque € importante... mas sempre me respondem que
ndo querem... e eu so respeito” (Rosilda SS). https://acesse.one/Rosilda-SS-Trecho-
10

No trecho da narrativa de Rosilda SS, percebe-se um forte posicionamento de
protagonismo no processo de transformagao e participacao social. Ao dizer: “Bom... eu ensino...

)

mas na maioria das vezes as pessoas ndo querem fazer curso...”, ela assume o papel de
educadora e multiplicadora do conhecimento em Libras, apontando o lugar de sujeito ativo na
constru¢do de um mundo mais acessivel. Rosilda SS traz a pluralidade de estratégias “através
da Libras...Lingua Portuguesa.... gestos...”, em que ela se move entre os mundos surdo e
ouvinte. A autonomia de Rosilda SS ¢ representada pela Libras, enquanto a capacidade de
resisténcia frente a sociedade ouvinte ¢ representada pela escrita do Portugués e dos gestos.
Nesse sentido, o sujeito Surdo ndo so tenta, ele atravessa fronteiras linguisticas, recorre a
multiplos registros e codigos para construir sentidos e se fazer compreender, em um constante
trabalho de reformulagdes que o inscreve como sujeito que “fala” de varias maneiras, mas
também exausto.

Quando Rosilda SS diz que “elas s6 querem aprender se o curso for de graca”, ela

sinaliza a desvalorizacdo da Libras por parte da populacdao ouvinte, para quem o aprendizado
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da Lingua de Sinais € visto como algo opcional, dispensavel ou somente valido sob a condi¢ao
de gratuidade. Essa condicdo constréi um discurso mais amplo de descompromisso com a
acessibilidade e com a equidade linguistica. A 16gica do “s6 se for de graga” apresenta o lugar
marginal no qual a Libras ¢ mantida, isto ¢, ela é reconhecida legalmente, mas, na pratica, seu
ensino e sua aprendizagem ainda sdo considerados um custo extra ¢ ndo uma necessidade de
grande amplitude. Ao ensinar Libras, ela atua politicamente, mesmo que em espagos informais,
buscando criar uma comunidade mais acessivel € menos excludente. Sua pratica ¢ também
pedagogica e ética, mobilizando saberes, escuta e paciéncia, caracteristicas que rompem com o
lugar historicamente imposto ao sujeito Surdo como quem aprende, € ndo como quem ensina.
A mobilizacdo da escrita e dos gestos também denuncia a auséncia de politicas
linguisticas eficazes que garantam a Libras o seu devido lugar social. O recurso a mimica e a
escrita ndo se apresenta como alternativa rica, mas como um sintoma da falta de investimento
na aprendizagem da Libras por parte dos ouvintes. Assim, o dizer de Rosilda SS, em sua
simplicidade, carrega a densidade de uma denuncia historica, a persistente responsabilizacao
do sujeito Surdo pela relag@o social em um mundo que se nega a aprender sua lingua. Rosilda
SS aponta para a reflexdo sobre as condigdes materiais e simbodlicas que limitam o acesso a
Libras, especialmente quando o ensino da Lingua de Sinais parece ser tratado como um favor,
uma curiosidade ou uma demanda optativa, € ndo como um direito e uma politica de equidade.
Ao afirmar “eu j4 avisei... voc€s precisam participar de cursos porque ¢ importante”, a
participante sinaliza uma tomada de posi¢ao na qual ela se inscreve como sujeito que sabe, que
avisa, que alerta, rompendo, ainda que parcialmente, com a posi¢do passiva historicamente
atribuida ao Surdo. O dizer “mas sempre me respondem que nao querem... € eu s respeito”
carrega uma ambiguidade, de um lado, a tentativa de manter o respeito ao outro. De outro lado,
o reconhecimento da impoténcia diante da recusa ou desinteresse das pessoas ouvintes em
aprender Libras, sua atitude ndo ¢ de desisténcia, mas de resisténcia respeitosa, “eu so respeito”.
O gesto de ensinar, portanto, também se torna um espago de resisténcia frente a uma hegemonia
linguistica que ainda recusa ou marginaliza a Libras. Isso nos remete a ideia de subjetivagdo
como forma de resisténcia, discutida por Foucault (2008), na qual o sujeito ndo se define apenas
pela posicao de oprimido, mas pela capacidade de produzir outros modos de existéncia, mesmo

num campo de forgas adverso.

Trecho (11):

“eh:: eu acho um meio de comunicagdo de extrema i:::mportancia... seria de muita
valia se a Libras fosse obrigacdo na rede de ensino... € sei que foi aprovado na rede
municipal uma lei... de que € obrigatorio Libras na carga horaria municipal... isso vai
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nos ajudar muito no convivio com a comunidade surda” (Olivia PS).
https://acesse.one/Olivia-PS-Trecho-11

Quando Olivia PS afirma que “eu acho um meio de comunicagdo de extrema
i:::mportancia...”, marca o posicionamento de alguém que ndo sé reconhece a importancia da
Libras, mas que ela ¢ indispensavel para o reconhecimento e convivio com a comunidade surda.
O uso do verbo (achar) em “eu acho” carrega um valor ético, marca uma opinido, que a Libras
¢ de suma importancia. O que ja produz efeitos de deslocamento em relagdo a discursos
hegemonicos que por muito tempo colocaram a Lingua de Sinais no lugar da auséncia, da
mimica ou da deficiéncia. Na oragdo “seria de muita valia se a Libras fosse obrigacdo na rede
de ensino”, indica o desejo de Olivia PS que a Libras seja institucionalizada, reconhecendo a
auséncia da obrigatoriedade. Trata-se de um deslocamento discursivo que rompe com a visao
da Libras como algo especifico para lidar com a pessoa com deficiéncia, colocando-a como
parte necessaria da formagao cidada e da convivéncia democratica. E pode ser visto como
resisténcia discursiva, uma forma de tensionar a norma majoritaria, falada e ouvinte, e
reivindicar a implementagdo de um direito linguistico.

A fala ndo apenas diagnostica uma exclusdo, quando diz que “sei que foi aprovado na
rede municipal uma lei... de que ¢ obrigatorio Libras na carga horaria municipal”. Essa
referéncia a legislagdo marca a entrada da discussdo no campo do direito a linguagem como
direito politico. Como observa Spivak (2010), o acesso a linguagem legitima ¢ condi¢do para
que sujeitos historicamente silenciados possam falar por si, e isso sO sera possivel se a
comunidade ouvinte também se dispuser a aprender e a escutar na lingua do outro. O sujeito
Surdo pode ter voz oralizada, mas continua subalterno e silenciado se o sistema ndo reconhece
a Libras como sua lingua.

E essa mencdo remete também a ideia foucaultiana de que o poder ndo ¢ somente
repressivo, mas também produtivo, ele produz sujeitos, saberes, normas e leis que instituem
regimes de verdade. A aprovacdo dessas leis representa um ponto de inflexdo nas praticas
governamentais que regulam o saber linguistico nos espagos escolares, € pode ser vista como
um dispositivo de normalizacdo que, a0 mesmo tempo, pode ser instrumento de inclusdo e de
captura. Além disso, quando Olivia PS finaliza: “isso vai nos ajudar muito no convivio com a
comunidade surda”, inscreve o discurso da convivéncia ¢ da acessibilidade como elementos
centrais para a pratica profissional no campo da satide. Ela articula uma ética da convivéncia,

do cuidado, uma abertura ao reconhecimento da diferengca como constitutiva da coletividade,
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alinhando-se a nocdo de sujeito em Coracini (2003), um sujeito ndo fechado em si, mas
atravessado pelo outro e constituido na linguagem e pela linguagem.

A dimensao de subjetivagdo aparece aqui ocultamente, ou seja, ha um movimento de
constru¢do de uma identidade profissional que se (re)posiciona diante do saber-lingua, ao
reconhecer sua propria insuficiéncia e desejar (re)configura-la por meio da politica publica. Ao
desejar aprender Libras, a profissional também deseja desestabilizar sua posi¢do dominante no
jogo de saber-poder, abrindo-se a constituicdo de uma nova subjetividade, mais aberta a
diferenca. Podemos articular essa leitura com Gesser (2009), que defende que a aprendizagem
da Libras por ouvintes ndo ¢ apenas uma aquisi¢ao de competéncia comunicacional, mas um
gesto politico de reconhecimento e deslocamento do lugar normativo do sujeito ouvinte. Além
disso, como argumenta Coracini (2003), ao se abrir a lingua do outro, o sujeito se abre a ser

interpelado por outras discursividades, por outras formas de ser e de significar o mundo.

Trecho (12):

“eu queria que cada pessoa fizesse o curso.... dentro da empresa precisa... ¢ muito
importante que tivesse um intérprete de Libras.... porque falta no meu trabalho... eu
sofro ja a dois anos... eu falo por favor::::: eu preciso de um intérprete... porque tem
reunido... tem as palestras... tem os dias especiais e tudo isso ¢ divulgado...
informado... mas eu ndo entendo e fico perguntando o que que ¢? ... e tudo € passado
para mim de forma resumida... € eu percebo que para eles ¢ tudo falado muito mais
tempo... entdo fico ali sentada... pareco uma boba ((sinal))... em siléncio... eu queria
que a empresa chamasse um intérprete de Libras... ¢ muito importante... eles
precisam lembrar que eu sou Surda... falta as empresas entenderem que precisam
também do intérprete de Libras.... entdo falta consciéncia da gestdo da empresa... dos
médicos no hospital” (Rosilda SS). https://l1nk.dev/Rosilda-SS-Trecho-12

A fala de Rosilda SS apresenta uma subjetivacao marcada pela reivindicagdo do direito
a presenca, a informagao e a escuta no dizer “eu queria que cada pessoa fizesse o curso....”. Ela
explicita uma das formas mais recorrentes de invisibilizagdo institucionalizada do sujeito Surdo
no ambiente de trabalho “dentro da empresa precisa... ¢ muito importante que tivesse um
intérprete de Libras”, melhor dizendo, a auséncia de acessibilidade linguistica como pratica
efetiva. Seu apelo por um intérprete de Libras ndo ¢ somente uma demanda funcional, ¢ uma
demanda por reconhecimento e pertencimento, ou seja, por ser incluida na condicao de sujeito
de direitos e de linguagem. Esse pedido, reiterado ao longo do tempo e sistematicamente
ignorado, revela uma desigualdade de poder que se traduz em barreiras comunicacionais. O

verbo (sofrer) ¢ atravessado por “querer”, “precisar”, “falar”, indicando um corpo afetado pelo

sofrimento, mas também que insiste, que reivindica. Quando ela afirma:
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“eu falo por favor::::: eu preciso de um intérprete... porque tem reunido... tem as
palestras... tém os dias especiais e tudo isso ¢ divulgado... informado... mas eu ndo
entendo”,

Rosilda aponta para o deslocamento de uma posi¢ao passiva para uma atuagado
consciente e politica. A auséncia do intérprete de Libras nas reunides, palestras e eventos
institucionais ndo apenas impede o acesso a informag¢do, mas produz uma forma de sujei¢do
marcada pela invisibilidade e pela infantilizagdo do sujeito Surdo. Em concordancia com o
pensamento foucaultiano, os sujeitos se constituem por meio das praticas discursivas as quais
tém acesso ou das quais sdo excluidos. Nesse caso, o dizer de Rosilda SS esta imerso em praticas
que a silenciam, mas sua fala é de resisténcia, ela se recusa a aceitar a condicdo de
invisibilidade.

No entanto, a dor expressa em “eu sofro ja ha dois anos” reforca o que Gesser (2009)
aponta sobre a recorréncia do sofrimento surdo em contextos em que nao ha politica linguistica
efetiva. A luta pelo intérprete de Libras, por sua vez, ¢ também uma pratica de resisténcia, ao
deslocar o lugar do sujeito Surdo da passividade para a agéncia politica. Ao nomear sua
condicdo de sofrimento, ao exigir repetidamente a presenca do intérprete, ao denunciar o
tratamento desigual e a desigualdade de informacao, pois, “tudo ¢ passado para mim de forma
resumida... e para eles ¢ tudo falado muito mais tempo”, ela se posiciona como sujeito do
discurso, mesmo em um espago que tenta priva-la dessa posicdo. Como diria Coracini (2003),
¢ no entrecruzamento entre o discurso institucional e a experiéncia subjetiva que o sujeito se
constitui, e Rosilda SS faz isso com poténcia.

Ainda podemos pensar, com Foucault (2004), que a auséncia do intérprete de Libras
opera como um dispositivo de poder disciplinar, que regula os corpos e os saberes na empresa.
Ao manter a surdez como invisivel, a gestdo empresarial reproduz a norma ouvinte e exclui o
que ndo se encaixa no regime dominante de enunciagdo. O intérprete, quando ausente, nao € s6
uma auséncia fisica, mas um mecanismo de controle, ao impedir a participacao, a circulagdo da
informagdo e a producao do saber pela pessoa Surda.

O enunciado “pareco uma boba ((sinal)) ... em siléncio” expressa um incomodo que nao
¢ individual, mas historico, a surdez ¢ marcada por um histérico de apagamento institucional,
como também destacam Gesser (2009) e Skliar (1998). Expressa também o sentimento de
exclusao subjetiva que a pratica institucional impde. A experiéncia do siléncio aqui ndo € apenas
a auséncia de fala, mas a imposi¢do de um lugar de ndo fala, como diria Spivak (2010). E o
silenciamento imposto pelo ndo reconhecimento da sua lingua como legitima e necessaria para

o exercicio de sua cidadania no espago de trabalho. As institui¢des, como empresas, € 0S
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profissionais da area da saude sdo convocados em seu discurso ndo somente como responsaveis
administrativos, mas como atores sociais que escolhem ndo ver nem ouvir a diferenca
linguistica.

Ao dizer que “eles precisam lembrar que eu sou Surda... falta as empresas entenderem
que precisam também do intérprete de Libras”, Rosilda SS produz efeito de sentidos como
sujeito de saber e de direitos, confrontando os dispositivos normativos que organizam as
relagdes de poder no ambiente de trabalho. Ela demanda mais do que inclusdo, ela exige
reconhecimento linguistico e cultural como condi¢ao minima para existir de dignamente nesse
espaco. Ao sinalizar que falta consciéncia da gestdo “falta consciéncia da gestdo da empresa...
dos médicos no hospital”, ela enuncia um saber sobre as estruturas institucionais,
desnaturalizando o apagamento da Libras como algo acidental e denunciando-o como produto
de uma gestdo que ndo considera a presen¢a Surda como legitima e permanente. Nessa direcao,
Gregolin (1995) e Coracini (2003) contribuem para compreendermos como os discursos
institucionais operam sobre os sujeitos, produzindo sentidos de exclusdo transformados em
neutralidade.

Essa barreira linguistica se alinha ao que Gesser (2009) aponta como a surdez construida
socialmente como deficiéncia, ndo por uma limitacdo fisica, mas pela recusa em construir
condig¢des institucionais de acesso. A fala de Rosilda SS, portanto, permite observar esse regime
de exclusdo e faz circular sentidos por um deslocamento da passagem do assistencialismo para
a efetivagdo de politicas linguisticas inclusivas. Por fim, com Perlin (2003), podemos afirmar
que Rosilda SS aponta ¢ a auséncia de uma escuta institucional, ndo a escuta bioldgica, mas a
escuta simbolica que reconhece o outro em sua diferenca. Sua dentncia ¢ mais do que uma
queixa individual, ¢ uma convocacdo a responsabilidade ética das instituigdes publicas e

privadas para com os sujeitos Surdos.

Trecho (13):

“nao sabem Libras... quando eu cheguei na empresa... eles me acolheram muito
bem... minha sorte é que minha chefe sabia alguns sinais... entdo nds conseguimos
se comunicar.... ela sempre esta junto comigo e muita coisa eu sinalizo... ela pega
facil... nés trocamos experiéncias.... eu sinalizo devagar.... mas isso acontece porque
antes eles tiveram um treinamento junto com uma professora ((nome)) e ela explicou
tudo sobre como ¢ o Surdo... como € o0 meu jeito.... entdo empresa também ja se
preparou para eu chegar.... desenvolveram muito ((sinal de positivo))... agora tenho
autonomia...agora ndés comunicamos o béasico com as pessoas de outros setores
também... consegui uma melhor interagdo” (Florinda SS).
https://acesse.one/Florinda-SS-Trecho-13-
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A narrativa de Florinda SS carrega uma abertura para a experiéncia positiva e afetiva
com a diferenga. Mas mesmo nesse espaco de acolhimento, o discurso apresenta a excegao e
nao a regra. Quando ela diz que “minha sorte ¢ que minha chefe sabia alguns sinais”, o elemento
“sorte” revela como a acessibilidade nao ¢ garantida por politicas institucionais, mas por a¢des
isoladas, pontuais, que dependem da boa vontade ou acaso, ja denunciando um modelo
excludente e fragil. No fazer menc¢ao a relagdo social com a chefe, “ela pega facil”, ela denota
uma relagdo de esforgo mutuo, mas ainda assim parte dela a tarefa de tornar a lingua acessivel,
“eu sinalizo devagar”. Isso marca mais uma vez o deslocamento da responsabilidade para o
sujeito Surdo, constantemente apresentados nas narrativas, a qual é o Surdo quem deve adaptar-
se, explicar-se, facilitar. Isso se articula com o que Foucault (2004) chamaria de
“governamentalidade”, j& que o sujeito ¢ induzido a gerir a propria exclusdo por meio da
docilizagdo de seus modos de expressdo e adaptagdo constante a norma hegemonica.

A relagdo entre acolhimento e acesso a linguagem também aparece aqui. A fala de
Florinda SS mostra que, quando ha abertura ao didlogo, mesmo que minima, “nds trocamos
experiéncias”, se constréi um espaco mais humano e produtivo de processos discursivos,
marcado por trocas. No entanto, € preciso observar que isso ndo substitui a institucionalizagao
do direito linguistico. A narrativa também ¢é fortemente marcada por praticas de resisténcia e

de reconfiguracao das relagdes de poder. Quando ela diz

“desenvolveram muito ((sinal de positivo))... agora tenho autonomia ...agora nos
comunicamos o basico com as pessoas de outros setores também... consegui uma
melhor interagdo”,

Nesta fala passa a ideia de que o sujeito Surdo € capaz de agir sobre o meio e de disputar
o seu lugar nos espacos institucionais. A empresa procurou uma transformacao devido a sua
presenca. Florinda SS reconhece que os colegas ndo sabiam Libras inicialmente, mas o que se
destaca ¢ a valorizacdo do processo de transformacao possibilitado pela formagao e pela escuta
da diferenca.

O trecho “empresa também j& se preparou para eu chegar” marca um movimento
fundamental, o deslocamento da responsabilidade do Surdo para o coletivo, indicando que a
inclusdo exige preparacdo institucional, e ndo s6 esfor¢o individual, a antecipagdo da diferenca
como parte da logica institucional. Trata-se de um movimento contrario a légica da adaptagdo
do Surdo ao mundo ouvinte, aqui, € 0 mundo ouvinte que se adapta a presenca surda. Como
discutem Skliar (1998) e Strobel (2007), isso ressignifica o lugar do sujeito Surdo, permitindo-

lhe uma existéncia que ndo seja marcada apenas pela resisténcia ou pela falta, mas pela
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autonomia e pela afirmacdo identitaria. A fala de Florinda SS revela, como a formagao dos
ouvintes e a preparagdo institucional podem constituir um espago simbolico e material favoravel
a emergéncia de uma subjetividade surda afirmada, reconhecida e empoderada.

Ao dizer que “isso acontece porque antes eles tiveram um treinamento junto com uma
professora... e ela explicou tudo sobre como ¢ o Surdo... como ¢ o meu jeito”, Florinda SS
sinaliza a importancia do processo de mediacdo pedagdgica e politica para romper com 0
desconhecimento, o preconceito e as praticas excludentes. Essa preparagdo da empresa
representa o que Foucault (2005) chamaria de deslocamento nos regimes de saber/poder, onde
a diferenca deixa de ser vista como obstaculo e ¢ condi¢do de possibilidade de novas formas de
convivéncia e de relagdes de trabalho. Florinda SS conclui dizendo: “agora tenho autonomia...
agora nd6s comunicamos o béasico com as pessoas de outros setores também... consegui uma
melhor interacdo”, apresentando uma mudanga qualitativa na experiéncia de ser Surda no
espaco institucional, um lugar de protagonismo, de agéncia e de pertencimento. Esse
posicionamento se aproxima da nog¢do foucaultiana de que os sujeitos se produzem nas dobras
do poder, resistindo e reelaborando os modos como sdo subjetivados. A autonomia aqui ndo ¢
s6 uma condicao funcional, mas um efeito subjetivo e politico.

Florinda SS nio depende mais exclusivamente de media¢des externas para ser ouvida e
compreendida, ela agencia sua propria comunicacdo, ainda que em niveis basicos,
representando uma conquista em um cenario muitas vezes pautado pela exclusdo e
invisibilidade. Isso ¢ claro no uso dos adjuntos de tempo (antes) “antes eles tiveram um
treinamento”, (agora) “agora tenho autonomia” e (depois) “consegui uma melhor interagdo”,
criando uma linha cronoldgica que evidencia o deslocamento da exclusdo para a autonomia.
Como afirmam Coracini (2003) e Spivak (2010), o sujeito se constitui na relagdo com o outro
e na possibilidade de ser escutado e legitimado em sua alteridade. Essa narrativa mostra que,
quando ha espago para esse reconhecimento, os sujeitos Surdos podem reconfigurar seus modos

de existir e de ocupar o mundo.

Trecho (14):

“na minha opinido... precisa mais acessibilidade em todos os lugares.... porque o
Surdo chega nos lugares e precisa se comunicar.... dentro do ambiente de trabalho o
Surdo precisa se comunicar... entdo € preciso inserir Libras todo::::: lugar... exemplo
hospital precisa de uma pessoa que saiba Libras... bombeiro... todo lugar precisa ter
um profissional intérprete... eu quero muito que ((sinal do municipio)) melhore...
desenvolva.... se 0 Surdo precisar de uma entrevista de trabalho em uma empresa,
mas ndo tiver comunicacdo... como vai fazer?... precisa ter um profissional ou uma
pessoa dentro da empresa para fazer a comunicagdo.... todas as empresas
precisam...ja tem a lei.... nds Surdos temos direito a acessibilidade.... vamos
continuar lutando” (Jodao SS). https://acesse.one/Joao-SS-Trecho-14
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Joao SS se posiciona discursivamente como sujeito enunciador de uma demanda
coletiva afirmando que, “na minha opinido... precisa mais acessibilidade em todos os lugares...”.
O uso da forma impessoal “precisa mais acessibilidade” coloca em evidéncia a negligéncia
institucional generalizada em relacdo ao direito linguistico da pessoa surda. A repeti¢ao do
verbo (precisar), em diferentes pontos da narrativa, como “precisa se comunicar”, “precisa ter
um profissional”, “precisa ter acessibilidade”, reforga o carater urgente e reiterado da demanda.
Funciona como énfase e clamor politico, um chamado a responsabilidade institucional e social.
Jodo SS estd propondo transformagdes estruturais e universais, indicando que ndo se trata
somente de inclusao pontual, mas de uma reformulagao ética e pratica dos espagos sociais.

A enumeragdo de espagos, “hospital... bombeiro... empresa...”, ilustra como a exclusdo
ndo ¢ pontual, mas organizada, abrangendo diferentes esferas da vida publica e profissional.
Ampliando o alcance da denuncia de Jodo SS, pois ele aponta que a deficiéncia ndo estd no
sujeito Surdo, mas nas estruturas sociais que falham em garantir sua inclusio. E nesse sentido
que se pode articular com Foucault (2008), a ideia de que as institui¢des funcionam como
dispositivos de normalizagdo que, ao ndo considerarem a diferenca, produzem sujeitos anormais
ou deslocados da norma, nesse caso, o sujeito Surdo sem acesso a lingua.

Quando Jodao SS diz: “se o Surdo precisar de uma entrevista de trabalho em uma
empresa, mas ndo tiver comunicagao... como vai fazer?...”. Ele torna evidente a incoeréncia de
um direito que ndo se realiza na pratica. O questionamento “como vai fazer?” relembra a
vivéncia da barreira comunicacional como exclusao concreta, ndo somente simbdlica, € provoca
o ouvinte/leitor a ocupar temporariamente esse lugar de desamparo comunicacional, como
vimos também na fala da Rosilda SS, quando aponta a troca de lugar (o ouvinte com o Surdo).
Jodo SS narra um discurso marcado por uma forte dimensao politica e reivindicatéria, que
mostra o0 modo como a acessibilidade linguistica em Libras estd implicada diretamente na
constitui¢do do sujeito Surdo enquanto cidadao de direitos.

A organizagdo da sua fala aponta ndo exclusivamente uma critica a auséncia de
acessibilidade, mas também um apelo a implementacgdo real e concreta de politicas publicas ja
previstas em lei. Jodo SS sinaliza que a legislacdo existe, “ja tem a lei... nds Surdos temos direito
a acessibilidade”, mas que sua efetivacdo ¢ insuficiente ou inexistente em muitos contextos. Ele
ndo apenas permite observar a falta de acessibilidade, como se posiciona, “n6s Surdos temos
direito a acessibilidade”, produtor de demandas sociais € mobilizador da linguagem juridica

como instrumento de luta.
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A afirmagdo “vamos continuar lutando” encerra a fala com marcas discursivas de
resisténcia, comprometimento e consciéncia histérica de uma luta que é continua. Aqui, ecoam
os pensamentos foucaultianos sobre a resisténcia como inseparavel das relacdes de poder. Jodao
SS fala como quem sabe que estd num campo de forgas, e ndo fora dele, que € possivel agir,
tensionar, reconfigurar. Esse tipo de narrativa mostra que o processo de subjetivacdo nao ¢
somente imposto, mas também construido em praticas de fala que articulam identidade, direito
e desejo de transformagdo social, que se da pela luta, pela mobilizacao coletiva, por meio da
linguagem e da visibilidade. Esse fechamento também ecoa os movimentos sociais surdos que
tém buscado ndo so6 a legalizacdo de direitos, mas sobretudo sua efetivagdo nos espagos

cotidianos.

Trecho (15):

“ndo:::: ((expressao triste)) quase nada... € muito dificil ter lugar com atendimento
em Libras... nunca aconteceu comigo aqui na cidade...[...] minha mae sabe um pouco
de Libras... s6 minha mae” [...] “por exemplo, nas lojas... elas precisam fazer curso...
pode ser um curso técnico... com um instrutor Surdo para ensinar como fazer esse
atendimento né... entdo essas pessoas... elas precisam se preocupar também em como
atender... por exemplo::: ah o nimero da roupa... nimero do calcado... o basico...
mas que ja ajudaria muito... um remédio... diversas areas precisariam ter um curso
basico... eu acho muito legal combinar um ensino de Libras para cada area... para
facilitar o atendimento na Lingua de Sinais... ndo precisa ter fluéncia... mas sé o
basico mesmo... s6 para ajudar o Surdo na comunica¢do”. (Florinda SS).
https://l1nk.dev/Florinda-SS-Trecho-15

O primeiro trecho apresenta, de forma direta e afetiva, a soliddo comunicacional
enfrentada por Florinda SS, sintetizada na expressao “ndo:::: ((expressao triste)) quase nada” e
no lamento “nunca aconteceu comigo aqui na cidade”. Aponta ndo s6 o sentimento de
frustragdo, mas também a exclusdo como experiéncia repetida e quase naturalizada, “€¢ muito
dificil ter lugar com atendimento em Libras...”. Essa exclusdo atravessa seu corpo e sua
subjetividade, situando-a a margem de um sistema que normatiza o ouvir e o falar como forma
de se relacionar. Ao mencionar que “minha mae sabe um pouco de Libras... s6 minha mae”, ela
localiza seu acesso a comunicagao em um espaco intimo, familiar, apresentando a auséncia de
politicas institucionais que garantam o direito a comunicacdo nos espacos publicos e
comerciais. A figura da mae assume um papel de mediagdo comunicacional, revelando também
o quanto a falta de acessibilidade recai sobre as redes de apoio pessoais, € ndo sobre a
responsabilidade coletiva e estatal. A dependéncia da mae para traduzir indica o lugar de
vulnerabilidade historica, tipico do processo de subjetivagdo forgada por estruturas

ouvintistas. No entanto, a continuidade do relato desloca essa posi¢do inicial,
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“por exemplo, nas lojas... elas precisam fazer curso... pode ser um curso técnico...
com um instrutor Surdo para ensinar como fazer esse atendimento”.

Ao propor a formagdo técnica com instrutores Surdos e defender o ensino bésico de
Libras para diferentes setores. Florinda SS reivindica o que Foucault (1998) apontaria como a
producao de novos regimes de saber. Ela desloca o discurso dominante que trata a Libras como
um conhecimento especializado para poucos, ao propor seu uso cotidiano como estratégia de
inclusdo e equidade. Ao sugerir que o instrutor seja Surdo, ela reposiciona o lugar de saber, isto
¢, o Surdo ndo como objeto de inclusdo, mas como sujeito ativo do conhecimento, do ensino e
da prética. Aqui vemos um deslocamento importante, o Surdo como produtor de saber e nao
apenas como destinatario de politicas publicas. Isso pode ser relacionado também com a nogao
de resisténcia e inversao do olhar colonial discutida por Spivak (2010), ao propor que se ouga
o subalterno e se reconhega sua agéncia.

A proposta do ensino basico de Libras, “diversas areas precisariam ter um curso
basico...” esta em consonancia com a defesa de uma acessibilidade situada, como discutem as
autoras Gesser (2009) e Strobel (2008), que insistem na necessidade de adaptacao dos espagos
sociais as linguas e culturas surdas. Florinda SS também revela como a auséncia da Libras nos
espagos publicos reitera o lugar do Surdo como estrangeiro em sua propria terra. Essa postura
ativa e critica articula com o que Coracini (2003) chamaria de resisténcia discursiva, na qual o
sujeito assume a linguagem como lugar de disputa e reinscricdo de sentidos. A defesa de que
nao € necessaria “fluéncia... mas s6 o basico”, rompe com a ideia de inacessibilidade e mostra
que a exclusdo ¢ menos uma questdo técnica e mais uma questdo de vontade politica e
engajamento ético. Florinda SS, portanto, se inscreve como sujeito que resiste a exclusdo e
projeta alternativas, assumindo uma posi¢ao de agéncia e sugerindo reconfiguracdes nos modos
de atendimento. Sua critica revela um gesto de subjetiva¢do que reconhece a legitimidade da
Libras e desafia a passividade institucional.

As falas dos sujeitos Surdos e dos profissionais da satide revelam, ao mesmo tempo, os
efeitos de uma historicidade excludente e os movimentos de resisténcia e reconfiguracao da
subjetividade. A oralidade imposta, o despreparo institucional, e o0 apagamento da Libras como
lingua mostram como os dispositivos de poder regulam quem pode falar e ser ouvido. Contudo,
¢ nas pequenas fissuras, no pedido por cursos, na atuagdo como professor, no reconhecimento
do intérprete como ponte, que emergem praticas de si e movimentos de deslocamento
discursivo. A partir das andlises realizadas neste primeiro eixo, foi possivel identificar certas

regularidades discursivas que atravessaram os dizeres dos sujeitos Surdos e dos ouvintes
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profissionais da saude. As regularidades ndo se apresentam como repeti¢des de conteido, mas
como recorréncias de sentido pelos quais os sujeitos se reconhecem, se afirmam e se constituem
no interior das praticas discursivas.

Os dizeres revelaram tensionamentos entre o desejo de pertencimento e as experiéncias
de exclusdao, mostrando que o processo de constituicdo do sujeito Surdo estd profundamente
ligado a busca por visibilidade e legitimidade linguistica. Assim também, como apontaram para
a resisténcia frente as normas impostas pela escuta e pela oralidade, marcando a Libras como
espaco de enunciagdo e de poder. As regularidades permitiram compreender o subjetivar-se nao
como um movimento interior ou essencial, mas como um processo discursivo que se da no
embate com o outro e com as condi¢des historicas de possibilidades que delimitam o que pode
ou ndo ser dito. Ao finalizar este eixo, notamos e concluimos que se subjetivar, ¢ um processo
tensionado por normas, mas também por desejos e lutas de pertencimento. Além de sentirem-
se num entre lugar, ora no lugar do subalterno, do sentimento de exclusdo, da tensdo entre a

identidade fisica e cultural, da incompletude e da resiliéncia.

4.2 Ser subjetivado

O segundo eixo concentra-se na analise das formas pelas quais os sujeitos Surdos e
ouvintes sao produzidos e atravessados por discursos institucionais, politicas publicas, saberes
médicos e praticas de atendimento em saiude. Nesse eixo, busca-se compreender como esses
discursos operam na condugdo das condutas, na organiza¢do dos servigos e na definicdo de
posigdes possiveis para os sujeitos, capturando-os em determinadas formas de dizer, agir e se
reconhecer. Ao enunciarem suas experiéncias, os participantes revelam como vivenciam essas
formas de subjetivacdo, evidenciando os modos pelos quais sdo governados nas praticas de

cuidado, bem como as fissuras, deslocamentos e resisténcias que emergem nesse processo.

Trecho (16):

“eu acho que o Surdo representa na sociedade.... um cidadio comum... com
algumas:::: com alguma debilidade... que PRA ELE ¢ ruim né”. [...] “um individuo
SURDO, ele, na verdade... se torna mudo diante da sociedade... porque as vezes ele
se torna invisivel néh::: diante das situagdes” (Judite PS). https://acesse.one/Judite-
PS-Trecho-16

Judite PS, quando questionada sobre o que o Surdo representa na sociedade, aborda
como a exclusdo social contribui para o sentimento de invisibilidade, afetando diretamente a
subjetividade e a percepcao identitiria do Surdo. A fala “um cidaddo comum... com alguma

debilidade... que PRA ELE ¢ ruim” sugere que a identidade do Surdo ¢ definida a partir da falta
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e da deficiéncia. Coracini (2007) argumenta que a identidade pode ser imposta como efeito de
dominagdo, sendo construida no discurso. Aqui, a profissional impde uma identidade ao Surdo,
assumindo que sua condigdo ¢ negativa para ele, sem considerar sua perspectiva ou
subjetividade, posicionando-o socialmente como um sujeito cuja identidade ¢ moldada por

i . . e , « ” . .
préaticas discursivas que o invisibilizam. Isto ¢, ele “se torna mudo” porque a sociedade associa
sua identidade a deficiéncia e desconsidera sua subjetividade.

2%  ¢¢C J%  ¢¢

O uso dos verbos (“achar”, “tornar”, “representar’), nos dizeres “eu acho que o Surdo

representa na sociedade....um cidaddo comum”, “se torna mudo diante da sociedade...se torna
invisivel”, aponta como o Surdo € representado, definido pela profissional. A expressdao "PRA
ELE" constroi a ideia de como o sujeito internaliza essas representacdes dominantes que
associam a surdez a algo negativo. Em outras palavras, a visdo de que a surdez ¢ “ruim” ndo
surge apenas de uma percepcdo individual, mas de um discurso que circula socialmente,
estabelecendo normas e padroes do que seria aceitavel ou desejavel. Judite PS, atribui ao Surdo
uma “debilidade”, um discurso biomédico que trata a surdez como problema, e reconhece que
isso ¢ algo ruim.

Segundo o dicionario Houaiss UOL (2009), o significado da palavra “debilidade” ¢
“qualidade, propriedade ou condi¢do do que ¢ débil; fraqueza fisica; falta de vigor ou saude;
abatimento, languidez”. Gesser (2009) diz que o discurso médico se sobressai em influéncia e
reconhecimento em compara¢do com as narrativas que valorizam a diversidade e os direitos
linguisticos e culturais das pessoas surdas. Entende-se que o discurso biomédico tem mais
legitimidade e influéncia do que discursos que valorizam a diversidade linguistica e cultural da
comunidade surda.

Ainda sobre i1sso, Coracini (2007) destaca que a identidade pode ser imposta quando
alguém se apropria do direito de definir o outro, falando em seu nome. No dizer, a profissional
assume um papel de porta-voz do Surdo, determinando que sua condi¢do ¢ uma “debilidade” e
que isso ¢ “ruim para ele”. Essa construcao aponta para uma relagdo de diferenca, na qual o
ouvinte se coloca como autoridade sobre a experiéncia do Surdo, nomeando sua identidade e
sua vivéncia sem que ele proprio fale por si. Em minha experiéncia, tenho mostrado que muitas
dessas relagdes sociais sdo pautadas por uma desigualdade de poder, na qual o profissional
ouvinte assume um lugar de saber absoluto sobre o Surdo, sem considerar sua identidade e suas
necessidades interacionais. Grigoletto (2003), ao tratar das representagdes, destaca que o ‘eu’
se constitui ao se identificar com imagens no mundo. O ‘eu’ Surdo ndo deveria ser construido
somente a partir da perspectiva médica, mas sim reconhecido dentro de sua propria forma de

existéncia, na diferenca e na riqueza cultural da Lingua de Sinais. Essa disputa discursiva €
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justamente o que sustenta a tensdo entre a visdo do Surdo como deficiente e a visdo do Surdo
como sujeito de uma cultura e lingua propria.

Tais dizeres de Judite PS produz efeito de sentido de que o Surdo seria “um cidadao
comum” desde que superasse sua debilidade, apontando a exclusao ao condicionar sua inclusao
a adaptagdo ao modelo social ouvinte. Uma ilusdo de inser¢do do Surdo na sociedade com a
garantia de seus direitos cidaddos, como expressa a CF 88, mas os efeitos de sentido
reverberados enaltecem a exclusdo que a habita e permeia a sociedade em geral. Entendemos
que, se o Surdo ¢ representado pela sociedade como um individuo com deficiéncia e invisivel,
essa construcdo pode afetar tanto a maneira como ele se percebe, quanto como os outros
interagem com ele.

Para Coracini (2007), a identidade do sujeito ¢ sempre construida a partir do olhar do
outro, ou seja, como o Surdo ¢ percebido e representado influencia diretamente sua experiéncia
na sociedade. No caso dos dizeres da profissional, “[...] se torna mudo diante da sociedade...
porque as vezes ele se torna invisivel”, pode demonstrar que ele ainda ndo foi totalmente
reconhecido enquanto sujeito com direitos especificos. Foucault (2013) diz que o poder ndo s6
reprime, mas também produz identidades e discursos. No caso do Surdo, o discurso biomédico
e educacional impde historicamente a visdo da surdez como uma deficiéncia a ser corrigida, e
essa perspectiva ainda aparece em discursos cotidianos, como o mencionado acima, que cria
um efeito desse poder. Se o Surdo € visto ndo como um sujeito linguistico, mas como alguém
com uma debilidade, ele ndo ¢ reconhecido enquanto interlocutor na sociedade, reforcando sua
invisibilidade.

Trecho (17):

“[...] eh::::: eu vejo que eles se evoluiram muito né... a partir dessa Libras porque...
eu desde crianca né... eu tinha amigo Surdo... s6 que eu me comunicava bem com
ele com gestos... ele lia meus labios... as vezes ele olhava para mim sabia que eu
estava falando né... é importante vocé ter paciéncia né... eu acho... para tentar eh:::

assizm ndo ter barreiras para voc€ se comunicar..” (Aurora PS).
https://acesse.one/Aurora-PS-Trecho-17

No dizer de Aurora PS, “eles se evoluiram muito né... a partir dessa Libras”, o pronome
pessoal da 3* pessoa do plural (“eles”), aqui usado como sujeito da oragdo (os Surdos), sinaliza
uma separacao, isto ¢, os Surdos como o outro, a parte, como grupo separado da norma. Essa
observa¢ao marca um possivel ponto de inflexdo, ou seja, uma mudanca, mesmo que sutil, no
olhar da profissional, indicando haver um reconhecimento, ainda que embriondrio, da Libras

como instrumento de empoderamento.


https://acesse.one/Aurora-PS-Trecho-17

159

Aurora PS sugere que antes da Libras, o Surdo seria um sujeito limitado, corrigindo essa
condi¢do através do contato com a lingua, reconhecendo que o sujeito Surdo teve um ganho
significativo, uma evolugdo. Essa “evolu¢ao”, nada mais ¢ do que um ganho diante de tanto
tempo que seu direito linguistico foi negado, um autoaperfeicoamento. A Libras ndo capacita o
sujeito Surdo, ela o torna no modo natural de qualquer pessoa em interagir, se colocar diante da
sociedade, se expressar. Além disso, a referéncia ao Surdo “angustiado, querendo resolver o
problema dele” fortalece a desigualdade da relagdo, isto ¢, o sujeito Surdo aparece como aquele
que precisa ser “traduzido” ou “interpretado” para poder existir discursivamente no espago da
saude. O que esta em jogo ¢ a exclusdo discursiva, no sentido de Coracini (2003), o Surdo nao
¢ somente ignorado, ele ¢ colocado fora do jogo da linguagem legitima, sendo percebido como
“problema” que precisa ser administrado e ndo como sujeito de direito e linguagem.

Ao mencionar a infancia e a presenga de um amigo Surdo, “eu tinha amigo Surdo... s6
que eu me comunicava bem com ele com gestos”, hdA uma lembranca de tentativa de
aproximacao, mas que se apoia em uma ideia de comunicagdo espontanea como gestos, leitura
labial, insuficientes como direitos linguisticos. O Surdo € retratado como quem “olhava para
mim e sabia o que eu estava falando”, ou seja, a expectativa ¢ que ele se adapte a linguagem da
maioria, deslocando a obrigagdo da comunicagdo para o sujeito Surdo. Assim, percebe-se haver
uma subjetivacdo desigual, o sujeito Surdo € constantemente construido como quem precisa se
moldar, e o profissional ouvinte ¢ aliviado da obrigagcdo de romper a barreira comunicativa.

Quando Aurora PS diz que a comunica¢do com um amigo Surdo na infincia se dava
“com gestos” e/ou pela leitura labial, pode-se compreender a centralidade da oralidade como
norma oculta. Embora ela reconheca os avangos da Libras, sua fala aponta que, na auséncia de
acessibilidade institucional, a mediagdo ainda depende de improvisacgdes afetivas ou empaticas,
que ndo substituem a relagcdo discursiva garantida por direito. Esse tipo de discurso ¢
atravessado pelo que Foucault (2013) aponta como os efeitos do poder, que penetra sutilmente
nas institui¢des, a internalizacdo das normas ¢ colocada como natural. A oralidade, ao ser
tomada como padrao, coloca os Surdos numa posi¢ao de adaptacao constante.

No dizer de Aurora PS, “¢ importante ter paciéncia” funciona como um dispositivo
moral, edificante, como se a comunicacdo com o Surdo exigisse um esfor¢o extra por parte do
ouvinte, quase como um ato de benevoléncia. O esfor¢o para ndo ter barreiras para se
comunicar, recai sobre o individuo ouvinte, ou seja, precisa ter “paciéncia”. Como propde
Gesser (2012), a importancia de os individuos interagirem, compartilharem informacdes
cotidianas, pois o problema da comunica¢do ndo estd no sujeito Surdo, mas na falta de

reconhecimento da Libras como lingua legitima e do Surdo como sujeito de direito. O ganho, a



160

evolucdo, a aprovagao da Lei 10.436/2002, ndo foram conquistadas individualmente, mas com
um coletivo, envolvendo comunidades surdas, pesquisadores, movimentos sociais. Como
intérprete e professora de Libras, com conhecimento sobre as especificidades da populagao
surda, compreendo que essa visdo desconsidera a surdez enquanto diferencga linguistica e

cultural, reduzindo-a a um déficit que precisa ser superado.

Trecho (18):

“Eu acho que... eu acho que tem lugares que os Surdos ainda t€ém uma barreira
assim... bem grande... até por isso que talvez eles sdo meio retraidos... ndo é? e o
primeiro atendimento sempre... até elas ndo me conhecerem elas sdo meio retraidas
entendeu? [...] depois que elas vém que a gente ja atende e tudo... dai elas se soltam
mais... mas eu acho que essa retragdo delas inicialmente... ¢ porque em outros
lugares elas ndo se sentem tdo bem acolhidas... eu acho que eles ndo tém um lugar
assim... muito importante na sociedade ndo... que tem bastante preconceito
ainda...” [...] “olha... eh::: sempre é 6timo atendé-las porque elas sdo interessadas...
elas demonstram bastante interesse na consulta... mas precisa do intérprete... eu ndo
consigo... depois que elas vém... que a gente ja atende e tudo... dai elas se soltam
mais” (Adelaide PS). https://acesse.one/Adelaide-PS-Trecho-18

Adelaide PS inicia a narrativa dizendo que “eu acho que tem lugares que os Surdos ainda
tém uma barreira assim... bem grande...”. A profissional sinaliza reconhecer que o sujeito
Surdo enfrenta diariamente uma “barreira..... bem grande”, isto ¢, a barreira linguistica que
impede o relacionamento do Surdo com a sociedade em geral. O olhar atento ao verbo “achar”,
na fala de Adelaide P, aponta para uma percepcao que pode ndo se apresentar como uma
verdade, mas como uma opinido, podendo também indicar uma tentativa de evitar um
posicionamento. Quando Adelaide PS diz que os Surdos assumem uma postura de retraimento,
“... eles s3o meio retraidos...”, pode ser entendido em termos foucaultianos como um efeito das
relagdes de poder atravessando os sujeitos € moldando sua subjetividade. Foucault (1988)
argumenta que o poder ndo ¢ algo externo ao sujeito, mas sim algo que o constitui. Como um
efeito de discursos e praticas sociais que as posicionam como sujeitos a margem, tendo sua
identidade surda marcada pelo olhar do outro e sendo construida em um contexto social que
ainda nega ou reduz sua importancia.

A profissional parece reconhecer que a postura dos Surdos ¢ resultado das experiéncias
sociais de exclusdo. Coracini (2007) amplia essa discussdo ao apontar que a identidade é sempre
construida a partir da relagdo com o outro. A fala da profissional sobre as mulheres Surdas que
“até elas nao me conhecerem elas sdo meio retraidas, entendeu? [...] depois que elas vém que a
gente ja atende e tudo... dai elas se soltam mais”, ao interagir com médicas mulheres revisita
um aspecto importante, o constrangimento em situagdes intimas, mesmo quando existe uma

tentativa de criar um ambiente mais acolhedor. Essa sensagdo de retraimento pode ser
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comparada ao desconforto que muitas mulheres ouvintes sentem ao ir ao ginecologista,
independentemente do género do profissional.

No caso das mulheres Surdas, esse desconforto ¢ intensificado pela barreira
comunicacional, que pode limitar a expressao clara de suas necessidades e duvidas. Mostra a
importancia ndo s6 de garantir a presenca de intérpretes de Libras quando necessario, mas
também de promover um processo discursivo por parte das médicas, para que essas pacientes
se sintam compreendidas e a vontade durante o atendimento.

Complementa Adelaide PS, “depois que elas vém que a gente ja atende e tudo... dai
elas se soltam mais”, observa-se que a postura inicial das Surdas mostra uma subjetividade
moldada pela exclusdo social, mas que a relagdo acolhedora no atendimento pode modificar
essa dindmica, trazendo maior confianca e o acolhimento pode ter um papel na reconfiguracao
da identidade do sujeito Surdo no espaco do atendimento. O sujeito Surdo, ao entrar em um
espaco médico dominado pela oralidade e pela comunicagdo ouvintista, precisa reposicionar
sua identidade a partir das condi¢des impostas naquele ambiente. O retraimento pode ser um
efeito da exclusdo, j4 que, sem garantias de relagdo, a pessoa Surda se v€ em uma posicao de
vulnerabilidade.

Se pensarmos nos primeiros atendimentos como momentos em que a identidade do
sujeito Surdo € posta a prova, podemos entender o retraimento como um efeito da desconstrugao
de uma identidade surda estabilizada em outros contextos. Na comunidade surda ou em espacos
onde ha acessibilidade, o Surdo pode se sentir mais seguro na sua identidade linguistica. Nos
atendimentos médicos, essa identidade pode ser questionada ou desvalorizada, gerando um
deslocamento identitario, que Derrida (2001) chamaria de um processo fantasmatico de
identificacdo, ou seja, um jogo entre presenca € auséncia, no qual a identidade € reafirmada ou
apagada dependendo do contexto.

Os dizeres: “em outros lugares elas nao se sentem tdo bem acolhidas... eu acho que eles

2

ndo tém um lugar assim... muito importante na sociedade ndo...”, remetem ao conceito
foucaultiano de praticas de subjetivagdo, formas pelas quais o sujeito se constitui dentro de
determinados espacos e relagdes. Para Foucault (2008), as praticas de subjetivagdo envolvem
os modos como os sujeitos se reconhecem e sdo reconhecidos em determinadas estruturas
discursivas e institucionais. Esse “lugar” nao seria somente um espago fisico como instituigdes
de saude, educacao, mas um lugar simbdlico e discursivo no qual o sujeito Surdo pode ou nao

se sentir acolhido e legitimado, espacos na qual as condi¢des de pertencimento sdo frageis ou

inexistentes.
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No dizer “elas demonstram bastante interesse na consulta”, apresenta uma visdo
positiva, e posiciona um sujeito Surdo subordinado e dependente da compreensdo do ouvinte,
e ainda demonstra a propria falta de autonomia quando diz: “precisa do intérprete... eu nao
consigo”. O profissional intérprete de Libras desempenha um papel fundamental na promogao
da acessibilidade comunicacional para a populagdo surda. Sua atuacdo ndo se restringe somente
a traducdo e interpretacdo entre a Libras e a Lingua Portuguesa, mas também envolve a
mediacao cultural, garantindo que os sujeitos Surdos possam ter participagdo ativa em
diferentes contextos sociais, educacionais, profissionais e institucionais.

Entendemos que Adelaide PS observa que essa retragdo ndo ¢ uma caracteristica
essencial dos Surdos, mas sim um efeito dos processos discursivos que os fizeram sentir que
ndo tém um lugar muito importante na sociedade. Se pensarmos a partir de Foucault (2004) e
Coracini (2007), a fala de Adelaide sugere que a retracdo dos Surdos ndo ¢ algo inato, mas
construido socialmente. Esse fato sustenta a ideia de que as relagdes de poder e os discursos
dominantes produzem subjetividades. Podemos compreender que o Surdo pense que precisa se
adaptar ao modelo ouvinte. A falta de acessibilidade e reconhecimento pode reforgar essa ideia,

levando o Surdo a ocupar um lugar de menor visibilidade e participagdo ativa.

Trecho (19):

“eu tenho uma equipe que faz os atendimentos em campo né... e::e a gente quando
se depara com a situacdo com as pessoas com deficiéncia ehh:: a gente chama de
acuidade auditiva ou diminui¢do, ou total desta acuidade auditiva..., na verdade os
profissionais da area de saude, eles t€m uma certa deficiéncia ao atendimento a essas
pessoas justamente... por falta realmente de::e treinamentos mesmo mais especificos
na area... [...] “que, na verdade o nosso atendimento na area de satide a gente € bem
especifico naquilo que a gente observa né... ¢ através de::e::e da parte fisica... e até
mesmo a gente também tem ja uma certa experiéncia na parte também ali... do
controle psicoldgico... emocional... entdo a gente faz essa abordagem nesse sentido...
mas quando a gente se depara com a situagdo de maiores gravidades que a gente
tenta identificar... pelos sinais e sintomas que a pessoa esta apresentando... mas... na
verdade... a comunicagdo ¢ realmente eh::h deficiente... diretamente com as pessoas
que tem esses problemas de acuidade auditiva diminuida ou total né” (Eloi PS).
https://acesse.one/Eloi-PS-Trecho-19

Eloi PS diz que “eu tenho uma equipe que faz os atendimentos em campo né...”.
Podemos perceber que El6i PS ocupa um lugar de responsabilidade sobre a equipe de trabalho
e quando se refere a condi¢@o dos sujeitos Surdos, ele prefere usar o termo “acuidade auditiva
diminuida ou total”, como se evitasse o termo surdo, se sentindo desconfortavel. Mesmo o
profissional ndo usando a terminologia surdo/surdez, ele aponta para uma leitura clinica e
deficitaria da surdez, que ndo reconhece a perspectiva cultural e linguistica dos Surdos,

limitando o sujeito aquilo que lhe falta em relagdo a norma ouvinte.
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No dizer “os profissionais da area de saude, eles tém uma certa deficiéncia ao
atendimento a essas pessoas justamente... por falta realmente de treinamentos mesmo
mais especificos na area...”,

O profissional demonstra reconhecer a propria deficiéncia institucional no atendimento,
ele inverte o lugar de deficiéncia, ele apresenta que a lacuna comunicacional ndo est4 no sujeito
Surdo, mas no despreparo da equipe por falta de formagdo para o atendimento a pessoa surda.
Elo6i PS aborda um ponto que as narrativas trazidas até aqui, a grande maioria, sdo atravessadas,
que ¢ a falta de formacao, capacitagdo, de conhecimento quanto as peculiaridades do sujeito
Surdo, na qual a acessibilidade fica a cargo de tentativas improvisadas como, leitura labial,
escrita, gestos aleatorios. S3o praticas que ndo garantem o direito linguistico do sujeito Surdo.
Gesser (2009) diz que ndo ¢ a surdez que limita o surdo a ter acesso aos seus direitos como
cidaddo, mas a sociedade que cria uma barreira linguistica que o impede de ter esse acesso.

Quando El6i PS aponta que “por falta realmente de treinamentos especificos na érea...”,
aponta para um descompasso institucional entre a legislagdo e o que realmente esta
implementado e vigente nos ambientes de atendimento a saude do Surdo. A realidade narrada
por Eloi PS, mostra que esse compromisso legal ainda ndo foi agregado aos sistemas
institucionais.

A escassez de formagdo especifica para lidar com a diferenga linguistica demonstra
como o saber médico ainda opera com base na observacao do visivel, como reforca “nosso
atendimento... ¢ bem especifico naquilo que a gente observa... ¢ através da parte fisica...”. Esta
énfase no visivel, fisico e objetivo, alinha-se ao que Foucault (2013) identifica como os efeitos
do poder-saber biomédico, que se organiza por meio de praticas classificatorias e normativas.
A subjetividade do paciente, especialmente quando ndo expressa em linguagem oral, ¢
desconsiderada ou mal interpretada. E161 PS apresenta a tentativa, “a gente tenta identificar”,
de identificar o problema, mas demonstra que nao ¢ facil ou ¢ incompleta.

Mesmo que os profissionais recorram a experiéncia ou a leituras de sinais e sintomas,
como aponta El6i PS, a auséncia de uma escuta acessivel torna um relacionamento social fragil
e precario, “a comunicagdo ¢ realmente deficiente diretamente com as pessoas que tém esses
problemas de acuidade auditiva”. Ao ndo reconhecer a Libras como parte do processo de
diagnostico e cuidado por meio da fala de Eloi PS, percebemos que a instituicdo satde reafirma
a invisibilizacdo do sujeito Surdo e o coloca como outro a ser controlado ou interpretado por
meio de indicios fisicos, e ndo como interlocutor. Como aponta Skliar (1998), a surdez ¢ tratada
como um desvio a ser corrigido ou compensado, € ndo como uma diferenga que requer

reconhecimento e reconfiguragdo institucional.
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O que se percebe ¢ a manutencao de um modelo de atencdo centrado no corpo patoldgico
e na linguagem hegemonica, que desautoriza outras formas de expressao e de saber. A diferenga
nao ¢ valorizada em sua legitimidade propria, mas como uma adaptagdo funcional as normas.
Diante da for¢a e da ampla aceitagdo desse discurso na sociedade, torna-se desafiador conceber
a surdez sob uma perspectiva diferente, que a reconhe¢a ndo como um déficit, mas como uma
caracteristica distinta. Se as institui¢des e/ou a sociedade em geral ndo oferecerem espacos reais
de participagdo para a populagdo surda, essa auséncia de lugar pode se tornar um marcador de
identidade. Os Surdos, ao se verem limitados em sua participagdo social, podem acabar
internalizando discursos que os posicionam como sujeitos a margem. A falta de acessibilidade
e reconhecimento ndo s6 os exclui, mas também modela suas subjetividades dentro da
exclusao.

Tais dizeres, pelo olhar subjetivo, ndo se constréi de forma isolada, mas em resposta a
praticas discursivas e institucionais, que os colocam em posi¢cdo de menor importancia. Como
nos lembra Coracini (2007, p. 117), “[...] falar de si ¢ de algum modo construir uma historia,
uma narrativa, uma ficgdo que se torna, pela discursividade, uma verdade, melhor dizendo, uma
realidade”. Posto isso, a narrativa de El6i P descreve a auséncia de capacitagdo e treinamentos,
a (in)competéncia profissional, o modelo de atendimento ao sujeito Surdo, que assume o papel

de verdade e/ou realidade, devido a insisténcia e pratica da sociedade.

Trecho (20):

“entdo... de inumeros atendimentos que ja tivemos de pacientes Surdos... eh::: uma
que me marcou muito... tem mais ou menos uns seis anos que isso aconteceu... €:::::¢
ficou marcado para mim... eu acho que vai ficar para sempre... chegou um rapaz
Surdo... e ele queria um atendimento... s6 que ele fazia os sinais... ¢ eu leiga no
assunto... ndo conseguia interpretar o que ele estava dizendo... eu tentei fazer
alguns::: alguns gestos... tentando eh:::: ver se::e ele entendia também o que eu estava
perguntando para ele... e::e ma:::s ndo deu certo... eh::: foi um atendimento bem
frustrante mesmo... ele foi embora... mais tarde retornou com o pai... ai 0 pai nos
explicou certinho que ele estava precisando... ma::::s foi bem complicado... bem
complicado... hoje em dia ndo... porque tem as intérpretes né... geralmente quando
eles chegam para o atendimento... eles ja vém com a intérprete... entdo... fica tudo
mais facil... ma::::s esse atendimento desse rapaz ha quantos anos... € eu ndo consigo
esquecer... entdo... quando temos agendamento pra Surdos ¢ muito importante
que:::e a intérprete esteja junto... pois Lingua de Sinais ndo ¢ mimica... entdo... é
muito dificil o atendimento sem a presengca da mesma” (Olivia PS).
https://acesse.one/Olivia-PS-Trecho-20

A narrativa de Olivia PS

“entdo... de inumeros atendimentos que ja tivemos de pacientes Surdos... eh::: uma
que me marcou muito... tem mais ou menos uns seis anos que isso aconteceu... €:::::e
ficou marcado para mim... eu acho que vai ficar para sempre...”.
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Aponta que ela tem uma larga experiéncia, mas também traz uma memdoria marcante
de sua atuagdo profissional, através dos tempos verbais no passado e futuro “aconteceu e ficou
marcado”, “vai ficar”, o atendimento frustrado a um paciente surdo, sem a mediagdo de um
intérprete. A impossibilidade de comunicacdo mutua ¢ relatada com forte carga emocional,
revelando ndo apenas a limita¢dao da profissional, mas sobretudo, 0 modo como o sistema de
saude se estrutura sem considerar a diferenga linguistica.

Olivia PS diz que “...chegou um rapaz Surdo... e ele queria um atendimento... . O dizer
apresenta uma desigualdade comunicacional entre ela e um sujeito Surdo. Quando menciona
ser “leiga no assunto”, a profissional reconhece o desconhecimento, a ndo capacitagdo em
relacdo a Libras. Olivia PS continua “...s6 que ele fazia os sinais... ndo conseguia interpretar o
que ele estava dizendo...”. Essa cena exemplifica o que Coracini (2003) define como exclusao
discursiva, o sujeito Surdo estd presente, tenta se comunicar, mas sua linguagem nao ¢
reconhecida como valida no campo institucional. A tentativa de se relacionar por parte da
profissional, a impoténcia, o limite do saber, sio marcados por meio dos verbos “ndo conseguia
interpretar”, “eu tentei fazer”, “ndo deu certo”, e mostra o desconhecimento da Libras ¢ a
suposi¢do de que a Lingua de Sinais se trata de mimica ou expressao corporal improvisada.
Essa tentativa, como podemos perceber nas narrativas, ¢ recorrente entre os profissionais
expostos a algum atendimento direto ao surdo, os gestos improvisados, a escrita, a leitura labial,
que ndo garantem compreensao.

Contudo, a ndo relagdo no atendimento deixou marcas no sujeito atendido e na
profissional, como ela mesmo relata “foi um atendimento bem frustrante mesmo... ele foi
embora... mais tarde retornou com o pai...”. O Surdo foi embora, pois ndo teve acesso a sua
necessidade no momento e voltou com o pai, ou seja, a dependéncia de um terceiro para ser
ouvido, e enquanto isso, a instituicdo precisa se apoiar na ajuda de um familiar para suprir a
falta de conhecimento e a falta de um intérprete.

A cena remete ao que Foucault (2013) descreve como os efeitos do poder disciplinar
nos corpos e na producao de subjetividades. A auséncia da lingua do sujeito impede sua escuta,
silencia seu corpo e o submete ao poder da norma ouvinte. O atendimento se torna ineficaz, e
o sujeito Surdo ¢ forcado a recorrer a um mediador familiar, o pai, reduzindo sua autonomia.
Essa forma de apagamento e adiamento do atendimento em fung¢do da auséncia da
acessibilidade linguistica refor¢a o que Spivak (2010) aponta como a impossibilidade de fala
do subalterno, o sujeito até fala, mas ndo ¢ escutado, pois seu discurso nao ¢ reconhecido no

regime dominante.
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A profissional em tom emocionada diz “..ma::::s, foi bem complicado... bem
complicado...”. O prolongamento da vogal e a repeti¢do enfatica, sinaliza a carga emocional e
subjetiva, como se o sentimento de fracasso, ndao fosse somente pela falta de
formagao/capacitacdo, mas eticamente, pelo ndo cumprimento de seu dever como profissional

da saude. Olivia PS continua

“... hoje em dia ndo... porque tem as intérpretes né... geralmente quando eles chegam
para o atendimento... eles ja vém com a intérprete... entdo... fica tudo mais facil...”.

A profissional demonstra reconhecer que a presenga do intérprete facilita e no momento
¢ 0 Unico meio acessivel de atendimento oferecido ao Surdo. Ela encerra sua fala com um
reconhecimento politico importante, “quando temos agendamento para Surdos ¢ muito
importante que a intérprete esteja junto...”. Essa frase, embora tardia, indica que a pratica
institucional pode se transformar a partir da escuta das proprias experiéncias de exclusdo e da
escuta do outro que foi silenciado.

Olivia PS mesma sinaliza que a “Lingua de Sinais ndo ¢ mimica... entdo... ¢ muito dificil
o atendimento sem a presenca da mesma”, isto ¢, a profissional demonstra saber do estereotipo
que a Lingua de Sinais carrega, como sendo gestos € mimicas e a importancia da acessibilidade
no ambiente de trabalho. Esse reconhecimento posterior do erro, e a valorizacdo atual do papel
da CIL, revela também o processo de deslocamento subjetivo da profissional, que passa de uma
posi¢do de impoténcia para uma percepcao critica sobre as praticas anteriores € a importancia
da mediagao linguistica.

Trecho (21):

“que eu acho que falta entdo uma questdo mais eh::h... empenho da gestdo politica
né... em se preocupar mais com esse lado né... dos especiais na verdade... entdo eu
acho que tem que ter mais divulgacdo... tem que ter mais empenho... tem que ter
mais preocupagdo com quem realmente precisa e necessita... se tem um agravo na
saude... que € naquela hora que vocé se depara... entre a vida ou a morte... € nds que
estamos nessa area... nos temos eh::h a sensibilidade e estamos ali... eh::h como se
diz assim... ehh uma decisdo entre nos e a decisao de Deus na verdade... que ¢ ele
que nos da esse dom... entdo assim.... ai vocé se depara com uma pessoa desse
nivel... ¢ dificil né... ehhh ¢ dificil comunicar com ele justamente por essa falha... a

gente fica preocupado... fica preocupado né¢” (Eloi PS). https://l1nk.dev/Eloi-PS-
Trecho-21

Elo6i PS explicita a tensdo entre a sensibilidade dos profissionais e as limitagdes do
sistema. Ao dizer que “.... eu acho que falta entdo uma questdo mais... empenho da gestdo
politica... em se preocupar mais com esse lado... dos especiais”, o profissional aponta para um

regime de verdade politico-institucional que define prioridades e, nesse movimento, produz
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sujeitos menos urgentes, menos visiveis. O Surdo ¢ incluido nesta categoria de sujeitos cuja
necessidade ¢é reconhecida, mas ndo suficientemente atendida. Essa lacuna entre o
reconhecimento e a efetivacdo dos direitos, assimila com a ideia foucaultiana, ¢ a denuncia
como a forma moderna de exercicio de poder, ndo pela proibigao direta, mas pela negligéncia
sistematica, que molda o que ¢ possivel ou ndo para determinados corpos. Ao usar o verbo
“achar” e “tem que ter” repetidamente, El6i PS impdem um lugar de opinido, um lugar de
sujeito avaliador moral e emocional, € ndo como participante da mudanga.

O uso da expressao “nos temos a sensibilidade... entre nds e a decisdo de Deus...”, revela
a percepcao do profissional sobre o limite da atuacdo técnica diante da urgéncia do cuidado e
da falha comunicacional. A barreira imposta pela auséncia de acessibilidade, neste caso, a falta
de intérpretes ou de preparo em Libras, refor¢a a posi¢do de vulnerabilidade discursiva do
sujeito Surdo, que, em momentos criticos de saude, pode ser excluido do processo decisorio
que envolve sua propria vida. Foucault (1995) sustenta que o poder opera pela constitui¢do de
sujeitos presos a uma identidade produzida externamente. O emprego de substantivos abstratos
como “empenho”, “divulgacdo”, “preocupa¢do”, “falha”, “decisdo”, “sensibilidade”, e quando
o profissional menciona “a decisao de Deus”, indica a tentativa de elevar o dizer a um plano
moral ou espiritual, a uma ordem metafisica, diminuindo a responsabilidade da competéncia na
profissao.

O Surdo, nesse contexto, € subjetivado como “especial”, mas essa marca discursiva nao
o empodera, ao contrario, o separa, o torna objeto de cuidado tutelado, e ndo de participagao
ativa. Trata-se de uma subjetivagdo que esvazia a agéncia do sujeito. A auséncia de politicas
publicas e o despreparo profissional revelam um controle indireto da vida, ndo se nega o direito
a saude, mas se cria uma rede de dificuldades que o torna inacessivel, na pratica.

No levantamento bibliografico realizado nesta pesquisa, no estado da arte, o estudo de
Fortes (2012) revelou uma mudanga na expectativa dos sujeitos Surdos em relagdo ao
atendimento em saude. Se antes a presenca de um intérprete de Libras era vista como essencial
para viabilizar a relagdo social, atualmente ha um desejo crescente de que os proprios
profissionais da saide dominem a Lingua de Sinais. Esse movimento indica uma busca por um
atendimento bilingue, garantindo ndo apenas acessibilidade linguistica, mas também maior
autonomia e participagdo efetiva do sujeito Surdo nos processos de cuidado e decisao. J& Casali
(2012) destaca a necessidade da criagdo de uma Central de Interpretacao de Libras (CIL) no
municipio de Itajai-SC, ressaltando a importancia de disponibilizar intérpretes para atuarem na
area da satide. A proposta visava garantir a mediagao linguistica durante as consultas médicas,

possibilitando um entendimento mais eficiente entre profissionais da satude e pacientes surdos.
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A fala de Adelaide PS “...mas o jeito € ter os intérpretes” sugere uma dependéncia do
intérprete como Unico meio de interagir possivel, mostrando a demanda levantada por Casali
(2012) sobre a necessidade de politicas publicas para suprir essa lacuna. Por outro lado, Fortes
(2012) aponta uma mudanca na percepcao dos Surdos sobre o atendimento, antes, o foco estava
na presenga do intérprete, mas atualmente, os Surdos reivindicam que os proprios profissionais
de saude saibam Libras. Essa perspectiva traz um deslocamento da ideia de mediagdo para a
possibilidade de um atendimento bilingue, em que o Surdo possa se comunicar diretamente com
o profissional de saude. Esses dizeres indicam que o Surdo ainda nao ¢ reconhecido como
sujeito autdbnomo nas praticas institucionais.

Coracini (2007) diz que a identidade ndo ¢ fixa, mas ¢ construida nas relagdes e
atravessada por relagdes de poder, nesse contexto, se o Surdo inicialmente ndo se sente
pertencente ao espago da consulta, ¢ porque ha um historico de discursos que o colocam em
uma posi¢cdo de marginalidade e exclusdo no atendimento médico. Em minha experiéncia, ao
atuar como intérprete em consultas médicas, infelizmente, era comum nos atendimentos, os
profissionais de saude, ao interagir com pacientes surdos, acabavam direcionando o olhar para
mim, como se eu fosse o paciente. Por exemplo, era comum ouvir frases como “fala para ela/ele
que precisa tomar este medicamento”, ou “pergunte a ela/ele onde esta sentindo dor”, entre
outras. Essa abordagem nao sé desrespeita o paciente, mas também impede que ele participe
ativamente de sua propria consulta, desconsiderando o paciente surdo, mas também

compromete a qualidade do atendimento.

Trecho (22):

“Quanto ao atendimento ao sujeito Surdo ehh:::: ndés ndo temos ainda nada voltado
para ele... mas no6s estamos numa fase de:::de inclusdo ndo €? hoje a gente ja tem a
separagdo para os de cadeiras de rodas... para os pacientes autistas... nds temos as
identificacdes... e:::e eu acho que PRECISA... € necessaria a inclusdo... né” (Judite
PS). https://I1nk.dev/Judite-PS-Trecho-22

A fala de Judite PS constroi a ideia de uma compreensao positiva, mas também ambigua,
sobre a inclusdo. Entende a representacdo da inclusdo como algo em progresso “nds ndo temos
ainda nada voltado para ele”, mas ainda incompleto, que pode ser interpretada como uma
justificativa para a falta de medidas concretas, indicando haver reconhecimento da necessidade
de adaptacdo e ndo como um direito j& assegurado. O uso do pronome “nés”, da 3 pessoa do
plural, demonstra a tentativa de Judite PS de compartilhar as responsabilidades, fugindo da
culpa como agente de transformacao.

Ao dizer que “hoje a gente ja tem a separacdo para os de cadeiras de rodas... para os

pacientes autistas... nds temos as identificagdes”, Judite PS enumera outras categorias ja
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atendidas, deixando claro que a acessibilidade esta sendo pensada principalmente em termos
fisicos, visuais, enquanto a barreira linguistica da populagdo surda ¢ negligenciada. Para Strobel
(2008), isso acontece porque a cultura surda ndo ¢ compreendida a partir da perspectiva dos
proprios surdos, mas sim do olhar ouvinte, como se a inclusao fosse feita por etapas,
condicionada a um processo técnico e ndo a um direito universal.

Essa perspectiva faz com que a inclusdo do Surdo seja sempre postergada, pois “ainda
nao temos nada voltado para ele”, como se a acessibilidade fosse um favor e ndo uma obrigagao
institucional, um direito do Surdo. O autor Skliar (1999) critica essa visao, quando diz que a
surdez nao pode ser reduzida a um aspecto biolodgico ou clinico. A barreira principal enfrentada
pelo Surdo ndo ¢ fisica, mas sim comunicacional. A acessibilidade para esse publico exige o
reconhecimento da Libras e da cultura surda nos servigos de saude, enquanto esse
reconhecimento ndo acontece, o Surdo continua a ser excluido. Foucault (2013), descreve que
o poder disciplinar funciona por meio de algumas operagdes, dentre elas, a criagdo de campos
de comparagao.

Neste contexto, podemos visualizar a auséncia de algo voltado para o Surdo, na qual
demonstra que ele ndo estd sendo adequadamente integrado em um campo de comparacdo que
permita avaliar e atender as suas necessidades, revelando uma exclusao desse sujeito do padrio
institucional que define como os servigos de saude devem ser organizados e espacos de
diferenciagdo, no qual o Surdo ¢ percebido como diferente. Mas essa diferenca nao foi
transformada em um elemento para repensar ou reestruturar as praticas institucionais. Portanto,
na fala “nada voltado para ele”, indica que nao ha regras claras ou praticas estabelecidas para
atender as necessidades do Surdo, apontando para uma desordem no exercicio do poder
disciplinar, que, em vez de normalizar o sujeito por meio de praticas inclusivas, perpetua sua
exclusdo.

O advérbio “ainda” localizado no trecho “...ainda nada voltado para ele...” , marca uma
situagdo de espera e incompletude, posiciona a inclusdo como algo que vira, mas que nao foi
concretizado. Dessa forma, pode ser visto como uma tentativa de justificar a auséncia de agdes
praticas, colocando a responsabilidade em um futuro indefinido. Que o processo de inclusao
estd atrasado e que as a¢des ndo foram implementadas, apesar da necessidade. Quando Judite
PS afirma que “precisa... € necessaria a inclusdo”, hd um reconhecimento da necessidade de
mudangas. Porém, Perlin (2003) analisa como o discurso da inclusdo muitas vezes se traduz em
um direito ao quase, ou seja, medidas superficiais que ndo garantem de fato a participagdo dos

Surdos na sociedade.
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Judite PS, tem uma percepgao institucional limitada sobre o que se compreende como

N .

inclusdo, reduzindo-a a criacdo de espacos fisicos ou a identificagdo com outros grupos,

29 <c

“cadeiras de rodas”, “pacientes autistas”, sem reconhecer os direitos linguisticos e culturais do
sujeito Surdo. Nesse contexto, Mussato (2022) analisa a (in)existéncia de politicas linguisticas

voltadas a sujeitos Surdos indigenas, quando afirma que

[...] a minha intengdo ¢ refletir sobre a necessidade de politicas publicas que
se fazem politicas linguisticas para ver garantida, aos sujeitos surdos-
indigenas, uma possibilidade de existéncia para além do crivo comparatista e
permissivo da/na sociedade branca (Mussato, 2022 p.14).

Assim como nos contextos investigados por Mussato, o discurso de Judite P apresenta
um apagamento simbolico que também opera nos espagos de satde, a invisibilidade do Surdo

enquanto sujeito de linguagem.

Trecho (23):

“eu acho que os municipios precisam capacitar os profissionais... da recepcao... os
profissionais que atendem més::mo... a enferma::gem... o mé::dico... pra poder ehh...
estar atendendo da melhor maneira neh... esses pacientes... e conseguindo suprir a
demanda deles neh.... o que mais.... o Surdo eh:: a gente entende... vé€ a dificuldade
de toda a equipe neh... com relagdo a comunicacdo ehh com esse tipo de paciente...
com esse tipo de deficiéncia... é deficiéncia que fala neh... mas a gente tenta da
melhor maneira ehh conversar... os trés pacientes que a gente tem aqui sao
alfabetizados... entdo a gente as vezes... quando a gente ndo consegue se comunicar...
que a tradutora ndo vem... a gente faz por escrito... eles escrevem... digitam como se
fosse fazer uma mensagem no WhatsApp... e a gente consegue ler... mas assim... com
esses pacientes aqui no posto € bem tranquilo... porque a nossa equipe ¢ bem
colaborati::va... bem pacie:nte... acho que ¢é isso” (Clara PS).
https://acesse.one/Clara-PS-Trecho-23

Clara PS inicia sua narrativa dizendo que:

“eu acho que os municipios precisam capacitar os profissionais... da recepgao... os
profissionais que atendem més::mo... a enferma::gem... o mé::dico”.

Clara PS lanca a responsabilidade e a obrigagdo de oferecer capacitagdo ao municipio,
mas, se inscrevendo como parte dessa missao, pois ela se coloca consciente da falta de preparo,
de conhecimento, de escuta e acolhimento da diferenca, “pra poder ehh... estar atendendo da
melhor maneira neh... esses pacientes... e conseguindo suprir a demanda”. Clara PS indica haver
anecessidade da tentativa em atender o Surdo “da melhor maneira”, mas sem a garantia de seus
direitos. Isso revela que ao invés dos profissionais, no caso, a instituicdo, reconhecer a Libras
como lingua, como direito linguistico do Surdo, acaba tratando a falta do processo discursivo

como um problema, tentando “suprir a demanda”. Como expde Gesser (2009), trata-se de um
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discurso que refor¢a a ideia de que o Surdo precisa se adaptar ao sistema, € ndao o

contrario. Quando Clara PS diz que

13

a gente entende... v€ a dificuldade de toda a equipe neh... com relagdo a
comunicacdo ehh com esse tipo de paciente... com esse tipo de deficiéncia... é
deficiéncia que fala”.

Percebe-se nas pausas e repeticdes, a inseguranca da profissional em relagdo ao Surdo.
No pensamento foucaultiano, isso se chamaria de poder normativo que opera pela classificacao
e diferenciagdo. A pergunta “¢ deficiéncia que fala, né?” carrega uma hesitacao que expde como
0 imagindrio institucional ainda enquadra a surdez sob a 16gica biomédica da perda, ignorando
seu pertencimento a uma cultura e lingua propria. O dizer “tipo de paciente... tipo de
deficiéncia” ¢ aceitar a posi¢ao da surdez como uma condi¢ao que deve ser compensada, € nao
como diferenga legitima a ser acolhida. Tal posicionamento mantém o sujeito Surdo numa
relacdo desigual com os saberes e praticas médicas, que o classificam a partir de um padrao
ouvinte de normalidade.

Na sequéncia, Clara PS diz: “mas a gente tenta da melhor maneira ehh conversar...”,
apontando o esforgo e tentativa, mesmo que bem-intencionada, vem carregada de improvisacao,
de falta de uma estrutura acessivel e de direitos. A fala “os trés pacientes que a gente tem aqui
sao alfabetizados...”, carrega uma condi¢do do sujeito Surdo, uma possibilidade de
comunicag¢do porque o Surdo tem uma habilidade, ou melhor, ¢ alfabetizado, se aproximando
da norma majoritaria, a Lingua Portuguesa. A responsabilidade do fracasso no atendimento
recai sobre o Surdo, que precisa se alfabetizar e se adaptar. Skliar (1998) propde que essa
relagdo de adaptacao revele um dispositivo pedagogico e institucional que produz o Surdo nao
como sujeito de linguagem, mas como aquele que precisa ser normalizado para funcionar
socialmente. Assim ¢é colocada em funcionamento a acessibilidade sob a forma da excecao, ou
seja, o Surdo s6 pode se comunicar se ultrapassar a propria condi¢ao de diferenga. Clara PS da

continuidade dizendo que:

“a gente as vezes... quando a gente ndo consegue se comunicar... que a tradutora ndo
vem... a gente faz por escrito... eles escrevem... digitam como se fosse fazer uma
mensagem no WhatsApp... e a gente consegue ler....”,

Assim, mesmo com tentativas de acolhimento e adaptacdo, a dependéncia da escrita ou
do improviso continua revelando a fragilidade das estruturas institucionais, conforme discutem
Gesser (2009) e Perlin (2003). A auséncia da tradutora, melhor dizendo, o papel da intérprete &

tratado como algo eventual, mas revelando que o sistema institucional ainda ndo assegura o
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direito a relagdo social/comunicacdo em Libras como politica publica efetiva. Quando a
profissional explica que “a gente faz por escrito... eles escrevem... digitam como se fosse fazer
uma mensagem no WhatsApp... e a gente consegue ler....”, deixa claro que assumem o plano B,
assim, submete o sujeito Surdo a Lingua Portuguesa, a qual ¢ a sua segunda lingua, em um
contexto fragil, sensivel e importante como o da satde.

Finalizando o trecho, Clara PS coloca que “aqui no posto é bem tranquilo... porque nossa
equipe ¢ bem colaborativa.... bem paciente”, chamando a atengdo positiva para a equipe de
trabalho, como que amenizando a falta de responsabilidade no atendimento adequado,
justificando o ndo comprometimento com a formagao. Sem a implementagdo de politicas, os
Surdos seguem dependendo da presenca de intérpretes ou da boa vontade de profissionais
ouvintes, em vez de terem garantido o direito a um atendimento acessivel e autobnomo. Alves
(2020), em sua tese, também discute que, embora diversas politicas de inclusdao tenham sido
implementadas no Brasil, a exclusdo da pessoa surda ainda persiste. Nesse sentido, para que a
sociedade se torne inclusiva, ¢ fundamental uma transformagdo ampla de atitudes, baseada na
compreensao de que a surdez nao deve ser um fator limitante no acesso a oportunidades sociais,
educacionais e comunicacionais.

Isso vem ao encontro com o dizer de Coracini (2007), que em um cenario
frequentemente denominado pos-moderno, no qual se defende a inclusdo na construgdo da
sociedade, ocorre uma contradigdo em que se propaga a ideia de inclusdo, mas mecanismos de
exclusdo continuam operando, tornando essa inclusdo apenas aparente. A fala de Judite PS,
vista anteriormente, ¢ um exemplo disso, mesmo reconhecendo a necessidade de “algo voltado
para ele”, € notoria a auséncia de agdes. O discurso de inclusdo e de acessibilidade torna-se,
assim, um meio de ocultar a realidade excludente, o que mostra os mecanismos de poder que

marginalizam certos sujeitos.

Trecho (24):

“a minha filha fez Libras... fez uma po6s em Libras... e ela quer voltar... e eu acho que
pelo menos um funciondrio em cada plantdo deveria ter éh::: essa preparagdo para
acolher” [...] “um dia ela (uma amiga que tem uma filha Surda) me levou pra casa
dela... colocou um filme bem bacana em uma tela bem grande... quando noés
estdvamos no meio do filme... ela tirou o som e ela disse... ¢ assim que minha filha
vive”... entdo... éhh::: a gente precisa de uma sociedade inclusiva” (Judite
PS). https://acesse.one/Judite-PS-Trecho-24

O dizer de Judite PS reconhece a importancia da Libras como um aspecto cultural
essencial para a acessibilidade e a receptividade, especialmente no setor de saude, destacando

a relagdo entre lingua e inclusdo. Na afirmag¢@o “a minha filha fez Libras... fez uma pos em
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Libras...” demonstra que Judite PS valoriza a aprendizagem de Libras, mas essa valoriza¢ao
parece ocorrer em uma logica pessoal e individualizada. Esse aspecto pode ser analisado a partir
do argumento de Perlin (1998), de que a Libras nao deve ser vista apenas como uma ferramenta
de relacdo, mas como parte fundamental da identidade surda e de sua cultura. A fala da
profissional, no entanto, ndo discute a Libras nesse sentido mais amplo, mas sim como um
conhecimento técnico que um profissional pode adquirir.

A sugestao de Judite PS “eu acho que pelo menos um funcionério em cada plantao
deveria ter ¢h:::::: essa preparagdo para acolher” aponta um avango na percep¢ao da necessidade
de acessibilidade, mas também revela uma limitagdo importante: por que somente um
funcionario por plantao? O Surdo deve depender da escala desse profissional para ser atendido?
Essa perspectiva reduz a Libras a um recurso esporadico e nao estruturante no sistema de satde.
Como aponta Foucault (2008), os saberes que circulam em uma préatica discursiva determinam
quais objetos sdo visiveis e legitimos. Se a Libras ¢ tratada como uma habilidade extra de um
funcionario especifico, isso significa que o atendimento ao Surdo ainda ndo € visto como um
direito consolidado na politica publica de saude. Além disso, essa abordagem reforca o que
Skliar (1998) chama de "educacdo do surdo para o outro", na qual as praticas institucionais ndo
consideram a lingua e a cultura surda como legitimas, mas sim como algo a ser tolerado e
adaptado minimamente, sem uma transformacao. Esse tipo de perspectiva pode reforgar uma
visdo assistencialista e parcial da inclusdo, na qual a Libras ¢ tratada como um diferencial e nao
como um direito linguistico e cultural do Surdo.

A fala da profissional sugere um olhar que reconhece a importancia da acessibilidade
linguistica, mas ainda em um modelo assistencialista e insuficiente. Strobel (2008) traz essa
visdo ao destacar como o Surdo historicamente foi tratado como uma pessoa com deficiéncia,
e ndo como pertencente a uma comunidade linguistica e cultural propria. Ao sugerir que apenas
um funcionario por plantdo deve ser capacitado, Judite PS mantém essa légica de minima
adaptacao, em vez de promover uma transforma¢do no atendimento. Para que a Libras seja
reconhecida como lingua e direito, € ndo somente como uma ferramenta de acessibilidade
ocasional, seria necessario politicas institucionais mais robustas (Strobel, 2008). A experiéncia
do filme relatada por Judite PS

“um dia ela (uma amiga que tem uma filha Surda) me levou pra casa dela... colocou

um filme ... ela tirou o som e disse... é assim que minha filha vive”.

Apresenta o conceito de alteridade, ou seja, colocar-se no lugar do outro, e a dificuldade

de realmente compreender o modo de vida do outro. Mesmo que por alguns instantes, a auséncia
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de som no filme simulou a experiéncia didria da filha Surda, permitindo que Judite PS sentisse
a diferenga e a barreira sensorial. Coracini (2003) fala como a identidade pode ser imposta por
aqueles que acreditam saber a verdade sobre o outro. Nesse sentido, a experiéncia relatada pode
ser vista como um momento de deslocamento da posi¢ao de saber absoluto, ao confrontar a
vivéncia concreta da surdez.

A surdez, muitas vezes, ¢ invisibilizada, e torna-se perceptivel a Judite PS apenas
quando o som ¢ retirado, revelando como o discurso dominante, baseado na oralidade, molda a
percep¢ao do mundo. A cena descrita também destaca essa relagao entre lingua, cultura e
identidade surda. Strobel (2008) enfatiza que a cultura surda ndo pode ser compreendida a partir
de um olhar ouvinte, pois a experiéncia visual da popula¢do surda molda sua forma de perceber
o mundo. O impacto do filme sem som demonstra essa diferenca fundamental, simbolizando a
experiéncia cotidiana do Surdo em um mundo dominado pela oralidade. A visdo € o principal
canal de acesso a informagao para o sujeito Surdo.

Para Gesser (2009), os ouvintes tendem a perceber a surdez como uma falta de algo
(som, fala), mas para os Surdos, a experiéncia visual ¢ suficiente. O choque ao perceber a
experiéncia do siléncio no filme revela o quanto a sociedade esta estruturada em torno da
audi¢do e como essa normatividade invisibiliza a identidade/cultura surda. Para uma inclusao
real, ndo basta compreender a surdez, € necessario reconhecer e respeitar a cultura e a lingua

(Libras) como formas de existéncia.

Trecho (25):

“eu acho que é o mais importante que a maioria das pessoas aprendam a Lingua de
Sinais porque facilita... mas eu percebo que a maioria das pessoas falam que ndo
querem... parece que elas tém preguiga...” [...] “também pessoas enviam audio.... eu
jé aviso... desculpa... ndo tem como eu ficar usando aplicativo de tradugdo... outra
vez eu preciso avisar s6 mensagem de texto... més passado aconteceu eu mandei
mensagem para a secretaria do médico oculista... eu pedi para agendar um horario...
ela mandou 4udio... eu escrevi desculpa... mas eu sou Surdo... ndo consigo ouvir”
(José SS). https://11nk.dev/Jose-SS-Trecho-25

José SS fala sobre o desinteresse ou falta de disposi¢do em aprender Libras por parte da
maioria das pessoas ouvintes “...mas eu percebo que a maioria das pessoas falam que ndo
querem”, mostrando uma visdo ouvintista que desconsidera a necessidade de adaptar-se a
cultura surda. Essa resisténcia a aprendizagem da Libras pode estar ligada a falta de
reconhecimento da surdez como uma identidade, e ndo como uma deficiéncia a ser corrigida.
José S destaca a importancia da Libras como ferramenta de inclusdo “eu acho que ¢ o mais
importante que a maioria das pessoas aprendam a Lingua de Sinais porque facilita”, e como

elemento cultural da popula¢do surda. No entanto, ele percebe resisténcia da sociedade em
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aprender Libras, apontando para a desvalorizacdo da lingua e da cultura surda em contextos
diversos. A percepcao dele de que “parece que elas t€ém preguiga”, também apresenta um
importante aspecto social e cultural da questao. A ideia de “pregui¢a” pode ser analisada como
uma falta de empatia ou de disposi¢ao para desafiar normas estabelecidas, que priorizam o uso
da oralidade como modelo de processos discursivos.

Aprender Libras, para muitas pessoas, exige um esfor¢o extra, tanto no nivel pessoal
quanto cultural, pois envolve romper com a ideia de uma comunicac¢ao exclusivamente oral.
Foucault (2004), em sua analise do poder e da subjetividade, poderia explicar essa resisténcia
por meio do mecanismo de normalizagdo, os ouvintes, em um mundo predominantemente
oralista, internalizam que a oralidade ¢ a forma mais natural e eficiente de construgdo
discursiva. Nesse sentido, a resisténcia ao aprendizado de Libras aponta para a dificuldade de
romper com esse modelo normativo que organiza as relagdes de poder e comunicagdo,
impedindo que a cultura surda e suas praticas sejam respeitadas.

O depoimento de José SS em rela¢do a um dos atendimentos, “eu pedi para agendar um
horario... ela mandou 4udio... eu escrevi desculpa... mas eu sou Surdo... ndo consigo ouvir”
aponta uma questao crucial sobre a necessidade de adaptacao nas formas de relagdo. Ao enviar
um audio em vez de utilizar texto, a secretaria, sem perceber, criou uma barreira para o sujeito
Surdo. A preferéncia por d&udios em contextos entre surdo e ouvinte € comum em muitas praticas
cotidianas, mas ¢ um exemplo de um relacionamento excludente para os Surdos. O envio de
mensagens de texto deveria ser uma alternativa basica, no entanto, ¢ desconsiderada nesse caso,
reforgando a ideia de que o mundo social e institucional ¢ desenhado para ouvintes.

Essa situacdo segue o que Gesser (2009) e Strobel (2008) mencionam sobre a resisténcia
a adaptagdo e a criacao de praticas de acessibilidade genuinas. Quando nao ha conscientizagao
para utilizar meios de relagdo acessiveis, como o texto, ou intérpretes de Libras, essa exclusdao
se torna uma pratica cotidiana, e os Surdos acabam sendo tratados como se sua condi¢ao fosse
uma dificuldade ou um erro que precisa ser corrigido, ao invés de ser respeitado. A relacao
social em portugués escrito representa para José¢ SS um espaco de intersecao cultural entre o
universo ouvinte e Surdo. Apesar de se adaptar ao uso de tecnologias, como aplicativos e
mensagens de texto, sua narrativa revela a dificuldade cultural que as pessoas ouvintes t€ém em
compreender a realidade do Surdo, apresentada pela insisténcia em enviar audios, mesmo apos
ele explicar sua condigdo.

O fato de José SS precisar avisar que ¢ Surdo a cada situacdo de didlogo “mas eu sou
Surdo... ndo consigo ouvir”, ¢ um processo repetido de revelagcdo que refor¢ca uma condicao de

invisibilidade social. Esse dizer de José SS mostra como a surdez € percebida pela sociedade
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em termos de deficiéncia, ¢ como os Surdos sdo for¢cados a lembrar aos outros sobre suas
necessidades, e isso € algo que ndo deveria existir. Foucault (2004) explica isso por meio da
subjetivacao, o sujeito Surdo se v€ constantemente posicionado como outro, um sujeito que
necessita de adaptagdes para se adequar ao modelo normativo dos processos discursivos. Esse
modelo ¢é, no caso de José SS, a oralidade e o uso do audio, ambos excludentes para quem
possui surdez.

Ancorada na minha trajetoria, lembro-me que um professor Surdo me convidou para
fazer uma parceria e divulgar um curso basico de Libras para o pessoal dos postos de saude,
hospitais, e para o comércio da cidade. Fomos até o presidente da ACEN (Associagdo
Comercial ¢ Empresarial de Navirai), que nos recebeu bem e considerou a iniciativa valida e
importante. Divulgamos o curso e cada loja ou setor de trabalho poderia enviar uma pessoa para
fazer o curso, sem custo algum, mas, ndo houve adesdo da saude, nem do comércio, apenas
duas pessoas compareceram.

Essa experiéncia me fez refletir sobre a auséncia de engajamento por parte de setores
que poderiam se beneficiar diretamente da inclusdo da Libras em seu cotidiano. Mesmo diante
da oportunidade gratuita de aprender e atender adequadamente a populagdo surda, tal
silenciamento revelou o quanto ainda ha resisténcia ou desconhecimento sobre a importancia
da acessibilidade linguistica. E reforca a necessidade de politicas mais efetivas de sensibilizagao
e formagdo, para que a Libras ndo seja vista como algo opcional, mas sim como um direito e

uma ferramenta essencial para a inclusao.

Trecho (26):

“Antes eu fui com meu filho... 0 médico escreveu no papel o horario para tomar o
remédio... mas eu ndo entendi...” [...] “Agora com a CIL, a intérprete sinaliza tudo...
e eu entendo... tenho toda a informagdo em Libras” [...] “também o meu amigo
((sinal))... ele me explica a hora certa que eu preciso tomar o remédio... tudo claro”
(Margarida SS). https://acesse.one/Margarida-SS-Trecho-26

O dizer de Margarida SS que “o médico escreveu no papel o horério para tomar o
remédio... mas eu nao entendi”, revisita a experiéncia do sujeito Surdo ao se deparar com
barreiras, tanto no que se refere ao acesso a informagao quanto ao entendimento das orientagdes
médicas, questdes centrais quando tratamos de acessibilidade linguistica e cultural. A tentativa
de substituir a Libras pela escrita, ignora novamente a especificidade linguistica e cultural da
populacdo surda. O isolamento do sujeito Surdo pode resultar em impactos negativos, tornando
essencial a promocao de sua participagcdo ativa na sociedade. O preconceito, como aponta
Quadros (2009), esta profundamente arraigado nas praticas sociais, especialmente em um

contexto no qual a surdez ¢ vista como deficiéncia.
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Ao afirmar que, anteriormente, ela ndo compreendia as instru¢des do médico porque “o
médico escreveu no papel”, indica a vivéncia de isolamento e dificuldades comunicativas
comuns para muitos Surdos, especialmente em contextos médicos, percebemos a acao do
médico que, ao entregar um papel, ndo esta proporcionando a acessibilidade linguistica, apenas
uma forma de contato superficial. Foucault (2004), nos lembra que o sujeito ¢ moldado pela
forma como a sociedade o percebe e como ele € inserido em processos discursivos. Margarida
SS relata uma experiéncia de exclusdo comunicativa nas relagdes com o médico, na qual ela
nao conseguia entender nada do que estava sendo dito, mesmo quando um papel foi entregue.
No dizer da entrevistada, a falta de um intérprete ¢ central, e a relacdo baseada somente no papel
se mostra insuficiente.

O relato de Margarida SS “Agora com a CIL, a intérprete sinaliza tudo... e eu entendo”,
também aponta o contraste entre as dificuldades enfrentadas anteriormente ¢ a melhoria
significativa em sua experiéncia comunicacional apos a inclusdo de um intérprete de Libras
(CIL). Para ela, a Libras ¢ valorizada quando mediada por um intérprete, assegurando que a
informacgdo seja compreendida, o que ndo ocorre s6 com a escrita. Esse processo de
subjetivacdo, que se da principalmente por meio de discursos que rotulam o Surdo como
deficiente, compromete o empoderamento e a autonomia desse sujeito. Quando a sociedade
ouvinte impde a surdez como uma caracteristica deficitaria e invisibiliza as capacidades dos
Surdos, ela limita a constru¢do de uma identidade autonoma e positiva.

A sequéncia da fala de Margarida SS “a intérprete sinaliza tudo... e eu entendo... tenho
toda a informacdo em Libras” [...] “também o meu amigo ((sinal))” demonstra a dependéncia
de dispositivos externos trazidos por (Foucault, 2004), e aqui comparados com o profissional
intérprete, o amigo, que possibilita o acesso a informagdes que, de outra forma, estariam
inacessiveis a ela em um contexto em que a Lingua de Sinais ndo fosse considerada uma
ferramenta valida ou reconhecida pelos profissionais de satde. Esse “amigo” atua como um
mediador entre Margarida SS e os outros membros da sociedade ouvinte, desempenhando um
papel crucial na sua subjetividade comunicativa. Nesse sentido, ele ndo apenas facilita a
transmissdo de informagdes, mas também garante o entendimento completo, algo que ela
descreve como “tudo claro”, atuando como um elo no sistema comunicativo social.

Coracini (2007) aponta que a lingua do outro vai além de um simples meio de construcdo
discursiva compartilhada, pois carrega em si elementos de incomunicabilidade, tornando-se
algo que pode tanto aproximar quanto afastar os sujeitos. A lingua do outro, mesmo que seja
compartilhada, ndo garante necessariamente uma relagdo social. A ideia de acdo comum ¢

interrompida pela falta de acessibilidade que emerge das diferengas linguisticas. Mesmo que
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Margarida SS esteja em um ambiente em que, teoricamente, hd uma a¢do comum, o processo
discursivo entre sujeitos, a auséncia de entendimento e o preconceito linguistico impedem a
realizagdo desse processo. A dificuldade de relagdo com o médico sugere que esse ambiente
nao esta preparado para lidar com a surdez de forma eficiente e que a solucao ainda depende de
intervengdes externas, como a presenga de um intérprete ou um amigo. Isso exclui a autonomia
do Surdo, que necessita de um mediador, seja intérprete ou amigo, para a simples compreensao
de instrugdes médicas, colocando o Surdo em uma posicao de vulnerabilidade, ndo sendo capaz
de acessar a informacgao de forma autonoma.

A informagdo, em vez de ser transmitida de maneira clara e justa, ¢ dada de uma forma
que perpetua a exclusdo. A experiéncia de Margarida SS destaca uma forma de inclusao
excepcional, ou seja, a inclusdo s6 acontece quando ha um esfor¢o extra por parte dela, com a
presenca do intérprete ou de um amigo. Sendo assim, revela uma dinamica de exclusdo, no qual
a surdez ¢ vista como um obstaculo e ndo uma condi¢do que deve ser contemplada por padrio.
A auséncia de mecanismos acessiveis ¢ a necessidade de mediadores externos pode ser vista
como uma forma de exclusdo do sujeito Surdo a uma posi¢ao de vida nua (Agamben, 2004), na

qual ele ¢ privado da capacidade de se comunicar e participar da sociedade.

Trecho (27):

“entdo... a gente ndo tem ninguém aqui que:::e se comunicam por Libras né::: que
fez curso... entdo nés somos bem limitados mesmo... se chegar um Surdo sem
intérprete aqui... porque as vezes a gente comega a fazer gestos... mas nem todo o
gesto que ((riso)) a gente consegue da para entender... as vezes sim as vezes nao...
entdo € bem complicado... eu acho que se surgir alguém.... que a gente tem que
solicitar um:::m intérprete mesmo” [...] “entdo vocé tem que ir 1a e tenta::r ¢ assim...
o que que aquele dia parece que eu fiz... é:::¢ para ele escrever uma coisa... o que ele
queria entendeu... entdo... escrevendo eu acho que da certo mas ai... demora um
pouco... entdo eu acho que nos da saide... nés trabalhadores ainda somos muito...
limitados para atender... uma pessoa Surda se ela estiver em intérprete ((riso)) né...
principalmente se ele chega assim meio angustiado... querendo resolver o problema
dele” (Aurora PS). https://l1nk.dev/Aurora-PS-Trecho-27

A narrativa de Aurora PS exibe a auséncia de politicas institucionais e formagdes
adequadas que promovam o atendimento acessivel em Libras, um cendrio institucional marcado

pelo despreparo, pela limitacdo e pela auséncia de politicas de inclusdo. Ao admitir que

“a gente ndo tem ninguém aqui que:::e se comunique por Libras né::: que fez curso...
entdo nos somos bem limitados mesmo... se chegar um Surdo sem intérprete aqui..”,

Aurora PS aponta a negligéncia institucional quanto a acessibilidade linguistica,
reiterando que € natural acontecer formas de exclusdo dos Surdos nos servigos de saude. O

pronome indefinido “ninguém”, acentua a totalidade da falta, da inexisténcia de pessoas
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preparadas para o atendimento ao Surdo. O enunciado ndo diz haver poucos profissionais
capacitados, mas diz que nao ha nenhum.

Aurora PS diz que “as vezes a gente comeca a fazer gestos... mas nem todo o gesto que
((r1so0)) a gente consegue da para entender... as vezes sim... as vezes nao...”, essa tentativa de
comunicagdo por gestos improvisados e leitura labial refor¢a o pensamento foucaultiano de
como o poder normativo agindo em contextos de suposta igualdade, embora todos tenham,
formalmente, o direito ao atendimento, a falta de acessibilidade linguistica opera como uma
exclusao real. O ((riso)) diante dos gestos que “as vezes” funcionam, ¢ um traco discursivo que
revela uma tensdo entre o desejo de acertar e a naturalizacdo da incompeténcia linguistica
institucionalizada.

A profissional reconhece nao apenas para uma lacuna de formagao técnica, mas para um
efeito mais profundo, a producao de subjetividades institucionalmente moldadas por um regime
de saber que ndo reconhece a Libras como meio de comunica¢do do Surdo. Isso ecoa o que
Coracini (2003) cita sobre os discursos que silenciam e desautorizam determinados sujeitos,
nesse caso, o sujeito Surdo, que ndo € reconhecido em sua diferenga linguistica e cultural. A
propria profissional se coloca como “limitada”, subjetivada por um discurso de incapacidade
institucional e ndo de responsabilidade. O sujeito Surdo, por sua vez, s6 pode existir mediante
a mediag¢do de um intérprete, caso contrario, permanece a margem da escuta institucional.

13

Quando a profissional sinaliza que “...a gente tem que solicitar um:::m intérprete
mesmo” diante da chegada de um Surdo, ha um reconhecimento oculto da dependéncia da
mediagdo, mas essa solu¢do continua situada fora da estrutura permanente do servico,
reforgando a logica de excecdo e ndo de inclusdo. Constroi a ideia de que a necessidade da
presenca do intérprete acontece somente se surgir uma pessoa surda, mostrando que o

atendimento ao Surdo ndo ¢ pensado como parte da norma institucional, mas como uma excegao

a ser remediada. A profissional continua que

“vocé tem que ir 14 e tenta::r e assim... 0 que que aquele dia parece que eu fiz... é:::¢
para ele escrever uma coisa... o que ele queria entendeu... entdo... escrevendo eu acho
que da certo mas ai... demora um pouco...”.

A escrita aparece como um recurso de ultima instancia, que ndo resolve, pois “demora
um pouco”. Isso aponta a ineficacia da estratégia paliativa e a urgéncia por um atendimento
estruturado em direitos linguisticos reais. O verbo “tentar” aparece diversas vezes € marca a

comunicagdo como um esfor¢o continuo, ndo garantido. A fala apresenta o quanto o sujeito
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ouvinte se v€ em um lugar de impoténcia que, por vezes, transforma a exclusdo em uma coisa
natural.

No trecho “entdo eu acho que nds da saude... nds trabalhadores ainda somos muito...
limitados para atender”, apresenta a falta de responsabilidade coletiva, mas que ainda se vincula
a ideia de falta de formagdo e ndo a urgéncia de uma politica institucional de acessibilidade.
Aurora PS reconhece que a equipe tem uma limitagdo, isto €, a profissional se inclui como
alguém limitado, consciente da limitagdo e impotente diante dela. Ao dizer que “uma pessoa
surda se ela estiver sem intérprete ((riso)) né... principalmente se ele chega assim meio
angustiado... querendo resolver o problema dele”, a profissional reconhece o sofrimento, mas
sem garantir que haja escuta para esse sofrimento. O “((riso))”, mais uma vez, mostra o
incomodo com a prépria limitagao, operando como um marcador de desconforto discursivo. Ha
consciéncia do problema, mas ele ainda nao ¢ encarado como uma falha de direito, apenas como
uma dificuldade de comunicacao.

O discurso de Aurora PS se move entre a intencdo ética de acolhimento e a estrutura
institucional de exclusao. A identidade surda continua sendo construida como uma diferenca
deficitaria, que exige do ouvinte uma paciéncia ou jeitinho, e ndo como uma diferenca legitima,
reconhecida em seus proprios termos linguisticos e culturais. A substitui¢do da Libras por
formas improvisadas de comunicagdo, como leitura labial, gestos inventados e escrita, ¢
indicativa de um processo de sujei¢ao linguistica, em que o sujeito Surdo € sujeito a se adequar
as possibilidades da instituicdo ouvinte. Para Quadros (2004), o ensino de Libras ainda ¢ um
grande desafio no Brasil porque a formag¢ao de profissionais capacitados ndo se d4 de maneira
sistematica e obrigatdria, mas sim como uma escolha individual. Significando que a
acessibilidade ao Surdo continua sendo tratada como um diferencial profissional, e ndo como
um direito.

No contexto da satide, essa abordagem cria barreiras que limitam a autonomia do Surdo
e refor¢am sua dependéncia da boa vontade dos ouvintes. Para superar essa barreira, a autora
defende que a Libras precisa ser integrada de maneira formal e permanente nos espacos
institucionais, incluindo a saude. Isso envolve a contratacio de profissionais Surdos, a presenga
obrigatéria de intérpretes e a capacitacdo continua de toda a equipe, pois a area médica tem
terminologias especificas que exigem adapta¢dao na tradugdo para Libras. A criagdo de um
servico de intérpretes por videoconferéncia para locais com menor demanda, garantindo
atendimento remoto imediato, desenvolvimento de materiais informativos em Libras, como
videos explicativos sobre consultas, exames e procedimentos médicos, eventos e palestras sobre

a cultura surda nos hospitais e unidades de satde, e ndo apenas de um funcionario por plantao.
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Trecho (28):
“vix ((expressdo indignado)):::: antes eu ndo tinha acessibilidade nenhuma....minha
mae sempre ia junto... minha irma também ia ...... fazia alguns gestos... mas agora

noés temos a CIL ((sinal da central de interpretacdo)) ... agradego a Deus... agora tem
intérprete para acompanhar os atendimentos... no passado minha familia ia ao
médico.... eles conversavam entre eles... € eu pedia para eles me explicar... mas eles
me ignoravam ¢ continuavam falando.... agora tem intérprete... tem a CIL para
acompanhar.... agora tudo ok” (Jodo SS). https://acesse.one/Joao-SS-Trecho-28

A narrativa de Jodo SS iniciada com uma expressao de indignacao, “vix”, marca o tom
emocional do relato, seguido da dentncia de auséncia de acessibilidade. Uma memoria de
frustragdo em seu passado, “antes eu ndo tinha acessibilidade nenhuma ....minha mae sempre ia
junto... minha irma também ia ...... fazia alguns gestos...”. Jodo SS apresenta uma lembranga
pessoal, um fato que acontecia corriqueiramente nas instituigdes antes da CIL. A dependéncia
da familia para intermediar a comunicagdo ja apresenta uma subjetivagdo mediada, na qual o
sujeito Surdo ¢ ignorado, isto é, ndo ocupa um lugar de fala, mas ¢ falado por outros.
Concomitante com o que Foucault (2013) chamaria de regulagdo institucional dos corpos e
saberes, que define quem pode falar, quem deve escutar e quem ¢ desautorizado.

A cena em que familiares conversam com o médico, enquanto para Jodo SS ¢ repassado
“alguns gestos”, se relaciona ao que diz Coracini (2007, p. 61): o sujeito “[...] se constrdi nos e
pelos discursos imbricados que o vao constituindo”. Jodo SS, revela exatamente esse processo,
pois, ele ndo somente relata fatos isolados, mas expde como anos de experiéncias marcadas
pela auséncia de acessibilidade e pela dependéncia de mediacdo foram moldando a maneira
como ele se percebe e como percebe seu lugar nas relagdes sociais e institucionais.

Jodo SS relata que ““...mas agora nds temos a CIL... gragas a Deus... agora tem intérprete
para acompanhar os atendimentos...”, representado como mais um recurso, que ele descreve
agradecido. A introducao da CIL funciona aqui como ruptura do regime de siléncio. A mediagao
por um intérprete possibilita o acesso ao discurso médico de forma mais autdonoma, dando a
Jodo SS ndo sd acesso ao que estd sendo dito, mas o direito a ouvir e ser ouvido através da

profissional. Jodo SS continua:

“no passado minha familia ia ao médico.... eles conversavam entre eles... e eu pedia
para eles me explicar... mas eles me ignoravam e continuavam falando.... agora tem
intérprete... tem a CIL para acompanhar.... agora tudo ok™.

Esse trecho demonstra o sentimento subjetivo de apagamento, mais explicito no uso do
verbo “pedir”, uma acdo de suplica tentando se inserir no dialogo, de exclusdo, pois, embora
2 2

esteja presente atuando na condi¢do de sujeito que esta sendo avaliado pelo profissional, mesmo
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assim, se sente como que seu corpo, sua voz, seu conhecimento de si, ndo estdo sendo vistos.
Spivack (2010) chamaria de subalternidade, na qual o sujeito, além de silenciado, ndo ¢
reconhecido como alguém que pode falar, lhe ¢ negado o direito de expressar, de expor suas
condig¢des de satide sobre seu proprio corpo.

O reconhecimento do papel da CIL como solucdo, “agora tem intérprete ...... tem a
CIL”, expressa um alivio apds o silenciamento e, a0 mesmo tempo, um sentimento de
conformidade, pois, a presenga do intérprete ¢ o minimo a ser oferecido para amenizar o
desconforto sentido com a exclusao e a falta de acessibilidade nas institui¢cdes de satide. Assim,
quando Jodo SS diz que “agora tudo ok”, ele pode estar ocultando uma critica, o acesso continuo
condicionado a mediagdes externas, € ndo a uma transformagao mais profunda das institui¢des.
Esse cenario mostra que o processo de ser subjetivado, conforme pensamento foucaultiano,
ocorre nas tramas do poder saber, o sujeito € posicionado como alguém que precisa de traducao,
de mediagdo, de suporte. A presenca do intérprete ¢ uma solucdo pontual que depende de
articulagdes locais e da disponibilidade do servigo, ndo estd assegurada como politica
publica. O processo discursivo por meio da Libras permite ao Surdo deslocar-se do lugar de
auséncia para o lugar de enunciador, lhe permitindo existir como sujeito discursivo.

Portanto, a mediagdo da intérprete de Libras estabelece uma construgdo discursiva com
o Surdo e o profissional da satde, no entanto, por meio dos dizeres de Jodo SS, fica claro que a
dependéncia permanece. Uma mediacdo, antes com o apoio da familia, mesmo que
improvisada, insuficiente, e depois através da profissional intérprete, fortemente marcado pelos
advérbios de tempo “antes”, “no passado”, “agora”. Isto €, Jodo SS ndo tem uma construgao
discursiva direta com o profissional da saude, ou seja, um didlogo. O atendimento direto entre
o Surdo e o profissional, ndo acontece. A exclusdo ¢ apresentada como uma realidade do Surdo,
vivida por anos, a auséncia da Libras como direito nas institui¢cdes e da sociedade em geral. A
inclusdo, quando hd, acontece, por meio de um terceiro, uma pessoa que, por acaso estd no
mesmo ambiente que o surdo e sabe Libras, um familiar, que ndo compreende e/ou nao respeita
as peculiaridades do Surdo e transmite mensagens curtas, resumidas, ou o intérprete de Libras,

que esta garante este processo discursivo entre o Surdo e o profissional da satde.

Trecho (29):

“sim... algumas vezes..... quase ndo vou..... mas no passado eu ja fui sim... mas
chegava 1a e ndo tinha intérprete.... eu tinha um pouco de medo.... entdo eu chamava
minha mae... mas se ela ndo podia ir.... entdo eu procurava uma intérprete.... porque
o médico ndo sabe Libras e escreve em portugués.... muito diferente a letra..... eu ndo
consigo entender... entdo... a intérprete faz a traducdo... mas é muito dificil... porque
as vezes a intérprete também ndo pode ir... ja aconteceu no passado eu precisar ir
sozinha... tentei me comunicar... mas ¢ muito:::::ito dificil” (Rosilda SS).
https://l1nk.dev/Rosilda-SS-Trecho-29
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A experiéncia de Rosilda SS relatada em:

“... quase ndo vou..... mas no passado eu ja fui sim... mas chegava 14 ¢ ndo tinha
intérprete.... eu tinha um pouco de medo.... entdo eu chamava minha mae... mas se
ela ndo podia ir.... entdo eu procurava uma intérprete...”,

Aponta a crueldade diante do sentimento de soliddo e medo, de enfrentar um sistema de
satide que ndo reconhece a Libras como direito, mas como exce¢do. O uso do advérbio de
intensidade “um pouco”, apresenta que o sentimento de medo nao ¢ total, mas o suficiente para
causar a dependéncia. Seu relato revela um percurso de constante deslocamento, ndo ha
atendimento em Libras, entdo ela busca a mae, expresso no verbo “chamava”, suprindo a falha
da instituicdo, e se a mae nao pode, busca uma intérprete, mas nem sempre ¢ possivel.

Rosilda SS ndo ¢ reconhecida como sujeito autobnomo de linguagem, mas condicionada
a presenga de um intérprete ou da mae. Skliar (1998), aponta que o Surdo ndo € uma pessoa
com deficiéncia auditiva a ser normalizado, mas um sujeito com diferencas linguisticas, isto &,
de outra lingua, de outra cultura. O sistema de satide, constantemente, age como se 0 processo
discursivo do Surdo necessitasse de media¢do, marginalizando o sujeito pela diferenca e nao
como direito linguistico. A auséncia de atendimento em Libras, dificulta o atendimento, a
autonomia, ¢ impde a Rosilda SS a escolha de acessar o servico da mae ou de um intérprete.
Reforga-se essa compreensdo com Gesser (2009), ao afirmar que a barreira nao € a surdez em
si, mas a barreira linguistica que impede o acesso a direitos basicos e a cidadania. Rosilda SS,

destaca que:

“...porque o médico ndo sabe Libras e escreve em portugués.... muito diferente a
letra..... eu ndo consigo entender... entdo... a intérprete faz a tradugdo... mas ¢ muito
dificil... porque as vezes a intérprete também nao pode ir...”.

Rosilda SS se mostra vulneravel, pois o médico usa o portugués escrito, uma lingua que
ndo € a sua, além de a letra ser dificil de ser entendida, sendo inacessivel, excluindo a forma de
comunicac¢do do Surdo e excluindo o préprio Surdo. Como nos alerta Foucault (2008), o poder
dos saberes institucionais, no caso o saber médico, que determinam o que ¢ legitimo e aceitavel,
ficando o Surdo sem acesso a sua lingua e colocado a margem.

O dizer “ja aconteceu no passado eu precisar ir sozinha... tentei me comunicar... mas ¢
muito:::::to dificil”, sintetiza a dor de um sujeito que ¢ forcado a ocupar um lugar onde sua
lingua ndo circula e ndo tem legitimidade. Foucault (1995) nos alerta que o poder opera mais
eficazmente ndo so por repressdo, mas pela normalizagdo silenciosa que define quais corpos e

quais falas serdo ouvidos. Quando Rosilda SS diz que o médico escreve em portugués e que “a
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letra é muito diferente”, constrdi a ideia de um regime de verdade que gira em torno da
hegemonia da Lingua Portuguesa, e que ignora completamente a realidade visual e gestual da
pessoa surda. Como afirma Spivak (2010), esse ¢ um caso classico de subalternizacao, o sujeito
ndo somente ¢ excluido, mas tem sua forma de expressdao considerada inferior, invalida,
ilegivel.

Rosilda SS permite compreender sua dificuldade enfrentada quando diz que “...mas ¢
muito dificil... porque as vezes a intérprete também nao pode ir...”, e apresenta uma sensacao
de incerteza e vulnerabilidade. Mesmo quando hd uma tentativa de compensar a falta de
conhecimento da Libras pelos profissionais, reivindicando a presenca do intérprete, ¢ claro a
falha no uso desse recurso, pois, por exemplo, quando a intérprete em determinadas ocasides
ndo pode comparecer, intensifica ainda mais a barreira comunicacional, deixando o sujeito
Surdo em posi¢do de constante incerteza sobre a efetividade do seu atendimento. Rosilda SS
faz o uso do advérbio de intensidade “muito” em varias falas, por exemplo, “muito diferente a
letra”, aponta a barreira criada pelo médico por escrever em portugués e ilegivel, “mas é muito
dificil”, “€ muito:::::to dificil”, usados por duas vezes, constrdi a ideia de sofrimento, frustragao,
a carga emocional de Rosilda SS na tentativa por atendimento.

Além disso, a busca constante por mediagdo externa mostra que o sistema de saude
coloca sobre o sujeito Surdo o compromisso da acessibilidade, responsabilizando-o pela propria
inclusdo. Essa logica reverte a responsabilidade institucional em responsabilidade individual,
como denuncia Coracini (2003), que discute os modos como os discursos constroem sujeitos a
partir de padroes de normalidade e obediéncia institucional. Assim, o dizer de Rosilda SS
exemplifica o processo de subjetivacio pelo apagamento e pela invisibilidade
institucionalizada, percebendo o quanto a surdez ainda ¢ tratada ndo como diferenca linguistica

e cultural, mas como deficiéncia a ser contornada ou ignorada.

Trecho (30):

"Eu cheguei ao balcdo [...] escrevi no papel... ndo vai me chamar?... a mulher
escreveu... “ja chamou vocé... desculpa”. [...] “Ahhhh:::: (expressdo pensando)
esperei mais ou menos 3h e meia... eu estava gravida... fiquei igual palhago... estava
com muita fome... mas agora ainda bem que tem a CIL... se a mulher me chama...
ela ((apontamento)) me avisa... ndo preciso esperar muito” (Margarida SS).
https://l1nk.dev/Margarida-SS-Trecho-30

A falta de fluéncia em Libras entre os profissionais perpetua falhas comunicacionais e
ignora o direito a acessibilidade linguistica. A valoriza¢do da Lingua de Sinais, a presenga do
intérprete resgata a identidade linguistica da pessoa surda e promove a comunicagao.

Novamente o relato de Margarida SS, apresenta situacdes que podem ser consideradas
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frustrantes, como “esperei”, “fiquei” horas, “esperei mais ou menos 3h e meia”, sem entender
0 que estava acontecendo, “ndo vai me chamar?”, mostra a exclusdo linguistica e social
enfrentada em relagdes sociais com o sistema de satide, por ndo ser fluente na lingua majoritaria,
denuncia a posi¢ao de quem aguarda o reconhecimento do outro para existir enquanto sujeito
no espaco institucional.

Sua experiéncia ilustra como a falta de acessibilidade, como a auséncia de um intérprete
de Libras, resulta em problemas graves, como erros na prescri¢do de medicamentos e falta de
atendimento adequado, especialmente durante momentos vulneraveis, como a gravidez “eu
estava gravida...[...] “estava com muita fome”. A dificuldade de comunicacdo abala o
sentimento de pertencimento de Margarida SS no sistema de satde, pois ela ¢é tratada de forma
desigual, sendo ignorada ou mal atendida devido a barreira linguistica. O uso da expressao
“fiquei igual palhaga”, traduz o sentimento de humilha¢do e impoténcia, indicando uma
condicdo de subalternidade (Spivack, 2010) discursiva e social. Apresenta um lugar de espera,
de quem depende de outras pessoas como, um funciondrio, um intérprete, um membro da
familia, o sistema, para ser atendido e reconhecido.

Posto isso, a nogdo de que ela ocupa um lugar desconfortavel dentro da comunidade ou
instituicdo que deveria apoia-la, descreve como foi tratada com descaso, esperando horas sem
que a equipe de saude a chamasse corretamente. Trago a indicagdao de um video A surda no
hospital...'®, para ilustrar de que forma as barreiras comunicacionais sio enfrentadas pelos
sujeitos Surdos nos atendimentos de saude, como evidenciado no relato de Margarida SS, que
esperou por mais de 3 horas sem saber que seu nome havia sido chamado.

Essa situagdo indica ndo apenas uma falha pratica no processo discursivo, mas também
mecanismos disciplinares mais profundos de normalizag¢ao, exclusdo e controle, conforme
discutido por Foucault (2013). Para o autor, a disciplina funciona por meio de um sistema de
vigilancia que ndo s6 observa, mas impde normas e regula os corpos, estabelecendo quem pode
falar, ser ouvido e, sobretudo, ser atendido.

Quando Margarida SS diz que “agora, ainda bem que tem a CIL..., ela me avisa... ndo
preciso esperar muito”, o uso do verbo agora muda de tonalidade, a presenca de um intérprete
restitui a Surda o direito de agir e de significar, permitindo que ela reaproprie da linguagem,
saindo da posicao de objeto do olhar institucional para o lugar de sujeito de fala. A introducao
de servicos de interpretacao elimina barreiras € promove acesso mais eficiente aos servigos. A

exclusdo comunicacional resultou em espera excessiva e sofrimento fisico desnecessario,

6 EMIL, Rafael. A surda no hospital. Youtube. 12 de marg. 2017. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=XcUhfcAM6zU. Acesso em 12 de ag. 2024.
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destacando a urgéncia de acessibilidade efetiva. Com a inclusdo de intérpretes, os processos
tornam-se mais ageis e inclusivos, evidenciando a importancia da acessibilidade. Nesse sentido,
a auséncia de recursos acessiveis, como painéis visuais ou intérpretes de Libras, pode ser
entendida como parte de um mecanismo disciplinar que silencia e invisibiliza os sujeitos
Surdos, mantendo-os @ margem do sistema.

Portanto, o video ndo apenas complementa a anélise dos relatos coletados, mas também
permite uma reflexdo mais ampla sobre as relacdes de saber/poder que estruturam as praticas
discursivas na area da saude. Esse tipo de situacdo mostra como a exclusao linguistica pode ser
vivida como um sentimento de ser invisivel, dificultando seu acesso a direitos basicos. Embora
Margarida SS esteja fisicamente presente no sistema de saude, sua condi¢do de Surda a torna
invisivel dentro do regime disciplinar que organiza os atendimentos. O olhar disciplinar, que
deveria inclui-la, falha em fazé-lo, reforcando sua exclusdo. Por ndo ser chamada ou
reconhecida pelo sistema, ela ¢ forcada a tomar a iniciativa de se comunicar e buscar
explicagdes “escrevi no papel... ndo vai me chamar?”, enfrentando barreiras de linguagem e
comportamento, ou seja, o sistema de saude a torna visivel apenas de maneira parcial, o que a
impede de ser tratada de forma igualitéria.

Esse ndo olhar institucional aponta como o poder disciplinar pode operar também pela
omissdo, colocando a responsabilidade da inclusdo sobre o proprio sujeito marginalizado. A
falta de acessibilidade na comunicagdo apresenta barreiras institucionais, resultando em
exclusdo e espera prolongada. Foucault (2005) traz aquilo pelo que se luta, do conhecimento
contra a ignorancia, das experiéncias contra os preconceitos, dos raciocinios contra o erro, o
autor v€ o conhecimento como algo ligado ao poder. Para ele, a luta pelo saber ndo € s6 contra
a ignorancia, mas uma disputa entre diferentes formas de conhecimento. Dessa forma, ndo ha
poder sem um conjunto de conhecimentos que o sustente, nem conhecimento que ndo esteja
implicado em relagdes de poder (Foucault, 2013). O autor utiliza a genealogia para investigar a
histéria ndo como uma sequéncia linear de progresso ou continuidade, mas como uma série de
rupturas e contingéncias. Ele rejeita a ideia de uma origem pura ou essencial dos fendmenos
sociais e culturais, preferindo focar nas lutas de poder e nas dindmicas de exclusdo que
estruturam os saberes ao longo do tempo.

Aplicando isso ao atendimento da populacdo surda, pode-se investigar como o
conhecimento médico e social sobre a surdez foi construido progressivamente € como isso
moldou as praticas de atendimento. Por exemplo, historicamente, a surdez foi frequentemente
tratada de maneira patologica, o que pode ter levado a praticas de exclusdo ou marginalizagao.

Em algum momento da historia, houve mecanismos de controle e normatizacao, categorias de
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conhecimento que foram/sdo usadas para classificar, monitorar ¢ governar individuos e
populagdes. Foucault (2005) emprega a genealogia como um método de andlise historica critica,
ao contrario a uma historia que busca uma narrativa linear e evolutiva, a genealogia desenterra
as contingéncias, as rupturas ¢ as descontinuidades na historia das praticas discursivas e de
poder. O autor sugere que o saber pode criar efeitos de poder. Para a populagdo surda, a
producdo e disseminacdo de conhecimento acessivel e inclusivo podem ter efeitos
empoderadores, oferecendo as pessoas surdas um maior controle sobre seu proprio cuidado e
sobre como suas necessidades sdo atendidas.

As analises aqui apresentadas, apontaram como os discursos que atravessam o campo
da saude e das instituigdes produzem efeitos de sentidos sobre o sujeito Surdo, definindo o que
ele pode ser e dizer. Diferente do primeiro eixo, em que emergiram gestos de resisténcia e
afirmacdo, o segundo eixo apontou os modos pelos quais o sujeito ¢ capturado por praticas
discursivas que o classificam, normatizam e o conduz a uma identidade deficiente. Os dizeres
dos profissionais da saude, especialmente, mostraram a permanéncia de enunciados que
reforcam a hierarquia entre a lingua oral e a Libras, sustentando a crenca de que o Surdo
depende da presenga de um terceiro ou de recursos adaptados. Nesse sentido, o Ser Subjetivado
aparece como efeito de discursos institucionais que operam no nivel do cuidado, da

normaliza¢do e da inclusdo controlada.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa chega a sua fase conclusiva tendo como base as andlises discursivas
realizadas a partir das narrativas de sujeitos Surdos e ouvintes inseridos no contexto da satde,
evidenciando que as praticas institucionais ainda operam sob dispositivos de normalizacdo e
exclusdo linguistica. Os discursos analisados permitem observar um distanciamento
significativo entre o que ¢ garantido pela legislacdo e o que se efetiva nas interagdes cotidianas,
especialmente no que se refere ao reconhecimento da Libras como lingua legitima de
enuncia¢do. Ao longo da pesquisa, foi possivel compreender, a partir das representacdes de
sujeitos Surdos, sobre a inclusdo e das representagdes de sujeitos ouvintes profissionais da
saude as formas pelas quais se produzem e se sustentam os processos discursivos que
atravessam o atendimento a pessoa surda nos servigos de saude, considerando as relagdes entre
subjetividade, lingua, cultura e acessibilidade.

Inserida no campo dos Estudos Surdos e ancorada em uma perspectiva discursiva
foucaultiana, a investigacdo buscou problematizar praticas e discursos que atravessam o
atendimento a satde, especialmente no que diz respeito a centralidade da lingua oral e a
invisibilizagdo da Libras. A fundamentagdo tedrica permitiu compreender a surdez para além
de uma perspectiva clinica, reconhecendo a Libras como lingua e a subjetivacdo como um
processo relacional, historico e atravessado por relagdes de poder. Do ponto de vista
metodoldgico, optou-se por uma abordagem qualitativa e discursiva, com a constituicdo de um
corpus composto por narrativas de sujeitos Surdos e de ouvintes profissionais da satde,
analisadas a partir dos eixos “Subjetivar-se” e “Ser subjetivado”, o que possibilitou apreender
tanto os movimentos de constituicdo de si quanto os efeitos dos discursos institucionais.

As andlises nos permitiram perceber que tais processos nao se restringem aos processos
discursivos, mas constituem um campo de disputas em que a Lingua Portuguesa permanece
soberana, majoritaria, e a Libras, embora reconhecida por lei, ainda ¢ tratada como instrumento
auxiliar, ou nem ¢ contemplada nos atendimentos nas institui¢des. Os profissionais da satde
reproduzem praticas que reduzem o Surdo a uma condi¢do de deficiéncia, formados por um
paradigma patoldgico, invisibilizando-o como sujeito de linguagem. Os Surdos, por sua vez,
trazem narrativas carregadas de experiéncias, marcadas por exclusao e dependéncia de terceiros
e/ou uso limitado de estratégias como escrita, gestos, mimicas, para acessar seus direitos
basicos, apontando também o quanto a autonomia ainda ¢ mediada por esses dispositivos de

poder.
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A hipétese inicial, de que as praticas de saide produzem modos especificos de
subjetivacdo marcados por desigualdades linguisticas e pela exclusdo da Libras, mostrou-se
confirmada ao longo da analise. As narrativas evidenciaram que a auséncia de acessibilidade
linguistica ndo se limita a falhas pontuais no processo das relagdes sociais, mas integra um
conjunto de praticas normalizadoras que impactam diretamente a experiéncia dos sujeitos
Surdos nos servicos de saude. Além dos objetivos, procuramos responder alguns
questionamentos norteadores sendo possivel relatar sobre o processo de subjetivacdo da
populagdo surda e ouvinte, bem como as relagdes de saber-poder nos atendimentos de satde,
revelam um cendario marcado por assimetrias/desigualdades e desafios significativos. As
narrativas apontaram que, embora existam avangos legais para garantir a acessibilidade, a
compreensdo limitada da surdez, da pessoa surda e da Libras por parte dos profissionais de
saude ainda compromete a efetividade desses direitos.

Os enunciados analisados dizem respeito de como ¢ a compreensao dos profissionais da
saude em relacdo a surdez, a pessoa surda e a Libras, ¢ se eles garantem ou ndo o direito
acessivel ao Surdo. Isso permitiu observar que, em muitos casos, a Libras ainda ¢ vista de forma
secundaria, sendo subvalorizada como meio de comunicagdo e expressao cultural. Essa visao
restritiva contribui para praticas de atendimento que negligenciam a necessidade de uma
comunicacao acessivel, reforgando barreiras que dificultam a inclusdo dos sujeitos Surdos nos
servigos de saude.

Quanto a acessibilidade garantida por lei, as narrativas mostraram que as praticas
institucionais ainda ndo correspondem ao que esta previsto nas legislagoes, tanto federal, como
estadual e municipal. A auséncia de profissionais capacitados, a falta de formagao/capacitagdao
em Libras, o predominio da oralidade como norma, refor¢a o lugar de subalternidade linguistica
da populacdo surda. A politica de inclusdo, embora o discurso esteja sempre presente, se
apresenta fragmentada e insuficiente, mantendo o distanciamento entre o Surdo e os espagos de
saude. Dessa forma, os objetivos propostos foram atingidos, uma vez que a pesquisa evidenciou
os modos de constituicdo subjetiva envolvidos na relacdo entre surdez e saide, bem como os
efeitos da lingua e da acessibilidade nesse processo.

Assim, a inclusdo no ambito da saude vai além da eliminagdo de barreiras linguisticas,
pois, reforca-se a necessidade de repensar as praticas de inclusdao nos servigos de saude,
promovendo uma abordagem que ndo apenas reconheca a Libras como meio de comunicagao,
mas que efetivamente garanta a acessibilidade linguistica e o respeito a identidade cultural dos
Surdos. Trata-se de um processo que requer mudancas, desde a formagdo continuada de

profissionais a uma compreensao mais ampla das singularidades culturais e subjetivas dos
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sujeitos Surdos, pois, foi possivel observar como as barreiras linguisticas e as lacunas na
formagao de profissionais da saide impactam diretamente a inclusdo e o0 acesso equitativo aos
servicos por parte da populagao surda.

As narrativas dos sujeitos Surdos revelaram nao apenas os desafios enfrentados, mas
também a resisténcia e a luta pela visibilidade de suas identidades culturais e linguisticas. Por
outro lado, os relatos dos profissionais ouvintes expuseram tanto os esfor¢os quanto as
limitagdes e formativas que influenciam os atendimentos. Com base nas analises, este trabalho
destaca a necessidade urgente de politicas publicas que promovam a inclusdo da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras nos servigos de saude, tanto como meio de comunicagdo quanto
como constituicdo de sentidos. Além disso, notamos a importancia de compreender a inclusao
ndo apenas como uma adequacao técnica, mas como um processo transformador que considera
a subjetividade e a singularidade dos sujeitos envolvidos. Reconhece-se, como limite da
pesquisa, a impossibilidade de validagdo das tradugdes das narrativas em Libras pelos proprios
sujeitos Surdos, em razdo das condigdes praticas do estudo. Ainda assim, tal limitagdo ndo
invalida os resultados apresentados, uma vez que a analise se concentrou nos efeitos de sentido
produzidos nos discursos, € ndo na equivaléncia literal entre as linguas.

Ao final, este estudo espera contribuir para a amplia¢do das reflexdes sobre a relagdo
social entre diferentes culturas linguisticas na satide e para a construcdo de praticas mais
inclusivas, promovendo um ambiente que reconhega e respeite as diferencas, indo além da
exclusdo e da mera integracdo. A vozes ouvidas nas narrativas, muitas vezes invisibilizadas,
ressoam como um chamado ético e politico, de repensar as formas de atendimento, de
reconhecimento do sujeito Surdo como produtor de saberes e significados. Ao revisitar minha
trajetoria junto a comunidade surda, compreendo que essas historias ndo sdo apenas dados ou
materialidades linguisticas de pesquisa, mas fragmentos de vidas que se cruzam com a minha,
que me atravessam e me constitui. Reconhecer-me neste percurso ¢ também reconhecer o
quanto ainda precisamos avancar para que o direito a lingua, a escuta e a presenga do sujeito

Surdo deixem de ser excecao e se tornem, de fato, pratica cotidiana e politica de inclusdo.
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Servigo Publico Federal
1 Ministério da Educacso
. Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | &' =

UFMS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Prezado (a) Senhor (a)

Este ¢ um convite para participar da pesquisa intitulada “VOZES DE SURDOS E DA
SOCIEDADE OUVINTE: GESTOS E POSSIBILIDADES DISCURSIVAS”!, desenvolvida
pela pesquisadora Marcia Aparecida Rodrigues Mateus da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) — Campus de Navirai, sob orientagdo da pesquisadora Profa. Dra. Celina
Aparecida Garcia de Souza Nascimento e da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,
campus de Trés Lagoas.

O objetivo geral da pesquisa € investigar e discutir as narrativas e seus efeitos de sentido
entre os sujeitos ouvintes e os sujeitos surdos, no que se refere aos processos de comunicagao
e inclusdo do sujeito surdo diante da sociedade ouvinte. Os especificos sdo: 1) Analisar
narrativas dos sujeitos (surdos e ouvintes), discutindo de que forma a comunidade surda ¢
representada, recepcionada e/ou estd incluida na comunidade ouvinte; 2) Problematizar como
o individuo surdo se sujeita ou se assujeita diante da sociedade ouvinte em relacdo as nogdes
saber/poder e resisténcia do surdo e/ou do ouvinte; 3) Interpretar possiveis dificuldades
enfrentadas pelos surdos, considerando suas caracteristicas linguisticas, identitarias e culturais,
e por trabalhadores ou responsdveis nos locais publicos e/ou privados; 4) Compreender e
discutir como os setores publicos veem a Libras como constituicdo de sentidos e meio de
comunicacao dos sujeitos surdos.

Solicitamos sua colaboracdo para uma entrevista dialogada e sua autoriza¢do para
apresentar os resultados em eventos e revistas cientificas nacionais e internacionais. Por ocasido
da publicag¢do dos resultados, informamos que os dados serdo usados de maneira agregada,
sendo garantido seu anonimato. Informo ainda que os riscos da sua participagdo podem ser o
constrangimento ao responder as questdes ou envergonhado ao ter sua entrevista gravada. Por

isso, gostariamos de deixa-lo ciente de que esta livre para participar ou ndo da entrevista e para

17 Os termos de autorizagdo apresentados no apéndice foram assinados durante a fase de coleta de dados, quando
a pesquisa ainda se encontrava sob o titulo provisorio " VOZES DE SURDOS E DA SOCIEDADE OUVINTE:
GESTOS E POSSIBILIDADES DISCURSIVAS”. O titulo sofreu alguns ajustes realizados ao longo do
desenvolvimento da tese, sem prejuizo aos objetivos e aos principios €ticos estabelecidos inicialmente.
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fazer questionamentos a qualquer momento. Frisamos ainda que, caso sinta-se envergonhado
em gravar a entrevista, que a mesma pode ser realizada sem a gravacao.

Esclarecemos também que sua participagdo ¢ voluntaria e que, caso decida nao
participar do estudo ou ainda a qualquer momento desistir do mesmo, nao sofrera nenhum dano.

Em caso de duvidas, entre em contato com Marcia Aparecida Rodrigues Mateus, (67)
98475-8750, marcia.mateus@ufms.br.

Para perguntas sobre seus direitos como participante no estudo pode ser contatado o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UFMS, no telefone (067) 3345-7187.
Enderego: Pré6 Reitoria e Pesquisa e Pos-Graduagdo/UFMS — Bairro: Caixa Postal 549 — CEP:
79.070-110 — Campo Grande — MS. E-mail: bioetica@propp.ufms.br

Por fim, informamos que sera entregue uma via assinada deste termo de consentimento.
Declaro que li e entendi este formulario de consentimento, que sou maior de idade e
todas as minhas duvidas foram esclarecidas. Portanto, decidi que sou voluntario a participar

deste estudo.

Assinatura do participante:

Telefone:

Assinatura do pesquisador:

Navirai, de de 2024.
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Servigo Publico Federal
1 Ministério da Educacso
. Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | &' =

UFMS

Termo de Autorizaciio para Gravacio e Uso de Voz

Eu, , depois de entender os
riscos ¢ beneficios que a pesquisa intitulada “VOZES DE SURDOS E DA SOCIEDADE
OUVINTE: GESTOS E POSSIBILIDADES DISCURSIVAS” podera trazer e, entender

especialmente os métodos que serdo usados para a coleta de dados, assim como, estar ciente da
necessidade de gravagdo da minha entrevista dialogada, AUTORIZO, por meio deste termo, a
pesquisadora Marcia Aparecida Rodrigues Mateus a realizar a gravacdo de minha entrevista
sem custos financeiros a nenhuma parte.

Esta AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso dos pesquisadores acima
citados em garantir-me os seguintes direitos:

1. Poderei ler a transcri¢do de minha gravacao;

2. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informagdes
para a pesquisa aqui relatada e outras publicagdes decorrentes, quais sejam:
congressos e revistas cientificas nacionais e internacionais;

3. Minha identificacio ndo sera revelada em nenhuma das vias de
publicacao das informacgdes geradas;

4. Qualquer outra forma de utilizagdo dessas informagdes somente podera
ser feita mediante minha autorizacao;

5. Os dados coletados serdo guardados por 5 anos, sob a responsabilidade
da pesquisadora e coordenadora da pesquisa Marcia Aparecida Rodrigues Mateus,
e apos esse periodo, serdo destruidos; e,

6. Serei livre para interromper minha participagdo na pesquisa a qualquer

momento e/ou solicitar a posse da gravacao e transcricdo da minha entrevista.

Navirai/MS, de de 2024

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura e carimbo do pesquisador responsavel
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MEMORIAL DESCRITIVO

VOZ DE UM PERCURSO PESSOAL: meu encanto pela primeira conversa com
o “SURDO-MUDO”

Minha trajetoria foi perpassada por um contexto vivido no decorrer da minha vida
académica e junto a comunidade surda do municipio de Navirai/MS, o que me fez internalizar
0 quanto as experiéncias pessoais, percepgoes e relagdes influenciam a maneira como se aborda
um tema de pesquisa. Acredito que escrever um texto como este € buscar algo no inconsciente,
nas lembrangas e refazer um percurso entre ambos. Coracini (2009) propde que o que
popularmente chamamos de “criatividade” ou “originalidade” €, na verdade, um processo que
envolve o deslocamento de sintomas unicos e o subsequente trabalho com o significante (a
letra), ou seja, aquilo que transcende o real. Esse processo passa pelo corpo, o transforma e se
revela, através da interpretacdo, em uma obra de arte ou produgdo na qual o sujeito ndo apenas
se comunica, mas se afirma e se inscreve de forma genuina.

Nasci no estado do Parana, em uma cidadezinha chamada Tamboara, no dia 26 de abril
de 1970, sou a cagula de cinco (5) filhos, uma irma mais velha, trés (3) irmaos e eu. Meus pais
nao concluiram os estudos, minha mae comentava que estudou até a 3* serie. Quando iniciei
minha trajetdria na escola, moradvamos no sitio, iamos a pé, era muito bom e divertido. Sempre
fui uma menina que gostava de estudar, me lembro que quando meus cadernos terminavam eu
repassava todo o contetido do caderno velho para um caderno novo, tentando melhorar a letra
e revisando o contetido. Talvez por coincidéncia, ainda no Ensino Fundamental I, as carteiras
eram organizadas em duplas, e havia uma menina surda na minha turma. Naquela época, eu ndo
fazia ideia do que significava ser surdo, muito menos que existia a Lingua de Sinais.
Curiosamente, as professoras sempre me colocavam sentada ao lado dela, em todas as aulas,
para ajudé-la nas atividades e nas provas. Foi ali que dei meus primeiros passos na direcao da
educacao de surdos.

Lembro-me que eu lia as questdes para ela e ela ficava olhando na minha boca para
tentar entender. Ficamos amigas e até hoje a gente troca mensagens. Segui meus estudos até a
8* série, e depois meu pai ndo permitiu que eu continuasse, pois, segundo ele, mulher nao
precisava estudar, somente aprender fazer o trabalho de casa. No periodo de matriculas, do
magistério, o curso era no periodo diurno, pois noturno jamais eu poderia estudar, a diretora e
a coordenadora da escola, dona Z¢lia e dona Nair, foram até a minha casa com minha matricula

pronta, somente para meu pai assinar. Ele ficou muito bravo, disse que ndo assinaria nada e se
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minha mae assinasse, ela se responsabilizaria pelo que acontecesse comigo. Realmente ndo sei
o que de tdo ruim poderia me acontecer, mas era a opinido dele e a gente respeitava.

Segui minha vida dentro de casa, ajudando minha mae em tudo, me casei com 22 anos
de idade, meu esposo sempre me incentivou a voltar a estudar, mas acredito que me acomodei
e fui seguindo, tentei uma vez fazer um supletivo, mas nao finalizei. Depois de casada continuei
em casa trabalhando com crochés, bordados, costura. Depois de 3 anos de casada tive minha
primeira filha e me mudei para Navirai/MS, na qual resido até hoje. Depois de 4 anos, tive
minha segunda filha e tornou-se ainda mais dificil a volta aos estudos. Minha cagula tinha uns
3 ou 4 anos de idade e eu tentei ingressar no ensino médio, e enquanto uma vizinha cuidada de
ambas. Como a cagula chorava muito, algumas professoras permitiram que eu a levasse, mas
ndo deu certo também, e acabei desistindo. Resolvi fazer aquelas provas que eliminam as
matérias, € em pouquissimo tempo terminei o ensino médio. Mas ainda nao tinha tido nenhum
contato com a Libras, ou com outro surdo além da minha amiga de infancia.

Um belo dia, uma vizinha, professora de escola estadual, me disse que uma escola iria
ofertar um curso para ensinar a conversar com “surdo-mudo” e que eu fosse ver, que talvez eu
iria gostar e sairia um pouco da rotina de casa. Lembro-me que quando cheguei na escola e vi
aquelas pessoas sinalizando, eu fiquei encantada, fiz a primeira aula e ndo parei até hoje. Entao,
minha vivéncia e contato com a lingua e com os surdos teve inicio no ano de 2007 e foi o que
me levou a retornar aos meus estudos, pois, a professora de Libras, dona Cida, como a
chamamos, dizia que para ser intérprete, para trabalhar com os surdos na educagdo,
precisariamos de ter ou estar cursando uma graduagao, e 0 meu interesse era me tornar intérprete
de Libras. Fui procurar uma graduacdo, ingressei em uma faculdade particular no ensino
superior no curso de Letras. Confesso que nao foi facil, senti dificuldades, pois todo o contetido
do ensino médio me foi superficial, quase desisti, mas uma professora chamada Magda Dezotti,
nao me deixou abandonar, agradeco muito a ela por isso.

Ainda cursando Letras, passei no vestibular do curso Letras/Libras pela Universidade
Federal de Santa Catarina, polo na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), cursei
as duas faculdades. Em 2009 terminei o curso de Letras e segui com o Letras/Libras de
2008/2012, na qual me aprofundei nos conhecimentos sobre a Lingua de Sinais e a surdez,
sujeito surdo, convivendo com a comunidade referida. Com apenas 6 meses de curso de Libras,
eu passel na prova do CAS (Centro de Atendimento a pessoa com Surdez) de Campo
Grande/MS, e consegui uma vaga para atuar como intérprete de Libras no contexto educacional,
e ja atuando no contexto religioso. Em 2001 resolvi que queria trabalhar ndo s6 com adultos,

mas também com crianga surda, assim, também ingressei em um curso de Pedagogia pela
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Universidade Anhanguera - Uniderp, concluindo em 2014. Fiz algumas especializagdes,
realizei meu sonho de também trabalhar na APAE, no qual fiquei por 3 anos.

Mais tarde, prestei um concurso e assumi no dia 5 de fevereiro de 2014, ficando até
2017 atuando como intérprete de Libras na Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul/UFMS, campus de Navirai/CPNV. Participei de uma disciplina como aluna especial no
Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo, Curso de Mestrado, de Corumb4, com a professora
Josiane Peres Gongalves, que € docente do CPNV. A vontade de me aprofundar e conviver mais
perto desse publico sempre me acompanhava. Desse modo, prestei um concurso para docente
do Curso de Letras/Libras na UFGD (Universidade Federal da Grande Dourados), agora ja
implementado nessa institui¢do. Assumi no dia 23 de novembro de 2017 e trabalhei juntamente
com docentes e académicos surdos e ouvintes.

Nesse periodo, procurei frequentar disciplinas como aluna especial do mestrado. Nessa
instituicdo, conheci alguns professores, algumas linhas de pesquisa, ¢ em 2019 ingressei no
programa de mestrado da Faculdade de Letras - FACALE da UFGD. Meu orientador, professor
Andérbio, trabalha com descri¢do de linguas indigenas, e muito curioso quanto a lingua de
sinais. Em uma das disciplinas, havia uma intérprete de Libras na sala que compartilhou as
dificuldades que estava enfrentando para se comunicar com uma aluna surda e indigena no
curso de Artes. O relato deixou o professor bastante inquieto, o que o levou a me instigar a
pesquisar sobre a comunicacao dessa aluna. E assim iniciamos o projeto para o mestrado.
Durante os estudos, recebi uma proposta de transferéncia para Navirai e, por estar morando
longe de casa e da familia, aceitei. Desde 2019, estou atuando novamente na UFMS/CPNV,
agora como docente.

Finalizei o mestrado em junho de 2021 e fiz disciplina como aluna especial no Programa
de Letras de Trés Lagoas, com a professora Celina e Claudete. Prestei sele¢do para o doutorado
em novembro do mesmo ano, para dar inicio em mar¢o de 2022, no programa de Letras
PPGLetras/CPTL. Minha primeira disciplina como aluna regular foi Teorias da Linguagem.
Pelas circunstancias que enfrentei para conclui-la, cheguei a pensar em desistir de tudo. No
entanto, Deus, em sua bondade, colocou pessoas e amigos incriveis em meu caminho, que me
incentivaram a continuar. Cumpri a disciplina de Linguistica Aplicada, Topicos Especiais:
Linguistica Cognitiva: Perspectiva de Pesquisa com Metaforas e Metonimias, Andlise do
Discurso, Seminarios Avangados em Linguistica Aplicada, entre outras.

Cumpri todos os créditos no programa, confesso que senti falta de algumas disciplinas
mais especificas, pois minha trajetoria e pesquisas sempre foram na area de Lingua de Sinais-

Libras. No doutorado, estou ampliando meus horizontes € me aventurando por caminhos nem
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sempre faceis, como a Analise do Discurso, area na qual estou me aprofundando. Mesmo tendo
tido algum contato com as questdes tedricas e com determinados autores, sinto a necessidade
de uma disciplina focada em como realizar anélises, além de grupos de estudo que possibilitem
um debate mais aprofundado sobre essas questdes.

Durante esses trés anos, participei de diversos eventos, publiquei artigos e desenvolvi
projetos relevantes. Em 2022, por exemplo, junto a uma aluna de graduagdo, desenvolvemos o
projeto “O Ensino de Libras como L2 na Educag¢ao Infantil: uma proposta de inclusao, interacao
e experiéncia linguistica”. Esse trabalho foi apresentado em formato de resumo expandido na
XV Jornada Nacional de Educacdo de Navirai: Educacdo Especial e Inclusiva — Questdes
Tedricas e Préticas, realizada em 2023.

No mesmo ano (2022), em parceria com colegas, publicamos o capitulo intitulado
“Central de Interpretacdo (CIL): perspectivas e realidades das cidades de Navirai/MS e
Dourados/MS”, no livro Tech Libras - Pesquisas em tecnologias sociais ¢ educacionais para
inclusdo da pessoa surda (1* ed., Curitiba: CRV, 2022, v. 1, p. 01-147). Ainda em 2022,
coautoramos o capitulo “Formac¢do da Lingua de Sinais e o processo de aquisicdo dentro da
escola inclusiva” no livro Pesquisas atuais sobre a educagdo de surdos: Perspectiva e Inovagao
(2* ed., Curitiba/PR: CRV, 2022, v. 02, p. 105-118).

Também em 2022, participei do 10° Congresso Brasileiro de Educacdo Especial, onde,
juntamente com uma amiga, apresentei o trabalho de conclusdo da disciplina “Semindrios
Avancados em Linguistica Aplicada”, intitulado “Acessibilidade para Surdos: reflexdes quanto
ao atendimento na area da saude”, realizado em Sao Carlos — SP, de 15 a 18 de novembro.

Em 2023, apresentei, com uma colega, o trabalho “TILS no ensino superior: a expansao
do Iéxico da Libras”, durante o COINES Educacao de Surdos — 22° Congresso Internacional do
INES / 28° Seminario Nacional do INES, realizado na UFRJ, nos dias 27, 28 e 29 de setembro.
Ainda em 2023, participei do IX Semindrio do DISSE (Grupo de Pesquisa em Discurso, Sujeito
e Ensino), onde, juntamente com outra colega, apresentei o trabalho “Uma Andlise Discursiva
sobre a representacao do sujeito surdo no discurso oficial”, desenvolvido na disciplina de
Analise do Discurso, sob orienta¢do da Professora Silvelena.

Ainda em 2023, junto com uma amiga, apresentamos o trabalho intitulado:
“Curricularizacao na disciplina de Lingua Portuguesa como segunda Lingua para Surdos: relato
de experiéncia”’, no VI Congresso de Educa¢do da Grande Dourados e II Encontro de Egressos
do PPGEdu/FAED/UFGD — Desafios e perspectivas para a Educagdo a partir da pandemia
COVID - 19, no periodo de 02 a 05/10/2023.
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Em 2024, publiquei um artigo completo intitulado “Os desafios da Inclusdo de Criangas
com Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) em tempos de pandemia”, desenvolvido com
uma orientanda de TCC e apresentado na XVI Jornada Nacional de Educagao de Navirai: A
Educagao ¢ Diversa! O que Temos Feito?, realizada no Campus de Navirai da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul, de 08 a 31 de agosto. Além disso, conclui um curso de 180
horas vinculado a acdo de extensdo “Ensino Bilingue para Surdos em Espago Escolar”,
realizado pela Faculdade de Educacao da UFMS, de 30/08/2023 a 01/03/2024. Por fim, atuei
como parecerista de dois artigos cientificos para a revista Perspectivas em Didlogo: Revista de
Educacao e Sociedade, editada pela UFMS — CPNV (ISSN: 2358-1840, 2024/2025).

Ao longo dos anos, pude vivenciar, na pratica, as barreiras e os desafios enfrentados
pelas pessoas surdas, seja na educagdo, nos servicos de satide ou nos espagos de convivéncia
social. Essas experiéncias despertaram em mim a vontade de investigar como as praticas
inclusivas ¢ a valorizacdo da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) podem transformar a forma
como a sociedade se relaciona com a cultura surda. Em um contexto em que o preconceito € o
desconhecimento ainda sao predominantes, acredito que ¢ imprescindivel desenvolver estudos
que contribuam para a constru¢ao de ambientes mais inclusivos e respeitosos, onde surdos e
ouvintes possam se comunicar de forma auténtica e equitativa.

Além disso, meu interesse pela pesquisa € alimentado pelo desejo de transformar minhas
proprias vivéncias em conhecimento que possa inspirar mudangas praticas. Acredito que o
trabalho académico ndo sé enriquece o debate, mas também tem o poder de impactar
positivamente a vida dos envolvidos. Assim, ao investigar e refletir sobre as praticas inclusivas,
busco contribuir para o avanco de politicas publicas e acdes que promovam a equidade e o

reconhecimento da identidade linguistica e cultural dos surdos.
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ENTREVISTAS — OUVINTES PROFISSIONAIS DA SAUDE

Aurora - Chefe de enfermagem dos Postos de Saude

Pesquisadora: Qual ¢ a sua formagao... fungao? A quanto tempo trabalha na area.

Aurora: Enfermeira/ coordenadora unidade primaria de saude... hd 23 anos

Pesquisadora: Quanto ao atendimento ao sujeito surdo... como acontece? Vocé€ tem
alguma formacgao... capacitagdo na area de Libras?

Aurora: Nao tenho formacao ((expressao de negagdo))

Pesquisadora: Vocé pode dizer como ¢ a sua comunicagdo.... como atende a pessoa
surda ao chegar aqui.... pode dar um exemplo de algo do dia a dia.... ou algo que aconteceu....
um fato... por exemplo.

Aurora: hoje a gente ndo tem mais dificuldade de atender a pessoa surda... porque
normalmente eles estdo vindo com o interprete né... ai a intérprete que se comunica com ele a
gente explica né... ela vai passando para ele... porém... eh:: a gente teve uma experiéncia bem
assim... ah:::hh meio angustiante né ... meio desconfortavel ... porque foi um surdo que chegou...
faz algum tempo ... e e eu ndo conhecia porque normalmente a gente conhece quase todos assim
que vao na missa né... e ai eh::: esse eu nao conhecia ele estava muito assim:::m eufo::rico e ele
falava assim alto né falava ndo... ele emitia sons altos né... e a gente tentando conversar... saber
o que ELE queria... a gente ndo conseguia entender o que ele queria... e e e::: foi bem
desconfortavel... a gente se sentiu limitada porque ... a gente ndo conseguia conversar com ele
porque ele estava bem assim agitado... ele falava... ele soltava aquele som alto assim... e a gente
nao conseguiu atender... ai::: eu imagino que::: ehh... para ele né... foi... foi... muito ruim porque
... ele ndo conseguiu talvez resolver o problema... para nds também foi porque a gente estava
limitada a gente queria tentar achar alguém que:::: mais na hora ¢ dificil né... alguém que
interpretasse... € € e::¢ a gente se sentiu assi::::;:m... be::::m limitado... né::: ndo conseguimos
resolver o problema dele... porque normalmente a gente tem que acolher... ver o que a pessoa
quer... € € e nesse dia... a gente ndo conseguiu saber o que ele quer

Pesquisadora: Como vocé se vé como trabalhador... atendente e ou responséavel por esse
local ao atender o surdo?

Aurora: entdo... a gente ndo tem ninguém aqui que:::e se comunique por libras né::: que
fez curso... entdo no6s somos bem limitados mesmo... se chegar um surdo sem intérprete aqui...

porque as vezes a gente comecga a fazer gestos... mas nem todo o gesto que ((riso)) a gente
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consegue da para entender... as vezes sim as vezes ndo... entdo ¢ bem complicado... eu acho que
se surgir alguém.... que a gente tem que solicitar um:::m intérprete mesmo.

Pesquisadora: E sobre o surdo... como vocé vé o surdo... como voce vé o sentimento do
surdo?

Aurora: eu acho que ele se sente... mui:::to mal né porque:::e... por ndo se fazer entender
né... por ndo resolver a angustia dele... o problema dele né... porque se vocé vem na unidade de
saude ¢ para resolver o que:::ee o que ta te fazendo mal né.... tentar resolver o seu problema de
saude

Pesquisadora: Pode falar qual sua opinido sobre o que as chefias...e ou a sociedade em
geral recebe.... vé a comunidade surda...

Aurora: hoje a gente v€ a comunidade surda... com outros o:::lhos né... principalmente
depois da libras né... s6 que a gente vé::: s6 que a gente continua limitado... porque para eles
isso ai.... eles tentam se interagir mais com a sociedade... s6 que enquanto isso nds... sao poucas
pessoas da sociedade que tem essa facilidade de:::eee de se comunicar né... por libras

Pesquisadora: Fale como vé€ a Libras... como meio de comunicagdo da comunidade
surda

Aurora: eh::::: eu vejo que eles se evoluiram muito’ né... a partir dessa libras porque...
eu desde crianga né... eu tinha amigo surdo... s6 que eu me comunicava bem com ele com
gestos... ele lia meus labios... as vezes ele olhava para mim sabia que eu estava falando né... ¢
importante voce ter paciéncia né... eu acho... para tentar eh::: assi::m ndo ter barreiras para vocé
se comunicar... tipo vocé€ tem que 14 junto com ele n.... tipo se tiver um vidro vocé tem que sair
dali... igual a gente tem agora aqui... entdo vocé tem que 14 e tenta::r e assim... o que que aquele
dia parece que eu fiz... é:::¢ para ele escrever uma coisa... 0 que ele queria entendeu... entdo...
escrevendo eu acho que da certo mas ai n::: demora um pouco... entdo eu acho que noés da
saude... nossos trabalhadores ainda somos muito... limitados para atender... uma pessoa surda
se ela estiver em intérprete ((riso)) né... principalmente se ele chega assim meio angustiado...

querendo resolver o problema dele.



212

Clara - Posto de saude — enfermeira

Pesquisadora: Me diga sua idade, sua fun¢do, € a quantos anos trabalha;

Clara: eu tenho 37 anos... sou enfermeira na prefeitura municipal de (nome do
municipio)... eh:: trabalho na unidade de satde ha 11 anos

Pesquisadora: Sobre o atendimento aos sujeitos surdos... J& atendeu alguma vez.... e
como foi... Pode me dizer?

Clara: Ehhh.... ja trabalhei anteriormente em hospitais... € sempre a gente tem algum
tipo de atendimento com esse publico neh... com deficiéncia auditiva... aqui na area nds temos
trés pacientes que a gente tem contato... que vem com certa frequéncia no posto eh::: ndo temos
ninguém aqui no posto.... nenhum curso de libra:::s ou pra nenhum outro ehhh.... ndo temos
formagdo... €h:::: ndo ¢ formacdo que eu ia falar mas enfim.... a gente ndo tem nenhuma
capacitagdo... nenhuma capacitacdo com relagdo a libras.... ou para poder fazer esse tipo de
atendimento... € sempre quando vem... tem principalmente uma paciente quando vem... eh:: a
ANPEDE disponibiliza::a... uma::a tradutora.... € ela acompanha... inclusive essa paciente esta
gestante agora... entdo ela esta vindo com mais frequéncia... mas sempre a tradutora vem
pra::a...... € a gente tem um bom relacionamento com ela... tem facil acesso.... sabe.... entdo eh::
facilita bastante o atendimento neh... porque sendo seria quase impossivel... a gente conseguir
suprir a demanda mesmo neh.... desses pacientes.

Pesquisadora: Diante do que vocé relatou.... como vé o atendimento feito aqui e como
vocé vé o surdo diante da sociedade?

Clara: eu acho que os municipios precisam capacitar os profissionais... da recep¢ao... 0s
profissionais que atendem més::mo... a enferma::gem... o mé::dico... pra poder ehh... estar
atendendo da melhor maneira neh... esses pacientes... € conseguindo suprir a demanda deles
neh.... 0 que mais.... o surdo eh:: a gente entende... vé a dificuldade de toda a equipe neh... com
relagdo a comunicagcdo ehh com esse tipo de paciente... com esse tipo de deficiéncia... €
deficiéncia que fala neh... mas a gente tenta da melhor maneira ehh conversar... os trés pacientes
que a gente tem aqui sdo alfabetizados... entdo a gente as vezes... quando a gente ndo consegue
se comunicar... que a tradutora ndo vem... a gente faz por escrito... eles escrevem... digitam
como se fosse fazer uma mensagem no WhatsApp... € a gente consegue ler... mas assim... com
esses pacientes aqui no posto ¢ bem tranquilo... porque a nossa equipe € bem colaborati::va...

bem pacie::nte... acho que € isso
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Pesquisadora: Como vocé entende essa questdo do atendimento as necessidades do
sujeito surdo... questdo de capacitagdo... insercao do surdo na sociedade... a questdo da lingua
que ¢ a Libras... Me fale um pouco sobre a Libras.... como vocé v€ esse meio de comunicagao
dentro da sociedade?

Clara: as equipes precisam.... precisariam ter uma capacita¢do neh.... de libras.... o
basico pelo menos.... pra gente conseguir neh.... se comunicar melhor e atender melhor as
demandas desse tipo de paciente.

Pesquisadora: Entdo... vocé ja fez atendimento sem a presenga do intérprete... como foi?

Clara: sim::m... sempre a gente faz... ehh... mas a gente consegue se comunicar bem...
igual eu estou falando... por conta ehh:: da leitura labial... eles conseguem muitas vezes fazer a
leitura labial e por conta da digitagdo mesmo... ou escrever um bilhete... e a gente se comunica

dessa maneira.

Adelaide — Médica Ginecologista

Pesquisadora: Me diga sua profissdo e a quanto tempo atua

Adelaide: Entdo... eu sou a ((nome))... sou médica ginecologista obstetra...
eu estou aqui em (nome do municipio) ja faz 12 ANOS de consultorio

Pesquisadora: J4 realizou algum atendimento com surdas... me fala um pouco sobre
como € isso
Adelaide: Nesses 12 anos... ah:: ja tive umas... nem sei... que ganhou neném comigo... mas
acho que  uma::ss 10 surdas que  fizeram  acompanhamento  aqui.
Pesquisadora: Como aconteceu esse acompanhamento....

Adelaide: olha... eh::: sempre ¢ 6timo atendé-las porque elas sdo interessadas... elas
demonstram bastante interesse na consulta... mas precisa do intérprete... eu ndo consigo...
depois que elas me conhecem eu consigo entender algumas coisas que elas falam... as vezes
elas escrevem porque ja aconteceu de elas virem sozinhas... mas a maioria das vezes a ((nome
da intérprete)) neh veio junto e algumas coisas que eu tinha que explicar para elas a ((nome da
intérprete)) que que fazia a:::::a linguagem dos sinais 14 e elas conseguiam entender.... claro
que examinar... ouvir o BCF... medir a pressdo... ir para a balanga... deitar... medir a
barriga... isso elas entendem... eu explicando o que precisaria neh::: elas ja vao entendendo...
mais assim... sempre a gente se DEU BEM assim... no atendimento... eu acredito que as vezes
na primeira vez que elas vém... elas tém mais dificuldade ai depois ja vdo me conhecendo...

tudo... e eu falo alto... gesticulo... tal... e eu acho que isso ajuda entendeu? elas entenderem
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neh.
Pesquisadora: Pode me falar um pouco... pra vocé... quem ¢é o sujeito surdo... como ele ¢
representado na sociedade... como estas surdas estdo sendo assistidas

Adelaide: eu acho que ¢::::¢ super importante o atendimento delas... tem que haver né...
principalmente na parte obstétrica e na parte ginecologica também... eu tenho varias que vém
aqui so para rotina ginecoldgica neh... entdo para colher um preventivo... fazer uma outra acao
endovaginal... eu acho que elas se sentem a vontade também aqui neh: porque eu sou mulher
e:::e eu explico neh bem... entdo eu acho que elas se sentem a vontade. .. sempre foi muito bom
0 nosso relacionamento e muitas tinham muito medo 14 no hospital na hora da cesarea neh...
delas terem medo... ficarem com medo de ndo ter um atendimento assim... adequado... ¢ a
((nome da intérprete)) também pode entrar neh 14 no centro cirtirgico... a ((nome da intérprete))
entra e fica eh... do ladinho delas tudo... entdo assim... eu acho que elas ficam bem vontade
assim comigo... e o que elas ndo entendem eu ja vou falando para os outros médicos falarem
para a ((nome da intérprete)) e a gente se da bem.

Pesquisadora: Ja surgiu algum atendimento que ndo tinha a presenca da intérprete.... e
que voceé teve que atender?

Adelaide: Sim... porque as vezes ¢ alguma de emergéncia... também as vezes uma
gravida de emergéncia por exemplo... teve uma dor e ndo deu tempo de chamar a ((nome da
intérprete))... e elas vinham aqui e dava certo... as vezes o marido ajuda... também elas vém
com acompanhante... o acompanhante ajuda neh... mas j& teve algum atendimento
principalmente das gravidas... que ndo estava marcado e tal... e elas conseguiram vir... mas
claro... se eu soubesse era melhor neh... com certeza ((riso)) com certeza.

Pesquisadora: Diante da sociedade em geral... como vocé vé o surdo? E a questdo da
Lingua de Sinais?

Adelaide: Eu acho que... eu acho que tem lugares que os surdos ainda t€ém uma barreira
assim... bem grande... até por isso que talvez eles sao meio retraidos... ndo ¢? e o primeiro
atendimento sempre... até elas ndo me conhecerem elas sdo meio retraidas entendeu? depois
que elas vém que a gente ja atende e tudo... dai elas se soltam mais... mas eu acho que essa
retragdo delas inicialmente... ¢ porque em outros lugares elas ndo se sentem tdo bem
acolhidas... eu acho que eles ndo tém um lugar assim... muito importante na sociedade nao...
que tem bastante preconceito ainda... eu ndo sei como seria isso... mas se todo mundo soubesse
seria melhor neh ((riso)) mas € dificil né... ¢ dificil ((riso)) mas claro... se a gente tivesse uma

instrugdo talvez seria melhor... s6 que assim... ndo ¢ uma coisa simples para vocé aprender
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neh... que ¢ TODA uma.... imagina neh... ndo € facil para a gente aprender... mas o jeito € ter
os intérpretes.

tem uma mog¢a que eu atendo a ((nome da surda)) vocé sabe quem ¢ a ((nome da
surda))... ela teve um bebé comigo... entdo a mae dela as primeiras vezes ela ndo precisa da
((nome da intérprete)) porque a mae dela sabe neh a Lingua de Sinais... e dai a mae dela sempre
vem aqui com ela a ((nome da surda)) j& veio varias vezes sozinha... porque ela ¢ bem esperta
né... mas tem as vezes algumas outras que o marido ajuda... mas a maioria aqui ¢ a ((nome da
intérprete)) eh:::eh SE ndo tem ninguém que ajuda o atendimento ¢ meio dificil... é... isso te

ajudou?

Olivia — recepcionista (clinica particular)

Pesquisadora: Fale sobre vocé... qual a sua fun¢do aqui... ¢ hd quanto tempo trabalha

Olivia: tenho 46 anos... e estou nessa fun¢do ja a 32 anos... sou casada ha 24 anos...
tenho duas filhas... trabalhei 13 anos na recepcao de um hospital... hoje trabalho na recepcao de
uma clinica médica ja ha 19 anos

Pesquisadora: J4 realizou algum atendimento com sujeito surdo.... € como acontece esse
atendimento quando necessario...

Olivia: sim varias vezes... eu tenho 33 anos de recepcionista e na clinica que trabalho
atualmente j4 tenho 19... entdo de inimeros atendimentos que ja tivemos de pacientes surdos...
eh::: uma que me marcou muito... tem mais ou menos uns seis anos que isso aconteceu... e:::::e
ficou marcado para mim... eu acho que vai ficar para sempre... chegou um rapaz surdo... e ele
queria um atendimento... s6 que ele fazia os sinais... € eu leiga no assunto... ndo conseguia
interpretar o que ele estava dizendo... eu tentei fazer alguns::: alguns gestos... tentando eh::::
ver se::e ele entendia também o que eu estava perguntando para ele... e::e ma:::s ndo deu certo...
eh::: foi um atendimento bem frustrante mesmo... ele foi embora... mais tarde retornou com o
pai... ai o pai nos explicou certinho que ele estava precisando... ma::::s foi bem complicado...
bem complicado... hoje em dia ndo... porque tem as intérpretes né... geralmente quando eles
chegam para o atendimento... eles ja vém com a intérprete... entdo... fica tudo mais facil...
ma::::s esse atendimento desse rapaz ha quantos anos... € eu ndo consigo esquecer... entao...
quando temos agendamento pra surdos ¢ muito importante que:::e a intérprete esteja junto...
pois Lingua de Sinais ndo ¢ mimica... entdo... ¢ muito dificil o atendimento sem a presenca da
mesma

Pesquisadora: Para vocé... o que o surdo representa na sociedade
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Olivia: eh::: a pessoa surda tem sua importancia na sociedade.... assim como qualquer
pessoa... podem desenvolver toda e qualquer atividade... sabemos sim... que:::e eles tem suas
limitagdes correspondentes a surdez... ma:::s eles conseguem sim o objetivo

Pesquisadora: E o sentimento do surdo diante da sociedade ouvinte, como vocé vé;

Olivia: na minha opinido... pra alguns o sentimento nao deve ser eh::: dos melhores...
pois infelizmente... ainda temos na sociedade ouvinte com preconceitos... algumas pessoas
ainda fazem disso piadas... colocam apelidos de mudim... fala comigo mudim... ndo tendo
respeito algum com o ser humano

Pesquisadora: Fale um pouco sobre a Libras como meio de comunica¢ao da comunidade
surda;

Olivia: eh:: eu acho um meio de comunicagao de extrema i:::mportancia... seria de muita
valia se a libras fosse obrigacdo na rede de ensino... e sei que foi aprovado na rede municipal
uma lei... de que € obrigatorio libras na carga horaria municipal... isso vai nos ajudar muito no

convivio com a comunidade surda

ELOI - PROFISSIONAL SAMU

Pesquisadora: Me fale seu nome, sua fungdo aqui no SAMU, a quanto tempo atua.

Elo6i: bom... meu nome €... (El61)... sou enfermeiro ehh::: coordenador da unidade basica
do SAMU... né... eh:: estou ja exercendo a funcdo na drea de satde mais de trinta anos ((risos))
sou o mentor do projeto SAMU em (nome do municipio) né... que ja estd com dez anos em
atividade em nosso municipio... € estou a disposi¢ao para as suas questoes.

Pesquisadora: Durante a sua atuagdo no SAMU, voce€ ja atendeu algum surdo? Se sim,
fale sobre como foi a experiéncia.

El6i: eu tenho uma equipe que faz os atendimentos em campo né... e::e a gente quando
se depara com a situacdo com as pessoas com deficiéncia ehh:: a gente chama de acuidade
auditiva ou diminuigdo ou total dessa acuidade auditiva... na verdade os profissionais da area
de saude elas tem uma certa deficiéncia ao atendimento a essas pessoas justamente... por falta
realmente de::e treinamentos mesmo mais especificos na area... principalmente pessoas por
comunicacao através de libras né... entdo a gente sempre tem essa:::a dificuldade... ehh a gente
tem que se recorrer as pessoas ao lado deles né... é::e::e aos familiares... € a gente tentar tirar
essa questdo das informacdes que a gente necessita para o atendimento... que na verdade o nosso
atendimento na area de saiide a gente ¢ bem especifico naquilo que a gente observa né... €

através de::e::e da parte fisica... e at¢ mesmo a gente também tem ja uma certa experiéncia na
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parte também ali... do controle psicologico... emocional... entdo a gente faz essa abordagem
nesse sentido... mas quando a gente se depara com a situacdo de maiores gravidades que a
gente tenta identificar... pelos sinais e sintomas que a pessoa estd apresentando... mas... na
verdade... a comunicacao ¢ realmente eh::h deficiente... diretamente com as pessoas que tem
esses problemas de acuidade auditiva diminuida ou total né.

Pesquisadora: Entdo, se ndo tem um familiar perto, se ndo tem uma pessoa que sabe se
comunicar, entdo, como fica um atendimento, vamos dizer assim, o que vocés fazem?

Eloi: eh::h... o atendimento na verdade fica... um pouco a desejar... € dificultoso... vamos
se dizer assim né... fica dificultoso tanto para a equipe na verdade com essas pessoas né... como
com esses pacientes ou propriamente dito as vitimas que se envolvam em algum tipo de
sinistro... fica realmente deficiente... justamente eh::h pela equipe realmente ndo ter os
treinamentos especificos... isso vem desde das escolas... das universidades... que nao tém
esses... hoje ainda estdo se vendo olhos para isso... mas ndo ha um tempo tdo longinquo ai...
eh:: as proprias universidades mesmo... seus alunos nunca tiveram uma matéria especifica nessa
area... que eu até concordo que isso deveria estar vindo desde 1a de tras... desde o fundamental
ne... até o nivel superior... entdo ((riso)) eu acho que a falha vem de longe ((riso))

Pesquisadora: Sim. Eu ndo sei se vocé tem conhecimento da Lei, desde 2002, que a
Libras foi reconhecida como meio de comunicagdo. A luta € contante por isso, porque na lei diz
que ¢ um meio de comunicacdo, ela ainda ndo ¢ reconhecida como lingua oficial. As
universidades estdo ofertando a disciplina em cursos de licenciatura, fonoaudiologia entre
outros

Eloi: a carga horaria € muito pouco

Pesquisadora: E. E o que vocé tem a dizer sobre isso, que poderia ser feito?

Eloi: na verdade... hoje eu penso... €::: ndo s6 como os professores... como a sociedade
no geral... deveria cobrar de uma forma mais rispida... que infelizmente... o ser humano...
ehhh::: ele s6 atua e toma atitudes quando alguma coisa se transforma realmente em punicao....
e a partir do momento em que vocé deixa uma flexibilidade ehh::: a... aquela historia.... ehh:::
posso fazer ou ndo posso... ndo tem uma cobranga... ndo tem uma fiscalizagdo... entdo... a coisa
fica muito a desejar... entdo... é::: € quem perde com isso realmente ¢ aqueles que precisam né...
entdo assim eh::h eu vejo realmente... de extrema’ necessidade... de extrema... necessidade...
principalmente... ndo s6 na area da saude... mas todas as areas ne... todas as areas de
atendimento... no comércio... nas industrias... no trabalho ne... € eu vejo realmente... eh essas

pessoas sendo desassistidas... desamparadas né... entdo acho que tem que ser mais cobrado em
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termos de fiscalizagdo mesmo... através de leis... € cobranga... € puni¢do se ndo... ndo avanga...
ndo avanga... fica estagnado

Pesquisadora: E sobre o surdo. Vocé conhece, teve ou tem contato com algum surdo?

El6i: muito pouco... muito pouco eh::h... eu ja at¢ me deparei uma época... aquela
historia né... na vontade de querer aprender::er... mas ai... como ndo avanga... ¢ aquilo que a
gente estd comentando... como ndo tem aquela necessidade né... ai vocé fala assim ah:h:h:h... e
acaba esfriando... e vocé nao busca mais entendeu... entdo ai fica... fica a critério de cada um...
como se diz ah::h eu quero... ndo quero né... ndo tem aquela cobranga... ndo tem aquela
necessidade

Pesquisadora: Vocés tém conhecimento que aqui em Navirai... tem uma central de
interpretagdo com um profissional...

Elo6i: ndo... ndo sabia

Pesquisadora: A cidade tem uma central funcionando na ANPEDE....

El6i: Hummmm. Nossa ((risos))... ela fica 24hr 14.......((risos)).

Pesquisadora: Nao, ela trabalha horario comercial, a gente tem lutado por isso também,

por mais profissionais, inclusive tem uma profissional mulher, e estamos pedindo mais um

Eloi: Sim ...

Pesquisadora: Para alguns atendimentos especificos....

Elo6i: Nao tinha esse conhecimento... ¢ isso se da 0 meio de comunicagao através de?

Pesquisadora: Através de celular ou presencial... Vocé pode ligar e dizer que estd em
uma ocorréncia... € que precisa do trabalho da intérprete para auxiliar com um surdo e tal.....

Elo6i: Deve ser bem corrido para ela né... se for ter uma busca com mais frequéncia...
uma profissional realmente ndo daria conta

Pesquisadora: As vezes acontece de ter dois chamados a0 mesmo tempo... e infelizmente
tem que contar com o apoio de outra pessoa

Elo6i: Depois se vocé puder me passar o contato dessa central... eu gostaria... € isso que
eu falo ah::h:h... as questdes ehh ndo €... como se diz vocé exigir de uma sociedade que
realmente se preocupe... sdo poucos cidaddos que estio empenhados em querer ajudar... que se
desdobram as vezes com seus recursos proprios... que eu acho que falta entdo uma questao mais
eh::h... empenho da gestdo politica né... em se preocupar mais com esse lado né... dos especiais
na verdade... entdo eu acho que tem que ter mais divulgacao... tem que ter mais empenho... tem
que ter mais preocupacdo com quem realmente precisa e necessita... se tem um agravo na

saude... que € naquela hora que vocé se depara... entre a vida ou a morte... € nds que estamos
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nessa area... nos temos eh::h a sensibilidade e estamos ali... eh::h como se diz assim... ehh uma
decisdo entre nos e a decisdo de Deus na verdade... que € ele que nos dé esse dom... entdo assim
ai vocé se depara com uma pessoa desse nivel... € dificil né... ehhh ¢ dificil comunicar com ele

justamente por essa falha... a gente fica preocupado... fica preocupado né...

Judite — Secretaria da Saude do municipio

Pesquisadora: Me diga sua idade.... fungdo e a quanto tempo atua...pode dizer algo sobre
vocé... se preferir

Judite: eu tenho 52 anos.... meu cargo ¢ diretora executiva.... estou na funcao vai fazer
um ano... mas ja estive nela por 4 anos... ah::: eu penso que eu sou uma pessoa dinamica... uma
pessoa que busca melhorias no ambiente de trabalho

Pesquisadora: Quanto ao atendimento ao surdo aqui na Santa Casa... como ¢ feito...
como acontece

Judite: quanto ao atendimento ao sujeito surdo ehh:::: nés ndo temos ainda nada voltado
para ele... mas nos estamos numa fase de:::de inclusdo ndo é? hoje a gente j4 tem a separagao
para os para os de cadeiras de rodas... para os pacientes autistas... nds temos as identificagoes...
e:::e eu acho que PRECISA... é necessaria a inclusdo... né

Pesquisadora: Como vocé vé o surdo diante da sociedade

Judite: eh::: eu acho que o surdo representa na sociedade.... um cidaddo comum... com
algumas:::: com alguma debilidade... que PRA ELE € ruim né... e por isso... ndo ¢ algo que ele
escolheu.. ¢ uma deficiéncia... mas que ndo impede de fazer nada... s6 que eu preciso... € que a
GENTE precisa de adaptagdo nos lugares... a sociedade precisa entender... a sociedade precisa
estar preparada pra que esse.... INDIVIDUO tenha acesso a todas as coisas

Pesquisadora: E a sociedade diante do surdo.... Diante da Lingua de Sinais... a Libras

Judite: Eh::: e eu penso que um ser né... um individuo SURDO... ele na verdade... se
torna mudo diante da sociedade... porque as vezes ele se torna invisivel néh::: diante das
situacdes néh::: eu... particularmente... tenho uma amiga que tem uma filha que nasceu surda...
um dia ela levou para casa dela e colocou um filme bem bacana em uma tela bem grande...
quando nos estavamos no meio do filme... ela tirou o som... e ela disse € assim que minha filha

vive... entdo ¢hh::: a gente precisa de uma sociedade inclusiva

Pesquisadora: Como vocé vé o atendimento aqui no hospital diante do sujeito surdo
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Judite: eh::: eu penso que temos que ter aqui no hospital uma pessoa que esteja preparada
pra receber o surdo... para receber um indigena... que ndo fala nossa lingua... pra receber todas
as pessoas que de alguma FORMA diante da sociedade... tem uma limitagdo.... € a gente tem
caminhado devagar pra isso né... € eu acho interessante... a minha filha fez libras... fez uma pos
em libras e ela quer voltar néh:: tem muito tempo que ndo faz... estd parada... e::::e eu acho que
pelo menos um funcionario em cada plantdo deveria ter €h::: essa preparacao para acolher... vai
MUITO MAIS que um atendimento... ¢ um acolhimento é:::¢ incluir... ndo pra falar... olha aqui
nesse lugar tem uma inclusdo... ndo... ¢ porque tira dessa pessoa a inibi¢do... ah::::ah se
relacionar com outras pessoas muitas vezes ¢ muito dificil porque... ela se torna é:::¢é dentro do
coracgdo dela.... rejeitada... ndo olhada de uma forma especial... € eu acho que e:::é...a gente
caminha para o mundo de INCLUSAO... eu gostaria muito que neste lugar... neste local de
trabalho estivesse todas que tem algum tipo de:::de dessa situacao de qualquer debilidade... que

fosse ESSE lugar.... fosse um lugar que acolhesse... que tivesse inclusdo para todos e:::e € isso
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ENTREVISTAS SUJEITOS SURDOS

Florinda

Pesquisadora: Ola tudo bem?... Qual o seu nome?

Florinda: Meu nome ((soletra)) meu sinal ¢ ((sinal)).

Pesquisadora: Qual a sua idade?

Florinda: Tenho vinte e quatro anos

Pesquisadora: Vocé trabalha?... Onde?...

Florinda: Sim. Eu trabalho na empresa COPASUL

Pesquisadora: Faz muito tempo que vocé trabalha 14?

Florinda: Nao, faz aproximadamente seis meses que eu estou trabalhando. Trabalho na
area de RH.

Pesquisadora: vocé ¢ surda profunda?

Florinda: sim eu nasci surda

Pesquisadora: vocé oraliza?

Florinda: sim... um pouco

Pesquisadora: vocé usa portugués escrito?

Florinda: sim... pouco eu consigo

Pesquisadora: bom... minha pesquisa tem como foco o atendimento na area da satde....
entdo eu queria que vocé€ falasse um pouco da sua experiéncia.... como ¢ o atendimento no
hospital... no posto de saude... como ¢é?

Florinda: bom... no passado... quando eu era solteira € morava com meus pais...eu
dependia deles para resolver tudo.... ir junto aos lugares.... mas depois que eu me casel... 0
((sinal do marido)).... j& quando eu estava noiva eu percebi que ele fazia tudo sozinho... entdo
eu comecei ir ao médico sozinha.... resolver minhas coisas independente... as vezes meu marido
((sinal)) vai junto... eu vejo como ele consegue sozinho... eu o observo usando celular... e eu
aprendo... n6s usamos muito o celular.... por exemplo... para agendar uma consulta e gragas a
Deus agora tem tecnologia... porque antigamente nés nao tinhamos e nem sei falar como era...
mas agora eu uso bastante o WhatsApp... consigo resolver muita coisa.... as vezes eu também
acabo utilizando o aplicativo iCom... no qual liga em chamada de video para agendar um médico
ou exames... depois eu chego e uso o celular para me comunicar... se eu ndo entender... eu uso
também gestos... mas nunca aconteceu de eu ir internar... ou coisa muito grave.... s6 exame de

rotina.. € i$s0... um resumo.... €u uso muito o celular... depois se acontecer de eu precisar... as-
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vezes eu chamo a intérprete da CIL... mas ¢ muito dificil acontecer.... porque acho muito
particular essa questdo de satde... entdo eu escolho usar meu celular do que a CIL

Pesquisadora: se futuro acontecer alguma coisa mais grave.... como?

Florinda: bom... eu vou continuar usando o celular... ja ¢ meu jeito... ou eu chamo a
minha mae.... se for uma coisa muito intima.... muito particular.... eu chamar minha mae.... se
ela ndo puder... eu chamo a CIL

Pesquisadora: vocé me disse que trabalha em uma empresa COPASUL ((sinal))... vocé
tem intérprete de Libras... tem comunica¢ao em Libras?

Florinda: ndo... ndo tem...

Pesquisadora: as pessoas nao sabem libras?

Florinda: ndo sabem Libras... quando eu cheguei na empresa... eles me acolheram muito
bem... minha sorte ¢ que minha chefe sabia alguns sinais... entdo nos conseguimos se
comunicar.... ela sempre estd junto comigo e muita coisa eu sinalizo... ela pega facil... nos
trocamos experiéncias.... eu sinalizo devagar.... mas isso acontece porque antes eles tiveram um
treinamento junto com uma professora ((nome)) e ela explicou tudo sobre como ¢ o surdo...
como ¢ o0 meu jeito.... entdo empresa também ja se preparou para eu chegar.... desenvolveram
muito ((sinal de positivo))... agora tenho autonomia ...agora nés comunicamos o basico com as
pessoas de outros setores também... consegui uma melhor interacao.

Pesquisadora: ah:::: legal.... agora.... dentro sociedade em geral.... como ¢ o
atendimento? S pessoas se comunicam em Libras?

Florinda: nao:::: ((expressdo triste)) quase nada... ¢ muito dificil ter lugar com
atendimento em Libras... nunca aconteceu comigo aqui na cidade...

Pesquisadora: a sua familia sabe libras?

Florinda: minha mae sabe um pouco de Libras... s6 minha mae

Pesquisadora: qual sua opinido... o que precisa melhorar nos atendimentos?

Florinda: eu penso que os profissionais de diferentes areas... precisam aprender...
precisam adquirir conhecimento em Libras.... porque ndo sabem como atender o surdo... por
exemplo... poucas pessoas tém acesso a uma faculdade... também tem uma carga horéria
minima de aulas para praticar.... entdo eu penso que precisam ter por exemplo... dois ou trés
anos de curso para conseguir aprender a nossa lingua... também as pessoas que ndao fazem
faculdade... que ndo tem contato com a Libras... por exemplo nas lojas... elas precisam fazer
curso... pode ser um curso técnico... com um instrutor surdo para ensinar como fazer esse
atendimento né... entdo essas pessoas... elas precisam se preocupar também em como atender...

por exemplo::: ah o niimero da roupa... nimero do calcado... o basico... mas que ja ajudaria
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muito... um remédio... diversas areas precisariam ter um curso basico... eu acho muito legal
combinar um ensino de Libras para cada area... para facilitar o atendimento na Lingua de
Sinais... ndo precisa ter fluéncia... mas s6 o basico mesmo... s6 para ajudar o surdo na

comunicacao.

Pesquisadora: Obrigada

Florinda: de nada

Margarida

Pesquisadora: oi tudo bem?

Margarida: oi tudo bem

Pesquisadora: seu nome

Margarida: meu nome ((soletrado)) meu-sinal ((sinal))

Pesquisadora: idade»

Margarida: idade trinta e nove..... ndo trinta e oito anos

Pesquisadora: vocé sempre morou ((sinal do municipio)).... voc€ nasceu onde?

Margarida: sim::::: nasci... cresci aqui

Pesquisadora: vocé trabalha onde-

Margarida: empresa C-O-P-A-S-U-L ((sinal da empresa))

Pesquisadora: vocé trabalha na COPASUL ja quantos anos?

Margarida: ¢ um trabalho novo.... eu comecei dia 20 de junho do ano passado.... mais-
ou-menos uns dez meses ou onze meses.... quase um ano

Pesquisadora: antes vocé trabalhou onde?

Margarida: frigorifico.... primeiro eu trabalhei usina ((sinal))... segundo frigorifico
((sinal))... terceiro C-R-E-F-I-S-A... sabe qual o sinal?

Pesquisadora: banco?

Margarida: banco..... quarto GAZIN ((sinal))... agora COPASUL ((sinal)).... j& trabalhei
em cinco local

Pesquisadora: legal.... entdo... vocé ja trabalhou em lugares diferentes..... as pessoas se
comunicavam em Libras com vocé€? as palestras.... alguma orientacgdo..... formacao..... como

era passado estas informagdes?
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Margarida: ndo... ndo... eu sempre tenho problemas... falta comunicagdo... eu preciso ter
muita paciéncia... ndo tinha... ndo tinha... eu surda e eles ficavam falando ((repetidamente))...
conversando..... eu ndo tinha acessibilidade... também ndo colocavam intérprete... nao tinha

Pesquisadora: a minha pesquisa de doutorado tem como foco a area da satde.... vocé
sempre vai... por exemplo... hospital... posto de satde... como é?

Margarida: bom... no hospital eu fui no inicio da gravidez... porque eu tive vomito... a
médica me perguntar... esta gravida? eu respondi... ndo_.. entdo.... fiz exames.... mas nao tinha
comunica¢do em Libras... s6 papel... escrita... uma semana depois eu cheguei com a resposta

do exame... a médica me avisou que eu estava gravida . mas era sé gestos... nada de Libras...

fazia gestos mostrando a minha barriga... eu ndo acreditei.... abri o exame e vi... positivo... ai
eu vi que estava gravida de verdade

Pesquisadora: quantos filhos vocé tem?

Margarida: tenho trés filhos... tudo homem

Pesquisadora: entdo... todas as vezes que vocé foi ao hospital... vocé foi sozinha? Nao
tinha ninguém pra ir com voce?

Margarida: ja precisei ir com meu filho ((sinal)) ele ficou doente... e ndo tinha
comunicagdo... depois minha mae foi junto comigo... mas ndo tinha comunicagao

Pesquisadora: sua mae sabe Libras?

Margarida: ndo::::: s6 gesto... dificil.... paciéncia

Pesquisadora: qual sua opinido sobre as pessoas saberem Libras... qual a importincia?....
por exemplo.... vocé vai ao banco.... a uma loja.... posto de saude.... como € o atendimento?

Margarida: entdo.... agora tem a CIL ((sinal))... agora tem a ((sinal da intérprete)) aqui...
muita sorte a nossa... muito bom porque ela vai nos lugares... posto de satude.... médico...
preciso levar meus filhos ao hospital as vezes

Pesquisadora: vocé nasceu surda? E surda profunda?

Margarida: minha mae e meu pai tem um grau de parentesco... se casaram.... minha mae
engravidou e eu nasci surda... também meu irmao ((sinal)) € surdo

Pesquisadora: vocés dois s@o surdos profundo ou parcial?

Margarida: profundo... ndo ougo nada

Pesquisadora: vocé faz leitura labial?

Margarida: sim::: consigo... olha... exemplo... eu consigo falar macaco.. mas tenho
vergonha da minha voz

Pesquisadora: si a pessoa articular-boca devagar... vocé entende
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Margarida: sim consigo... mas as vezes precisa unir expressao...gestos... ai eu entendo...
precisa muita paciéncia... dificil

Pesquisadora: ja aconteceu... por exemplo... vocé€ precisar de um atendimento médico...
vocé gravida sozinha.... vocé entende claramente?

Margarida: ndo:::: € muito dificil.... muito ruim..... no passado ndo tinha intérprete... era
impossivel... eu ia sozinha... ndo tinha comunicagao... agora eu consigo porque tem a CIL... tem
a intérprete que vai junto... ela me explica tudo que o médico fala... antes eu fui com meu filho...
o médico escreveu no papel o horario para tomar o remédio.... ndo entendi.... agora a intérprete
((sinal)) vai junto... eu conseguir entender... também o meu amigo ((sinal))... ele me explica a
hora certa que eu preciso tomar o remédio... tudo claro... quando minha mae ia junto comigo...
elas ficavam conversando... mas eu ndo entendia... entendia alguns gestos... era resumido...
faltava informagao.... por isso agora com a CIL a intérprete sinaliza tudo... e eu entendo... agora
¢ diferente... tenho toda informagao em Libras... meu marido... por exemplo... quando eu fiz a
laqueadura... ele e 0 médico conversavam e ele s6 me falava: depois eu te explico... sempre uma

informacao curta... pela metade... diferente do intérprete que explica tudo e eu entendo.

Pesquisadora: seu marido sabe Libras?

Margarida: um pouco.... sabe o basico... pouco.

Pesquisadora: ok entender... vocé deseja falar mais alguma coisa?

Margarida: sim... tempos atrds aconteceu de eu ir sozinha levar meu filho ao médico....e
o médico deu o papel escrito e eu nao entendi... eu sou surda... mas eu tentei me comunicar...
mas aconteceu que ele deu remédio errado... meu filho tem alergia.... eu ndo consegui me
comunicar.... por isso a importancia da presenga do intérprete junto... eu falo qual remédio nao
pode e o intérprete passa a informagdo para o médico e ele d4 o remédio certo.... outra-vez eu
também fui sozinha ao posto de saude... eu estava gravida... cheguei até o balcdo... a mulher
fez minha ficha.... e eu fui sentar... depois eu percebi que as pessoas se levantavam e iam para
outra sala depois iam embora... eu esperei ((sinal repetido)).... a mo¢a nunca me chamava... e
eu ndo entendi o que estava acontecendo... € eu pensava... ela ndo vai me chamar?.... eu me
levantei e fui até a secretaria... eu escrevi no papel:... ndo vai me chamar?... a mulher me olhou...
e escreveu.... ja chamou vocé.... desculpa... e eu fiquei com cara de palhago ((sinal de palhago

no nariz)) ... esperando ((repetido intensificado))

Pesquisadora: nossa... quanto tempo vocé€ esperou?
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Margarida: ahhhh::::((expressao pensando)) esperei mais ou menos 3h e meia... eu
estava gravida... fiquei igual palhago... estava com muita fome... mas agora ainda bem que tem

a CIL... se a mulher me chama... ela ((apontamento)) me avisa... ndo preciso esperar muito

Rosilda

Pesquisadora: oi tudo bem?

Rosilda: oi tudo bem

Pesquisadora: vocé surda profunda
Rosilda: sim surda profunda.

Pesquisadora: vocé oraliza?

Rosilda: eu sei mais ou menos... um pouco
Pesquisadora: vocé usa o portugués escrito?

Rosilda: ah::: mais ou menos também.

Pesquisadora: entdo, minha pesquisa tem como foco a area da satude.... me explica as
suas experiéncias... como ¢ o atendimento.... exemplo.... se vocé ja precisou ir ao hospital....
posto de satude ((sinal))....precisou algum atendimento por motivo de doenca?

Rosilda: sim... algumas vezes..... quase ndo vou..... mas no passado eu ja fui sim... mas
chegava 14 e ndo tinha intérprete.... eu tinha um pouco de medo.... entdo eu chamava minha
mae... mas se ela ndo podia ir.... entdo eu procurava uma intérprete.... porque o médico nao sabe
Libras e escreve em portugués.... muito diferente a letra..... eu ndo consigo entender... entdo...
a intérprete faz a tradugdo... mas ¢ muito dificil... porque as vezes a intérprete também nao pode
ir... ja aconteceu no passado eu precisar ir sozinha... tentei me comunicar.... mas ¢ muito:::::
dificil.

Pesquisadora: E vocé ja foi sozinha?

Rosilda: Ja... ja aconteceu.

Pesquisadora: E foi dificil a comunicagao?

Rosilda: Sim... muito dificil.

Pesquisadora: vocé disse que ja foi ao médico sozinha.... vocé entendeu certinho o
horario para tomar os remédios... entendeu as orientacdes?

Rosilda: &s vezes::: eu consigo.... se eu ndo entender eu pergunto para minha mae... ela
me explica e eu entendo claro

Pesquisadora: Vocé trabalha?
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Rosilda: Sim, eu trabalho.

Pesquisadora: E no seu local de trabalho tem pessoas conseguem se comunicar atraveés
da Lingua de Sinais?

Rosilda: Bom... eu ensino... mas na maioria das vezes as pessoas nao querem fazer
curso... elas s6 querem aprender se o curso for de graga... as vezes eu tento atraveés da Libras...
através da lingua portuguesa escrita... gestos... mas... eu ja avisei... vocé€s precisam participar
de cursos porque ¢ importante... mas sempre me respondem que ndo querem... € eu sO respeito.

Pesquisadora: sua familia ter mais surdos?

Rosilda: ndo tudo ouvinte

Pesquisadora: todos saber libras

Rosilda: sim::::: todos sabem..... ja fizeram curso.... eu sou a uUnica surda da minha
familia... os outros todos ouvintes

Pesquisadora: qual sua opinido sobre o que nds podemos fazer para conseguir melhorar
o atendimento ao surdo-

Rosilda: pergunta muito boa ((risos))... eu queria que cada pessoa fizesse o curso....
dentro da empresa precisa... ¢ muito importante que tivesse um intérprete de Libras.... porque
falta no meu trabalho... eu sofro ja a dois anos... eu falo por favor::::: eu preciso de um
intérprete... porque tem reunido... tem as palestras... tem os dias especiais € tudo isso ¢
divulgado... informado... mas eu nao entendo e fico perguntando o que que €? e tudo ¢ passado
para mim de forma resumida... e eu percebo que para eles ¢ tudo falado muito mais tempo...
entdo fico ali sentada... pareco uma boba ((sinal))... em siléncio... eu queria que a empresa
chamasse um intérprete de Libras... ¢ muito importante... eles precisam lembrar que eu sou
surda... falta as empresas entenderem que precisam também do intérprete de Libras.... entdo
falta consciéncia da gestdo da empresa... dos médicos no hospital.......

Pesquisadora: entdo na sua opinido a sociedade em geral.... drea da satde.... empresas...
supermercado.... todos precisam saber Libras?

Rosilda: C-L ((claro))... € dbvio... porque ¢ uma reclamagao do surdo... precisamos de
intérprete... imagina por exemplo se trocassemos de lugar com as pessoas ouvintes... que nao
sabem portugués... ndo sabem oralizar e a maioria das pessoas do mundo fossem surdos...
entdo... precisamos dessa experiéncia de se colocar no lugar dou outro... precisamos interagir
para conseguir melhorar essa comunicagado

Pesquisadora: Acho que € isso entdo... vocé quer me falar alguma coisa? explicar mais
alguma coisa...

Rosilda: ndo... ta tudo bem
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Pesquisadora: obrigada

Rosilda: de nada

Jodo SS

Pesquisadora: oi tudo bem... qual sua idade?

Jodo: eu tenho quarenta e trés anos de idade

Pesquisadora: vocé ¢ surdo profundo?

Jodo: sim...eu sou surdo profundo.... lado-esquerdo ja perdi 80%... lado-direito 100%...
nao ougo nada... eu oralizo bem... mas nao ougo nada... eu uso Lingua de Sinais

Pesquisadora: ok....vocé€ mora em (nome do municipio) ha quantos anos»

Jodo: eu moro desde que eu nasci ((risos))

Pesquisadora: legal.... vocé trabalha onde?

Jodo: eu trabalho em uma escola municipal .... sou concursado na prefeitura a dezesseis
anos... sou secretario administrativo da escola municipal.

Pesquisadora: legal... vocé usa Libras desde crianga? como aprendeu?

Jodo: eu nasci ouvinte... depois com trés anos de idade fui perdendo audi¢3o.... hoje ndo
ou¢o nada... eu cresci aprendendo a oralizar... aprendendo um pouco do portugués...... com
dezoito anos de idade eu aprendi Libras... tive contato com surdos que vinham de fora... e eu
me apaixonei pela Libras... depois em 2002 foi criada a lei de Libras... e comecei a frequentar
cursos... fui me acostumando a sinalizar... e depois no ano de 2004 eu iniciei como professor e
até hoje eu ministro cursos de Libras... entdo eu comecei com dezoito anos de idade.

Pesquisadora: vocé usa lingua portuguesa.... como vocé se sente aqui em ((sinal do
municipio))... a sua comunicacao na sociedade em geral... como ¢ o atendimento nos lugres....
sempre comunica em Libras? como é?

Jodo: aqui ((sinal do municipio)) eu ja ensinei muitos ouvintes... algumas pessoas
aprenderam e conseguem se comunicar... alguns até conseguem fazer um atendimento em
Libras... eu também ensinei muitos surdos... hoje ndo... mas no passado trabalhei muito
ensinando o surdo usar Libras... ¢ melhor para se comunicar... mas ainda muitos ndo sabem
Libras e ndo se comunicam.... hoje tem a lei... precisa desenvolver.

Pesquisadora: na sua familia... todos sabem Libras?

Jodo: alguns:::: alguns da minha familia sabem... minha irma... minha sobrinha... meu
primo... alguns s6 sabem Libras.

Pesquisadora: sua mamae... seu papai... ndo sabem Libras, como vocés se comunicam?
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Jodo: ndo...nada:::: ndo sabem.... s6 oralidade e também gestos... meu irmao mais
velho... ja morreu... ele também era surdo... eu sou ultimo filho e nasci surdo... minha familia
combinava sinal proprio... sinal caseiro. eu aprendi muitos gestos com meu irmao... depois com
dezoito anos eu aprendi Libras.... tentei ensinar pra ele... mas ele nao aceitava Libras e
continuou usando gestos

Pesquisadora: entendi... e no trabalho... vocé disse trabalhar na secretaria de uma
escola... 14 vocé usa Libras?

Jodo: ndo... ndo ((expressao indignado)) comunico s6 oral ou escrito... ¢ muito dificil...
precisa paciéncia.... eu tento ensinar... mas eles ndo tém paciéncia para aprender... entdo eu me
silencio

Pesquisadora: nas reunides... palestras... tem intérprete de Libras?

Jodo: ndo:::ndo ((expressdo indignado)) muito dificil.... as vezes eu e outro amigo
também surdo que trabalha na mesma escola.... também ¢é concursado da prefeitura... ja falamos
sério com a direcao.... as vezes nas reunides eles chamam uma outra professora que trabalha na
escola e sabe Libras... ela interpreta... mas tem muitos problemas... a escola precisar ter
inclusdo... precisa ter intérprete... ja reclamei na prefeitura... agora ¢ esperar

Pesquisadora: o foco da minha pesquisa ¢ a area saude... entdo... como ¢ o atendimento
na saude aqui em ((sinal do municipio))? no hospital... posto saude... SAMU... tem
atendimento.... comunica¢ao em Libras.... como ¢

Jodo: vix:::: ((expressdo indignado)) antes €U ndo tinha acessibilidade nenhuma....minha
mae sempre ia junto... minha irma também ia ...... fazia alguns gestos... mas agora nos temos a
CIL ((sinal da central de interpretagdo)) ... agradeco a Deus... agora tem intérprete para
acompanhar os atendimentos... no passado minha familia ia a0 médico.... eles conversavam
entre eles... e eu pedia para eles me explicar... mas eles me ignoravam e continuavam falando....
agora tem intérprete... tem a CIL para acompanbhar.... agora tudo ok.

Pesquisadora: mas na central de libras tem quantos profissionais intérprete de libras?

Jodo: s6 um profissional

Pesquisadora: e ja aconteceu por exemplo de vocé precisar do intérprete, mas esse
mesmo intérprete estd ocupado em outro atendimento?

Jodo: sim sim ja& aconteceu... ¢ muito dificil.... nds precisamos de... pelo menos dois
intérpretes.... agora nds estamos lutando para conseguir dois intérpretes na CIL.

Pesquisadora: ja aconteceu de vocé precisar ir a um atendimento sozinho.... como foi?

Jodo: sim:::: ja aconteceu eu ir e usei a oralidade ou escrita... mas ¢ muito dificil.
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Pesquisadora: de modo geral... na sociedade aqui ((sinal do municipio))... vocé acessa
lugares como lanchonete... supermercado... vocé sente que ha inclusao?

Jodo: ndo::::: nada:::::: n6és olhamos mostramos o que queremos... apontamos a nossa
escolha o nosso pedido... a gente que precisa perguntar quanto deu e isso tudo através da escrita
ou através de apontamento. “entdo assim... ndo ter inclusdo porque pessoas ndo usar libras... s6
comunicagdo visual.... nés mostramos... algum restaurante... algum lugar ter sorte encontrar
pessoa saber sinais... entdo conseguir sinalizar... eu quero bebida... eu quero isso...
mostra...pessoa anota o pedido, mas sao poucas as pessoas que conseguem sinalizar com clareza
e facilidade, alguns:::::: lugares...... mas ndo ¢ facil ndo.

Pesquisadora: e 2002 foi criada a Lei que reconhece a Libras como meio de
comunica¢do do surdo....ja tem vinte e trés anos.... voc€ percebeu algum avanco... esta tudo
perfeito.... ou ainda falta algo..... qual sua opinido?

Jodo: ndo::::: eu penso que vai demorar um pouco.... anda em passos lentos.... eu acho
até 3030 vai melhorar... 2023 ¢é jovem ainda.

Pesquisadora: na sua opiniao o que precisa melhorar.... o que fazer?

Jodo: na minha opinido... precisa mais acessibilidade em todos os lugares.... porque o
surdo chega nos lugares e precisa se comunicar.... dentro do ambiente de trabalho o surdo
precisa se comunicar... entdo € preciso inserir Libras todo::::: lugar... exemplo hospital precisa
de uma pessoa que saiba Libras... bombeiro... todo lugar precisa ter um profissional intérprete...
eu quero muito que ((sinal do municipio)) melhore... desenvolva.... se o surdo precisar uma
entrevista de trabalho em uma empresa mas ndo ter comunicagdo... como vai fazer?... precisa
ter um profissional ou uma pessoa dentro da empresa para fazer a comunicacio.... todas as
empresas precisam...ja tem a lei.... nds surdos temos direito a acessibilidade.... vamos continuar

lutando.

José

Pesquisadora: oi tudo bem?

José: oi tudo bem

Pesquisadora: seu nome.... idade

José: meu-nome ((soletrado)) meu-sinal ((sinal)) eu tenho trinta e sete anos
Pesquisadora: vocé nasceu qual cidade

José: nasci aqui ((sinal do municipio))

Pesquisadora: vocé trabalha onde?
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José: eu trabalho em uma escola particular... empresa S-E-S-1.... eu cuido do espago da
escola... limpeza... organizagdo... consertos...

Pesquisadora: no teu trabalho... como as pessoas se comunicam com vocg... usam
Libras?

José: ndo... ndo... a maioria das pessoas ndo sabem muito sinais... eu ja pedi... ja falei
para fazer um curso... mas elas falam que ¢ dificil .. parece que elas ndo estdo nem ai... despreza
o que eu falo... ah::: bom... entdo eu ndo vou falar mais nada ((expressao indignagao))... as vezes
eu preciso orientar para falarem devagar... porque falam muito réapido ((sinal falando sem
parar)) eu falo novamente... por favor fala devagar... mas parece ignorarem a gente... no meu
trabalho s6 uma pessoa sabe um pouco de Libras... consegue comunicar comigo...

Pesquisadora: na tua familia... vocés se comunicam em Libras

José: ndo... ndo... eu sou Unico surdo da minha familia... entdo eu me comunico na
oralidade... fico de frente com a pessoa.... olho... € uso a leitura labial

Pesquisadora: o foco da minha pesquisa ¢ o atendimento do surdo na area da saude...
vocé pode me explicar como ¢ o atendimento na saude.... qual a tua opinido»

José: sim... eu acho que o mais importante que a maioria das pessoas aprendam a Lingua
de Sinais porque facilita... mas eu percebo que a maioria das pessoas falam que ndo querem...
ndo demonstram interesse... parece que elas t€ém preguica... resume a dizer que a Lingua de
Sinais ¢ dificil... mas tudo € muito dificil... por exemplo... estudar direito... inglés... entdo qual
¢ o problema de aprender? falam que tem dificuldade com as maos.... mas normal... tudo ¢
dificil.

Pesquisadora: quando crianga até hoje voce vai ao hospital... posto de satde... como ¢ o
atendimento?

José: no passado eu ia sempre junto com minha mae... depois de adulto homem... ja com
maturidade... eu assumi responsabilidade... entdo eu ia sozinho... as vezes eu chamava uma
intérprete para ir junto... porque explicam tudo... as vezes eu vou para C-G ((sinal da cidade))
fazer exame FUNCRAF ((sinal))... mas 14 infelizmente ndo tem intérpretes de Libras... entdo
s0 leitura labial.

Pesquisadora: vocé faz leitura labial... consegue?

José: as vezes a pessoa fala devagar... ou as vezes sabe... por exemplo.... um pouco de
Libras.... ou tem convivéncia com surdos... entdo € mais facil

Pesquisadora: vocé usa portugués escrito também?

José: sim... eu uso escrita as vezes... também uso whatsapp para enviar mensagens...

conversar normal... também as vezes quando preciso falar com as pessoas... elas precisam



232

responder devagar... tranquilo.... também pessoas enviam 4udio.... eu ja aviso... desculpa... ndo
tem como eu ficar usando aplicativo de traducdo... outra vez eu preciso avisar s6 mensagem de
texto... més passado aconteceu eu mandei mensagem para a secretaria do médico oculista... eu
pedi para agendar um horario... ela mandou audio... eu escrevi desculpa... mas eu sou surdo nao
consigo ouvir... ai ela pediu desculpas... depois na outra semana eu mandei mensagem que
precisava com urgéncia de um exame... novamente me mandou 4udio... eu escrevi ah:::: de
novo? eu nao consigo ouvir... eu sou surdo... ela me pediu desculpas.... eu escrevi mas duas
vezes? precisa mais atengao.... a maioria das pessoas mandam audio... eu sempre preciso usar
app de tradugdo

Pesquisadora: vocé ¢ surdo profundo... vocé nasceu surdo?

José: eu sou DA ((deficiente auditivo))... sim eu nasci surdo... minha mae me explicou
que ela estava gravida e se assustou com um sapo... € eu nasci com essa perda de audigao....
porque foi sério... eu quase morri... também minha mae precisou... na hora de eu nascer... usar
ferro para me puxar... eu estava ja com cor roxa... entdo eu nasci surdo e também tive problemas
neuroldgicos... usei remédio controlado... por isso prejudicou meu olho... remédio forte para
controlar ansiedade... entdo desde crianca até hoje vou ao médico em C-G ((sinal da cidade))...
antes eu fazia tratamento... eu ia junto com minha mamae... precisava fazer tratamento com
fonoaudiologa... eu fiz para desenvolver... melhorar a fala... mas também na escola foi sempre
muito dificil... ndo conseguia entender... ndo tinha aparelho ((auditivo))... a escola era muita
bagunca... eu softi... tinha muita briga... e eu ficava parado... quieto... os alunos me provocava....
era impossivel... depois uma professora falou com minha mae... ah:::: teu filho precisa de um
atendimento especial... minha mae procurou e encontrar a escola JK... com a professora
((sinal))... ela foi me ensinando e eu consegui desenvolver... fui para C-G ((sinal da cidade))
fazer exames.... minha mae descobriu que eu era surdo... entdo comecei a usar aparelho
auditivo.... eu fiquei muito feliz porque capta os sons... até hoje eu uso... se eu tirar aparelho ¢
ruim.... me incomoda.... a pessoa fala e eu preciso ficar perto para ouvir.... mas com o aparelho
¢ melhor.

Pesquisadora: na tua opinido... o que precisa melhorar na sociedade geral... o que ¢
importante para que as pessoas consigam se comunicar?

José: sim:::: c-l-a-r-0.... todos precisam aprender.... € importante por exemplo...
farmécia.... policia.... bombeiro... escola... hospital... restaurante... posto de satde... banco....
também diversos outros lugares.... porque a pessoa surda acessa esses lugares.... mas as pessoas

ndo sabem se comunicar.... ¢ muito chato... a sociedade precisa aprender a se comunicar...
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porque a pessoa surda se sente feliz... também porque parece que noés surdos enfrentamos
preconceito diariamente.

Pesquisadora: obrigada



