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RESUMO

Treinar e desenvolver pessoas tem se tornado um precioso investimento para as
grandes organizagdes, considerando as constantes transformagdes no cenario
mundial. Nesse sentido, uma empresa do ramo de celulose, considerando suas
operagoes florestais, mantém o cargo de técnico de treinamento, cuja funcao é
formar e aperfeigcoar operadores de maquinas florestais. O monitoramento da
rotina desses técnicos se faz necessario uma vez que ha metas a serem
cumpridas. Dessa forma o presente trabalho tem como objetivo, por meio de um
estudo de caso, encontrar possiveis gargalos de tempo na rotina da fungcao do
técnico em questao e apresentar propostas de melhoria para os problemas
levantados. Dessa forma, utilizando uma analise de tempos da rotina dos
técnicos feita previamente na empresa considerada, foi possivel mapear os
gargalos de tempo existentes na rotina dos mesmos e a partir desse
mapeamento, com o auxilio de ferramentas da gestdo da qualidade, como
diagrama de afinidade, matriz de priorizacdo e diagrama de processo decisorio,
organizar e definir uma ordem de prioridade para se obter um maior ganho de
tempo e identificar a principal causa raiz desse gargalo. Com isso feito, a solugao
definida foi a criagdo de um aplicativo para realizagdo do DTO em campo, além
da criagcao de um painel de visualizagao. Por fim, com o auxilio das ferramentas
5W2H e PDCA, foi possivel apresentar uma proposta de como a empresa
poderia proceder para implementag¢ao dessa proposta de redugao/eliminagao do
gargalo.

Palavras-Chaves: florestal, qualidade, colheita, tempo.



ABSTRACT

Training and developing people has become a valuable investment for large
organizations, considering the constant transformations on the world stage. In
this sense, a company in the pulp sector, considering its forestry operations,
maintains the role of training technician, whose function is to train and improve
forestry machine operators. Monitoring the routine of these technicians is
necessary as there are goals to be met. Therefore, the present work aims,
through a case study, to find possible time bottlenecks in the routine of the
technician in question and present improvement proposals for the problems
raised. In this way, using a time analysis of the technicians' routine previously
carried out in the company considered, it was possible to map the time tools
existing in their routine and from this mapping, with the help of quality
management, such as a detailing diagram, matrix prioritization and decision-
making process diagram, organize and define a priority order to obtain greater
time savings and identify the main root cause of this bottleneck. With this done,
the solution defined was the creation of an application to carry out the DTO in the
field, in addition to the creation of a visualization panel. Finally, with the help of
the 5W2H and PDCA tools, it was possible to present a proposal on how the
company could proceed to implement this proposal to reduce/eliminate the
bottleneck.

Keywords: forestry, quality, harvest, time.



1 INTRODUGAO

Para as grandes organizagdes, o treinamento n&o € somente despesas,
mas sim um precioso investimento, seja na organizagdo como nas pessoas que
nela trabalham, e € por esse motivo que treinar e desenvolver pessoas vém se
tornando cada vez mais vital para as organizagbes (VOLPE; LORUSSO, 2009).

Nascimento (2001) destaca a importédncia do treinamento em uma
industria de celulose abordando o retorno de investimento em treinamento
devido a competitividade e globalizagdo de seus negdcios, o aumento da
exigéncia de atualizagéo técnica e a necessidade da gestéo por resultados.

Segundo a Associagao Brasileira Técnica de Celulose e Papel (ABTCP),
o setor de celulose e papel € composto por 220 empresas com atividade em 540
municipios, localizados em 18 Estados do Brasil, gerando 128 mil empregos
diretos e 640 mil empregos indiretos. Segundo o relatério anual da associagao
Industria Brasileira de Arvores (IBA) de 2022, entre os dez principais
exportadores de celulose, o Brasil se mantém sendo o maior no mercado mundial
em 2021, tendo exportado US$ 6,7 bilhdes, aproximadamente US$ 1,9 bilhdo a
mais do que o segundo colocado

Considerando que a matéria prima para produgao de celulose e papel é a
madeira, a gestdo do setor florestal € fundamental para o sucesso das
operagodes. A colheita florestal € um processo que envolve diversas etapas,
sendo desafiadora, demorada e podendo atingir altos custos, que se inicia com
a escolha da metodologia de colheita, dependendo do tipo e condi¢cées da
floresta a ser colhida (nativa ou plantada). Dentre as etapas, pode-se citar a
delimitagao do terreno, inventario, remogao de cipds, processamento de dados,
mapeamento, marcacdo de arvores a serem colhidas, planejamento e
construcao de estradas e patios, marcacgao de trilhas de arraste, corte, baldeio,
carregamento e transporte até o patio ou destino final (CRUZ; MAKIMO;
DAMASCENO, 2023).

Com destaque para as etapas de corte e baldeio suas execugdes podem
ocorrer de forma mecanizada, sendo essencial a eficiéncia operacional dos
operadores das maquinas. Parise e Malinovski' (2002, apud LOPES, 2008)
afirma que nas empresas florestais, existem elevado numero de maquinas e
equipamentos de colheita de madeira de alta tecnologia que exigem cada vez

TPARISE, D.; MALINOVSKI, J. R. Anélise e reflexdes sobre o desenvolvimento tecnoldgico da
colheita florestal no Brasil. In: seminario de atualizagdo sobre sistemas de colheita de madeira
e transporte florestal, Curitiba, PR. p.78-109, 2002.



mais operadores capacitados. Ainda, segundo o autor, a escassez desses
operadores tem provocado muitos danos as maquinas, comprometendo a
produtividade e qualidade do trabalho e aumentando os custos de produgao,
além de impactos ao meio ambiente.

De acordo com Lopes (2010), uma das formas de melhorar a eficiéncia
das operagdes € a capacitacdo dos operadores por meio da oferta de
treinamentos, possibilitando que estes sejam capazes de utilizar as maquinas
florestais na sua capacidade maxima.

Sendo assim, visando maximizar a produtividade e qualidade, o
desenvolvimento de técnicas e treinamentos s&o essenciais para melhorar o
desempenho de maquinas e operadores. Diante desse cenario, a empresa
objeto de estudo desse trabalho, possui um cargo chamado técnico de
treinamento, cuja fungdo busca formar novos operadores e aperfeigoar
operadores experientes, a fim de alavancar a produtividade e qualidade,
minimizando possiveis erros operacionais e danos a maquina. Na rotina desses
técnicos cada minuto gasto € importante, pois quanto mais tempo eles passam
treinando alunos de operacao e/ou operadores, mais 0s mesmos irdo evoluir,
tanto no quesito produtividade como qualidade.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo principal,
identificar possiveis gargalos de tempo na rotina dos técnicos de treinamento de
uma empresa do setor de celulose. Para alcangar esse objetivo, por meio de um
estudo de caso, sera utilizado uma analise de tempo dos técnicos feita
anteriormente na empresa, para melhor entendimento da rotina dos mesmos.
Para completar essa analise e identificar os principais gargalos e suas causas
raiz, serdo empregadas algumas ferramentas da gestdo da qualidade, como
diagrama de afinidade, matriz de priorizacéo e diagrama de processo decisério
(CARPINETTI, 2012; LOBO, 2020). Por fim o PDCA (Plan, Do, Check and Act) e
5W2H (What, Why, Where, Who, When, How and How Much) serdo aplicados

como direcionadores de propostas de melhorias.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DIAGRAMA DE AFINIDADE

Segundo Carpinetti (2012), o diagrama de afinidade tem como finalidade
agrupar ideias semelhantes relacionadas ao tema, com isso elimina-se
redundancias, identificam-se lacunas no processo de levantamento de ideias e
consequentemente compreende-se melhor um fenédmeno. Na figura 1 observa-
se como funciona esse agrupamento de ideias utilizando como exemplo os

grupos PCP e Manutengao.

Figura 1: Exemplo diagrama de afinidade
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Fonte: Carpinetti (2012)

Segundo Almeida et al (2006), a ideia do Diagrama de Afinidades
converge para o trabalho em equipe, ja que o problema de organizagao de ideias
aparece quando varias pessoas se manifestam sobre um mesmo tema. O
processo de agrupamento é lento, pois é preciso captar a esséncia de cada uma
das ideias, em cada um dos dados. E, portanto, conveniente que se esteja bem

seguro de que o tema é adequado a esse tipo de trabalho.
2.2 MATRIZ DE PRIORIZACAO

A matriz de priorizagao, como o préprio nome indicia, relaciona fatores a
critérios de prioridade, podendo priorizar uma lista de acées de melhoria baseada
em critérios como reducao de custos internos e melhoria da satisfacao do cliente

ou podem estabelecer prioridades para eliminar ou minimizar um problema ou



falha de produto baseado em notas atribuidas a critérios como severidade,
ocorréncia e deteccao de falhas. (CARPINETTI, 2012)

De acordo com Daychoum (2007), a matriz de priorizagdo GUT €& uma
forma de se tratar problemas com objetivo de prioriza-los, ela tem esse nome
pelo fato de levar em consideracao a gravidade (G), que mostra o impacto do
problema sobre as coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e
feito que surgirdo a longo prazo, caso nao sejam resolvido, a urgéncia (U), com
objetivo de apresentar a relagcdo com o tempo disponivel ou necessario para
resolver o problema e a tendéncia (T), que mostra o potencial de crescimento do
problema, avaliando a tendéncia de crescimento, redu¢ao ou desaparecimento
do problema. Para cada um desses grupos (gravidade, urgéncia e tendéncia) é
designado uma nota de 1 a 5 para determinado problema ou grupo de
problemas, as notas de cada problema e/ou grupo de problemas sao
multiplicadas e quem tiver o maior valor deve ser priorizado.

Ainda seguindo a ideia de Daychoum (2007), no quadro 1 é ilustrado
quando cada nota deve ser designada a um dos grupos (gravidade, urgéncia e
tendéncia), além de apresentar como funciona a multiplicagdo que no final define

quem deve ser priorizado.

Quadro 1: Legenda — Matriz de priorizacdo GUT

Matriz GUT
Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
Nota Consequéncias Prazo para tomada Proporgao do GxUxT
se nada for feito de deciséo problema no futuro
Os prejuizos ou ] Se nada for feito, o
5 dificuldades séo E necessaria uma ag!‘avarpento ga 5x5x5=125
extremamente acgao imediata situacéo sera
graves imediato
4 Muito graves Com §IgL_1ma Vai piorar em curto 4x4x4=64
urgéncia prazo
3 Graves 0] mals’cedo Vai piorar em médio 3x3x3=27
possivel prazo
2 Pouco graves Pode esperar um Vai piorar em longo 2% Ox2=8
pouco prazo
1 Sem gravidade Nao tem pressa N&o vai piorar ou 1x1x1=1

pode até melhorar
Fonte: Daychoum, 2007



2.3 DIAGRAMA DE PROCESSO DECISORIO

Segundo Carpinetti (2012), o diagrama de processo decisério é uma
ferramenta que procura sistematizar o processo de decisao, ilustrando por meio
de um diagrama em arvore o encadeamento entre as decisbes tomadas e as
consequéncias ou desdobramentos dessas decisdes. As decisdes podem se
referir a explicagdes para um problema sendo analisado, ou podem se referir a
explicagdes para um problema sendo analisado, ou podem se referir a agdes
para se atingir determinado objetivo. A decisdo decorre de um processo de
analise, em que as alternativas sao identificadas e analisadas quanto a sua
viabilidade e eficacia ou probabilidade de ocorréncia. Na figura 2, observa-se
uma ilustragdo mostrando de forma sucinta como funciona um diagrama de

processo decisorio.

Figura 2: Exemplo — diagrama de processo decisorio
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Fonte: Carpinetti (2012)

Para Savedra, Royer e Rosa (2021), o diagrama de processo decisorio é
utilizado para garantir o alcance de uma meta pelo estudo da légica de
todas as possibilidades de ocorréncia de eventos no caminho para se atingir
a meta e das solugdes que podem ser adotadas. Pode auxiliar na melhoria
das condi¢cdes de tomada de decisao e, consequentemente, no aprimoramento

do plano de acéao a ser realizado.
2.4 PDCA

O ciclo PDCA ou ciclo de melhoria continua visa identificar e organizar as
atividades de um processo de solugcao de problemas de modo a garantir de
maneira eficaz o desenvolvimento de uma atividade planejada. O crescimento
desordenado, aliado a falta de planejamento e definicado de metas, faz com que

a empresa nao tenha uma base soélida e passe por situagdes sazonais, a



utilizacao correta dessa ferramenta permite a empresa crescer sempre com uma
base sodlida, promovendo a melhoria continua do processo (LOBO, 2020).

De acordo com Bueno et al. (2013) o ciclo PDCA apresenta quatro fases:
P (plan — planejar): selecado de um processo, atividade ou maquina que necessite
de melhoria, com medidas claras para obtenc&o de resultados; D (do — fazer):
implementagdo do plano elaborado e acompanhamento de seu progresso; C
(check — verificar): analise dos resultados obtidos na execugao do plano e se
necessario, avaliagdo do plano; A (act — agir): caso tenha obtido sucesso, o novo
processo € documentado e se transforma em um novo padrdo. Na figura 3 pode
ser observado um modelo de ciclo PDCA mostrando a divisao das quatros etapas

apresentadas acima.

Figura 3: Fases do Ciclo PDCA
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Fonte: Lobo 2020

Segundo Mariani (2005), o método PDCA é utilizado pelas organizagdes
para gerenciar 0os seus processos internos de forma a garantir o alcance de
metas estabelecidas, tomando as informag¢des como fator de direcionamento das

decisoes.
2.5 5W2H

Daychown (2007) descreve o 5W2H como uma ferramenta que consiste
basicamente em fazer perguntas com o intuito de obter as informacbes
primordiais que servirdo como apoio ao planejamento de uma forma geral, sendo

assim uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento, saber os dados



mais importantes de um projeto. Podendo ser utilizada para planejamento de
qualidade, planejamento das aquisigdes, planejamento dos recursos humanos,
planejamentos de riscos, além de outras aplicagdes que podem surgir

A ferramenta 5W2H consiste por uma planilha que possui sete perguntas
essenciais que sao: What (o que sera feito?), why (por que sera feito?), where
(onde sera feito?), when (quando?), who (por quem sera feito?), how (como sera
feito?) e how much (quanto vai custar?) (BAPTISTA et al., 2018)

3 METODO DE PESQUISA APLICADO

Considerando os objetivos explicitados para este trabalho, pode-se
classifica-lo quanto ao propdsito como exploratério, pois busca-se proporcionar
maior familiaridade com um problema, analisando a rotina dos técnicos de
treinamento da empresa estudada, a fim de identificar possiveis gargalos e,
posteriormente propor ideias de melhorias para otimizar a rotina dos mesmos.
Quanto a natureza, classifica-se esta pesquisa como aplicada, uma vez que sua
finalidade é gerar conhecimento pela aplicagdo pratica visando solucionar um
problema especifico (PRODANOV; FREITAS, 2013). J& a abordagem é
qualitativa, pois é caracterizada pela relevancia da interpretacao do pesquisador,
fundamentando-se na subjetividade (GIL, 2002).

A partir das classificagdes anteriores, o método adotado foi o estudo de
caso, que foi conduzido em uma empresa do ramo de celulose, considerando
suas operacodes florestais. A escolha da empresa foi devida a participacao do
aluno pesquisador, autor deste trabalho, como estagiario nessa organizagao, o
que permitiu acesso direto ao ambiente de trabalho e aos dados necessarios
para a pesquisa. O nome da empresa foi omitido por questbes de
confidencialidade.

O problema investigado por esta pesquisa, relaciona-se ao cargo de
técnico de treinamento, cuja fungdo é formar novos operadores (ainda nao
contratados) e treinar operadores experientes (ja contratados). O intuito é
identificar possiveis gargalos na rotina destes técnicos, para que se possa
ampliar ou até mesmo melhorar os treinamentos oferecidos pelos mesmos.

Para isto, foi utilizado uma analise de tempos da rotina desses técnicos
realizada em um estudo anterior na empresa em questao. O pesquisador, autor

desse trabalho, teve livre acesso ao estudo (dados tabulados em planilhas do
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Excel), em que foi possivel levantar informagbes referentes as principais
atividades realizadas pelos doze técnicos de treinamento considerados. Para a
identificacdo dos principais gargalos, foram realizadas reuniées, no periodo de
janeiro e fevereiro de 2024, com o supervisor e o coordenador da area. O
supervisor € o gestor imediato dos técnicos de treinamento e tem como fungéo
gerir toda formacao e aperfeicoamento de operadores da colheita florestal, e o
coordenador € o gestor imediato do supervisor e responsavel por treinamentos
e aperfeicoamentos em toda area florestal.

ApoOs identificados os principais gargalos, ferramentas da gestdo da
qualidade foram aplicadas para melhor compreensdo dos problemas
encontrados e identificagao da principal causa raiz. Apresentou-se também, uma

possivel proposta para eliminagdo ou minimizagao do gargalo selecionado.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo foi desenvolvido no setor florestal em uma empresa de
celulose localizada no Mato Grosso do Sul. Durante o periodo de estudo a
empresa ainda nao tinha iniciado as operagdes industriais, porém as operacdes
florestais ja estavam em funcionamento.

As operagdes que envolvem a colheita florestal sdo realizadas por esta
empresa de modo mecanizado, com destaque para as maquinas harvester, que
€ um trator derrubador, desgalhador, tragador e empilhador e o forwarder, que é
um trator florestal com funcdo de realizar o transporte primario por auto
carregamento/descarregamento (LINHARES, M. et al, 2012).

Considerando a fase de implantagao da empresa, o inicio das operagoes
relacionadas a colheita florestal, demandaria a contratacdo de mao de obra
especializada (operadores e mecanicos de maquinas florestais) advindas de
outras localidades, aumentando o custo ou mesmo dificultando a contratacao por
falta de disponibilidade de profissionais. Dessa forma, a empresa optou pela
adocgao de um programa de formagéao para essas fungdes.

Nesse sentido, tem-se a funcdo do técnico de treinamento, que sao
responsaveis por formar e aperfeicoar operadores, ensinando primeiro em
simuladores e posteriormente em maquinas florestais (harvester e forwarder).
Na fase de formacéo, os operadores sao divididos em quatro grupos de vinte

alunos e cada grupo tem dois técnicos. Apds a conclusdo do curso de
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formagao/treinamento de uma turma, os melhores alunos/operadores sé&o
contratados e designados para um modulo de colheita e um técnico € designado
para acompanhar e aperfeicoar esses operadores ja contratados, juntamente
com operadores experientes contratados previamente.

O estudo em questdo aborda o trabalho realizado pelos técnicos de
treinamento tanto na formacdo de operadores, como no aperfeicoamento de
operadores ja contratados, buscando encontrar possiveis gargalos de tempo em
sua rotina. No periodo do estudo a empresa possuia um total de doze técnicos,
sendo oito destinados a formacao e quatro para aperfeigoamento.

Para compreensao da rotina desses técnicos, foram realizadas reunioes
com o supervisor da area, o qual listou e descreveu as principais atividades

realizadas pelos mesmos. Essas atividades podem ser vistas no quadro 2.

Quadro 2: Principais atividade realizadas pelo técnico de treinamento na empresa estudada
(continua)

Atividades Descrigao
Ferramenta de avaliagdo de operadores/alunos em que 0 mesmo
€ avaliado durante 30 minutos nos quesitos de produtividade,
técnica operacional e qualidade operacional
Periodo em que o técnico mostra ao operador/aluno quais séo
seus pontos de melhoria e explica como melhorar nesse quesito
Avaliagao voltada exclusivamente para avaliar a qualidade do
aluno/operador e verificar se 0 mesmo esta entregando um
produto de bom para ser levado a fabrica (comprimento correto,
bom descascamento, aproveitando o0 maximo de madeira, entre
outros fatores)

Periodo em que o técnico explica ou ensina algo relacionado a
seguranga, por exemplo: uso de EPls, ensinando onde fica as
saidas de emergéncia da maquina, como operador perto de
fiacOes elétricas, entre outros
Periodo em que o técnico ensina algo ao aluno/operador que nao
seja relacionado a alguns dos treinamentos anteriores, por
exemplo ensinando sobre o funcionamento da maquina, como
trocar material de corte, entre outros
Periodo em que o técnico esta em deslocamento a pé
(deslocamento de uma maquina para outra, da base do médulo a
alguma maquina e vice e versa)

Periodo em que o técnico esta em deslocamento utilizando carro
da empresa (deslocamento de uma maquina para outra, da base
do mddulo a alguma maquina e vice e versa)

Diagndstico Técnico
Operacional (DTO)

Auxiliando
aluno/operador

Avaliagcéo de qualidade

Treinamento de
segurancga

Outros treinamentos

Deslocamento a pé

Deslocamento de carro

Tabulando dados do
DTO/Report

Atividades
administrativas

Outras atividades

Periodo em que o técnico fica tabulando no EXCEL informacgodes
do DTO coletadas em campo e do report semanal com todas as
informacdes de DTOs realizados nos ultimos 7 dias
Reunibes e alinhamentos com supervisor que o técnico participa
(Nao é uma atividade rotineira)

Todas as atividades que n&o foram listadas anteriormente, como
por exemplo horario de almogo, ida ao banheiro, atraso no
Onibus, entre outros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Estas atividades devem ser desenvolvidas considerando algumas metas
estabelecidas:

a) Realizacdo de dois diagnésticos técnicos de operagdo (DTO) por

turno.

b) No minimo 50% da rotina do técnico deve ser destinada a treinamentos

(DTO, auxiliando aluno/operador, avaliagao de qualidade, treinamento
de segurancga e outros treinamentos), ou seja, pelo menos 4 horas
destinadas a treinamento por turno, considerando que o turno dura 8
horas (7 horas de trabalho e 1 hora de almogo/descanso).

Para realizar um DTO o técnico precisa anotar todos os dados
necessarios em um formulario de Excel impresso em papel e ao final do turno
tabular essas informag¢des em um arquivo de Excel e enviar para base de dados
de DTOs.

No DTO a produtividade € medida por meio do numero de arvores
derrubadas durante avaliagao e multiplicada pelo volume médio das arvores do
local, e verificando em porcentagem o quanto ficou em relagdo a meta da
unidade, ja em técnica operacional e qualidade operacional o técnico marca
quando o aluno/operador erra em tdpicos pré-selecionados, desta forma
descontando pontos do mesmo.

Os técnicos também precisam montar um report semanal sobre todas as
atividades realizadas durante a ultima semana, no mesmo eles tem que detalhar
os resultados obtidos nos DTOs e avaliagdes de qualidade e se realizaram algum
treinamento diferente, adicionar informagdes e fotos sobre o mesmo. Para
quando consolidado com as informacgdes de todos os técnicos esse report ser
enviado para os cargos de gestdo da colheita florestal (Supervisores,

coordenadores e gerente).
4.1 ANALISE DE TEMPOS

Utilizando a analise de tempos da rotina dos técnicos de treinamento do
estudo realizado previamente, foi possivel observar qual o tempo gasto em cada
uma das atividades principais listadas anteriormente. Os dados, foram coletados
considerando trés dias por técnico, durante trés turnos de trabalho dos mesmos,

em que cada turno corresponde a oito horas, totalizando vinte e quatro de
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acompanhamento por técnico. No total, admitindo os doze colaboradores nesta
funcao, foram 288 horas de acompanhamento, aproximadamente.

A rotina dos técnicos que estdo focados em formacédo de aluno (oito
técnicos) e dos técnicos que estdo focados em aperfeicoamento de operadores
(quatro técnicos) séo ligeiramente diferentes, ou seja, eles desenvolvem as
mesmas atividades, porém com tempo dedicado a cada uma delas em
quantidade diferente. Isso se deve ao fato de que os alunos da fase de formacéo,
na maioria das vezes, tém mais dificuldades e duvidas sobre o processo do que
em relagdo a operadores ja contratados.

Dessa forma, para analise dos dados, foram considerados os dois tipos
de técnicos separadamente. Os graficos 1 e 2 a seguir, resumem as informagoes
coletadas, mostrando a porcentagem de tempo gasto em cada uma dessas
atividades principais.

Grafico 1: Horas gastas pelos técnicos de treinamento designados a formagao de acordo com
as atividades realizadas

EmDTO

M Auxiliando aluno/operador
Avaliagdo de qualidade
Treinamento de seguranca
Outros Treinamentos

M Deslocamento a pé

M Deslocamento de carro

W Tabulando dados
DTO/Report

W Atividades administrativas

W Outras atividades

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Grafico 2: Horas gastas pelos técnicos de treinamento designados & aperfeicoamento de
acordo com as atividades realizadas

EDTO

M Auxiliando aluno/operador
Avaliagdo de qualidade
Treinamento de seguranga
Outros Treinamentos

M Deslocamento a pé

M Deslocamento de carro

M Tabulando dados
DTO/Report

M Atividades administrativas

W Outras atividades

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nota-se a partir dos graficos 1 e 2 que o tempo gasto para realizagcao das
atividades dos técnicos (considerados em grupos distintos) se diferenciam
principalmente em “atividades administrativas”. De fato, os técnicos voltados
para o aperfeigoamento t€ém uma participagéo ativas em reunides com a gestao
do mdédulo de colheita, opinando em situagao especificas, diferente dos técnicos
voltados para a formacao, cuja participagao € esporadica.

Considerando as metas estabelecidas, observa-se que a meta de
realizacao de dois DTOs por turno foi cumprida em todo periodo acompanhado,
nao sendo constatada nenhuma dificuldade no cumprimento da mesma. Para
melhorar a compreensao da segunda meta, ou seja, dedicagcdo de no minimo
50% da rotina em treinamento, as atividades foram consideradas em trés grupos:

a) Treinamento: DTO, auxiliando aluno/operador, avaliagao de qualidade,

treinamento de segurancga e outros treinamentos;

b) Deslocamento: deslocamento a pé e deslocamento de carro;

c) Atividades diversas: Tabulando dados DTO/Report, atividades

administrativas e outras atividades.

Os graficos 3 e 4 ilustram as horas demandadas em cada grupo de
atividades para os dois tipos de técnicos estudados.
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Grafico 3: Horas gastas pelos técnicos de treinamento designados a formagéo por grupos de
atividades

B Treinamento
MW Deslocamento

M Atividades diversas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Grafico 4: Horas gastas pelos técnicos de treinamento designados a aperfeigoamento por
grupos de atividades

B Treinamento
B Deslocamento

M Atividades diversas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Analisando ambos os graficos (graficos 3 e 4), € possivel verificar que os
técnicos néo atingiram o minimo de 50% de tempo dedicado em atividades de
treinamento (tanto técnicos designados a formagao, como técnicos designados
a aperfeicoamento). Assim a fim de identificar possiveis gargalos nas rotinas
desses técnicos, foram analisadas as cinco atividades que nao estao
relacionadas a essa meta, ou seja, “Deslocamento a pé”, “Deslocamento de
carro”, “Tabulando dados DTO/Report’, “Atividades administrativas” e “Outras
atividades”, com o intuito de identificar os possiveis gargalos existentes na rotina

desses técnicos.
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Com os tempos e movimentos observados a partir dos dados coletados,

foram realizadas reunides com a equipe responsavel pelo setor (supervisor e

coordenador), que com o conhecimento técnico sobre as atividades da funcao,

conseguiu constatar alguns pontos de melhoria que est&o listados no quadro 3.

Quadro 3: Gargalos identificados a partir da analise de tempos dos técnicos de treinamento.

Atividade

Principais causas levantadas

Tabulando dados
DTO/Report

Deslocamento

Atraso no 6nibus
(englobado em

outras atividades)

Falta de ferramenta para realizacdo da avaliagdo direto no
campo (sem precisar fazer no papel e depois passar para
depois tabular esses dados);

falta de sinal de internet, dessa forma atrasando na hora de
adicionar as informacdes na base de dados;

Falta de gestdao da rotina do préprio técnico, causando
acumulo de DTO levando a tabulagao de varias avaliagdes em
uma unica vez.

Distancia da base do moédulo para as maquinas;

Falta de um veiculo para o técnico;

Falta da criagdo de um cronograma de realizagdo do DTO,
pois muitas vezes o técnico comega a deslocar procurando
uma maquina para realizar o mesmo.

Distancia da cidade para fazenda em que o médulo esta.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Identificados os gargalos, procedeu-se uma analise detalhada dos

mesmos com o auxilio de ferramentas de gestdo de qualidade, visando melhor

compreensao do problema e especificacdo da principal causa raiz, conforme

descrito nas sec¢des subsequentes.

4.2 APLICAGCAO DE FERRAMENTAS DA GESTAO DE QUALIDADE

Para a eliminagao ou diminui¢gdo dos gargalos encontrados, um diagrama

de afinidade foi elaborado, considerando o exposto na secao 2.2. Em reunides

com a mesma equipe ja citada, foi possivel estabelecer grupos, dividindo os

gargalos em: ferramentas (gargalos ocasionados pela falta de alguma

ferramenta de trabalho), organizagédo (causados pela falta de organizagao do

proprio técnico) e estrutura (causado por algo relacionado ao local de trabalho),

que podem ser vistos na figura 4.
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Figura 4: Diagrama de afinidade dos gargalos identificados na analise de tempos

P Ferramentas patSy P Organizacao gaiy s Estrutura -
ra Y /' . P b

\ \
! ! 4
I \ I \ ! A

* Falta de ferramenta para * Gestio da rotina do « Distancia da base do
fazer DTO direto no técnico; médulo para as
campo; * Cronograma de méquinas;

* Falta de um veiculo por realizagdo de DTO. *  Falta de sinal de internet
técnico. na base do médulo;

* Atraso no 6nibus

(causado pela distancia
da cidade para fazenda).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
Considerando os trés grupos definidos pelo diagrama de afinidades, foi
elaborado uma matriz de priorizacdo GUT (quadro 4), de acordo com os
procedimentos descritos na segéo 2.3, a fim de estabelecer qual desses grupos
deve ser priorizado para ser trabalhado na eliminagdo ou minimizagao desses

gargalos.

Quadro 4: Matriz de priorizagdo GUT para os trés grupos definidos a partir do diagrama de

afinidades
Problemas G U T GxUxT Prioridade
Ferramentas 5 3 3 45 1
Organizagéao 3 2 4 24 3
Estrutura 5 3 2 30 2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Com base no quadro 4, por meio da matriz de priorizacdo GUT, foi
possivel observar que os gargalos ocasionados pela falta de ferramentas devem
ser priorizados em relagdo aos ocasionados pelos gargalos dos grupos
“organizacao” e “estrutura”.

Dessa forma, um diagrama de processo decisorio foi elaborado (figura 5)
para definir qual seria o melhor caminho a ser seguido para solucionar os
problemas causados pela falta de ferramentas de trabalho. A colaboracao tanto
do supervisor, como do coordenador (gestor imediato do supervisor) foi
fundamental para que fosse possivel chegar a uma ideia de minimizacdo ou
eliminagcdo do gargalo e ja descartar as ideias consideradas inviaveis para a

empresa.
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Figura 5: Diagrama de processo decisério para o grupo ferramentas

Criagao de :
um aplicativo E viavel
de DTO

Falta de
ferramentas
para realizar
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campo

Levar
computador
para o campo
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de ergonomia

Ferramentas

Direcionar

carro para Inviavel -
todos os muito caro
técnicos

Falta de
veiculo

Inviavel -
empresa nao
trabalha com

motos

Direcionar
moto para os
técnicos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Com base no diagrama de processo decisorio, constatou-se que a
empresa deve focar primeiramente em criar um aplicativo para aplicagdo do DTO
de forma offline (sem precisar de sinal de WIFI ou dados mdéveis), para que o
técnico consiga fazer o DTO junto as maquinas e quando tiver acesso a internet
sé precise enviar para base de dados, dessa forma nao precisando digitar essa
informagédo posteriormente, fazendo com que ele tenha um 6timo ganho de
tempo.

Além disso, como os dados vao para uma base de dados em comum, a
empresa podera criar um painel de visualizagdo em que sera possivel visualizar
com maior facilidade todas as informagdes obtidas no DTO e com isso nao tera
necessidade do report, visto que os colaboradores da colheita florestal poderao
apenas entrar no painel e visualizar as informacdes que interessam para os
mesmos. Com isso, sera eliminado todo o tempo que é destinado para tabulacao
de dados de DTO e report.

Supondo que a empresa adote as sugestdes de melhorias descritas
anteriormente (criagdo e implantagdo de um aplicativo e implementagcéo do
painel de visualizagao), o ganho de tempo na rotina dos técnicos em treinamento,

em ambas as fungdes, formacdo ou aperfeicoamento, seria de 10% e 9%,
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respectivamente (tempos levantados na analise de tempos ilustrados nos
graficos 1 e 2). Atabela 1 descreve como ficaria os tempos gastos por grupo de

atividades, considerando o cenario antes e depois da possivel implantagao.

Tabela 1: Horas gastas pelos técnicos em treinamento de operadores de maquinas
florestais antes e depois da possivel implantagdo de melhoria sugerida

Tipo de técnico Grupo de Horas gastas Horas gastas
Atividades antes depois

Treinamento 89,33 (46%) 89,33 (52%)
Formacgao Deslocamento 37,87 (20%) 37,87 (22%)
Atividades diversas 64,80 (34%) 45,47 (26%)

Treinamento 45,73 (47%) 45,73% (52%)
Aperfeicoamento Deslocamento 17,00 (18%) 17,00 (19%)
Atividades diversas 33,27 (35%) 24,93 (29%)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A partir dos dados da tabela 1, observa-se que ao criar o aplicativo de
DTO e retirar a necessidade de tabular os dados de DTO e do report semanal,
os técnicos designados a formagao antes destinavam 46% do seu tempo para
treinamento e os designados a aperfeicoamento 47%, apds esse cenario ambos
iram destinar 52%, batendo a meta deles. Na analise de tempos os doze
técnicos gastaram ao total 27 horas e 40 minutos s6 nessa tarefa que foi
eliminada, como cada técnico foi acompanhado trés dias, foram 36 dias de
acompanhamento, ou seja, os técnicos gastavam em média 46 minutos por dia
nessa demanda, considerando que o técnico trabalhe 22 dias no més, cada
técnico teria em média 16 horas e 52 de ganho de tempo mensalmente, sendo
assim, ao total seria um ganho de 202 horas e 24 minutos (pouco mais de oito
dias).

Definida qual seria a melhor solugdo para a redugdo de gargalos na
funcao dos técnicos estudados, as ferramentas PDCA e 5W2H foram aplicadas
para demonstrar como a empresa poderia proceder na implantagdo das
mesmas.

Primeiramente um ciclo PDCA foi elaborado para identificar e organizar
as atividades referentes a implantagdo das melhorias sugeridas. A figura 6

descreve as quatro fases desenvolvidas, considerando o exposto na segao 2.5.
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Figura 6: Ciclo PDCA para implementagédo das melhorias sugeridas na reducao de gargalos

identificados
fﬁm’TonEga_o,g_arﬁir\l lfr'igﬁe?n__\l
[y |iicpanaide |
e & P/,,o"S“aQZ;iiZ';’e"SQé?;r|
mencars. . B e, |
" —— Q‘ I

———
lﬁealizar féruns
mensais para

| verificar se os
Itécnicos possuem
duividas e I
Iacompanhamento em

|
s

rarients.

Treinamento
dos técnicos l
ara preenchimento
do DTO digital e para
saberem visualizar as I
Iinformag()es no painel

campo dos mesmos. criado. '
~

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
Com o ciclo PDCA descrito, pode-se verificar a sequéncia de passos a
serem seguidos pela empresa organizagao e diminuigdo dos riscos de possiveis
erros na adogao das duas sugestdes apresentadas.
Ainda, com o intuito de evidenciar o plano de ag¢ao no desenvolvimento do
aplicativo para o DTO a ferramenta 5W2H foi utilizada. O quadro 5 resume esse

resultado.

Quadro 5: Ferramenta 5W2H para estruturagdo do desenvolvimento do aplicativo do DTO

5W 2H
?
O que? Porque? Onde? Quem? Quando Como? QF:S:S'
(What?) (Why?) (Where?) (Who?) (When?) (How?)
Much?)
O analista
o ira
Cl‘l;lé:ao Otimizar o Analista programar
aplicativo | tempodo | Setorde de 1 05/09/2024 um | R2$50000,00
ara o técnico de | tecnologia | tecnologia- aplicativo
P treinamento Colheita no formato
DTO
atual do
DTO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
Observa-se, assim, que para a implementagao do aplicativo citado, seria
necessario um investimento de aproximadamente 50 mil reais. Este custo refere-
se as licengas de uso do software (considerando uma licenga para cada técnico).

O setor de tecnologia ja existente na empresa, por meio do analista de tecnologia
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do setor da colheita, faria uma programacédo das etapas necessarias para a
realizacdo de um DTO em um software (desenvolvimento de um aplicativo). Este
software ja é utilizado pela empresa em outras fung¢des e pode ser adequado de
forma gratuita. Porém para que haja sigilo nas informagdes coletadas, o mesmo

deve ser utilizado em uma versao paga, sendo esse o custo levantado.
5 CONCLUSAO

O presente artigo apresentou um estudo de caso no setor florestal de uma
industria de celulose, com o objetivo de identificar possiveis gargalos na rotina
do técnico de treinamento de operadores de maquinas florestais. Para isso foi
utilizado uma analise tempos na rotina desses técnicos realizada anteriormente
e com o auxilio de ferramentas da gestdo da qualidade foi possivel a
especificacado da principal causa raiz e a sugestdo de uma proposta de melhoria.

O estudo foi realizado considerando um total de doze técnicos, em que
oito desempenhavam a funcdo de formacdo e quatro a funcado de
aperfeicoamento. Ambas as fun¢des tinham como meta principal a dedicacao de
no minimo 50% do tempo em atividades do grupo denominado como
“treinamento”, o que foi possivel constatar o seu ndo cumprimento a partir da
analise tempos.

Com o auxilio de um diagrama de afinidades e uma matriz de priorizagao
GUT, foi observado que deveria ser observado que deveria ser priorizado o
gargalo especificado como “ferramentas”. Entdo, elaborado um diagrama de
processo decisorio, chegou-se a conclusao de que para que se tenha um ganho
de tempo, seria necessario a implementacao de um aplicativo para a realizacao
da atividade DTO e de um painel de visualizagdo, eliminando assim a
necessidade da atividade “Tabulando dados DTO/Report”.

A implementagcdo dessas melhorias, levaria a um ganho de tempo na
rotina dos técnicos estudados de aproximadamente 10% e 9% nas funcgdes de
formacao e aperfeicoamento, respectivamente, cumprindo dessa forma, com a
meta principal especificada.

Finalmente, considerando a possibilidade de implantacdo do aplicativo
sugerido e do painel de visualizagao, foi apresentado um ciclo PDCA para que a
empresa tenha compreensao dos passos a serem seguidos na busca por

melhoria do processo em questdo. A ferramenta 5W2H foi utilizada para
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estruturagdo do desenvolvimento do aplicativo de DTO, mostrando que a partir
do setor de tecnologia da empresa, o analista de tecnologia do setor de colheita
faria a programacao do aplicativo, sendo necessario um investimento caso a
empresa julgue manter os dados em sigilo.

O presente trabalho possui uma limitagdo por conta do curto tempo para
realizagao do mesmo, devido ao periodo do aluno pesquisador como estagiario
na empresa estudada ser menos de um ano. Porém, os resultados obtidos nesse
trabalho podem gerar futuras pesquisas como, por exemplo, a implementacao

da solucgao proposta, podendo verificar se o técnico teve sua rotina otimizada.
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