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Castro, Elaine de. Metodologias aplicadas ao ensino-aprendizagem de lingua inglesa
para fins especificos em universidades paranaenses. 2022. 243 f. Tese. (PPG-Letras).
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Trés Lagoas/MS.

RESUMO

Considerando a crescente demanda da Lingua Inglesa (LI) nas relagdes econbmicas,
politicas e sociais em escala global, bem como suas implicacBes na esfera profissional de
diversas areas do conhecimento, a expansdo do ensino e aprendizagem de LI encontra-se
atrelada a essas mudancas, reforcando uma abordagem de ensino-aprendizagem voltada
para fins especificos. Tomando como base o conceito de English for Specific Purposes
(ESP), esse estudo apresenta um panorama do ensino-aprendizagem de Lingua Estrangeira
(LE) em ambito internacional e nacional, até a consolidacdo do ESP e seu espaco na
pesquisa académica e composicao de curriculos no Ensino Superior. Desse modo, como
objetivo principal estd a analise da oferta e execugdo de disciplinas de ESP em
universidades publicas paranaenses, com enfoque em seus aspectos metodoldgicos,
didaticos e organizacionais, bem como a pratica docente de profissionais nelas inseridos.
Para tanto, o percurso metodoldgico envolveu a Analise Documental de matrizes
curriculares, projetos pedagdgicos, ementas e planos de ensino disponiveis nos websites
dos campi das universidades estaduais, visando a mapear disciplinas e cursos superiores 0s
quais ofertam o ESP em sua grade. A partir da delimitacdo dos cursos de Turismo,
Secretariado Executivo e RelagBes Internacionais, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com docentes inseridos em quatro instituicdes, as quais aceitaram
participar do estudo, com o intuito de evidenciar como a abordagem de ESP é concebida e
colocada em pratica em seus contextos, sendo as transcri¢cdes analisadas sob o enfoque da
Analise de Contelddo e da Teoria da Avaliatividade, por meio de elementos linguisticos-
discursivos e do significado interpessoal expressos pelos participantes. Mediante esses
dados, foi realizada uma andlise critica e comparativa de curriculos e programas de ESP
nas instituicdes, sendo possivel constatar que as praticas docentes apresentam
similaridades quanto aos aspectos organizacionais referentes a carga horaria e divisdo de
turmas e ao planejamento dos programas de disciplinas de ESP, sendo tais fatores
impactados diretamente pelas demandas dos aprendizes e das necessidades da situagéo-
alvo, além de elementos permeando esse processo, como o perfil discente e 0s recursos
ofertados pelas proprias instituicdes. Nesse sentido, em consonancia com 0s parametros
tedrico-metodolégicos do ESP, sdo sugeridos alguns principios de acdo levando em
consideracdo o modelo dos cursos e as necessidades de ensino-aprendizagem relatadas.
Desse modo, com o presente trabalho, pretende-se oferecer caminhos e propostas para o
fortalecimento dos programas analisados e, ainda, propor novas iniciativas de ESP para
esses e outros cursos que contemplam essa abordagem.

Palavras-chave: Ensino e aprendizagem de Linguas; Lingua Inglesa; English for Specific
Purposes; Ensino Superior.
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for specific purposes in universities in Parana. 2022. 243 p. Thesis. (PPG-Letras).
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ABSTRACT

Considering the growing demand for the English Language (EL) in economic, political,
and social relations on a global scale, as well as its implications in the professional sphere
of several knowledge areas, the expansion of English teaching and learning is linked to
these changes, reinforcing a purpose-driven teaching-learning approach. Based on the
concept of English for Specific Purposes (ESP), this study presents an overview of Foreign
Language (FL) teaching and learning internationally and nationally, until the consolidation
of ESP and its space in academic research and curriculum in Higher Education. Thus, the
main objective is the analysis of the offer and execution of ESP disciplines in public
universities in Parand, focusing on their methodological, didactic, and organizational
aspects, as well as the teaching practice of professionals inserted in them. To this end, the
methodological approach involved the Document Analysis of curricular matrices,
pedagogical projects, course programs and teaching plans available on the websites of the
campuses of state universities, aiming to map disciplines and higher courses which offer
ESP in their grid. From the delimitation of Tourism, Executive Secretariat and
International Relations courses, semi-structured interviews were carried out with
professors from four institutions, which accepted to participate in the study, with the aim of
showing how the ESP approach is conceived and put into practice in their contexts. The
transcripts were analyzed under the approach of Content Analysis and the Appraisal
Theory, through linguistic-discursive elements and the interpersonal meaning expressed by
the participants. Based on these data, a critical and comparative analysis of ESP curricula
and programs of the institutions was carried out. From that, it was possible to verify that
the teaching practices present similarities in organizational aspects regarding workload,
class division, and ESP discipline planning of the programs. These factors are directly
impacted by the learners’ demands and the needs of the target situation, in addition to
elements permeating this process, such as the students’ profiles and the resources offered
by the institutions themselves. In this sense, in line with the theoretical-methodological
parameters of ESP, some principles of action are suggested, taking into account the model
of the courses and the reported teaching-learning needs. Thus, this study intends to offer
paths and proposals for the strengthening of the analyzed programs and, on the other hand,
propose new ESP initiatives for these and other courses that apply this approach.
Keywords: Language teaching and learning; English language; English for Specific
Purposes; Higher education.
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Introducéo

O uso de Linguas Estrangeiras (doravante LE) como ferramenta de comunicacao é
datado desde as primeiras relacbes entre as civilizagbes mais antigas, as quais
necessitavam de uma lingua comum para estabelecer todo tipo de relagdes. A partir de
necessidades econdmicas, sociais e politicas, o ensino e aprendizagem de LE passou a ser
preocupacao para povos que viveram 3000 anos a.C. (CESTARO, 2006), dando inicio a
uma area que se consolidou como ciéncia da linguagem em termos mais recentes
(BORGES NETO, 2004).

Em meio a um histérico marcado pelo interesse em linguas classicas, como o grego
e o latim, e pelo servico a poderes de ordem religiosa, social e econémica vigentes em
periodos distintos, a Lingua Inglesa (doravante LI) como LE teve momentos de ascensdo e
queda ao longo de sua trajetéria. No século X1V, em ambito internacional e com a queda
de difusdo da lingua francesa, passou a ocupar status de lingua oficial em reinos europeus,
em contraposicdo as linguas vernaculas. No Brasil, esse reflexo iniciou-se por volta do
século XVIII, com o pais ainda sob 0 mando da coroa portuguesa, sendo que a LI teve seu
ensino-aprendizagem atrelado a formacéo de militares e ao comercio (SANTOS, 2010).

J& no século XIX, ocorreram as primeiras discussfes tedricas sobre métodos,
abordagens e técnicas aplicadas ao ensino de LI, ultrapassando a visdo comparativista do
século anterior e associando a lingua ao individuo falante (MUSSALIM e BENTES, 2004).
Nesse sentido, desde os primeiros materiais desenvolvidos para o ensino-aprendizagem de
LI, bem como as primeiras demandas para o uso do idioma, o enfoque nas necessidades
dos aprendizes e falantes esteve presente. Com a consolidagdo dos estudos em Linguistica
e Linguistica Aplicada (doravante LA), esse enfoque passou a ocupar as discussdes de
pesquisadores sobre o planejamento de cursos, bem como opcdes tedrico-metodologicas a
serem adotadas em areas e usos da LI para especificidades, originando a abordagem
conhecida como Inglés para Fins Especificos (IFE), traduzido de English for Specific
Purposes (doravante ESPY).

Como um meio de se capacitar profissionais e permitir 0 acesso a pesquisa

académico-cientifica predominantemente publicada em LI (cf. VIAN JR., 1999), o ESP

1 Ao longo deste trabalho, o ensino-aprendizagem de LI para fins especificos é referido como ESP, por se
tratar de um termo global nos estudos seminais sobre a abordagem, datados do final da década de 1960 e em
consonancia com os referenciais tedricos que embasam este estudo.
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tem como base uma literatura iniciada no final da década de 1960 por autores
internacionais e foi trazido ao Brasil por um grupo de pesquisadores britanicos juntamente
com a Professora Maria Antonietta Alba Celani, os quais, ja na decada de 1970,
elaboraram o projeto intitulado Brazilian National ESP Project, consolidando as bases para
essa vertente tedrica em contexto nacional.

Atualmente o ESP se v& em um momento de ascensdo, associado a crescente
demanda da LI como lingua franca? em esferas empresariais, politicas e econdmicas e em
consonancia com as mudancas tecnoldgicas constantes sofridas desde o final da década de
1990. Além desses fatores, inumeras universidades e institutos federais surgiram para aliar
os anos finais da Educacdo Basica e a universidade a formacdo tecnolégica combinada
com o ensino de LI nos ultimos 15 anos (ALMEIDA FILHO, 2008). Portanto, no Ensino
Superior tornou-se comum a oferta de disciplinas de LI com o intuito de preparar
profissionais capazes de atender a essas demandas em cursos de areas diversas como
Secretariado Executivo, Turismo, Relacgdes Internacionais, Engenharias, Administracao,
Hotelaria, Aviacdo Civil e outras relacionadas a tecnologia, informacéo e informatica.

Em meio a essa realidade, a autora vivenciou a LI no Ensino Superior enquanto
cursava a graduacdo em Letras Estrangeiras Modernas com habilitagdo no idioma, tendo
uma perspectiva mais atrelada ao seu ensino-aprendizagem, pelo fato de estar inserida na
formacdo inicial de professores de LE. Desde entdo, sua atuacdo como docente de LI
seguiu em instituicdes privadas e publicas na Educacdo Basica, além de escolas de idioma.
Tais contextos permitiram a vivéncia do ensino-aprendizagem de LI por meio de
abordagens e metodologias variadas, desenvolvidas em consonancia com as demandas das
instituicGes e 0s objetivos de ensino a elas vinculados.

Nos ultimos 5 anos, a partir da experiéncia como docente de LI no Ensino Superior
publico do Parand, em cursos de Turismo e Secretariado Executivo, a autora tem
participado da formagdo de profissionais de &reas distintas de sua prdpria formacao e,
consequentemente, percebeu a pouca capacitacdo profissional para lidar com o ensino-

aprendizagem de ESP. Embora o ESP tenha se feito presente em cursos de linguas voltados

2 Em pesquisa mais recentes, diferentemente de uma modalidade da LI, o termo ‘lingua franca’ sugere o uso
da lingua inglesa em interacdes entre falantes de linguas maternas distintas, em situa¢cfes comunicativas
variadas (GIMENEZ et al., 2015). Portanto, considerar a LI como lingua franca, implica em considerar
aspectos culturais, geogréaficos e linguisticos do aprendiz, uma vez que seu ensino-aprendizagem €
descentralizado de um modelo de falante nativo, geralmente representado pelos norte-americanos ou
britanicos, os quais hd muito determinam as normas do ensino aprendizagem de LI (EL KADRI e
GIMENEZ, 2013).
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a necessidades especificas, como preparatorios para testes de proficiéncia e relagoes
internacionais empresariais, no contexto universitario, se deparou com desafios na pratica
docente de diversos &mbitos, como a falta de recursos didaticos e direcionamentos voltados
a abordagem, além de turmas com nivelamento heterogéneo e numerosas.

Corroborando as percepgbes particulares, diversos autores nacionais e
internacionais levantam problematicas relacionadas a essa abordagem. Primeiramente, 0
despreparo para a atuacdo profissional remete ao fato de que o professor de ESP é um
professor de inglés geral e, portanto, segundo Strevens (1988), necessitaria de formacgéo
complementar para trabalhar em contextos nos quais 0s aprendizes apresentam
necessidades especificas. Dessa maneira, outro aspecto relevante é a visao mitica das aulas
de ESP, como aulas de leitura de inglés técnico, ou ainda, o desprestigio ao atuar com o
ESP, considerado, muitas vezes, como “inglés de segunda linha” (cf. RAMOS, 2005;
CELANI, 2009).

No entanto, o ensino e a aprendizagem de ESP s&o enfoques pouco abordados em
pesquisas académicas recentes (CRISTOVAO e BEATO-CANATO, 2016; MATTOS e
BARCANTE, 2019). Assim, a pouca veiculagdo e o desconhecimento de aspectos mais
concisos sobre o ensino-aprendizagem de ESP evidenciam a necessidade de a LA
acompanhar suas demandas no cenario atual.

Em face dessas consideracOes iniciais, o interesse pelo ensino-aprendizagem de
linguas e a necessidade de aprimoramento por meio da pesquisa motivaram a elaboracao
de um estudo que permitisse conhecer mais a fundo a abordagem, a fim de impactar minha
pratica docente e consequentemente, oferecer melhorias aos discentes e programas de
ensino ndo somente em nivel local.

Assim, essa pesquisa, vinculada ao Programa de PoOs-graduacdo em Letras da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, teve como enfoque universidades estaduais
paranaenses, por ser o local de atuacdo da pesquisadora e por configurar um critério de
selecdo do corpus de pesquisa em vista do grande numero de Instituicbes de Ensino
Superior (doravante IES) nacionais publicas e privadas.

Para tanto, o objetivo geral do estudo é analisar a oferta e execucdo de disciplinas
de ESP nas IES estaduais paranaenses, no que tange aos seus aspectos organizacionais,
metodologicos e didaticos, mediante as representagdes de praticas docentes inseridos
nesses contextos. Em termos especificos, 0s objetivos consideram: (a) investigar a pratica

docente no ESP, considerando os caminhos comuns adotados nas instituicdes pesquisadas;
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(b) evidenciar as demandas e embasamentos tedricos atuais para a area; e (c) avaliar as
politicas publicas e organizacionais que afetam o ESP no contexto universitario.
A fim de alcancar tais objetivos, pretendeu-se responder as seguintes perguntas de

pesquisa:

1 — De que forma os programas e as disciplinas de LI nos cursos de Turismo,
Secretariado Executivo e Relagbes Internacionais nas universidades
paranaenses contemplam o ESP?

2 — Como os docentes desses contextos de ensino percebem o desenvolvimento
do ESP em sua pratica?

3 — Quais as similaridades e diferencas da pratica docente e da organizacdo do
curriculo entre os programas analisados e o0s aspectos tedrico-metodolégicos
referenciais do ensino e aprendizagem de ESP?

Por esse viés, como pilar tedrico fundamental do trabalho estd a abordagem de
ensino-aprendizagem de LI para fins especificos, referida ao longo de todo o trabalho
como ESP, com base em conceitos de autores seminais internacionais e nacionais, visando
a caracterizar e diferenciar tal perspectiva mediante os demais métodos e abordagens de
ensino de linguas. Sdo consideradas, ainda, as evidentes demandas das relacdes
internacionais e do crescimento tecnologico sustentados pelo inglés como lingua franca
(VIAN JR, 1999/2014), fatores que afetam o mercado de trabalho, a produtividade de
géneros discursivos, a acessibilidade de informac6es, conquista de espago e, logo, exigem
uma perspectiva diferenciada de formacao profissional de professores e aprendizes de ESP.

Assim, a pesquisa se iniciou com a analise de documentos norteadores de
programas e disciplinas de LI ofertadas em IES estaduais, sendo essa demanda relacionada
aos cursos de Turismo, Secretariado Executivo e Relagdes Internacionais. A partir dessa
andlise imediata, foram realizadas entrevistas no modelo semiestruturado com docentes
dos respectivos cursos, no intuito de detalhar os procedimentos e recursos utilizados em
sua pratica. Na sequéncia, os dados das duas etapas analiticas foram compilados e
contrastados, visando a encontrar pontos de convergéncia e aspectos dissonantes no
ensino-aprendizagem por meio da abordagem. Mediante a identificagdo de um modelo

ciclico centrado no aprendizado semelhante entre os programas investigados, sdo
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discutidas algumas agdes a serem desenvolvidas nos cursos de ESP de modo a atender as
necessidades dos programas e seus participantes, além de promover melhorias.

Neste momento, ressalvo que o0 processo de pesquisa desenvolvido neste estudo se
iniciou em 2020, em plena pandemia do Covid-19%. Além de acarretar diversas mudancas
nas relacdes pessoais de qualquer ambito — familia, escola, trabalho —, o distanciamento
social fez com que a esfera académica, assim como todo o universo educacional, migrasse
para atividades remotas. Apesar das dificuldades quanto ao acesso a materiais de pesquisa,
o trabalho remoto auxiliou o processo de contato, agendamento e realizacdo de entrevistas
online, além de impulsionar algumas ferramentas tecnoldgicas, as quais deram
continuidade a vida académica e possibilitaram um trabalho exequivel.

A partir dessas assercdes, essa tese encontra-se organizada em quatro segdes.
Primeiramente, a Fundamentacdo Tedrica traz o histérico do ensino-aprendizagem de LE,
de seu surgimento aos métodos mais tradicionais de ensino em d&mbito mundial (LEFFA,
1988/1999; KUMARAVADIVELU, 1994; VILAGCA, 2008; CESTARO, 2006;
MACHADO, CAMPOS e SAUNDERS, 2007; JALIL e PROCAILO, 2009; SANTOS,
2010; REDONDO, 2013; OLIVEIRA, 2014; BRASIL, 2017; QUEVEDO-CAMARGO e
SILVA, 2017; CASTRO, 2018). Diferenciando uma abordagem de ESP do ensino-
aprendizagem de LI de modo geral (DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998; DUDLEY-
EVANS, 2001; SAO PEDRO, 2006; VILACA, 2010), a secdo segue pelo histérico da
abordagem de ESP em ambito internacional (HUTCHINSON e WATERS, 1987;
DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998) e nacional (CELANI, 1988/1998/2009; RAMOS,
2005/2009; HOLMES, 2009; PINTO, 2009), apresentando suas principais caracteristicas
no que tange ao seu ensino-aprendizagem (HUTCHINSON e WATERS, 1987;
STREVENS, 1988; BERWICK, 1989; DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998;
ROBINSON, 1991; VIAN JR., 2009/2014; RAMOS, 2005; AUGUSTO-NAVARRO,
2008; CRISTOVAO e BEATO-CANATO, 2016; ALMEIDA FILHO, 2016; MATTOS,
2018; MATTOS e BARGCANTE, 2019). O estado da arte também é contemplado,

mostrando como o ESP se encontra em termos das demandas e da pesquisa académica no

3 A pandemia, desencadeada em dezembro de 2019 em Wuhan na China, foi causada pela transmissdo da
versao SARS-CoV-2 do coronavirus, disseminado através do contato de uma pessoa doente em proximidade
com outras pessoas, sendo o isolamento social a principal medida de prevencdo da doenca. No Brasil, o
primeiro caso confirmado de Covid-19 foi registrado em 26 de fevereiro de 2020, de acordo com a linha do
tempo divulgada em site do governo, disponivel em <https://coronavirus.saude.gov.br/linha-do-tempo/>
acessado em 21 jan. 2021.
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pais hoje (BRASIL, 2006; ALMEIDA FILHO, 2008; AUGUSTO-NAVARRO, 2008;
FRAUCHES, 2008; DETREGIACHI FILHO, 2012; CRISTOVAO e BEATO-CANATO,
2016). Por fim, a secdo se encerra com a Teoria da Avaliatividade como perspectiva
tedrica de analise subjetiva de dados (MARTIN, 1977/2000; MARTIN e WHITE, 2005;
VIAN JR. et al, 2010; BRITO, 2012; OLIVEIRA, CAVALCANTE e SILVA, 2015;
PRAXEDES FILHO e SILVA, 2015).

A segunda se¢do conta com a Metodologia de Pesquisa, iniciando pelo paradigma
de pesquisa adotado, bem como a utilizacdo de entrevistas na pesquisa académica
(TRIVINOS, 1987; DUARTE, 2002; MANZINI, 2004; ROCHA, DAHER e SANT’ANA,
2004; SCHWANDT, 2006; SEVERINO, 2006; REIS, 2006; ANDRE, 2013). Em seguida,
sdo apresentados os procedimentos de analise dos dados do corpus de pesquisa deste
estudo, referentes aos documentos norteadores desta abordagem em IES paranaenses por
meio da Analise Documental (LUDKE e ANDRE, 1986; SA-SILVA, ALMEIDA e
GUINDANI, 2009; CELLARD, 2012) e das entrevistas semiestruturadas, com base na
Anélise de Contetido (TRIVINOS, 1987; BARDIN, 1977/2016; MENDES e MISKULIN,
2017; URQUIZA e MARQUES, 2016) e da Teoria da Avaliatividade (ja citado). A seguir,
sdo detalhados os procedimentos éticos adotados (CELANI, 2005; PAIVA, 2005; LA
FARE, MACHADO e CARVALHO, 2014; AMORIM, 2019) em consonancia com as
normas e exigéncias da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa e pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade em que este estudo se vincula. Por fim, sdo apresentados os
contextos de pesquisa e o perfil dos entrevistados, os quais aceitaram participar da
pesquisa.

Na terceira secdo ha a Apresentacdo e Discussdo dos Dados nas duas etapas de
pesquisa, visando a convergir aspectos identificados na analise documental com relatos dos
docentes entrevistados com base nos referenciais tedricos e nos métodos analiticos citados.
Mediante as analises, foram retomadas as 3 perguntas de pesquisa propostas ao inicio do
estudo e discutidas possiveis acOes para o ensino-aprendizagem de ESP voltado as
demandas e necessidades identificadas em contexto.

Por fim, séo tecidas as ConsideracGes Finais inferidas a partir dos dados analisados

no preambulo deste trabalho.
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1 FUNDAMENTACAO TEORICA

A primeira secdo deste trabalho traz os principais pressupostos tedricos adotados ao
longo do estudo, partindo de uma introducéo ao ensino-aprendizagem de linguas desde seu
surgimento em sociedades antigas, seguindo pela diferenciacdo entre abordagem e método
e a caracterizacdo dos principais deles até o0 momento, dando enfoque ao ensino de LE em
ambito nacional. ApoOs apresentadas as diferengas entre os conceitos de Inglés Geral e
Especifico, sdo apresentados o historico, a caracteriza¢do e os fundamentos do Ensino de
Inglés para Fins Especificos (ESP) em ambito nacional e internacional. Por fim, séo
apresentados o0s pressupostos da Teoria da Avaliatividade como componente de
significacdo das andlises desenvolvidas com os materiais coletados a compor o corpus

desta tese.

1.1 O SURGIMENTO DO ENSINO E APRENDIZAGEM DE
LINGUAS

Para o inicio deste estudo voltado a uma abordagem especifica de ensino e
aprendizagem de LI — o ESP — cabe a esse referencial teérico mapear seu percurso
histdrico, até chegar ao modelo que recebe enfoque neste trabalho. Para tanto, retoma-se as
civilizagbes mais antigas, 0 contato entre povos para estabelecer relagdes sociais,
econbmicas, diplomaticas e militares gerou a necessidade de superar as barreiras
linguisticas entre falantes de idiomas distintos. Embora o contato direto tenha permitido a
comunicacdo por meio natural, ensinar e aprender uma LE de maneira sistematizada se
tornou uma preocupacao desde entdo.

Cestaro (2006) aponta que entre os anos 3000 a.C. e 2350 a.C., com a conquista dos
sumérios pelos acadianos, houve os primeiros registros de aprendizagem de LE, uma vez
que os acadianos se apropriaram da escrita suméria e aprenderam sua lingua. Muito
provavelmente, outras situacdes analogas ocorreram nos processos de desenvolvimento das
civilizagdes, embora a documentagdo na Antiguidade seja absolutamente escassa a esse

respeito. Posteriormente, ja no século Ill, surgiram os primeiros manuais bilingues de
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aprendizagem de LE, mais especificamente para falantes de latim aprendendo grego,
contendo préticas de conversacéo e de vocabulario.

Seguindo a cronologia, ao longo da lIdade Média, o ensino do latim se propagou
pela Europa e esta lingua tornou-se a lingua culta e de prestigio, adotada pela igreja e
disseminada em publicagdes das &reas cientificas, filoséficas e literarias, além de servir
como meio para 0s povos estabelecerem relagdes internacionais, principalmente no campo
das relacBes comerciais. Quanto aos aspectos metodolégicos adotados no ensino de latim

entre os séculos V a XV, Cestaro (2006), referenciando Riché, relata que:

Para ensinar a leitura, os mestres da ldade Média partiam das letras as silabas,
depois das silabas as palavras e as frases. O estudo da gramatica dava-se a partir
de textos religiosos. Cantarolava-se um poema para se aprender 0S cas0S
(nominativo, dativo, etc) e as declinagdes latinas. Quanto ao vocabulério o aluno
deveria aprender de cor o maior nimero possivel de palavras, com a ajuda de
glossarios, ou seja, de léxicos que apresentavam a traducdo em latim das
palavras de uso mais frequente ou tiradas da Biblia (RICHE,1979, apud
CESTARO, 2006, p.1-2).

Numa perspectiva estruturalista da linguagem, o ensino do latim se embasava na
religido para contextualizar os estudos, uma vez que 0s recursos utilizados eram géneros
textuais desse campo discursivo. Ndo obstante, “Gramatica, poesia, retdrica eram 0s
componentes principais da cultura classica™ (RICHE, 1999, p.25), ou seja, 0 ensino ja era
centrado no aspecto linguistico e esse modelo de ensino sofreu poucas alteracfes até o
século XVI. Neste momento, as linguas vernaculas, como francés, espanhol e inglés,
passaram a ter visibilidade e o bilinguismo se tornou necessario: tanto o latim quanto o
vernaculo eram ensinados.

Mais especificamente no caso da LI, enfoque deste trabalho, antes mesmo de se
tornar uma lingua de prestigio ou mesmo uma lingua franca, teve sua ascensdo somente no
século X1V, quando o francés deixou de ser a lingua oficial do reino da Inglaterra. Em
1399, por exemplo, o discurso de deposicdo de Ricardo Il foi proferido em inglés e
representou um marco no estabelecimento da LI como a nova lingua oficial do reino
(HOWATT e WIDDOWSON, 2004, apud REDONDO, 2013).

Entre eventos histdricos, houve a necessidade de se aprender o vernaculo como

lingua popular e de se manter o latim como lingua culta. Portanto, as linguas modernas

4 Grammaire, poésie, rhétorique sont les composantes principales de | aculture classique [...] (RICHE,
1999, p.25).
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passaram a ser estudadas e tiveram grande predominancia na oralidade.
Consequentemente, o latim, permanecendo como lingua classica, perdeu espaco na
comunicacéo e se tornou objeto de aprendizagem.

A principio, o ensino-aprendizagem das linguas vernaculas contou com o carater
metodologico do longo histérico de ensino do latim, ou seja, voltado a estruturas
elementares e componentes isolados da lingua, como descrito anteriormente por Cestaro
(2006). No entanto, esta metodologia ndo obteve sucesso no ensino das linguas modernas
e, ja no século XVIII, mudangas passaram a ser percebidas neste &mbito, com relacdo a
utilizacéo de textos em LE e exercicios de tradug&o.

Em meio ao periodo retratado, iniciativas para se descrever a estrutura das linguas,
bem como a elaboracdo de manuais de ensino, passaram a surgir do interesse de
profissionais em busca de suporte para o ensino-aprendizagem de LE de modo geral. De
acordo com Redondo (2013), foi a partir do século XIX, que as discussfes sobre teorias e
procedimentos nesta area se iniciaram e culminaram com a criacdo de abordagens e
métodos no século seguinte.

Com vistas a analisar os variados métodos e abordagens de ensino de LE que
surgiram, reformularam e deram lugar a outras perspectivas ao longo do século XX, a
subsecdo 1.2 traz uma breve distincdo terminoldgica entre abordagem e método e suas
implicaces teoricas na distingdo dos principais métodos utilizados no ensino de LE até o

momento.

1.2 METODOS E ABORDAGENS DE ENSINO DE LE

Embora muitos autores discutam o ensino e aprendizagem de linguas a partir da
segunda metade do século XIX, uma vez que tal momento precedeu a criacdo dos métodos
e abordagens tal como conhecidos na literatura atual, conforme apresentado na subsegéo
1.1 desse trabalho, essa area remonta a civiliza¢6es primitivas e ha séculos tem passado por
diversas mudancas de ordem teorica e procedimental, de acordo com interesses de
diferentes povos e periodos histéricos (CESTARO, 2006; REDONDO, 2013).

A ebulicdo de métodos e abordagens deu-se ja no século XX, com o aumento

acelerado do interesse pelo dominio de LE, sobretudo om a Segunda Guerra Mundial na
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década de 1940, tendéncia que permanece até hoje. Para Oliveira (2014, p. 74), 0 ensino-
aprendizagem de linguas passa por ciclos, nos quais “principios tedricos e técnicas em
voga em uma época desaparecerem por um tempo e ressurgem em outra época, as vezes,
com uma nova roupagem, e 0s ciclos vao se sucedendo uns aos outros”. De acordo com
Leffa (1999), os principais modelos consagrados foram Método Gramatica-Tradug&o,
Método Direto, Método Audiolingual, Abordagem Comunicativa, até a configuracdo da
nogao mais recente de Pos-método.

O Quadro 1 a seguir apresenta cronologicamente as principais caracteristicas de
cada um deles, com base em estudos de Larsen-Freeman (1991), Kumaravadivelu (1994),
Leffa (1999), Jalil e Procailo (2009), Santos (2010) e Oliveira (2014).

Quadro 1 — Métodos e abordagens de ensino de LE

* Método Tradicional ou Método da Gramatica-Tradugdo - MGT

* Método Direto -MD

Métodos (legenda) * Abordagem Oral (AO), Método Audiolingual (MAL) ou Método do Exército - AO/MAL
* Abordagem Comunicativa - AC

* Pés-método - PM

Categorias |Métodos Descrigoes

MGT Final do século XIX e primeiras décadas do século XX.
MD Final do século XIX.
Periodo |AO/MAL Década de 1940.
AC Décadas de 1970 e 1980.
PM A partir da década de 1990.
MGT Enfoque na leitura de textos literarios e aquisicdo de conhecimentos gramaticais.
MD Enfase na leitura de textos mais relacionados ao cotidiano dos aprendizes, aquisicdo

de vocabulario e desenvolvimento da habilidade oral.

Enfase na lingua falada em detrimento das demais habilidades, tendo a
aprendizagem voltada as demandas da Segunda Guerra Mundial.
AC Enfase no aprendizado de fun¢des comunicativas voltadas para o contexto.

Aspectos |AO/MAL
Gerais

Resposta aos modelos pedagdgicos almejados com as padronizagdes metodoldgicas
PM propostas pelos métodos.
Coexisténcia de métodos e vastas opgOes para o professor de LE.
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Ensino de gramatica era dedutivo com breve discussdo sobre questdes de pronuncia;
exercicios com textos e listas de vocabulario graduados, tradugdo de oragGes com

MGT
valores morais e
suporte de diciondrios e gramaticas.
Conexdo direta entre o significado e a lingua-alvo, sem a tradugdo para LM; uso de
MD imagens para explicagao de vocabulos; contextualizagdo da aprendizagem por meio
de recursos visuais, como imagens, mimicas e objetos reais.
Aspectos Repeticdo de padrdes estruturais; simulagdo de situagbes visando a criagdo de
metodolégi |AO/MAL  |habitos de uso da lingua; processo de estimulo-resposta em funcdo da aquisi¢io da
cos oralidade; proibicdo da LM em sala de aula; aversdo ao erro.
Gramatica relacionada ao propdsito comunicativo; autenticidade de materiais; uso
AC das quatro habilidades de forma integrada; uso gradativo de LM; centraliza¢dao no
aprendiz e na aprendizagem efetiva da LE;
erros retomados como parte deste processo.
Conjunto de ac¢Ges pedagdgicas além dos limites impostos por um método;
PM diversidade de informagGes sobre estratégias e estilos de aprendizagem,
monitoramento do processo de aprendizagem, pelos aprendizes.
MGT Posi¢do centralizada de transmissor e detentor do saber.
MD Fluente na lingua-alvo e descentralizado.

AO/MAL Centralizado, condutor das a¢es em sala de aula.

Papel do

professor |AC Mediador da aprendizagem, promovendo intera¢des e situagdes efetivas de uso da

linguagem.
PM Auténomo e conhecedor dos métodos para sua aplicagdo em um contexto de ensino e
aprendizagem.
MGT Desconsideragdo da oralidade e interagdo entre participantes do ensino-
aprendizagem de LE, exclusdo das praticas sociais da linguagem.
MD Desvalorizagdo dos conhecimentos de professores e alunos da LM; desprestigio da
Aspectos gramatica em detrimento do vocabuldrio.

criticados |AO/MAL Contradigcdo entre repeti¢Oes e forma e as caracteristicas reais de uso da lingua.

AC Atomizagdo da aprendizagem com o ensino baseado em fungdes linguisticas
determinantes do uso.

PM Inexatiddo tedrica.

Fonte: A autora.

Ao observar os periodos em que 0s métodos se convencionaram e a sucessao de
mudancas de ordem metodoldgica com suas respectivas criticas, tem-se uma adaptacao as
necessidades de determinados momentos historicos e correntes teoricas vigentes. Pode-se
afirmar que os exercicios de versdao e traducdo comumente aplicados desde 0 MGT sdo
observados em préticas de ensino-aprendizagem de LI recentes, o que é observado por
autores como Howatt e Larsen-Freeman (JALIL e PROCAILO, 2009) e o que caracteriza
aulas em LM considerando a LE um objeto de aprendizagem.

Outro aspecto que persiste nessa trajetoria, desde a consolidacdo do MD, é a técnica
de conexéo direta de significados, para a qual Oliveira (2014) apresenta trés implicacdes
pedagdgicas: a radicalizacdo do método com a proibicdo do uso de LM em sala de aula; a
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proibicdo da traducgdo; e ainda, a demanda por professores de LE fluentes na lingua-alvo,
fator esse que ndo ocorre tdo facilmente no contexto brasileiro.

E importante ressaltar que, a partir da AO, os materiais didaticos passaram a
considerar a contextualizacdo da linguagem em determinadas situagfes de uso, com 0
intuito de facilitar a aprendizagem. Porém, ao considerar unidades didaticas voltadas para
preparar 0 aprendiz para situacdes comunicativas especificas — como o caso de simular
situacOes referentes ao turismo, com temas intitulados At the airport ou At the hotel,
Oliveira (2014, p. 93) aponta que n3o ha “uma relag@o direta entre uma situagdo e formas
linguisticas usadas nessa situa¢do, nem entre fungdo comunicativa e forma linguistica”.

Mais adiante, influenciado pelo behaviorismo de Bloomfield e pelo estruturalismo,
0 MAL contribuiu para um periodo de ensino-aprendizagem de LE com base na
mecanizacdo da aprendizagem por meio da sequéncia “‘estimulos, respostas e
reforgamento” (OLIVEIRA, 2014, p. 96). A partir dessas perspectivas, 0 ensino-
aprendizagem de linguas passou por um periodo de transicdo com o surgimento de
abordagens ecléticas, as quais retomavam ou reformulavam aspectos de métodos anteriores
(LEFFA, 1988).

Por esse Vviés, a nocdo de competéncia comunicativa, por muito tempo relacionada a
contedos linguisticos, passou a envolver outros aspectos, como apresentam Jalil e
Procailo (2009, p.779):

a competéncia cultural acerca do contexto de producdo da lingua alvo; a
competéncia sociolinguistica, na adequacao de registros em determinada situacéo
de uso da linguagem; a competéncia discursiva, na construcdo, interpretacdo e
diferenciacdo de géneros discursivos; e a competéncia estratégica para
desenvolver comunicagdo de modo efetivo em meio as lacunas entre a LM e a
LE.

Nessa maior abrangéncia da competéncia comunicativa, desatacaram-se muitas
outras abordagens e métodos desenvolvidos a partir da insatisfacdo de muitos linguistas e
professores de linguas com o MAL, tais como: Sugestologia de Lozanov, Método de
Curran, Método Silencioso de Gattegno, Método de Asher, Abordagem Natural®,
Suggestopedia, Total Physical Response (TPR), Task-Based Learning (TBL), Lexical

Approach®, os chamados “métodos alternativos™’, por Oliveira (2014). Assim, a AC

® Mencionados e brevemente resumidos por Leffa (1988, p.16-18).
® Listados na tese de Santos (2010).
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encerrou essa sucessdo de métodos, a qual, embora apareca em sequéncia cronoldgica na
literatura sobre o ensino de LE e apresente os termos de forma conflituosa, impulsionou
guestionamentos e mudancgas nos parametros tedricos, em busca de um modelo de ensino-
aprendizagem de linguas eficaz e capaz de atender as demandas de sua época.

Ainda, ao longo desse breve panorama, percebeu-se uma mudanga na concepgéo de
lingua, a qual foi abordada via aspectos de vocabulario, gramética e fungdes. Borges e
Paiva (2011, p. 337) afirmam que até a metade do seculo XX “a nocao de que a lingua era
a soma de sintaxe e de vocabulario persistia, assim como a de que a aprendizagem era fruto
do método entendido como um receituario a ser seguido rigidamente pelo professor”, além
de um distanciamento com aspectos teodricos voltados ao ensino e aprendizagem de lingua.
Outro aspecto, segundo Blatyta (1999), o professor de LE, ao longo da transi¢do entre os
paradigmas de ensino, deixou de ocupar um lugar central para adotar uma posi¢do mais
mediadora da aprendizagem e, logo, o aprendiz foi deixando de ser passivo e passou a
atuar com maior autonomia neste processo.

No entanto, ao refletir acerca das nocbes de poder de ordem cultural, social,
econbmica e politica na educacdo, vemos que esses modelos tiveram em comum a

referéncia a um “modelo original” de lingua:

Analisando a perspectiva do pesquisador, admitimos que os produtores dos
métodos sdo, em sua maioria, falantes nativos. As perspectivas apresentadas por
eles acabam por reforcar o esteredtipo de que o falante nativo é o modelo a ser
seguido, pois “possui” a lingua e a usa de forma “natural”. Usando essa visdo
como referencial, busca-se um ensino artificial, a partir de realidades idealizadas e
situacBes construidas para a pratica da lingua vista como modelo, e ndo como
instrumento de comunicagdo. (JALIL e PROCAILO, p. 782)

Autores como Richards (1995) e Canagarajah (2009) acrescentam que a producéo e
0 consumo dos materiais didaticos reforcam a representacdo de valores ideoldgicos e
culturais advindos do mercado internacional, sendo seus produtores os falantes nativos —
predominantemente EUA e Inglaterra — e os paises periféricos, os consumidores.

Nesse ambito, cabe ressaltar que os contextos de ensino sdo diversos e aspectos nao
tedricos constantemente emergem no ambiente de ensino- aprendizagem de LE e afetam
diretamente a aplicacdo de um determinado método ou abordagem. Longe de funcionarem

como um modelo fixo, tais perspectivas contribuiram com a expansdo de conceitos e

7 Oliveira (2014) apresenta estes “métodos alternativos” ao longo do terceiro e quarto capitulo de seu
trabalho.
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propdsitos para o ensino de LE, apontando para um processo tendencioso, mas diferente de
um ciclo fechado.
Como medida para essa escolha, Leffa (1988, p. 25-26) ressalta a importancia da

experiéncia docente:

A solucdo proposta por alguns metodologos é a do ecleticismo inteligente,
baseado na experiéncia da sala de aula: nem a aceitacdo incondicional de tudo
que é novo nem a adesdo inarredavel a uma verdade que, no fundo, ndo é de
ninguém. Nenhuma abordagem contém toda a verdade e ninguém sabe tanto que
ndo possa evoluir. A atitude sabia é incorporar 0 novo ao antigo; o maior ou
menor grau de acomodacdo vai depender do contexto em que se encontra o
professor, de sua experiéncia e de seu nivel de conhecimento.

Nesse sentido, Oliveira (2014, p. 192) relata que ha uma “inconsisténcia entre o que
os professores fazem em sala de aula e os principios teéricos que eles alegam seguir”, fator
relacionado ao questionamento da validade dos métodos classicos concretizados na
aprendizagem e a tendéncia de se adotar um “estilo eclético” no ensino de LE
(OLIVEIRA, 2014, p. 193).

Sobre esse respeito Borges e Paiva (2011), ao tratarem da aquisi¢ao da L1 como um
sistema adaptativo complexo, pontuam que, na era pos-método, o termo metodologia é
aplicado de modo hierarquico e tem relacdo direta com o conceito de pedagogia intuitiva
do professor ou ainda, o senso de plausibilidade do professor, de Prabhu (1987). Nesse
sentido, ha uma distingdo entre a metodologia de uma abordagem e aquela prépria do
professor, a qual ird configurar as agdes realizadas em sua pratica.

Na literatura mais recente, ha uma tendéncia a valorizagdo de aspectos contextuais,
bem como a preocupacdo com as condi¢bes do ensino-aprendizagem de linguas desde a
formacéo docente tem sido alvo de muitas pesquisas em LA. Esses fatores evidenciam uma
preocupacdo pedagdgica ndo atrelada a métodos ou abordagens especificas, mas buscando
atender as demandas sociais, historicas, politicas e econdmicas vigentes, 0 que caracteriza
0 pensamento pds-método gue se estabeleceu nas Ultimas trés décadas.

Por fim, ao tratar dos métodos e abordagens de ensino-aprendizagem de LE, é
possivel perceber que tais conceitos aparecem na literatura de maneira diversificada.
Vilaga (2008) atribui a Anthony (1963) e Richards e Rodgers (1986) a conceituacdo do
termo método. O primeiro autor por ele citado, hierarquiza trés termos, partindo da
abordagem considerada a “visdo geral sobre 0 que seja uma lingua e sobre 0 que seja

ensinar e aprender uma lingua”, seguindo pelo método, como o plano de ensino desta
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lingua e culminando em sua aplicacdo por meio de técnicas, as quais sdo “os recursos, as
estratégias e as atividades praticas empregadas pelo professor, na sala de aula” (VILACA,
2008, p.76).

Seguindo o modelo de Anthony (1963), a Figura 1 mostra a ordem hierarquica entre

os termos, sendo o método intermediario.

Figura 1 — A visdo de método com base em Anthony (1963)

Abordagem

i

Meétodo

/
| Técnica

Fonte: Vilaca (2008, p. 76).

Expandindo a visdo de método de Anthony, Richards e Rodgers (1986) prop6em o
método como o elemento fundamental desta hierarquia terminoldgica e composto por trés
fatores: abordagem, desenho e procedimentos. Por este viés, a abordagem permanece vista
como as concepcdes sobre ensino e aprendizagem, sendo o desenho de um curso composto
por uma série de elementos, entre eles “objetivos de ensino, programa de ensino, papel do
professor, papel do aluno, papel dos materiais instrucionais, tipos de tarefas” (VILACA,
2008, p.79). Finalmente, os procedimentos sdo as técnicas empregadas pelo professor,

conservando este entendimento da concepcdo de Anthony.

Figura 2 — A visdo de método com base em Richards and Rodgers (1986)

Abordagem Desenho Procedimentos

Fonte: Vilaca (2008, p. 78).
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Apesar de semelhancas entre as duas concepcdes, a visdo de Richards e Rodgers
apresenta uma descri¢cdo mais ampla do que seja um método de ensino e aprendizagem de
LE, uma vez que conta com uma série de elementos relacionados ao desenho de um curso.
No entanto, a visdo de Anthony coloca a abordagem como ponto de partida desta
hierarquia, sendo esta mais relacionada aos pressupostos tedricos que embasam o ensino e
aprendizagem de LE.

Ainda sobre o modelo apresentado pelos dois autores, outros estudiosos da area
criticaram seu formato. Pennycook (1986) considerou que em vez de descrever a sala de
aula de LE, o modelo possui carater prescritivo de possiveis comportamentos neste
contexto, contribuindo mais diretamente com o mercado editorial na elaboracdo de
materiais didaticos. Outro autor a problematizar o modelo foi Kumaravadivelu (2009), ao
destacar a impossibilidade de se separar claramente cada um dos trés niveis propostos,
fator que pressupde o professor de linguas como um “reprodutor passivo de modelos
tedricos” (OLIVEIRA, 2014, p.69).

Apesar das criticas e limitagdes, os modelos propostos por Anthony (1963) e

Richard e Rodgers (1986) tiveram sua relevancia, como sustenta Oliveira (2014, p.71):

[...] foram muito importantes porque contribuiram para conscientizar 0s
professores de inglés da importancia de sistematizarem os elementos teéricos
envolvidos no ensino de uma lingua estrangeira, mesmo que a sistematizacdo
ocorra de uma forma totalmente diferente daquela vislumbrada por esses autores.

Nesse sentido, o autor ainda enfatiza que, ao ter conhecimento teorico, o professor
de LE tem mais consciéncia e sustentacdo sobre sua pratica pedagdgica. Corroborando essa
visdo, Vian Jr. (2014) afirma que o conhecimento de diferentes abordagens ou
metodologias no ensino de ESP favorece também a compreensdo das necessidades
profissionais dos aprendizes.

No que tange & definicdo dos termos ‘método’ e ‘abordagem’, Kumaravadivelu
(2009) tambem problematizou a inconstancia na qual os teéricos do ensino e aprendizagem
de linguas se apropriaram destes. Quanto ao método, Leffa (1999) aponta que a
popularizacdo imprecisa deste termo culminou na divisao entre abordagem e método em si.
Tanto o autor, quanto Anthony (1963), consideram o termo ‘abordagem’ mais abrangente

no que tangem qos pressupostos teodricos de lingua e de aprendizagem, afirmando que:

As abordagens variam na medida em que variam esses pressupostos. O
pressuposto, por exemplo, de que a lingua é uma resposta automética a um
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estimulo e de que a aprendizagem se da pela automatizacdo dessas respostas vai
gerar uma determinada abordagem para o ensino de linguas - que sera diferente
da abordagem gerada pela crenca de que a lingua é uma atividade cognitiva e de
que a aprendizagem se da pela internalizacdo das regras que geram essa
atividade (LEFFA, 1999, p. 2).

Nessa ordem, Leffa define o0 método como parte de uma abordagem, servindo como
uma norma de aplicagdo de pressupostos, o qual pode “envolver regras para a selecéo,
ordenacgdo e apresentacdo dos itens linguisticos, bem como normas de avaliacdo para a
elaboragéo de um determinado curso” (LEFFA, 1999, p. 2).

Corroborando esta distincdo entre método e abordagem, Vilaca (2010) afirma que
diferentemente do que se consagrou como ‘métodos de ensino’, o ESP consiste numa
abordagem, a qual se orienta pela identificacdo das necessidades do aprendiz. A este
respeito, Lamri (2016, p.5)® sugere caracteristicas absolutas e variaveis® ao ESP e

acrescenta que:

E obvio que as caracteristicas absolutas sio especificas para ESP porque as
necessidades dos alunos sdo de importancia central ao projetar atividades
linguisticas. No que diz respeito as caracteristicas varidveis, os cursos ESP
podem ser projetados para um grupo especifico usando metodologia de ensino
definida, no entanto, todas as categorias e disciplinas dos alunos podem estar
preocupadas com ESP. Por essa razdo, o ESP deve ser visto simplesmente como
uma ‘abordagem' de ensino, ou o que Dudley-Evans e St. John ilustram como
uma 'atitude mental'.

Nesse sentido, o ESP se concretiza como um conjunto de pressupostos teoricos sob
0s quais o0 ensino e aprendizagem de LI se respalda no planejamento de cursos, sendo 0s
métodos mais relacionados aos procedimentos de execucdo desta abordagem. Assim, Vian
Jr. (1999) e Lamri (2016) se respaldam nas definicbes dos autores seminais do ESP para
justificad-lo enquanto uma abordagem e ndo um método de ensino-aprendizagem de
linguas, citando que:

O ESP deve ser visto como uma abordagem, ndo como um produto. ESP néo é

um tipo especifico de linguagem ou metodologia, nem consiste em um tipo
especifico de material de ensino. Compreendido corretamente, é uma abordagem

8 It is obvious that the absolute characteristics are specific to ESP because learners’ needs are of central
importance when designing language activities. Concerning the variable features, ESP courses can be
designed for a specific group using definite teaching methodology, nevertheless, all learners’ categories and
disciplines can be concerned with ESP. For that reason, ESP should be seen simply as an 'approach’ to
teaching, or what Dudley-Evans and St. John illustrate as an "attitude of mind' (LAMRI, 2016, p.5).

9 As caracteristicas absolutas e variaveis sio apresentadas mais detalnadamente na se¢éo 1.5 deste trabalho,
conforme apresentado por Dudley-Evans e St. John (1988) com base em Strevens (1988).
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para a aprendizagem de linguas, que se baseia na necessidade do aluno
(HUTCHINSON e WATERS, 1987, p.19).1°

Mediante a problematizacdo dos conceitos de abordagem e método discutidas por
Leffa (1999), Vian Jr. (1999), Vilaca (2008; 2010), Oliveira (2014) e Lamri (2016),
optamos pelo termo ‘abordagem’ ao referir a0 ESP neste estudo, uma vez que buscamos
apresentar aspectos referentes ao seu ensino e aprendizagem, bem como concepgdes de
lingua, métodos e técnicas adjacentes a sua pratica em contexto.

E importante salientar que, ainda nesse ambito, Leffa (1988, p.22-23) ja
mencionava no final da década de 1980 a crescente presenca de cursos de linguas para fins
especificos e, embora tenha apontado como uma falha da AC a “falta de objetivos

especificos”, o autor levantou um outro fator relacionado ao ESP:

Os cursos devem ser planejados a partir das necessidades e interesses dos alunos.
Um curso de L2 preparado para um bancéario pode ndo servir para um
comerciario e vice-versa. Os inlmeros cursos existentes atualmente para os mais
diversos fins atestam a importancia do que em inglés se convencionou chamar de
ESP (English for Specific Purposes). A Abordagem Comunicativa defende a
aprendizagem centrada no aluno ndo sé em termos de contetdo, mas também de
técnicas usadas em sala de aula.

Desse modo, as necessidades e especificidades no desenho de cursos de ESP
também compuseram 0s questionamentos para as mudangas metodoldgicas ao longo do
histérico apresentado nesta subsecdo. De modo geral, € possivel perceber que o ensino-
aprendizagem de LE se mantém a servico de poderes de ordens diversas e, ainda, que em
meio & variedade de referenciais teoricos, este campo encontra-se em constante mudanga.
O ESP, por sua vez, ndao implica exclusivamente na adocdo de métodos ou correntes
tedricas especificas, uma vez que, enquanto uma abordagem, permite que o contexto e a
pratica docente viabilizem e flexibilizem diversas op¢des metodoldgicas que cumpram
com 0s requisitos dessa perspectiva de ensino.

Anteriormente ao detalhamento do ESP, a subsecdo 1.3 oferece um panorama do
ensino de LE no pais, no intuito de auxiliar na compreensdo historica e social de sua

consolidacdo, bem como investigar a influéncia de modelos e perspectivas internacionais

10 ESP should be seen as an approach not as a product. ESP is not a particular kind of language or
methodology, nor does it consist of a particular type of teaching material. Understood properly, it is an
approach to language learning, which is based on learner need. (HUTCHINSON & WATERS, 1987, p.19).
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nesse processo, em meio ao qual emergiram as primeiras preocupagdes com as

necessidades especificas.

1.3 O ENSINO DE LE NO BRASIL

Iniciando no periodo colonial, o ensino e aprendizagem de LE no Brasil surgiu com
as missdes jesuitas no século XVI, marcando as relagcdes entre Portugal e Brasil, num
momento em que 0 catecismo e 0 ensino de linguas indigenas seguiam 0s interesses de
progresso dos colonizadores. Passando por diversas reformas e decretos, 0 ensino e
aprendizagem de LE no Brasil acompanhou as tendéncias internacionais ja mencionadas
neste trabalho com relacdo ao latim, o qual perdeu forcas e cedeu espago as linguas vivas
no contexto educacional (SANTOS, 2010).

Apbs a expulsdo dos jesuitas na segunda metade do século XVII, houve um projeto
de reestruturacdo da educacdo em Portugal, o qual se estendeu as coldnias e teve sua
concretizagdo no Brasil sob o comando do Marqués de Pombal, com as chamadas
‘Reformas Pombalinas’. Desse modo, a reformulacdo pedagdgica do ensino, controlada
pelo Estado, representava as demandas politicas e econdmicas de Portugal e foi marcada
pela criacdo de instituicdes de ensino para nobres — como é o caso do Colégio Real dos
Nobres, estabelecido oficialmente em 1766 — ou escolas militares, visando a formar uma
nova nobreza na colonia.

Neste ambito, de acordo com Santos (2010), a aprendizagem de LE no Brasil
colonial, mais especificamente do Inglés e do Francés, esteve vinculada a exigéncias na
formacdo de militares capazes de ler textos técnicos nesses idiomas. Nesta ordem,
destacou-se necessidade de formacdo de profissionais para lecionarem as linguas inglesa e

francesa, sendo a L1 institucionalizada a partir de sua necessidade vigente:

Tendo como finalidade préatica preparar jovens para o exercicio dos cargos da
corte, através do contato com livros escritos em Inglés e Francés, D. Jodo VI
sentiu a necessidade de criar uma cadeira de Lingua Inglesa e orientar os
professores nomeados a produzir compéndios a serem utilizados durante as
aulas. Em tal contexto, é impossivel associar esse ensino de lingua a
simplificacbes de conhecimentos académicos, uma vez que foi a propria
necessidade da época (utilizagdo do Inglés com finalidades instrumentais
voltadas para 0 comércio e para as fortificagdes) que norteou todo o processo de
constituicdo da disciplina Lingua Inglesa, bem como dos conteldos a serem
ensinados, numa prova irrefutavel da forca da escola na preparacdo e
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organizacdo do conhecimento utilizado nos “estudos menores”, ou elementares
(SANTOS, 2010, p. 39).

Percebia-se uma tendéncia, tanto na Europa quanto nas terras colonizadas, de
simplificagdo dos métodos de ensino. No caso da LI, os materiais didaticos consistiam em
gramaticas simplificadas desenvolvidas pelos professores de Lingua Inglesa nomeados
pela corte e publicados ao longo dos séculos XVIII e XIX, as quais enalteciam o idioma,
sobretudo devido a relagcdes econémicas com a Inglaterra, que promoveram a necessidade
de aprendizagem para 0 comércio.

E importante ressaltar, nesse ponto, que o ensino e aprendizagem de LI no Brasil
acontecia com finalidades especificas, ao que Santos (2010, p. 150) aponta em seu
trabalho:

[..] a Lingua Inglesa tinha uma finalidade exclusivamente instrumental, pois
servia de meio através do qual seus aprendizes poderiam ter acesso ao
conhecimento relacionado ao comércio e as milicias de terra e mar, uma vez que
muitos dos compéndios mais abalizados em tais matérias estavam escritos em
Inglés.

Nesse periodo, destacou-se a Gramatica de Castro em 1759, a qual propunha o
ensino de Inglés e Portugués voltados para a area do comércio. Visando a formagéo de um
“negociante perfeito”, em conformidade com as exigéncias do Marqués de Pombal, o
material abrangia géneros textuais pertencentes a area de especificidade que propunha
atender, entre eles “modelos de cartas sobre negdcios, procuracdes, apolices de seguro,
escrituras de compromisso, bem como letras de cambio e de protesto” (SANTOS, 2010,
p.114).

Na tese da autora, foram analisadas outras gramaticas elaboradas pelos professores
nomeados as cadeiras de linguas pela corte portuguesa, as quais evidenciaram, de modo
geral, a finalidade instrumental da lingua. Portanto, neste periodo, a institucionaliza¢éo do
ensino de linguas, sobretudo de LI, foi marcada pela politica linguistica de Marqués de
Pombal, com a elaboracdo de gramaticas simplificadas, a instauracdo de instituicbes de
ensino militares, bem como a presenca da Inglaterra na colbnia brasileira (SANTOS,
2010). Tais fatores viabilizaram a utilidade da LI e reforgaram seu ensino como ESP,
abordagem a qual recebe o enfoque central neste trabalho.

No entanto, como aponta Leffa (1999), o método de ensino das linguas vivas no

Brasil no século XIX, acontecia da mesma maneira que as linguas mortas, por meio da
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tradugdo de textos e exercicios gramaticais caracteristicos do MGT. O autor aponta como
problemas do periodo imperial, a auséncia de uma metodologia adequada e a falta de
competéncia dos colégios para lidar com a complexidade do ensino de modo geral.

Ao final desse mesmo século, ap6s a Proclamacdo da Republica em 1889, houve
uma aceleracdo na reducédo de carga horaria do ensino de linguas, o qual j& vinha seguindo
em desprestigio nos ultimos anos do império, com a supressdo da oferta do grego e do
italiano, além de idiomas facultativos ou exclusivos — como o caso do inglés e do aleméo,
respectivamente. Citando Chagas (1957), Leffa (1999, p.4) afirma que “subtraiu-se a
escola a sua funcdo primordial de ensinar, e educar, e formar, para relega-la a burocréatica
rotina de aprovar e fornecer diplomas” (CHAGAS, 1957, p. 88, apud LEFFA, 1999).

Ja no inicio do século XX, no governo provisério de Getdlio Vargas houve uma
revolugdo politica e econdmica, a qual abarcou a estrutura educacional do pais e a associou
ao processo de modernizacdo. Em 1930 foi criado o Ministério de Educacdo e Salde
Publica e no ano seguinte ocorreu a reforma de Francisco de Campos, sobretudo no ensino
do segundo grau — o atual ensino médio. Neste momento, “extinguiu-se a frequéncia livre e
instituiu-se o regime seriado obrigatdrio, visando ndo apenas a preparar o aluno para a
universidade, mas a proporcionar a formacao integral do adolescente” (LEFFA, 1999, p.7).

A partir dessa reforma, houve reducdo de carga horaria do latim, proporcionando
maior atencdo as linguas modernas e, metodologicamente, a ado¢édo oficial do MD, com o
ensino de LE na propria LE. Machado, Campos e Saunders (2007) aponta como problemas
destas medidas a baixa carga horaria no ensino de idiomas modernos e a caréncia de
professores com formacdo linguistica suficiente para atender esta demanda. Ainda, com
relacdo a esta primeira revolucdo do século XX, cabe ressaltar a criacdo da Faculdade de
Filosofia para contribuir com a formacao de docentes para o segundo grau.

J& na década de 1940, em meio a problemas com o processo imigratdrio no pais,
uma nova reforma, realizada pelo Ministro Gustavo Capanema, reestruturou a divisdo do
ensino escolar secundario em dois ciclos, o ginasial, de 4 anos, subdivido em curso
cientifico e classico e o colegial, de 3 anos — equivalentes aos anos finais do ensino
fundamental e ensino médio atuais. No que tangem as LE, houve uma valorizacdo
consideravel na oferta de idiomas, com a inclusdo de latim, francés e inglés como
disciplinas obrigatdrias no ginasio e ainda, francés, inglés, espanhol, latim e grego, no
colegial, totalizando uma carga horaria de 35 horas semanais de aprendizagem de idiomas
(MACHADO, CAMPOS e SAUNDERS, 2007).
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Acontecendo ao longo do periodo denominado Estado Novo, a Reforma Capanema
foi marcada por uma politica autoritaria e pela nacionalizacdo do ensino. Com as decisoes
tomadas pelo Ministério da Educacgéo, o ensino de LE que seguia as premissas do MD,
tornou-se um método de leitura e traducdo. A esse respeito, Leffa (1999, p.11-12)

ponderou que:

A Reforma Capanema, ainda que criticada por alguns educadores como um
documento fascista pela sua exaltacdo do nacionalismo, foi, paradoxalmente, a
reforma que deu mais importancia ao ensino das linguas estrangeiras. Todos 0s
alunos, desde o ginasio até o cientifico ou classico, estudavam latim, francés,
inglés e espanhol. Muitos terminavam o ensino médio lendo os autores nos
originais e, pelo que se pode perceber através de alguns depoimentos da época,
apreciando o que liam, desde as éclogas de Virgilio até os romances de
Hemingway. Visto de uma perspectiva histdrica, as décadas de 40 e 50, sob a
Reforma Capanema, formam os anos dourados das linguas estrangeiras no
Brasil.

Diante desse contexto, o desenvolvimento de programas estabelecidos pelo
Ministério da Educacdo, bem como a realizacdo efetiva do MD se tornaram dificuldades
aos professores. Esta centralizacdo de decisdes educacionais pelo 6rgdo do governo acabou
por realgcar a distancia entre a aplicacdo de suas exigéncias nos contextos de ensino
nacionais.

Apbs 20 anos da Reforma Capanema, em 1961 foi criada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (doravante LDB), marcada pelos impactos das ideias de Paulo Freire
sobre uma educacdo emancipatoria e libertadora em contraposicdo as vertentes
estruturalistas e behavioristas vigentes. Tomando como base principios da constituicdo
nacional, a LDB permitiu a insercdo das LEs nos curriculos do ensino basico e médio por
conta dos conselhos estaduais, 0 que caracterizou um retrocesso para O ensino-
aprendizagem de LE, uma vez que ndo obrigatorias, contribuiram para a diminuicdo da
oferta e consequentemente, do acesso as aulas de LE na escola. Ainda, Machado, Campos
e Saunders (2007) associa as LDB a proliferacdo de escolas de idiomas para de fato
ensinarem as LE, ja que este ndo era mais o papel da escola.

Uma década depois, a nova LDB de 1971 reorganizou a duracdo do ensino de 12
para 11 anos, dividindo os anos escolares em primeiro e segundo grau, com 8 e 3 anos
escolares respectivamente. De acordo com Leffa (1999, p.14), havia uma grande

preocupacao em inserir a habilitacdo profissional na formacao escolar e, portanto, as LES
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sofreram mais uma vez reducdo e passaram a ser ofertadas de acordo com as ‘condic¢des de

cada estabelecimento’. Consequentemente:

Muitas escolas tiraram a lingua estrangeira do 10. grau, e no segundo grau, ndo
ofereciam mais do que uma hora por semana, as vezes durante apenas um ano.
Inimeros alunos, principalmente do supletivo, passaram pelo 1o. e 20. graus,
sem nunca terem visto uma lingua estrangeira. (LEFFA, 1999, p.14)

Apo6s mais de duas décadas com o ensino de LE em carater opcional, em 1996 uma
nova LDB ¢é redigida, renomeando a educagdo escolar da maneira em que se encontra
atualmente: Ensino Fundamental e Ensino Médio. Renovando o carater optativo da oferta
de LE ao longo dos 11 anos de ensino, a oferta de uma LE no Ensino Fundamental passa a
ser obrigatdria. Neste momento, 0 MD deixa de ser o método oficial de ensino de LE e
como complemento as diretrizes, foram criados, em 1998, os Pardmetros Curriculares
Nacionais para o Terceiro e Quarto Ciclos do Ensino Fundamental (PCN-EF). No que

tangem as LE, Leffa (1999, p.16), afirmou logo ap6s a publicacdo do documento, que:

Os Parametros ndo chegam a propor uma metodologia especifica de ensino de
linguas, mas sugerem uma abordagem sociointeracional, com énfase no
desenvolvimento da leitura, justificada, segundo seus autores, pelas necessidades
do aluno e as condi¢des de aprendizagem.

Com relacdo a visdo socio interacional, Abreu e Batista (2011, apud QUEVEDO-
CAMARGO e SILVA, 2017) apontam para os PCNs como promotores do engajamento
discursivo dos aprendizes, sustentando a necessidade do uso pratico de LE em situacdes
comunicativas. Os autores mencionam a publicacdo, dois anos depois dos PCNs para o
Ensino Médio, com a viabilizacdo da oferta de uma segunda LE neste periodo escolar, de
acordo com a possibilidade da instituicdo de ensino. De acordo com estes parametros, as
LEs passaram a compor a se¢do de Linguagens, cddigos e suas tecnologias.

Entre as consideracGes principais sobre o ensino de LE nesses dois documentos, é
evidente uma mudanca com relacdo a concepcdo de linguagem e seu papel na formacéo
dos aprendizes. Em vez de estabelecer um método para a utilizacdo sistematica em sala de
aula, os PCNs trouxeram direcionamentos mais amplos, enfatizando o papel da leitura, da
criticidade e de fatores externos ao componente linguistico nas aulas de LE em

consonancia com a forte relagdo do ensino-aprendizagem na sociedade moderna mediante
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as mudancas tecnologicas, econdmicas e sociais advindas da globalizacdo e hegemonia
norte-americana (CASTRO, 2018%).

Apbs a publicacdo dos PCNs, programas, eventos, resolucdes, portarias e leis foram
desenvolvidas para promover melhorias na Educacdo Basica brasileira, com destaque as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Bésica (DCNs), em 2010, tratando do
planejamento curricular das escolas e dos sistemas de ensino, e ainda, a implantacdo do
Plano Nacional de Educacdo (PNE) em 2014, o qual deu inicio a discussdo de uma Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).!? De 2015 a 2018, foram reunidos especialistas na
area da educacdo para elaboracéo, discussdo e construcdo da BNCC, a qual consiste em um
documento de orientacdo curricular “de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo
das etapas e modalidades da Educacdo Basica” (BRASIL, 2017, p.7).

A partir desse documento, a LI passou a ser obrigatoria em toda a Educacéo Basica
nacional, tendo como justificativa sua funcdo sociopolitica atual. Além de tratar a LI como
lingua franca, a BNCC enfatiza o multiletramento oriundo das préticas sociais por meio da
linguagem e propde como eixos organizadores da aprendizagem de LI, a oralidade, a
leitura, a escrita, 0s conhecimentos linguisticos e a dimenséo intercultural. No entanto, é
importante salientar que o documento contempla somente a LI no ensino-aprendizagem de
LE na Educacdo Basica nacional, ndo mencionando a lingua espanhola ou outros idiomas
que pudessem compor o curriculo dessa etapa de ensino.

Ao tragar um breve panorama do ensino de LE no Brasil, é possivel perceber a
presenca da LI atrelada a necessidades especificas desde o século XVIII, na época do
império, com a formacdo de leitores instrumentais da lingua e comerciantes que faziam uso
do idioma no trabalho. Houve esforgos na elaboracdo de materiais norteadores do ensino,
como a criagdo de gramaticas bilingues, além de tendéncias metodoldgicas advindas da
coroa portuguesa e que mais tarde, no século XX culminaram na oficializacdo do MD no
ensino-aprendizagem de LI, o qual deixa vestigios na educacdo nacional de hoje,

contrapondo as concepcdes de lingua e aprendizagem a partir da era pos-método.

11 Os parametros mencionados nesta segdo compuseram o referencial teérico da dissertacdo da autora deste
trabalho. O trabalho completo se encontra disponivel no banco de teses e dissertagdes da universidade
Estadual de Maringé, no endereco <http://www.ple.uem.br/defesas/def_elaine_de_castro.html>.

20 nhistérico referente a criagho da BNCC se encontra no site do MEC, no endereco
<http://basenacionalcomum.mec.gov.br/historico/>.
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Ao longo do altimo século, reformas, leis, diretrizes e projetos, buscaram estruturar
a educacao brasileira de modo geral. Quanto ao ensino de LE, é possivel ressaltar que
mudancas significativas em sua consolidacdo sdo recentes, uma vez que sua oferta
obrigatdria na Educacdo Basica foi retomada com a publicacdo dos PCNs em 1998. A
partir dessa medida, o0 ensino e aprendizagem de LI, justificado anteriormente pela
hegemonia de paises falantes do idioma estrangeiro associado ao acesso a informacéo,
tecnologia e a globalizacdo em si, hoje € apontado como lingua franca, uma ferramenta de
comunicacéo global a qual promove multiletramentos.

H& evidentemente uma crescente preocupacdo com a formacdo de cidaddos por
meio da LE na escola, o que reflete inimeros trabalhos em LA envolvendo o ensino e
aprendizagem do idioma, formacdo de professores e 0 uso de tecnologias nesse ambito.
Apb6s um passeio histdrico pelo Brasil e fora, cabe ao presente estudo localizar o ESP
enquanto abordagem de ensino e aprendizagem de LI, caracterizando e apontando
detalhadamente seus aspectos inseridos no campo do ensino-aprendizagem de linguas.

Portanto, a subsecdo 1.4 tratard dos aspectos iniciais desse assunto.

1.4 INGLES GERAL E ESPECIFICO

Anteriormente a definicdo e histérico do ESP como abordagem de ensino e
aprendizagem, vale ressaltar o conceito de ensino de Inglés Geral (ou General English).
Estudar a LI nos parametros atuais, de uma sociedade globalizada, tecnoldgica e
capitalista, implica na aquisicdo de uma ferramenta de acesso a informacdo com mais
facilidade, rapidez e praticidade, além de caracterizar uma linguagem de comunicacéo
intercultural, conhecida como lingua franca.

Ainda que presumiveis esses aspectos ndo explicam o porqué de se estudar o
idioma. Vilaca (2010) define o General English (doravante GE) como uma forma de

ensino e aprendizagem, a qual ndo possui motivacdo especifica ou concreta:

Em outras palavras, o estudante se matricula (ou é matriculado pelos pais,
empregadores, entre outros) em um curso sem a identificacdo prévia de uma
necessidade especifica real, que nitidamente justifique a aprendizagem da lingua
inglesa. Assim, considera-se que o dominio do inglés sera (til, mas ndo ha uma
justificativa ou uma motivacdo mais delimitada ou emergencial (VILAGA, 2010,

p.4).
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Para o autor, a aprendizagem de LI estd relacionada a fatores educacionais,
profissionais, integrativos ou interacionais e recreativos, sendo o primeiro de maior
visibilidade, sobretudo pelo advento da internet e as sucessivas mudangas acarretadas a
partir desta ferramenta, a qual aproximou o ensino do idioma a realidade do aprendiz. A
exemplo, as publicacBes académicas predominantemente em LI em diversas areas do
conhecimento, as quais levam programas de pés-graduacdo a busca pela LI por meio de
provas de idioma.

Sob a perspectiva do GE, no que tangem as quatro habilidades linguisticas —
compreensdo e producdo escrita e oral — essas devem ser desenvolvidas com vistas ao
desenvolvimento da competéncia comunicativa, por meio de atividades que simulem
situacOes discursivas e temas cotidianos, promovendo a aquisi¢cdo de vocabulario e o
desenvolvimento da fluéncia do aprendiz (VILACA, 2010). E comum perceber em
contextos de ensino-aprendizagem de GE a priorizacdo da oralidade, seja em sua
compreensdo ou producdo, pautados no objetivo de aprendizagem da lingua por meio de
uma abordagem comunicativa. Tal fator contrasta o ensino de LI para fins especificos, o
qual muitas vezes é feito por meio do uso de LM, conforme requer o nivel de fluéncia dos
aprendizes.

Nesse ambito, cabe ao ensino de GE o desenvolvimento da competéncia
comunicativa do aprendiz, a qual engloba habilidades socioculturais relacionados ao uso e
apropriacio da linguagem. De acordo com Hymes (1972, apud SAO PEDRO, 2006, p.23),

ha quatro parametros comunicacionais:

a) Se, e em que grau, algo € possivel dentro de um sistema formal, seja esse
sistema gramatical, cultural ou comunicativo;

b) Se, e em que grau, algo é vidvel em virtude dos meios disponiveis de
implementacéo (o que envolve desempenho e aceitabilidade);

c) Se, e em que grau, algo é apropriado em relacdo ao contexto em que € usado e
avaliado (emprego de conhecimento tacito);

d) Se, e em que grau, algo é de fato feito, realmente desempenhado e em que
esse desempenho implica.

Dessa maneira, 0 conhecimento prévio do aprendiz com relagdo ao idioma em foco
é essencial a abordagem comunicacional no ensino e aprendizagem de LI. Além da
competéncia comunicativa, outros autores pontuam as competéncias gramatical,
sociolinguistica e estratégica, referindo-se respectivamente ao conhecimento lexical e

dominio de regras morfossintaticas, semanticas e fonologicas, as regras socioculturais e
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discursivas inerentes ao uso da linguagem e as estratégias verbais e ndo-verbais utilizadas
para suprir falhas comunicativas (SAO PEDRO, 2006). Esse conjunto de competéncias é
desenvolvido nas aulas de GE no intuito de preparar o aprendiz enquanto falante do
idioma.

Ainda no que tange ao GE, as aulas de LI pautadas em tal abordagem contam com

uma vastiddo de materiais didaticos, os quais permitem o trabalho com temas variados.

Em geral, atividades comunicativas diversas, escritas e orais, tendem a simular
situagBes discursivas quotidianas tais como apresentar-se, fazer compras, fazer
convites, relatar acontecimentos passados, descrever habilidades, entre muitas
outras. Os temas abordados também séo bastante variados, incluindo, por
exemplo, educacdo, familia, emprego, férias, esportes, musica, tecnologia. Como
resultado, é facil constatar uma grande similaridade entre contedos em
diferentes materiais didaticos (VILACA, 2010, p. 4-5. Grifos do autor).

No caso do ESP, seu ensino e aprendizagem esta diretamente relacionado ao que se
pretende com a LI e, portanto, Dudley-Evans (2001) afirma que essa abordagem toma
como base as necessidades dos aprendizes em resposta a questdo “o que 0s alunos
precisam fazer com o inglés?”, sendo a identificacdo dessas necessidades pilar fundamental
desse ramo de ensino de L1I.

Enquanto o GE abrange as quatro habilidades linguisticas supracitadas numa
abordagem comunicativa, o ESP preconiza habilidades e conhecimentos diretamente
relacionados ao seu publico alvo, configurando “uma abordagem que orienta-se pelo
ensino baseado no aprendiz e nas suas necessidades” (VILACA, 2010, p.6). Como
especificidades do ESP, Vilaca (2010, p. 10) propde o enfoque numa determinada
habilidade linguistica, a necessidade de vocabulario especializado, bem como géneros
discursivos especificos, além de considerar as funcbes profissionais e ocupacionais
voltadas a area profissional do aprendiz. No entanto, para essa abordagem, a
disponibilidade de materiais didaticos representa uma questdo mais complexa, abordada
com maior profundidade nas se¢des analiticas deste estudo.

Mediante os pressupostos apresentados, variadas subdivisdes sdo utilizadas para se
esclarecer o enfoque dado ao ensino LI sob essa perspectiva, desde a nogdo de English for
Occupational Purposes (EOP) e English for Academic Purposes (EAP) proposta por
Dudley-Evans e St. John (1998), seguindo por detalhamentos mais precisos quanto ao

programa de LI adotado nesses contextos, conforme sera discorrido na se¢éo 1.5.
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1.5 MAS AFINAL, O QUE E O ESP?

Apbs a distingdo de GE e ESP, cabe-nos detalhar a abordagem de ensino-
aprendizagem tomada como enfoque tedrico principal deste estudo. Para tanto, as seguintes
subsecdes apresentam um breve histérico do ESP em ambito mundial e nacional, visando a
estabelecer as principais caracteristicas dessa abordagem, bem como analisar os principios
metodoldgicos que estiveram desde sua implementagdo e as mudangas pelas quais passou
ao longo dos anos. Seguindo pela definicdo e caracterizagdo da abordagem com base em
autores seminais, discute-se suas implicacdes no ensino-aprendizagem e, por fim, sdo
apresentadas as demandas e diretrizes do ESP no Ensino Superior no pais e sua presenca

na pesquisa académica.

1.5.1 A histéria do ESP

“Tell me what you need English for and | will tell you the English that you need '3

(Hutchinson e Waters, 1987, p.8)

Ao abordar o ensino de LI para fins especificos, percebe-se a auséncia de um ponto

de partida preciso para essa concepcdo, mas € possivel reconhecer momentos histéricos
nos quais a necessidade do ensino-aprendizagem de ESP emergiu, a ponto de trazer a area
grande interesse de estudos na &rea da linguagem. Num artigo de Vian Jr. (1999), acerca
das origens do ensino instrumental de linguas, meio pelo qual o ESP é referido por
diversos autores como sindnimo’*, essa abordagem se faz presente desde os impérios
greco-romanos, do contato entre povos e a consequente necessidade de aprender a lingua
para se comunicar, embora, a época, 0 ensino acontecesse de maneira muito mais informal.
Bloor (1997) traz indicios mais antigos do ensino instrumental, como manuais de

ensino para mercadores e viajantes datados no século XV. Em tais publicacdes, ja se
reconhecia a necessidade de aprender o inglés para enfoques comerciais, por meio de
didlogos e palavras técnicas associadas ao possivel contexto de uso. Ainda nesse sentido,

13 Trecho original: Diga-me para que vocé precisa do inglés e lhe direi o inglés que precisa. Traducdo nossa.
14 Nas palavras de Vian Jr. (1999, p.439), “o termo inglés instrumental é parte de um movimento maior na
area de ensino de linguas estrangeiras denominado lingua para fins especificos”.
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citando Howatt (1984), Vian Jr. enfatiza a questdo do inglés comercial na Inglaterra do
século XVI1 e a presenca do género “cartas comerciais” no ensino de LI no inicio do século
XX.

Tomando o século passado como referéncia, mais especificamente com o final da
Segunda Guerra Mundial em 1945, houve a expansdo das atividades cientificas, técnicas e
econémicas em ambito mundial, o que, de acordo com Hutchinson e Waters (1987), criou
um contingente em busca da aprendizagem de LI, ndo meramente por prestigio ou prazer,
mas por se tratar da lingua internacional do comércio e da tecnologia. Os autores afirmam

que uma nova geracgdo de aprendizes para finalidades especificas surgiu:

Homens - e mulheres - de neg6cio que desejavam vender seus produtos,
mecanicos que tinham de ler manuais de instrugdo, médicos que necessitavam se
manter atualizados sobre os desenvolvimentos em sua area e uma série de
estudantes cujos campos de estudo incluiam livros e periddicos disponiveis
somente em inglés (HUTCHINSON AND WATERS, 1987, p.6. Tradugdo
nossa®.).

Além do efeito p6s-guerra, Hutchinson e Waters (1987) observam que, na década
de 70, a crise do petréleo gerou pressdes na necessidade do inglés nas relacbes comerciais
com paises ocidentais ricos em petréleo. Ambos os fatos historicos mencionados pelos
autores briténicos, tiveram influéncia na demanda acelerada pelo estudo de LI, o que
refletiu no ensino-aprendizagem e culminou com o aumento da demanda por cursos
voltados a fins especificos.

Conforme observou-se em pesquisas do final da década de 60 e inicio de 70, 0s
temas recorrentes eram variedades do inglés e relacionadas, sobretudo, ao English for
Science and Technology (EST) - um sinénimo do ESP a época. A andlise de caracteristicas
linguisticas de &reas especificas de estudo e trabalho, entdo, ganharam espago no ensino de
LI para determinados grupos de aprendizes e entraram em pauta no desenvolvimento de
cursos de ESP emergindo neste contexto. A esse propdésito, Hutchinson e Waters (1987,

p.7) consideram que:

No ensino de inglés [...] h& diferengas importantes, por assim dizer, entre 0
inglés do comércio e o da engenharia. A ideia era simples: se a linguagem varia

15 Businessmen and — women who wanted to sell their products, mechanics who had to read instruction
manuals, doctors who needed to keep up with developments in their field and a whole range of students
whose course of study included textbooks and journals only available in English (HUTCHINSON &
WATERS, 1987, p.6).



46

de uma situacdo de uso a outra, deve ser possivel determinar as caracteristicas de
situacOes especificas e entdo tornar tais caracteristicas a base dos cursos aos
aprendizes (Tradugdo nossa).'®

Portanto, o desenho de cursos de ESP deveriam tomar como base as caracteristicas
de uso de uma determinada situacdo, a partir de uma area especifica. Por este vies, houve
uma revolucdo nos estudos linguisticos, tradicionalmente focados em descrever regras
gramaticais de uso da LI até entdo em evidéncia nas pesquisas em ensino e aprendizagem
de linguas vigentes. Hutchinson e Waters, no livro English for Specific Purposes de 1987,
delinearam o percurso de desenvolvimento do ESP, desde a década de 1960, atribuindo a
este processo cinco fases.

Inicialmente, o enfoque maior dos programas de ESP foi em estabelecer analises no
nivel da frase, com a identificacdo de registros lexicais e gramaticais caracteristicos de
areas de especificidade. Estudos de autores como Ewere e Lattore (1969) e Ewer e
Hughes-Davis (1971) apontaram que, neste primeiro nivel, em termos de ensino-
aprendizagem da lingua, ndo houve muita distingdo entre o que se encontrava nos materiais
didaticos de Inglés Geral, embora algumas formas encontradas em textos cientificos néo
fossem contempladas por esta abordagem.

Mais adiante, numa segunda fase, a atencdo recaiu a um nivel acima da frase,
abrangendo o campo do discurso e da anélise retorica. Autores como Allen e Widdowson
(1974) justificaram esta hipotese ao associarem a importancia de aprendizes, em vez de
praticarem a formacdo de frases, desenvolverem conhecimento do uso em diferentes atos
comunicativos. Dessa maneira, nas palavras de Hutchinson and Waters (1987, p.11)Y, “a
preocupacao da pesquisa, portanto, era em identificar padrdes organizacionais em textos e
especificar os meios linguisticos pelos quais esses padrdes sdo assinalados”.

Aliado a esse propoésito, houve, num terceiro momento, a preocupagdo com a
situagdo-alvo, ou o que Chambers (1980) chama de ‘analise da situagdo alvo’. Nesse nivel,
a analise deveria partir da identificacdo de uma situacdo de uso da lingua e a partir dela, a

analise de suas caracteristicas linguisticas. Ainda que os autores de Cambridge

16 1n English language teaching [...] there are important differences between, say, the English of commerce
and that of engineering. The idea was simple: if language varies from one situation of use to another, it
should be possible to determine the features of specific situations and then make these features the basis of
the learners’ course (HUTCHINSON & WATERS, 1987, p.7).

17 The concern of research, therefore, was to identify the organizational patterns in texts and to specify the
linguistic means by which these patterns are signalled. These patterns would then form the syllabus of the
ESP course (HUTCHINSON & WATERS, 1987, p.11).
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enfatizassem a analise de necessidades dos aprendizes muito simples, aspectos como o
propdsito comunicativo, contexto, meios de comunicacao, habilidades, funcdes, estruturas,
deveriam preceder a escolha por uma determinada situacéo-alvo.

Em quarto lugar, as habilidades e estratégias dos aprendizes ganharam enfoque, por
serem inerentes ao uso da linguagem, o que reforcou a ndo necessidade de enfoque em
caracteristicas puramente linguisticas e abriu espaco para o significado do discurso. Os

autores (1987, p.138, traducdo nossa) justificam este nivel de abordagem pelo fato de que:

...as estratégias de interpretacdo adjacentes, as quais permitem que o aprendiz
lide com formas superficiais, por exemplo, inferir o significado de palavras num
contexto, utilizar a disposi¢ao visual para determinar um tipo de texto, explorar
cognatos [...] etc. Um enfoque em registros especificos é desnecessario nesta
abordagem, porque os processos adjacentes ndo sdo especificos de qualquer
andlise de contetdo.

Outro aspecto fundamental diz respeito ao enfoque nos aprendizes, vistos a partir
de seus interesses e necessidades com relacdo a aprendizagem da lingua alvo, o que seria
alcancado por meio de textos retirados de suas areas de especialidade e “melhoraria a
motivacdo dos aprendizes e ainda, tornaria o aprendizado melhor e mais rapido”*®
(HUTCHINSON E WATERS, 1987, p.8).

A partir dessas cinco fases apresentadas, Hutchinson e Waters associaram 0
crescimento do ESP em ambito internacional a combinacdo dos trés fatores: o aumento da
demanda do inglés para necessidades particulares e o consequente desenvolvimento na
area da linguistica e da psicologia educacional, voltada as necessidades dos aprendizes. No
entanto, criticaram as perspectivas iniciais do desenvolvimento dessa abordagem, uma vez
que discutiram muito sobre caracteristicas da linguagem e pouco contribuiram com a
aprendizagem da lingua em si.

Partindo dessas acepcOes, € ponto de convergéncia entre autores supracitados
(Howatt, 1984, apud Vian Jr, 1999; Hutchinson e Waters, 1987) que a década de 1960

viabilizou o ensino de linguas de modo instrumental ou, como referido neste trabalho, com

18 The focus should rather be on the underlying interpretative strategies, which enable the learner to cope
with the surface forms, for example guessing the meaning of words from context, using visual layout to
determine the type of text, exploiting cognates [...] etc. A focus on specific registers is unnecessary in this
approach, because the underlying processes are not specific to any subject register (HUTCHINSON &
WATERS, 1987, p.13).

19 _.the clear relevance of the English course to their needs would improve the learners’ motivation and
thereby make learning Better and faster (HUTCHINSON & WATERS, 1987, p.8).
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finalidades especificas, e foi palco de varios estudos seminais sobre o ESP, até sua

concretizacdo como abordagem no ensino de LE.

“Eramos “pos-método” (KUMARAVADIVELU, 2001) e ndo sabiamos”.
(CELANI, 2009, p.23)

Por outro lado, em ambito nacional, o ESP surgiu ao final da década de 70 em
pleno regime militar, com a educagdo caracterizada pela formagio tecnicista®. Nessa
época, aumentava a demanda por cursos de ESP em departamentos de diversas areas de
ciéncias aplicadas pelo pais. Dentre as poucas opcOes a disposicdo, teve destaque o
Programa de Pds-graduacdo em LA da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo que
buscava lidar com a nova demanda. Tal fato evidenciou o despreparo para oferecer cursos
com base na referida abordagem, uma vez que, até aquele momento, a LI ofertada no
Ensino Superior era predominantemente atrelada a cursos de formacdo de professores de
linguas e, portanto, ndo havia se concretizado estudos voltados a areas de especificidade.

Partindo da necessidade de aprimorar o uso de LI por professores e pesquisadores
brasileiros, sobretudo com relagdo a leitura de publicacdes especializadas e técnicas, a
coordenadora do programa de LA da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Maria
Antonieta Alba Celani, implantou o Brazilian National ESP Project (doravante BNESPP),
em consonancia com a tendéncia do ensino de LE dos paises desenvolvidos, conforme ja
mencionado. Realizado entre 1980 e 1990, o projeto teve como enfoque a preparacdo de
materiais, além do desenvolvimento de pesquisas e formagdo de professores a partir do
ESP.

Nesse ambito, Celani (1988) divide o projeto em duas fases. Na primeira década,
mais especificamente de 1978 a 1980, mais de vinte universidades brasileiras foram
visitadas pelo Professor Maurice Broughton do British Council, no intuito de verificar
interesses e necessidades nas instituicdes do Rio Grande do Sul ao Amazonas e, entdo,
organizar um projeto em nivel nacional. Posteriormente, revisando os aspectos do projeto,
Celani (2009) afirmou que o primeiro desafio esteve em uma universidade comunitéaria ndo

estatal — a Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo (doravante PUC-SP), esta, por

20 De acordo com Aradjo (2019, p.3) o tecnicismo educacional ... oriundo da pedagogia tecnicista
‘inspirada na teoria de aprendizagem behaviorista e na abordagem sistémica do ensino’ (LIBANEO, 1994,
p.67) e corresponde a um periodo na historia da educagdo em que houve uma grande valorizagdo nos meios,
instrumentos e métodos de ensino que valorizavam a tecnologia e o profissional como um técnico na
execucdo das suas atividades”.
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sua vez, foi pioneira em liderar um projeto de formacgdo de professores de ESP, em
territério nacional e financiada por um governo estrangeiro.

A partir de entdo, o BNESPP passou a difundir essa abordagem em territorio
nacional. Ramos (2009, p.37) afirma que o respeito por parte dos participantes e
coordenadores das universidades no projeto foi fundamental no que tange “a troca de
experiéncias e de ideias entre os diferentes grupos e, principalmente, pela preocupacédo de
ndo impor a adocdo de regras, normas ou materiais didaticos”, fator que caracterizou como
um programa.

Ja na fase seguinte do BNESPP, de 1980 a 1985, os pesquisadores britanicos Tony
Deyes, John Holmes e Mike Scott se juntaram ao projeto, os dois primeiros atuando na
PUC-SP e o ultimo na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), desenvolvendo
pesquisas, materiais didaticos e capacitando docentes. De acordo com seus pesquisadores
idealizadores, houve trés pontos marcantes nesta etapa do projeto: a criacdo das
publicacbes Working Papers, Resource Packages, Newsletter e The ESPecialist; a criacdo
do Centro de Pesquisas, Recursos e Informacdo em leitura (CEPRIL) para divulgacdo de
informacdo entre as universidades participantes do projeto; e a realizacdo de seminarios e
workshops em ambitos local, regional e nacional, os quais sustentaram o projeto académica
e metodologicamente (RAMOS, 2009).

Numa publicacdo em revisdo dos principais aspectos do projeto ainda em 1988,
Celani reforcou a relevancia da formacao de professores neste ambito, por dois motivos: a)
a natureza do que deveria ser ensinado e b) 0 modelo de educacdo no qual boa parte dos
professores havia sido formada anteriormente. Além do nicleo do projeto envolver o
ensino de ESP em vez de LI para a graduacdo em Letras, o carater de mudanca nos
paradigmas vigentes estava fortemente atrelado aos propositos do projeto.

Contextualizando a visdo do ESP no momento de seu surgimento, Celani (1998,
p.236) contrastou 0 sentimento de seguranca apresentado por professores que lecionavam
LI independentemente de um proposito especifico — considerando-se supostamente
detentores do conhecimento da lingua —, ao passo que, no ensino de ESP, “o aluno possui 0
conhecimento de sua area, a qual é muitas vezes completamente desconhecida pelo

professor”.?

21 J...] the student has the knowledge of her/his subject, which is very often totally unknown to the teacher
(CELANI, 1998, p.236).
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A coordenadora do projeto entdo ressaltou que, na década de 1980, marcada pelo
“mal” no ensino de linguas, os professores se sentiam ameacados pela linguagem técnica,
visto que ndo detinham o conhecimento da area de especificidade que vinculava o ensino
de LE, rompendo com a tradi¢do do ensino de GE, dominio no qual eram detentores do
conhecimento e os alunos seus receptores. Corroborando a visao dicotdmica entre GE e a
ascensdo do ESP, Celani também aponta como dificuldade a época, a visdo desprestigiada
do ESP, considerada uma atividade menos nobre do que o ensino de GE, ou literaturas
afins, na esfera académica.

A este respeito, Celani (2009, p.21) revisou que:

Com relagdo a formacdo dos professores, embora cada sala de aula tivesse sua
cultura propria, poderia significar saltar de “Mary likes to go to the zoo” (para
ensinar a forma da terceira pessoa do presente do indicativo) para textos que o
aluno teria de enfrentar em inglés em seu programa de pés-graduacdo em fisica
nuclear, por exemplo. Significava, também, trair um dos principios da chamada
abordagem comunicativa, usando o portugués como lingua da sala de aula, no
ensino de leitura.

Nesse ritmo de ruptura de ordem geografica e de visdes e crengas sobre 0 ensino e
aprendizagem de linguas, o BNESPP influenciou a “autoestima de professores de ESP em
muitas Universidades, fazendo com que ndo mais se considerassem professores de um
‘inglés de segunda linha’, mas se sentissem participantes de algo novo instigante, criativo,
desbravador de novos caminhos” (CELANI, 2009, p. 23).

Com base nas problematicas da recep¢do do ESP como campo de estudo e atuacéo,
0 BNESPP ndo partiu de uma deciséo ou imposicao institucional, mas sim da identificacdo
das necessidades de seus participantes — os professores de ESP. Além da elaboracdo de
materiais sem um modelo pré-estabelecido, o projeto contou com atividades em grupo,
com o objetivo de auxiliar os profissionais a explorarem sua pratica por meio de conversas
entre colegas de profissdo ou com especialistas, e sobretudo, numa perspectiva reflexiva e
voltada as vivéncias da pratica do novo modelo de ensino de LI (CELANI, 1998).

No que tange as bases tedricas, Celani (1998, p.237.Traducdo nossa®?) associou a

Freire e ao pesquisador briténico, Scott, os pilares fundamentais do projeto:

22 The theoretical framework for the programme derived from Freire (1972,1985) with certain adaptations,
from Scott (1986) and from Holmes (1986). Freire’s "bank deposit” view of education and of the teacher’s
role was influential in setting up the philosophical basis for the programme. Scott’s view of conscientizagéo
(Scott, 1986:2), meaning no mere absorption of information (the head), but involvement of self in actual
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A visdo de ‘deposito bancario’ de Freire sobre a educagéo e sobre o papel do
professor foi influente na definicdo da base filosofica do programa. A visdo de
Scott sobre a conscientizagdo (Scott, 1986: 2), significando ndo uma mera
absorcdo de informacdo (a mente), mas o envolvimento de si mesmo no fazer e
vivenciar como parte da aprendizagem (o coracdo), levou ao projeto real da
organizacédo do programa de desenvolvimento.

Quanto aos aspectos metodologicos do ESP no pais, a habilidade leitora foi
fortemente privilegiada nos seus fundamentos iniciais, como ponderado por Celani (2009),
e devido a uma necessidade apontada pelas universidades que buscaram assessoria para
trabalhar com o ESP primariamente. No entanto, Ramos (2005) aponta que a énfase em tal
habilidade contribuiu para mitificar o ensino-aprendizagem de ESP como leitura
instrumental, perspectiva esta que contribui para secundarizar as demais habilidades —
escrita, compreenséo e produgéo oral.

Dentre outros mitos relacionados ao ESP, a autora destaca a visdo da &rea como
uma aula leitura de inglés técnico, na qual prevaleceriam o utilitarismo da lingua, o uso de
LM para instrugdes, a auséncia de estudos gramaticais e a proibicao do uso de dicionario,
com a necessidade de conhecimento basico da lingua pelo aprendiz. Visando a desvincular
tais visGes desse campo de estudo, Ramos (2005) propds a nomenclatura Linguas para Fins
Especificos em detrimento de Lingua Instrumental.

Ainda que controversa, a atencdo dada a habilidade leitora no BNESPP foi avaliada
como positiva por seus participantes a época, como afirma Pinto (2009, p.78), sobre 0 uso
de textos auténticos e o desenvolvimento e uso de estratégias para desenvolver tal

atividade:

A abordagem sob a perspectiva cognitivista procurou dar uma maior atengdo a
conscientizacdo do aprendiz, que passou a direcionar e ativar sua propria
aprendizagem e a construir o significado textual relacionando-o ao seu
conhecimento prévio e a sua experiéncia.

Nesse &mbito, uma das contribuigdes do BNESPP foi a reflex&o acerca do ensino e
aprendizagem de LE sob novas lentes, tanto pelos docentes quanto pelos aprendizes.

Corroborando esta perspectiva, Celani (2009, p. 24) afirma que houve uma mudanca na

doing and experiencing as part of learning (the heart) led to the actual design of the organisation of the
development programme (CELANI, 1998, p.237).
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percepcdo de lingua, a qual era vista como objeto da aprendizagem, e passou a ser
“produto da atuacao reciproca entre o aprendiz e o ‘mundo grande 14 fora’”.

Entre varias avaliagdes do projeto (encerrado em 1990) escritas pelos seus
participantes, Holmes (2009, p.119-120. Traducio nossa?®) associou as decisdes tomadas
desde o inicio do BNESPP alguns impactos:

A base do projeto mudou de produto para processo.

Uma metodologia ‘local’ foi desenvolvida.

Professores ESP ‘locais’ foram cada vez mais capacitados.
Uma identidade profissional de ESP foi desenvolvida.

Ao observar como se inseriu 0 ESP em ambito nacional, o projeto iniciado na PUC-
SP, e discorrido nessa subse¢do, demonstra uma iniciativa de longo termo — como afirmou
Holmes, um de seus fundadores. A acdo partiu de uma necessidade geral das universidades
brasileiras no final da década de 70: o desenvolvimento da leitura em LI. E importante
ressaltar que, ainda hoje, existe a necessidade da leitura de textos académicos em LI, bem
como de outros géneros circulando em diversas areas. As demais habilidades também séo
requeridas em muitos casos, 0 que pode caracterizar uma falha da abordagem inicial
adotada no pais: a criagdo de condic@es para a instrumentalizacdo da leitura.

E no sentido de esclarecer tais conceitos, e com base nesse historico, que o presente
estudo propOe apresentar, a seguir, as bases do que se tem como ESP no ensino e
aprendizagem de linguas em termos praticos, ou seja, seus aspectos aplicados em sala de
aula. Por se tratar de um estudo em LA, n&do cabe, nesse momento, uma avaliagdo mais
profunda do BNESPP e sua eficiéncia. Todavia, € pertinente enfatizar sua importancia no
que tange ao desenvolvimento do ensino de ESP no contexto brasileiro.

Partindo dos panoramas nacional e internacional que configuraram as premissas e
concretizaram os parametros sobre os quais 0 ESP se estabelece no momento deste estudo,
a secdo 1.5.2 ira caracterizar e trazer definicbes dessa abordagem, de modo a detalha-la

guanto as suas perspectivas atuais no ensino-aprendizagem e na pesquisa académica.

2 The Project changed from product-based to process-based. A local methodology was developed. ‘Local’
ESP teachers were increasingly empowered. A professional ESP identity was developed (HOLMES, 2009,
p.120).
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1.5.2 Caracteristicas e fundamentos do ESP

Ao longo das leituras seminais relacionadas & consolidagdo do ESP, alguns autores
buscaram definir essa abordagem de ensino-aprendizagem a partir de semelhancas e
diferencas entre variadas divisdes adotadas na categorizacdo do Ensino de LI, de acordo
com sua finalidade. Hutchinson e Waters (1987, p. 17) representam essas divisdes por
meio da figura de uma arvore (Figura 3) que representa 0 ESP associado a uma das

abordagens de ensino de LE.

Figura 3 — A Arvore do ELT?* de Hutchinson e Waters
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Fonte. Hutchinson e Waters, 1987, p.17.

24 ELT, em inglés, English Language Teaching, é o termo utilizado pelos autores. Assim como as demais
siglas referidas na Figura 3, foi mantido em inglés (lingua original).
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Observando a parte inferior do tronco da arvore, o ESP aparece como uma
ramificacdo do Inglés como Lingua Estrangeira (EFL), uma das trés modalidades de ensino
de LI, ao lado do Inglés como Lingua Materna (EMT) e do Inglés como Segunda Lingua
(ESL). Dividindo a modalidade do EFL com o ESP, o GE — apresentado anteriormente
neste trabalho —, aparece ramificado entre niveis de aprendizagem crescentes — primario,
secundario, terciario e para adultos, os quais indicam uma escolarizacdo e gradacdo da
aprendizagem de L.

No caso do ESP, esse se encontra dividido em 3 areas: Ciéncia e Tecnologia (EST),
Negécios e Economia (EBE) e Ciéncias Sociais (ESS). Cada uma dessas areas subdivide-
se entre as necessidades dos aprendizes com relacdo ao trabalho ou ao estudo, sendo Inglés
para Fins Ocupacionais ou Académicos — EOP ou EAP, conforme ja mencionado. Por fim,
no topo da arvore, ha os niveis onde os cursos de ESP ocorrem, ou seja, as especificidades
mais refinadas de aplicacdo dessa modalidade para cada uma das 3 &reas, entre elas, a
Medicina, Economia e Psicologia para fins académicos e Técnica, Secretariado e Ensino
com finalidades ocupacionais.

Visando a distinguir tais especificidades, outros autores apresentaram diagramas
com enfoque nas necessidades académicas e ocupacionais, o EOP (English for
Occupational Purposes) e EAP (English for Academic Purposes) respectivamente. Com
base em Robinson (1991), Dudley-Evans e St. John (1998) apresentam o diagrama da
Figura 4, na qual EOP e EAP? sio associados ao grau de especificidade, a partir do

momento em que um curso de LI é desenvolvido.

Figura 4 — Classificacdo do ESP pela experiéncia
[ Pre-experience

[ EOP — | Simultaneous/ In-service

— Post-experience

Forstudyina Pre-study
—specific discipline In-study

Post-study

Independent
As a school subject
Integrated

Fonte: Dudley-Evans e St. John (1998, p. 6).

ESP —

—EEP/EAP —

%5 Na figura 4, a sigla EEP (English for Educational Purposes) é utilizada pelos autores como sinnima a
EAP.
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A partir do esquema apresentado pelos autores, no inglés para fins ocupacionais
(EOP) ha trés niveis de experiéncia com a atuacdo profissional: pré-experiéncia,
experiéncia simultdnea ou em servigo e a pds-experiéncia. J& no inglés para propositos
académicos (EAP), ha duas subdivisGes. Na primeira, a LI € direcionada ao estudo de uma
disciplina especifica, como nos cursos de graduacdo que ofertam a LI voltada a atuacéo
profissional (como Secretariado Executivo, Turismo e Relacfes Internacionais), havendo
as etapas de pré, durante e apds o estudo da disciplina. Na segunda ramificacdo, ha também
a visdo da LI como uma disciplina regular, como é o caso dos cursos de Letras com
habilitacdo em LI, em que o idioma pode aparecer de maneira independente ou integrada.

E possivel perceber que, nas subdivisdes de ESP relacionadas as modalidades -
académica e profissional, ha uma progressdo com base no grau de engajamento do
aprendiz com sua referida area de estudo ou atuagdo, ou no seu meio de oferta, como é o
caso do EAP como disciplina regular. Tais divisdes, de acordo com os autores, sugerem o
grau de especificidade apropriado para um determinado curso de ESP.

A partir das representacOes desses autores, as definicbes de ESP s@o variadas.
Hutchinson e Waters (1987) trazem a definicdo de ESP a partir daquilo que ele ndo &,
afirmando que a abordagem nédo consiste no ensino de variedades especificas de LI ou
mesmo de uma forma especial da lingua, ndo sendo um conjunto de vocabulario e formas
gramaticais de uma determinada area de especificidade a ser ensinada para um grupo de
especialistas. Com a arvore, os autores propdem uma estrutura complexa a qual leva a
distingdo entre performance e competéncia chomskiana, ou seja, o conhecimento e as
habilidades que permitem ao falante usar a lingua e, portanto, 0 ESP ndo deve ser visto
como diferente de outras formas de ensino de LI.

Embora o contelido da aprendizagem possa variar, ndo ha razdo para supor que
os processos de aprendizagem devam ser diferentes para o aluno de ESP do que
para o aluno de Inglés Geral. Em outras palavras, ndo existe uma metodologia de
ESP, apenas metodologias que foram aplicadas em salas de aula de ESP, mas

poderiam muito bem ter sido utilizadas na aprendizagem de qualquer modalidade
de inglés (HUTCHINSON e WATERS, 1987, p.18. Traducio nossa®).

% Though the content of learning may vary there is no reason to suppose that the processes of learning
should be any different for the ESP learner than for the General English learner. There is, in other words, no
such thing as an ESP methodology, merely methodologies that have been applied in ESP classrooms, but
could just as well have been used in the learning of any kind of English (HUTCHINSON & WATERS, 1987,
p.18).
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Dessa maneira, o0 ESP ndo € um produto da linguagem, mas consiste numa
abordagem para o ensino de LI, a qual deve partir da questdo: Por que o aprendiz precisa
aprender uma LE? Sucessivamente, todas as decisfes relativas ao contetdo, método e
materiais didaticos devem ser tomadas com base na necessidade de aprendizagem.

Seguindo cronologicamente pesquisadores do ESP, o estudo de Dudley-Evans e St.
John (1998) revisita as definicdes de Hutchinson e Waters (1987) e apresenta outros dois
autores. Primeiramente, Strevens (1988) define o ESP com base em seis caracteristicas. As
absolutas partem do principio de que o ensino de ESP é desenhado de acordo com as
modalidades académicas e profissionais dos aprendizes; se relaciona a disciplinas,
profissdes e atividades especificas; tem enfoque na linguagem apropriada a estas atividades
e contrasta 0 GE. J& como caracteristicas variaveis, 0 ESP pode se restringir a uma
determinada habilidade de aprendizagem e ndo necessita de uma metodologia pré-
estabelecida. Corroborando tais caracteristicas, Robinson (1991) acrescenta que 0S cursos
de ESP geralmente acontecem por periodos limitados para grupos heterogéneos de adultos
gue necessitam atingir seus propdsitos académicos ou ocupacionais.

A partir dessas colocagdes, Dudley-Evans e St. John (1998) definem o ESP como
uma metodologia de interacdo entre professores e aprendizes, a qual reflete aspectos
relativos as areas de especificidade por meio dos instrumentos de ensino-aprendizagem,
como registro, géneros e linguagem.

Assim como Strevens (1988), os autores listam caracteristicas absolutas e variaveis
do ESP. Como caracteristicas absolutas, pontuam que o ESP é desenhado para atender as
necessidades especificas dos aprendizes e toma como base metodologias e atividades das
disciplinas a que servem. Como variaveis, estdo as disciplinas especificas, as situacdes de
ensino diferentes das do GE, o perfil dos aprendizes (geralmente adultos, em nivel superior
ou em situacdo de formacdo profissional) e a necessidade de dominio da LI por parte
desses aprendizes (DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998).

Mediante as definigdes apresentadas por esses autores internacionais, Vian Jr.
(1999) observa trés tragcos em comum para 0 desenho de cursos de ESP utilizados em
ambito nacional: a analise de necessidades, os objetivos claramente definidos e o contetdo
especifico. Referindo-se ao ESP como Inglés Instrumental, o autor enfatiza a importancia
dessas caracteristicas para cursos de ESP com objetivos pré-estabelecidos, sobretudo no

que tange a area dos negocios.
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Trazendo a discussdo para o cendrio brasileiro, o autor afirma que o pesquisador
Holmes, um dos fundadores do BNESPP, discutindo a formulacdo de uma metodologia
para o ESP ainda na década de 1980, colocou em questdo os motivos para o fracasso do
GE: o modismo ao qual o ESP se submeteu & época e a baixa capacitacdo docente,
aspectos 0s quais se estendem em discussdo até os dias de hoje no Brasil. Com relagdo a
definicdo de ESP, Vian Jr (1999, p.445) afirma que:

Os termos vigentes continuam sendo inglés instrumental e/ou inglés para fins
especificos, havendo uma grande utilizacdo, pelos profissionais da area, da
abreviatura em inglés, pois muitos preferem dizer que ensinam ESP, talvez pelo
fato de ndo ser claro para muitas pessoas o que seja inglés instrumental, sendo
visto ainda, em alguns meios, com um prestigio menor do que o ensino de inglés
para fins gerais.

Numa preocupacao terminoldgica, os legados do projeto nacional de ensino de ESP
reforcaram a habilidade leitora — um dos mitos discutidos por Ramos (2005) e
apresentados anteriormente neste trabalho — e, portanto, € comum cursos e disciplinas de
ESP no Brasil serem nomeadas de Inglés Instrumental. A este respeito, Vian Jr. (1999)
reforca que as nomenclaturas mais utilizadas no pais sdo ESP ou o termo traduzido, IFE
(Inglés para Fins Especificos), além de ELI (Ensino de Lingua Instrumental) — apontado
nos trabalhos de Moita Lopes (1996) sobre LI na escola publica.

Reforcando alguns aspectos ja discutidos neste trabalho, o termo ESP aparece como
uma alternativa para se referir a abordagem, uma vez que muitos profissionais da area
“preferem dizer que ensinam ESP, talvez pelo fato de ndo ser claro para muitas pessoas o
que seja inglés instrumental, sendo visto ainda, em alguns meios, com um prestigio menor
do que o ensino de inglés para fins gerais” (VIAN JR, 1999, p.445).

Rompendo com este mito, Augusto-Navarro (2008, p.123) defende a abordagem,

afirmando que:

Quando falamos em ensino-aprendizagem de linguas para propositos especificos,
estamos nos referindo a um universo bastante amplo de contextos e situagdes que
fazem com que o recorte desejavel para o ensino-aprendizagem da lingua-alvo
seja cuidadosamente analisado e desenvolvido.

Outra sigla recorrente e mais recente na literatura da area € o Ensino de Linguas
para Fins Especificos, ou ELFE, que de acordo com Almeida Filho (2016, p. 12) ¢ “o
modo de ensinar linguas (com um tipo de planejamento de curso e um método consoante)

que se explica com conceitos do que é lingua, ensinar e aprender uma nova lingua com
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recortes e especificacbes de acdo (num material apropriado) desse/nesse idioma que
necessidades e condi¢Ges impdem”. Num termo mais geral que engloba ndo somente a LI,
0 autor também enfatiza que o planejamento direcionado a areas de especificidade
académica ou profissional distingue o ELFE de cursos de GE e retoma a questdo do
levantamento das necessidades do aprendiz com relagéo a situacéo-alvo e ao seu contexto
de aprendizagem.

Mediante os pressupostos apresentados, além de uma questdo terminoldgica ou de
uma definicdo pré-estabelecida do que seja o ESP, essa abordagem recebe enfoque neste
trabalho nas perspectivas quanto ao seu ensino e aprendizagem em reflexo dos impactos de
seu histérico em ambito global. Em consonancia com tais autores, contrastamos o0 ESP ao
GE e acreditamos na importancia dos pontos de convergéncia entre 0s autores seminais
apontados por Vian Jr. (1999) — a andlise de necessidades, os objetivos claramente
definidos e o conteudo especifico — com a influéncia que estes autores internacionais
tiveram no que se entende por ESP em dmbito nacional.

Nesse sentido, a subsecdo 1.5.3 apresenta aspectos relacionados ao ensino-

aprendizagem sob o viés dessa abordagem.

1.5.3 Aspectos do ensino-aprendizagem de ESP

Apbs discorrer sobre as origens do ESP, passando por perspectivas tedricas e
terminoldgicas as quais caracterizaram esta abordagem — assim escolhido, em consonancia
ao modelo de Richards e Rodgers (1980) — cabe-nos refletir sobre implica¢bes de cunho
metodoldgico, bem como técnicas para desenvolver sua aplicacao pratica em contextos de
ensino. Pensar sobre a elaboragéo de cursos de ESP envolve considera¢des no que tange ao
modelo metodoldgico, a analise de necessidades, ao contetdo (elementos linguisticos e
discursivos), e a elaboracdo de material didatico e o papel do professor neste processo.

De acordo com Hutchinson e Waters (1987), um curso de ESP pode ser planejado
seguindo modelos e propositos variados e contar com profissionais de diferentes
perspectivas em sua organizagdo. Assim, os autores identificam trés modelos principais de
cursos de ESP: centrado na linguagem, centrado nas habilidades e centrado no

aprendizado.
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Nos dois primeiros casos, 0s autores apontam limitagdes nas abordagens. O
primeiro modelo, centrado na linguagem, consiste num procedimento l6gico, iniciado com
base nas necessidades do aprendiz, seguindo pela elaboracdo de um programa apoiado num
material didatico e avaliacdo de desenvolvimento de itens contidos no programa. No
entanto, tal processo mecénico de ensino-aprendizagem falha ao conceber o aprendizado
como ldgico e inflexivel e, ainda, priorizar a performance, sem uma preocupacao maior
com as competéncias a serem desenvolvidas pelos aprendizes.

No segundo modelo, surgido como reacdo ao primeiro, hd uma preocupa¢do maior
com o aprendiz quanto ao desenvolvimento de competéncias e habilidades para o
aprendizado de ESP, tornando os aprendizes bons ‘processadores de informagdo’.
Contudo, os autores criticam o fato deste modelo considerar o aprendiz como usuario do
idioma, o que ndo corresponde com as necessidades de aprendizes de ESP, como observam
os autores com base em Holmes (1982%"):

O ESP néo é visto como uma unidade autossuficiente da qual os alunos emergem
como executores proficientes em situacdes-alvo, porque, como Holmes aponta, é
improvavel que varios alunos alcancem essa proficiéncia. Em vez disso, o curso
de ESP e a situacdo-alvo sdo vistos como um continuum de graus de proficiéncia
em desenvolvimento constante, sem ponto de separagdo entre sucesso ou
fracasso. A énfase no curso de ESP, entdo, ndo estad em alcancar um determinado
conjunto de objetivos, mas em permitir que os alunos alcancem o que podem
dentro das restri¢des dadas (HUTCHINSON e WATERS, 1987, p.70. Traducdo
nossa%).

Caminhando de um modelo mais limitado para um mais complexo, os autores
defendem que o dltimo, centrado na aprendizagem, maximiza o potencial da situacdo de
aprendizagem ao ser associado ao programa do curso, juntamente de critérios para a
organizacdo de unidades de conteudo pertencentes a uma area de conhecimento particular.
Levando em consideracdo o aprendiz em qualquer nivel, este modelo conta com um
planejamento negociavel, no que tange a situacao-alvo e a escolha de conteudos, materiais,
metodologias, aliado ao carater dindmico das necessidades e recursos, 0s quais podem

variar ao longo do curso de ESP.

27 A obra referida pelos autores é Some approaches to course design (HOLMES, J. 1982).

2 The ESP is not seen as a self-sufficient unit from which learners emerge as proficient target situation
performers, because, as Holmes points out, a number of students are unlikely to achieve this proficiency.
Instead, the ESP course and the target situation are seen as a continuum of constantly developing degrees of
proficiency with no cut-off point of success or failure. The emphasis in the ESP course, then, is not on
achieving a particular set of goals, but on enabling learners to achieve what they can within the given
constraints (HUTCHINSON & WATERS, 1987, p.70).



Os modelos de Hutchinson e Waters (1987) e principais aspectos estdo sintetizados

no Quadro 2, a seguir

Quadro 2 — Principais modelos de cursos de ESP por Hutchinson e Waters (1987)

Modelos

Caracteristicas

Pontos Positivos e Negativos

Centrado na
linguagem

- relacdo direta entre a analise da
situagdo-alvo e o conteido do curso;

- procedimento logico: analise de
necessidades dos aprendizes,
planejamento de curso, elaboragdo de
materiais e avaliacdo.

- 0 aprendiz ndo é o centro da aprendizagem,
mas 0 meio de se definir a situacdo alvo;

- o0 aprendizado é concebido como algo
sistematico;

- seu procedimento é considerado inflexivel e
estdtico,  desconsiderando  conflitos e
contradi¢cBes advindos do esfor¢o humano,
além de fatores essenciais para o desenho de
cursos de ESP, como dados e competéncias
inerentes ao aprendizado.

Centrado nas
habilidades

- enfoque nas estratégias e
competéncias subjacentes a
aprendizagem de linguas;

- etapas: identificacdo da situacéo-alvo,
analise de habilidades e estratégias
requeridas, planejamento de curso,
elaboracdo de exercicios e selecdo de
textos para desenvolver estratégias e

habilidades e avaliacéo.

- 0 aprendiz recebe maior enfoque do que no
modelo centrado na linguagem, sendo
capacitados a processarem informacGes
relacionadas a situagdo-alvo;

- a concepcdo de usuarios de LE se sobrepde a
de aprendizes, sendo o enfoque no uso e ndo
na aquisicao efetiva da lingua-alvo.

Centrado no
aprendizado

- capacitacdo do aprendiz por meio da
aquisicdo de competéncias na lingua-
alvo;

- etapas ciclicas: identificacdo do
aprendiz, andlise da situacdo de
aprendizagem e da situacdo-alvo,
identificacdo de necessidades e do

potencial dos aprendizes e das
habilidades e conhecimentos
requeridos, planejamento do curso,

elaboracdo de materiais e avaliacéo.

- a anélise de necessidades é mais abrangente
e profunda, no que tange o conteGdo e a
metodologia de um curso de ESP;

- as quatro habilidades (reading, listening,
writing e speaking) podem ser integradas
numa metodologia, variando de acordo com a
analise de necessidades dos aprendizes e
influenciando no planejamento do curso.

Fonte: a autora, com base em Hutchinson e Waters (1987).

Na Figura 5, a seguir, 0s autores apresentam os passos para a elaboragéo do terceiro
modelo, partindo da identificacdo dos aprendizes, passando pela analise da situacdo-alvo,
seguindo pela identificacdo de aspectos mais especificos referentes ao ambiente de
aprendizagem e as habilidades e conhecimentos requeridos dos aprendizes para que
atinjam os objetivos do curso de ESP e, finalmente, culminando com a elaboracdo do
programa e de decisdes quanto aos materiais e a avaliagdo do curso, a qual retoma a

situacao de aprendizagem e a situacdo-alvo.
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Figura 5 — Diagrama da abordagem centrada no aprendizado

Identify learners
Theoretical Analyse Analyse Theoretical
views of learning target views of
learning situation situation language
L
12 1
Identify attitudes/wants/
n
potential of learners Identify skills and
————————————— knowledge needed to
identify needs/potential’ function'in the
constraints of learning/ target situation
teaching situation
Write syllabus/materials
to exploit the potential of

the learning situation
o Evaluation in the acquisition of the Evaluation p——
skills and knowledge e

required by the
target situation

Fonte: Hutchinson e Waters (1987, p. 74)

Partindo sobretudo deste ultimo modelo de abordagem para cursos de ESP, é
evidente a importancia de se considerar as necessidades do aprendiz, bem como as
habilidades e conhecimentos a serem mobilizados para atingir o proposito da situagdo-alvo
anteriormente a elaboracdo de um programa de curso e das decisdes e escolhas a serem
realizadas a partir desta referéncia.

Nesse ambito, a analise de necessidades, sugerida por diversos autores (ao longo da
subsecdo 1.5 deste trabalho), surge como um principio fundamental para garantir o enfoque
do curso. Hutchinson e Waters (1987, p. 55) diferenciam as necessidades do aprendiz — o
que necessitam para aprender LI — das necessidades-alvo, as quais sdo necessarias para
atuarem em contexto e subdivididas em needs, lacks e wants, ou necessidades, falhas e
interesses.

Numa compilacdo dessas diferencas, Dudley-Evans e St. John (1998, p.125)
estabelecem que a analise de necessidades envolve a determinacédo de oito aspectos:

1. Informagdes profissionais dos aprendizes pela analise da situagdo-alvo e de objetivos;
2. InformagOes pessoais sobre os aprendizes quanto aos anseios, meios e necessidades

subjetivas;
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3. InformacGes sobre a situagéo atual dos aprendizes em LI,

4. Dificuldades e falhas dos aprendizes;

5. InformacGes sobre as necessidades de aprendizado;

6. Informacdes sobre comunicacdo profissional por meio de andlise linguistica, discursiva
e de género;

7. O que é esperado do curso;

8. Informacdo sobre o ambiente do curso.

Nesse ponto, Berwick (1989) defende que a andlise de necessidades deve ser feita
tanto no inicio quanto ao longo do curso de ESP, como um pré-requisito para a definicao
dos objetivos da aprendizagem da LI no decorrer do processo e familiarizacdo do aprendiz
com aquilo que aprende. Distinguindo as necessidades em objetivas e subjetivas,
relacionadas diretamente a experiéncia dos aprendizes e suas relacGes afetivas e cognitivas
com a lingua, o autor acaba por reforcar os aspectos sugeridos por Dudley-Evans e St. John
(1998) nas decisdes a serem estabelecidas no planejamento de cursos de ESP.

Desse modo, como coleta de dados de analises de necessidades os autores sugerem
como instrumento “questionarios, analise de textos orais e escritos auténticos, discussoes,
entrevistas estruturadas, observagdes ¢ testes” (DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998,
p.132). Os resultados obtidos por meio desses instrumentos podem contribuir para o
planejamento do curso, com a andlise de necessidades iniciais, e no realinhamento de
escolhas via avaliagao formativa ou analise continua de necessidades.

No entanto, o que geralmente ocorre em cursos de ESP no pais, de acordo com
Augusto-Navarro (2008), ¢ um levantamento de conhecimentos linguisticos dos
aprendizes, mais semelhante a analise da situacdo atual do aprendiz, um dos aspectos
apontados por Dudley-Evans e St. John (1998) no planejamento de cursos de ESP. Ao
excluir os demais aspectos da analise de necessidades, o levantamento acaba por ser
insuficiente, uma vez que faz alusdo somente a possiveis falhas e dificuldades na LI e
elementos cognitivos e afetivos, como o proprio interesse dos aprendizes, acaba sendo
desconsiderado.

Outra questao relevante na elaboracdo de cursos de ESP € o conteudo programatico
que, de acordo com o diagrama de Hutchinson e Waters (1987), deve refletir a area de
especificidade em consonancia com o desenvolvimento de competéncias e habilidades.
Neste ambito, elementos linguisticos entram como pecas importantes a dependerem da

situacdo de aprendizagem e da situacdo-alvo: a gramatica e o vocabulario. Defendendo a
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importancia da aprendizagem de gramatica nesta abordagem, Dudley-Evans e St. John

(1998, p.74. Traducdo nossa®®) afirmam que:

Quando os aprendizes apresentam dificuldades gramaticais que interferem nas
habilidades essencialmente produtivas de falar e escrever, ou nas habilidades
essencialmente receptivas de ouvir e ler, é necessario prestar mais atencéo a
essas dificuldades.

Aliado a esses percalcgos esta a prioridade no nivel de fluéncia exigido para o uso de
LI. No caso do contexto nacional, com o ESP mais relacionado a habilidade leitora, 0s
autores enfatizam a necessidade de se trabalhar com significado e forma, uma vez que tais

aspectos interferem na compreensao escrita, sugerindo que:

Isso geralmente inclui a forma verbal, principalmente tempo verbal e voz;
modais, particularmente em relacdo & expressdo de certeza e incerteza;
conectores logicos, como 'entretanto’, 'portanto’ e ‘além disso'; substantivos
compostos; e Vvarias expressdes relacionadas a nocdo de ‘causa e efeito’
(DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998, p.75. Traducdo nossa®?).

Quanto ao vocabulario, referindo-se ao ‘vocabulario técnico’ de uma determinada
area de especialidade, os autores afirmam que no ensino-aprendizagem de ESP busca-se
mais a compreensao de contetdo referente a uma profissdo ao desenvolver uma tarefa de
aprendizagem. Para tanto, os autores distinguem vocabulario requerido para compreensao e
para producdo. No primeiro caso, a deducdo contextualizada de termos e palavras é uma
estratégia a ser desenvolvida, enguanto, no segundo, técnicas de armazenamento e
recuperacgéo de expressoes sdo essenciais.

Nessa ordem, no ensino de ESP — e mesmo no GE - abordar gramética e
vocabulario necessita de ferramentas de contextualizacéo, o que frequentemente acontece
via textos orais ou escritos, 0s quais consistem em elementos discursivos. Pensando na
habilidade leitora tdo difundida no ESP, sobretudo no contexto nacional, Dudley-Evans e

St. John. (1998) reconhecem como uma das principais contribui¢des do ensino de leitura a

2 Where students have grammatical difficulties that interfere with the essentially productive skills of
speaking and writing, or the essentially receptive skills of listening and reading, it is necessary to pay more
attention to those difficulties (DUDLEY-EVANS & ST. JOHN, 1998, p. 74).

30 This often includes verb form, notably tense and voice; modals, particularly in relation to the expression of
certainty and uncertainty; logical connectors such as ‘however’, ‘therefore’ and ‘moreover’; noun
compounds; and various expressions related to the notion of ‘cause and effect’ (DUDLEY-EVANS & ST.
JOHN, 1998, p. 75).
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exposicdo a lingua e o desenvolvimento de habilidades, além da extracdo e aplicacdo de
informacdes por meio do ato de leitura em si.

De modo geral, nos cursos de ESP os textos sdo escolhidos por professores e
instituicdes de ensino, tendo como critério a carreira e 0 contedo em que se enquadram e
atendendo ao processamento de informacdes e tarefas pertinentes. Certamente, a
importancia do trabalho com reading, listening, speaking e writing € mencionado pelos
autores, sobretudo no que tange ao desenvolvimento de habilidades inerentes as suas
préticas e a relacdo que também estabelecem com os propositos frente a situacio-alvo. E
importante ressaltar que as quatro habilidades compartilham questdes analiticas em sua
aprendizagem.

Por esse vies, Dudley-Evans e St. John (1998) distinguem analise de discurso e
analise de géneros no ESP. No primeiro caso, para os autores, qualquer estudo de unidades
acima da frase caracteriza uma analise discursiva de como funcionam os textos. J& analisar
géneros, € uma forma de desenvolver a analise de discurso, porém com enfoque nas
regularidades de estrutura que caracterizam um determinado tipo de texto, o que é
fundamental para o trabalho de textos escritos e orais nas mais variadas areas.

A esse respeito, os autores afirmam que € preciso ensinar estratégias de um modo
flexivel e ponderam que os aprendizes “também precisam estar familiarizados com as
estratégias de polidez adequadas ao fazer solicitacGes, reclamacdes e, em geral, conduzir
atividades comerciais por meio de cartas, faxes e mensagens de e-mail” (DUDLEY-
EVANS e ST. JOHN, 1998, p. 93. Traducdo nossa®l). Nesse sentido, Mattos (2018)
enfatiza a relevancia do contexto de uso da lingua e producéo do discurso em determinada
esfera linguistica especifica, afirmando que o contetdo de cursos de ESP deve promover a
linguagem utilizada nesta area.

Desse modo, a preocupacdo com 0 uso da lingua é retomada e a escolha de
habilidades é mais uma vez associada a situagdo-alvo. Para os autores do final da década
de 1990, a utilizacdo de uma determinada habilidade envolve ao menos outra delas,
havendo sempre a mobilizacdo conjunta de habilidades, como por exemplo ao escrever, é

necessaria a leitura prévia sobre o tema e conhecimento do género textual em si.

31 In EOP, writers also need to be familiar with appropriate politeness strategies in making requests,
complaints and in generally conducting business activities though letters, faxes and e-mail messages
(DUDLEY-EVANS & ST. JOHN, 1998, p. 93).
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Corroborando esta visdo, Ramos (2004) afirma que a implementacdo de géneros em
cursos de ESP pode oferecer uma ampla visualizacdo de componentes linguisticos, sociais
e culturais aos aprendizes em suas necessidades especificas dentro das situacdes-alvo de
suas areas de atuacdo profissional. Para tanto, o autor prop&e objetivos para a aplicacdo dos

géneros:

« conscientizar o aluno do propdsito e da estrutura textual dos diferentes géneros,
bem como de suas caracteristicas linguisticas, contextuais e socioculturais
significativas e representativas;

+ criar condi¢des para que o aluno ndo sO entenda textos como construcdo
linguistica, social e significativa, mas também desenvolva habilidades de
compreensdo critica do uso desses géneros no mundo em que Vive;

« proporcionar o conhecimento de formas textuais e contetdos, bem como dos
processos pelos quais os géneros sdo construidos;

« fazer com que o aluno use estratégias necessarias para usar essas caracteristicas
na sua propria producédo (RAMOS, 2004, p.116-117).

A autora prople, nessa ordem, que para o planejamento de cursos para fins
especificos, sejam escolhidos contelidos que aperfeicoem tais objetivos nas atividades a
serem desenvolvidas. Logo, desenvolver atividades que se apoiam em géneros escritos
consiste num enfoque tradicionalmente viavel ao desenvolvimento das habilidades,
sobretudo leitora e escrita.

Nesse ponto, 0s materiais didaticos surgem como um suporte para apresentacdo do
contetido — linguistico e discursivo — para o ensino-aprendizagem de ESP. Dudley-Evans e
St. John (1998) apontam para quatro razdes para o contexto do ESP: (1) como uma fonte
de linguagem, a qual ird expor o aprendiz a LE; (2) como suporte a aprendizagem,
providenciando uma estrutura envolvente, estimulo cognitivo e progressdao do
conhecimento; (3) como estimulo ao uso da lingua e motivacdo por meio da experiéncia e
conhecimento prévio do aprendiz; e (4) como referéncia de aprendizagem e pratica por
meio de diferentes estilos de aprendizagem.

No que tange ao formato dos materiais para cursos de ESP, Hutchinson e Waters
(1987, p. 109) sustentam quatro elementos essenciais e interligados a serem considerados
na integragdo dos variados aspectos de aprendizagem: input, foco de contetdo, foco
linguistico e tarefa. Tais elementos funcionam num processo, o qual parte de uma
informacdo comunicativa presente em um input (dialogo, texto, video, audio, etc.). Neste
meio, o conteudo é analisado em consonancia com aspectos linguisticos determinados, no

intuito de capacitar o aprendiz a desenvolver uma tarefa.
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Esses inputs abrem discussdo para a autenticidade de géneros entre autores da area
de ESP. Para Tomlinson (2001), materiais pedagogicos, embora facilitem a compreenséo
por parte dos aprendizes por meio de textos simplificados, tendem a ndo representar a
realidade linguistica dos contextos de uso. Corroborando, Robinson (1991) defende a
autenticidade de textos, os quais podem estar mais proximos da area de especializacdo do
aprendiz.

Hutchinson e Waters (1987), por sua vez, defendem que, independentemente da
autenticidade ou cunho pedagodgico do texto, o material didatico deve ser adotado de
acordo com a necessidade dos alunos, observada anteriormente ao planejamento do curso,
como ja mencionado nesta secdo. Ainda, os autores consideram o papel do professor como
essencial nesta missdo, a qual demanda uma boa quantidade de tempo.

Ao abordar tal papel, Strevens (1988) afirma que o professor de ESP é um
professor de GE requisitado a trabalhar com alunos com necessidades especificas. Dudley-
Evans e St. John (1998) destacam como papéis essenciais desse profissional: ser professor,
designer de curso e materiais, colaborador da &rea de especificidade em que atua,
promover pesquisas referentes ao ESP e, ainda, ser avaliador, tanto do curso quanto dos
alunos e dos materiais e recursos a serem utilizados nas aulas.

Ainda que sua multifuncionalidade o leve a ser referido como “profissional de
ESP” por Swales (1987), a sua atuagdo é causadora de conflitos — como a questdo
levantada anteriormente por Celani (2009), sobre a autoestima ao lecionarem o ESP,
considerado “inglés de segunda linha”. Quanto a formacdo docente, Cristovdo e Beato-
Canato (2016) apontam a escassez de pesquisas sobre este ambito profissional. De fato, 0s
professores recebem treinamento para o ensino de GE, porém a instrucdo para encararem o
ESP em sua pratica ainda é insuficiente (MATTOS e BARCANTE, 2019).

Em vista dessa problematica, Vian Jr. (2014) aponta como fundamental o
conhecimento por parte do docente de ESP tanto da realidade profissional da &rea em que
atua, quanto de perspectivas tedricas e abordagens para lidar com o ensino-aprendizagem e
avaliacdo de seus aprendizes, fator ja elucidado por pesquisadores desde a consolidacao da
era pds-metodo. Para tanto, sugere abordagens, a partir da analise de necessidades, a serem

utilizadas em contextos de ESP, as quais se encontram sintetizadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Abordagens para o ensino de ESP

Abordagem

Caracteristicas

Pontos positivos

Abordagem com
base em tarefas
(task-based
approach)

Visdo de tarefa ndo meramente como
exercicios, mas em trés fases (WILLIS,
1996°%2): pré-tarefa, ciclo de tarefas e
foco na linguagem.

Executar tarefas é fortemente presente
em ambito profissional, sendo de grande
produtividade relacionar a aula de LE
com a prética.

Abordagem da
imers&o (deep
end approach)

O aluno “¢ lancado” na situacdo de
aprendizagem, no intuito de verificar
seus conhecimentos e falhas para o
planejamento do que necessita ser
ensinado. Segue o formato ‘testar-
ensinar-testar” e  necessita  da
conscientizagdo do aprendiz sobre tal
abordagem.

Abarca a anadlise de necessidades
propostas por Hutchinson e Waters
(1987), mediante as necessidades da
situacdo-alvo.

Abordagem do
estudo de caso
(case study
approach)

Estudo de caso de aspectos
probleméticos de uma empresa real ou
imaginaria, desenvolvido por meio de
trabalho em equipe com discussdo,
tomada de decisfes e possivel solucao.

Promover a interdisciplinaridade e
desenvolve a questdo linguistica, por
meio do conhecimento prévio dos
aprendizes.

A abordagem
lexical

Partindo de um corpus linguistico de
textos, conta com o ensino do léxico de

Parte de textos reais compilados em um
corpus por falantes em contextos de uso.

(lexical érea§ _ especificas do campo .dos
approach) negécios,  sobretudo  collocations
(LEWIS, 2000%3).
Parte da adogdo do conceito de género | Abordagem bastante produtiva e Util ao
A abordagem com base em uma perspectiva tedrica | profissional de ESP, a qual permite
com base em disponivel, seguindo pela analise de | compreender e  mapear  eventos
géneros necessidades e a definicdo dos géneros | comunicativos 0s quais 0s precisam ser
(genre-based necessarios a area de especificidade | ensinados, além de contemplar as
approach) dos aprendizes e sua operacionalizagdo | premissas do ensino de linguas no pais.

na pratica.

Abordagem com
foco em gambitos
(focus on gambits

Com enfoque pragmatico, toma como

base comportamentos verbais de
situacbes que exigem frases ou
expressdes  fixas  (gambitos) de

estruturacdo semantica e de sinalizacao

Partindo de andlise detalhada de
necessidades, 0s gambitos podem ser
Gteis nas funcdes ou situacdes de uso
convencional da linguagem, contribuindo
para o desenvolvimento de habilidades

approach) contextual, de  disposicdo de | para atuar em um determinado contexto.
entendimento e de controle da
comunicacéio (TAGNIN, 1985%4).
A abordagem Desenvolve habilidades especificas da | Presente em diversas colecbes de
com foco em area de negocios, por meio de tarefas | materiais didaticos e permite que
habilidades comuns do mundo profissional, como | profissionais que ja atuam na &rea de
especificas de atender ligagOes, participar de reunides, | especificidade em LM, desempenhem
negécios fazer apresentagdes, entre outras. suas tarefas em LE.
(business skills
approach)

Fonte: a autora, com base em Vian Jr. (2014).

A partir desse quadro, € evidente a existéncia de uma série de possibilidades para se

desenvolver o ESP em contextos de ensino-aprendizagem e, portanto, cabe ao professor de

32 WILLIS, J. 1996. A framework for task-based learning. Essex: Longman.
33 LEWIS, M. (Ed.). 2000. Teaching collocation: further developments in the lexical approach. Hove: LTP.
34 TAGNIN, S.0. 1985. Expressdes idiomaticas e convencionais. Sdo Paulo: Atica.
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ESP analisar quais os melhores meios de se atingir as necessidades dos aprendizes, entre
outras praticas e conhecimentos tedricos expostos nesta subsecéao.

Mediante o exposto, a elaboracéo de cursos de ESP € uma tarefa complexa, com um
grande arcabouco tedrico em seus desdobramentos processuais. Diferentemente de um
curso de GE, o ensino de ESP depende de um modelo metodologico que contemple o
aprendizado de uma LE permeado por necessidades de aprendizes inseridos em areas do
conhecimento diversas, as quais definem conteddo, materiais didaticos e a atuacdo do
professor.

E nesse sentido de diferenciacio do GE que estabelecemos o ESP como abordagem
nesse estudo e buscamos na ultima subsecdo, localiza-lo no contexto e situacdo presente a

realizacdo deste estudo.

1.5.4 O ESP hoje

Apdbs compreender os aspectos fundamentais que embasam e caracterizam a
abordagem do ESP, nesta subsecdo, o enfoque recai em dois pontos que sustentam a
aplicacdo dessa abordagem, tangentes aos objetivos da pesquisa: (a) as demandas e
diretrizes curriculares norteadoras do ESP; e (b) as pesquisas mais recentes desenvolvidas
na area, mais especificamente no contexto de Ensino Superior. Tais pontos serdo

discorridos a seguir.

1.5.4.1 Demandas e diretrizes do ensino de LE no Ensino Superior

Com base nas assercOes de Kumaravadivelu (1994) sobre a era pds-método,
marcada pela diversidade de pressupostos tedricos e autonomia dos participantes deste
processo, percebemos que a perspectiva de LE também tem se reconfigurado mediante
tendéncias sociais, politicas e historicas. Um dos aspectos que fortalecem a presenca da LI
nos dias de hoje é seu uso como lingua internacional na esfera dos negécios. Vian Jr.

(1999, p. 447) associa esse aumento de demanda aos seguintes fatos:
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(a) as pesquisas sobre o uso de inglés desenvolvidas em paises ndo-nativos de
lingua inglesa como o Brasil e a Finlandia e a publicagdo dos resultados de tais
pesquisas; (b) a publicacdo de livros didaticos para o ensino de inglés para
negécios, que admitem o uso, principalmente em seus exercicios de
compreensdo oral, do inglés internacional; (c) o surgimento de certificados
internacionais que comprovam a capacidade de utilizacdo do idioma para uso em
situacOes de negdcios, além das (d) novas tendéncias em pesquisas preocupadas
com o estudo da linguagem empresarial [...]

Nesse sentido, o autor aponta uma grande responsabilidade dessas mudancas as
possibilidades tecnolégicas de comunica¢do que vem ocorrendo nas ultimas trés décadas
com o advento da internet. Géneros discursivos como cartas, fax e e-mail, apareceram
progressivamente e cairam em desuso com o volume acelerado de opgdes tecnoldgicas e
ferramentas para garantirem a comunicacéo cada vez mais rapida e eficiente.

Corroborando essa concepgdo de mudancas, ao abordar o ESP no Brasil, sobretudo
0 EAP, Augusto-Navarro (2008, p. 120) remete ao fato de que o legado principal do
BNESPP com o ensino de leitura contribuiu para que os aprendizes tivessem acesso a
producdo cientifica internacional, sobretudo norte-americana e inglesa, uma vez que a LI é

considerada a ‘lingua franca da ciéncia e tecnologia’. Por este Vviés, a autora ressalta que:

E comum ouvirmos pesquisadores das mais variadas éreas de estudo
comentarem sobre “a pressido” que sofrem em razdo das exigéncias das agéncias
nacionais de fomento a Pesquisa de que se publique o resultado de suas
investigacBes e de como é importante publicar em inglés. Esse “publicar” requer
que se escreva em LI, mas também que se fale e compreenda a lingua oral por
ocasido da participacdo em encontros internacionais (AUGUSTO-NAVARRO,
2008).

Dada a relevancia do dominio de LI em ambito académico, Augusto-Navarro
enfatiza a necessidade de pesquisas na area que abordem além do ensino de leitura no ESP.
Ainda neste cenario, a demanda pelo ensino de LI também cresceu e configura novos
desafios a educacao. Almeida Filho (2008) aponta para o surgimento de Escolas Médias de
Tecnologia (ETECs) na educacdo basica e em nivel superior, de Faculdades de Tecnologia
(FATECS) e dos Centros de Educacdo Tecnoldgica ou Institutos de Tecnologia (CEFETSs e
IFETs) em ambito federal.

Embora os cursos denominados técnicos tenham sido criados no Brasil no final da
década de 1960, com poucas modalidades e volume inexpressivo de vagas, houve um
aumento significativo em sua oferta a partir de 1990, diretamente relacionado a
implementacgdo de politicas publicas educacionais influenciadas pela presenca de agéncias
financiadoras de outros paises (DETREGIACHI FILHO, 2012). Com a promulgagdo da
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Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) em dezembro de 1996, inovagOes
foram propostas em todo ambito educacional, sendo incorporadas a pauta a formacdo para
a cidadania e a qualificacdo profissional.

Aliado a essas mudangas, o parecer CNE/CP n° 29, de 03/12/2002, pondera que:

A proposta do MEC apresenta 0s cursos superiores de tecnologia como “uma das
principais respostas do setor educacional as necessidades e demandas da
sociedade brasileira”, uma vez que o progresso tecnoldgico vem causando
profundas “alteracfes nos modos de producdo, na distribuicdo da forga de
trabalho e na sua qualificagao”. O documento do MEC pondera que “a ampliagdo
da participacdo brasileira no mercado mundial, assim como o incremento do
mercado interno, dependeré fundamentalmente de nossa capacitagdo tecnoldgica,
ou seja, de perceber, compreender, criar, adaptar, organizar e produzir insumos,
produtos e servigos”. O MEC reafirma, ainda, que “os grandes desafios
enfrentados pelos paises estdo, hoje, intimamente relacionados com as continuas
e profundas transformagdes sociais ocasionadas pela velocidade com que tém
sido gerados novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos, sua rapida difusdo
e uso pelo setor produtivo e pela sociedade em geral” (BRASIL, 2002, p.2).

Na referida proposta, o Ministério da Educacdo (MEC) justifica a expansdo do
ensino tecnoldgico em vista das demandas econdmicas e profissionais vigentes.
Consultando o site do Ministério, entre os documentos que pautam tal abordagem de
ensino, no que tange a organizacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Ensino
Superior, o parecer CNE/CES n° 277/2006 propde a “implantacdo de corre¢des de rumo
para atender ao desenvolvimento tecnolégico que se apresenta muito dindmico nos tempos
atuais” (BRASIL, 2006, p.3).

Assim, o documento prevé a reorganizacdo dos cursos em oito eixos tecnologicos:
Ambiente, Salde e Seguranca; Controle e Processos Industriais; Gestdo e Negdcios;
Hospitalidade e Lazer; Informacdo e Comunicacdo; Infraestrutura; Producdo Alimenticia;
Producdo Cultural e Design; Producdo Industrial; e Recursos Naturais. Tais eixos se
encontram divididos entre trés categorias, Tecnologias Simbolicas, Tecnologias Fisicas e
Tecnologias Organizacionais, com a finalidade de reestruturacdo, justificada pelo parecer

da seguinte maneira:

A reorganizacdo de cursos em eixos mais compactos favorece a reestruturacdo
disciplinar, evitando redundancias, inflexibilidade curricular e modernizando a
oferta de disciplinas. Uma das vantagens dessa nova organizacdo é a
possibilidade de transitar entre cursos semelhantes com mais facilidade
(BRASIL, 2006, p.3).
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E importante ressaltar que esse é o Unico documento da plataforma no qual ha
mencdo a LE em seu texto em um dos eixos tecnoldgicos. Em Hospitalidade e Lazer, além
de elementos como cultura, ética, relagcdes interpessoais, prospeccdo mercadologica,
marketing e coordenacdo de equipes, o0 dominio de LE é considerado e associado a cursos
que englobam lazer, relagdes sociais, turismo, eventos e gastronomia. Ainda, no eixo de
Producdo Cultural e Design, o termo ‘linguagens’ aparece em sua cOmposi¢cao na
otimizacdo de aspectos de ordem estética, formal, semantica e funcional, associadas a
“expressao, informacdo e comunicagdo, em sintonia com o mercado e as necessidades do
usuario” (BRASIL, 2006, p.8).

De fato, tal assercdo, ainda que ndo diretamente ligada ao componente LE no
Ensino Superior Tecnologico, faz mencdo ao aspecto de andlise de necessidades
fortemente levantado pelos pressupostos tedricos que pautam o ESP. Quanto aos demais
cursos de graduacdo configurados como licenciatura e bacharelado, a oferta de LE nas
DCNs aparece entre as competéncias e habilidades gerais desenvolvidas pelos aprendizes,
por vezes associada a comunicacdo (FRAUCHES, 2008).

Ao analisar as diretrizes para 0s cursos de graduacdo, Frauches (2008) apresenta
uma coletdnea de resolucdes e pareceres do Conselho Nacional de Educagdo (CNE)
promulgados até 2007. Nos cursos da area de ciéncias bioldgicas e salde, como
Biomedicina, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutrigdo,
Odontologia e Terapia Ocupacional, bem como Medicina Veterinaria, a LE aparece

igualmente em trecho referente a competéncia comunicativa:

[...] os profissionais de salde devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informacfes a eles confiadas, na interacdo com outros
profissionais de salde e o publico em geral. A comunicacdo envolve
comunicagdo verbal, ndo-verbal e habilidades de escrita e leitura; o dominio de
pelo _menos, uma lingua estrangeira e de tecnologias de comunicacdo e
informacéo (FRAUCHES, 2008, p.
231/286/293/310/322/400/419/447/459/584%, grifo nosso).

Abordando a necessidade de dominio das habilidades de leitura e escrita, 0s cursos

da referida area, ao apresentarem o mesmo trecho em suas diretrizes, ndo definem uma LE

3 0 trecho é mencionado ao longo da coletanea duas vezes na se¢io correspondente a cada um dos 10 cursos
relacionados (Biomedicina, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Nutricdo, Odontologia e Terapia Ocupacional), sendo referidas as paginas em que aparecem uma
vez em cada um deles.
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especifica a ser ofertada e ndo abordam aspectos metodoldgicos ou organizacionais
referentes a este componente curricular.

Seguindo essa menc¢do mais generalizada do dominio de uma LE, nos documentos
relacionados ao curso de Secretariado Executivo e Turismo, h& a proposta de interligacdo
de contetidos bésicos e especificos na composicdo de seus projetos pedagogicos e
organizacdo curricular. Nos trechos a seguir, referentes aos respectivos cursos, 0 dominio

de LE é referido da seguinte maneira:

Contelidos especificos [de Secretariado Executivo]: estudos das técnicas
secretariais, da gestdo secretarial, da administracdo e planejamento estratégico
nas organizagdes publicas e privadas, de organizacdo e métodos, de psicologia
empresarial, de ética geral e profissional, além do dominio de, pelo menos, uma
lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional (FRAUCHES, 2008,
p.515, grifo nosso).

Conteldos especificos [de Turismo]: estudos relacionados com a teoria geral do
turismo, teoria da informacéo e da comunicacéo, estabelecendo ainda as relacdes
do turismo com a administracdo, o direito, a economia, a estatistica e a
contabilidade, além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira
(FRAUCHES, 2008, p.599, grifo nosso).

Em ambos os trechos, € possivel perceber que a LE é um componente nao
generalizado e ofertado na grade curricular dos cursos juntamente as disciplinas mais
relacionadas as areas de especificidade por eles apresentadas. Dessa maneira, 0 ensino e
aprendizagem de LE nesses bacharelados configura uma modalidade de ensino atrelada as
exigéncias da propria area de formacao.

No caso do curso de Letras, de acordo com o parecer n® 83/2007, mencionado por
Frauches (2008) e consultado na integra, no que tangem as competéncias e habilidades, o
graduado desenvolverd multiplas competéncias e habilidades nas modalidades de
licenciatura e/ou bacharelado, sendo que sua formacdo ndo se restringe somente a

docéncia:

Nesse sentido, visando a formacéo de profissionais que demandem o dominio da
lingua estudada e suas culturas para atuar como professores, pesquisadores,
criticos literarios, tradutores, intérpretes, revisores de textos, roteiristas,
secretérios, assessores culturais, entre outras atividades, o curso de Letras deve
contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias e habilidades:

* dominio do uso da lingua portuguesa ou de uma lingua estrangeira, nas suas
manifestacBes oral e escrita, em termos de recep¢do e producdo de textos
(BRASIL, 2007, p. 2).



73

Mais uma vez as habilidades leitora e escrita aparecem nas DCNs, porém o enfoque
também no dominio da oralidade e escrita em LE pelo graduado em Letras, € um
componente diferenciador dos demais cursos de graduacdo. Ainda, a modalidade de
bacharelado apresenta a possibilidade de formagdo de profissionais que fardo uso de
habilidades e da propria LE para fins especificos, como no caso dos secretarios.

Uma ultima graduacdo na qual a LE é apontada nas DCNs é o curso de Filosofia.
Ao elencar as competéncias e habilidades, o documento menciona a “capacidade de leitura
e compreensdo de textos filoséficos em lingua estrangeira” (FRAUCHES, 2008, p.301),
embora ndo defina uma lingua especifica e nem faca mencdo a aspectos metodoldgicos
para o desenvolvimento de tal capacidade, reforcando somente seu uso para finalidade
leitora.

Nesse sentido, até 2007, 46 cursos de graduacio®® tiveram as DCNs aprovadas, as
quais compuseram a coletdnea de Frauches (2008). No entanto, a oferta de LE foi
mencionada somente em 14 dos cursos supracitados — Biomedicina, Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Terapia
Ocupacional, Medicina Veterinaria, Secretariado Executivo, Turismo e Letras — além de
sua necessidade na capacidade leitora exigida pelo curso de Filosofia.

Desse modo, pode-se afirmar que a oferta de LE no Ensino Superior nacional esta
mais vinculada a cursos da area das Ciéncias Bioldgicas e Saude e das Ciéncias Humanas e
Sociais, sendo que nas demais areas, como Ciéncias Exatas e da Terra (com excecdo de
Medicina Veterinaria), Ciéncias Sociais Aplicadas (com excecdo de Secretariado
Executivo e Turismo) e Engenharias e Tecnologias, ndo ha previsdo da oferta de LE na
organizacéo curricular dos cursos de graduacéo pelas suas DCNSs.

E nesse ponto em que se insere a questdo da formacgdo do professor de ESP para
atender as demandas e necessidades especificas condizentes ao cendrio atual, com as
mudancas de ordem também educacional. A esse respeito, Almeida Filho (2008, p. 211)

defende que “o ensino de linguas precisa ser ainda mais bem equacionado, compreendido e

% De acordo com Frauches (2008), os 46 cursos de graduacdo com as DCNs aprovadas até 2007 sdo:
Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Arquivologia, Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncias
(Biolégicas, Contébeis, Econdmicas e Sociais), Comunicacdo Social, Danc¢a, Design, Direito, Educacdo
Fisica, Enfermagem, Engenharias (Agricola, Agronémica de Pesca e Florestal), Farméacia, Filosofia, Fisica,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Formagdo de Professoras (licenciaturas), Geografia, Historia, Letras,
Matemética, Medicina, Medicina Veterinaria, Museologia, Musica, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia,
Psicologia, Quimica, Secretariado Executivo, Servico Social, Teatro, Tecnologia, Terapia Ocupacional,
Turismo e Zootecnia.
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instrumentado para alcangarmos os niveis de satisfacdo buscados por dirigentes,
professores e pelos préoprios estudantes”.

Para tanto, tratando de uma &rea a qual seus primeiros registros se encontram nas
relagdes sociais, econdmicas, diplomaticas e militares das civilizagdes antigas, o ESP tem
sido reconhecido como abordagem nos estudos da linguagem desde a década de 60, e no
Brasil a partir do BNESPP duas décadas mais tarde. Nessas trés décadas no pais, embora
autores destaquem a escassez de publicacGes sobre a formacdo de docentes de ESP, €
necessario, aos propasitos deste estudo, investigar o estado da arte do ensino-aprendizagem
de ESP.

1.5.4.2 Pesquisas na area de ESP no Ensino Superior

Para delinear as principais tematicas pesquisadas sob o escopo do ESP no Brasil,
foram utilizadas duas ferramentas de busca online, visando a acessar estudos e publicagdes
a partir de 2017, a primeira delas disponibilizada pela CAPES® e a segunda, pelo Google
Académico.

Primeiramente, utilizando o catalogo de teses e dissertagdes disponibilizado pelo
site da CAPES, consideramos a palavra-chave °‘English for Specific Purposes’ e
encontramos 65 trabalhos registrados, distribuidos entre os anos de 1988, 1997, 1999,
2003, 2004, 2007, 2008, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019. Visando
a observar as tendéncias de pesquisa das publicacbes mais recentes realizadas por
programas de pos-graduacdo do pais, buscamos os anos de 2017-2019 para filtrarmos as
publicacdes na area. Dessa maneira, encontramos 25 trabalhos, dentre eles, 9 teses de
doutorado e 16 dissertagdes de mestrado, organizadas por periodo de publicacdo no
Quadro 4.

87 Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, disponivel em
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/.
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Quadro 4 — Teses e dissertacBes sobre English for Specific Purposes de 2017-2019

Ano Trabalhos Instituicbes
5 teses UFAL, UFG, UFSCar, UFRS
2017 11 dissertages FATEC/SP, IFAM, IFRN, UERJ, UFLA, UFMG,
UFRN, UNESP, UNICSUL, UNITAU

2018 _3 teses~ PUCRJ, UFSCar, UNESP

3 dissertacdes UFSCar, UNESP, UNITAU
2019 _1 tese _ UNESP

2 dissertacoes UNIOSTE, UFFS

Fonte: a autora, com base no catélogo de teses e dissertacdes da CAPES em 11/01/20.

A partir do levantamento dessa lista de publicagdes, foram identificados cursos de
Ensino Superior nos quais o ESP se faz presente, com destaque ao curso de Letras que
aparece em uma dissertacdo, a qual aborda o tema da formacdo de professores em
institutos federais nacionais. Outros cursos mencionados no corpus de pesquisa dos
trabalhos de mestrado sdo Turismo e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, além de
Letras/Libras, Tecnologia em Gestdo Empresarial, Ciéncia da Computacéo e Secretariado
Executivo, os quais foram abordados nas teses.

Além do Ensino Superior, outro contexto mencionado foi o Ensino Médio Técnico,
referido como Ensino Médio Integrado em quatro dissertagdes, as quais desenvolveram
estudos de caso de cunho qualitativo neste ambito e ainda, em uma outra dissertacdo, o
ESP foi abordado enquanto Inglés Instrumental na Escola Publica. Quanto as teses,
somente uma delas envolveu o Ensino Médio na area de informatica, mais especificamente
tratando da internet como recurso didatico.

Outros contextos de ensino abordados foram um estudo de caso no Centro Paula
Souza envolvendo o curso técnico de Turismo em uma dissertacdo, além de dois outros
trabalhos de mestrado envolvendo questdes de pronuncia e proficiéncia linguisticas na area
de aerondutica por pilotos e controladores de voo (referidos como ATCOs). Ainda, uma
tese abordou a autonomia de aprendizes do programa Idiomas sem Fronteiras e uma
dissertacdo investigou dificuldades de aprendizes de um Centro de Linguas ofertado em
uma IES.

A partir da leitura dos 25 trabalhos analisados, foi possivel levantar alguns temas
que apareceram em suas propostas, sendo eles material didatico, formac&o de professores,
metodologias de ensino, habilidades leitora e escrita, géneros discursivos, traducdo e
analise de necessidades. Quanto a analise de material didatico, mencionada em trés
dissertacbes, foi associada aos géneros textuais e questbes sobre a aprendizagem de

pronuncia.
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Recorrente em quatro trabalhos, a temética da formacdo de professores apareceu em
trés dissertacdes e em uma tese, detectando geralmente lacunas na area ou tendo como
enfoque as crencas dos profissionais em formacdo inicial e continuada sobre esta
abordagem, sendo que uma dissertacdo e uma tese trataram especificamente do processo de
estagio em contextos de ESP.

Ao longo dos trabalhos, algumas metodologias para ensinar o ESP foram
identificadas no periodo analisado. Entre as teses, 0s autores mencionaram a aprendizagem
colaborativa, os multiletramentos e 0 uso de recursos digitais num ensino de formato
hibrido como alternativas & abordagem especifica. Ja nas dissertagdes, essa ultima opgéo
metodoldgica apareceu como Blended English Teaching e ainda, a Sala de Aula Invertida
foi investigada em outro trabalho de mestrado a contribuir com a producdo escrita dos
aprendizes.

Nesse sentido, as habilidades escrita e leitora permearam alguns trabalhos
analisados, sendo a leitura presente em trés dissertacbes, envolvendo estratégias,
competéncias e questdes de aquisicdo de caracteristicas linguisticas e composicionais de
géneros textuais, além de uma tese, que tratou de questdes terminologicas associadas a essa
habilidade. Quanto a escrita, uma tese e uma dissertacdo trataram da escrita processual e
respectivamente do desenvolvimento de autonomia dos aprendizes e do desenvolvimento
de habilidades com géneros textuais especificos. Ainda sobre as habilidades, houve uma
dissertacdo envolvendo ambas e o desenvolvimento de competéncias dos aprendizes de
ESP por meio de sequéncias didaticas.

Nessa ordem, os géneros discursivos foram mencionados em boa parte dos
trabalhos, sobretudo sobre as habilidades leitora e escrita supracitadas, além da analise de
materiais didaticos, quanto a escolha, autenticidade e oferta de géneros para a aplicacédo do
ESP em contextos de ensino-aprendizagem. Assim, alguns géneros receberam destaque,
sendo a elaboracdo de biografias pessoais estudada em uma dissertacdo e nas teses, 0
memorando como género empresarial e o ‘género académico’ foram explorados em duas
delas.

Outro aspecto relevante relacionado ao conteudo e a metodologias de ESP foi a
traducdo, tematica abordada por uma dissertacdo envolvendo a crenca de professores sobre
seu uso em sala de aula, e por uma tese que investigou a oferta de traducdo enquanto

componente curricular em universidades nacionais.
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Por fim, a questdo da analise de necessidades dos aprendizes quanto a situagao-
alvo, fortemente defendida por autores que compdem o referencial tedrico desse estudo,
também esteve presente em cinco trabalhos, dentre eles trés teses e duas dissertacdes, 0s
quais mencionaram 0 uso de questionarios e entrevistas aplicados para levantamento das
necessidades dos aprendizes no planejamento e melhorias sugeridas aos cursos de ESP.

Outros topicos que ocorreram com frequéncia, mesmo ndo compondo o enfoque
central dos trabalhos, foram: as crencas de alunos e professores de ESP, os quais
apareceram em trés dissertacbes e uma tese; a avaliacdo dos aprendizes, em uma
dissertacéo; e os testes de proficiéncia para ATCOs, em uma dissertagdo. Ainda, uma das
teses abordou a aprendizagem colaborativa de ESP por alunos surdos.

Desse modo, o Quadro 5 apresenta uma sintese das tematicas encontradas e 0s
principais temas abordados a partir delas nas publicacGes encontradas no catalogo da
CAPES.

Quadro 5 - Sintese das tematicas encontradas na CAPES (2017-2019)

Temas centrais Tipos de trabalho Subtemas associados

Material Didéatico Dissertacdes Géneros textuais e aprendizagem de prondncia.

Formacéo de . ~ Lacunas na area, crencas dos profissionais em formacéo
Teses e dissertagdes

professores inicial e continuada, estagio.
Metodologias de Teses e dissertacies Aprendizagem colaborativa, multiletramentos, ensino
ensino ¢ hibrido, Blended English Teaching, Sala de Aula Invertida.
Leitura: estratégias, competéncias, aquisicao linguistica,
Habilidades aquisicdo composicional de géneros textuais, além de uma

Teses e dissertagdes tese, terminologia.
Escrita: escrita processual, autonomia, géneros textuais e
sequéncias didaticas.

(leitura e escrita)

Habilidades leitora e escrita, analise de materiais didaticos.

di(s ES:;?IZS Teses e dissertacdes Géneros especificos abordados: bioqrafias pessoais,
memorando e ‘género académico’.
Traducio Teses e dissertacdes Crenca de professores e oferta de tradugfio como
componente curricular na graduacéo.
Andlise de

Teses e dissertacdes Questionarios, entrevistas e planejamento de cursos.

Necessidades

Fonte: a autora.

Mediante as pesquisas observadas, vinculadas a programas de pos-graduacdo em
estudos linguisticos nacionais, é possivel perceber um nimero ndo to vasto de produgdes
na area do ESP desde o final da década de 1980. As pesquisas envolvem contextos
prioritariamente publicos de ensino, entre Ensino Médio Técnico e cursos de Ensino
Superior onde 0 ESP ¢ ofertado e prevalecem questfes mais voltadas a como ‘fazer’ o ESP

acontecer, por meio de investigaces quanto ao material didatico, metodologias de ensino
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aplicadas a abordagem, habilidades leitora e escrita, géneros discursivos, tradugéo e analise
de necessidades. Como na pesquisa feita por Cristovdo e Beato-Canato (2016), a formacéo
de profissionais para atuarem no ESP continua pouco abordada — somente em quatro
trabalhos — refletindo o caréter desafiador do ESP aos profissionais que atuam em sua
plena demanda.

Visando a contemplar mais pesquisas desenvolvidas na area do ESP no mesmo
periodo de 2017-2019, realizamos uma nova busca no Google Académico utilizando o
descritor “English for Specific Purposes”. No entanto, foram encontrados 389 resultados
de busca (no acesso em 21 de janeiro de 2021), os quais inviabilizaram a relagdo do tema
dos trabalhos, com a proposta do presente estudo. Desse modo, uma nova busca foi
realizada com os descritores ‘ESP’, ‘ensino-aprendizagem’ ¢ ‘Ensino Superior’, no intuito
de afunilar os dados, de modo a encontrar pesquisas realizadas abordando o ensino-
aprendizagem de ESP em ambito nacional e, possivelmente, relacionadas a educacéo
superior. Encontramos 98 publicacdes, as quais foram sintetizadas quanto ao seu formato

no Quadro 6.

Quadro 6 — Publicagdes sobre o ensino-aprendizagem de ESP no Brasil de 2017-2019

Tipo de publicacéo Quantidade
Artigos em periddicos e revistas 46
Teses e dissertacdes 41
Projetos Politico-Pedagdgicos 4
Cadernos e revistas completos 2
Outros documentos 5

Fonte: a autora, com base nas informagdes encontradas no Google Académico em 13/01/20.

Inicialmente, a partir dos tipos de arquivo encontrados nas buscas, foram
automaticamente descartadas das 41 teses e dissertacOes, aquelas que ja haviam sido
contempladas na busca realizada no portal da CAPES, sendo 7 dos 25 trabalhos presentes
na outra plataforma e ressurgentes nesta nova busca no mesmo periodo no Google
Académico.

Nessa ordem, na lista de publicacfes apareceram 4 Projetos Pedagdgicos dos cursos
de Turismo, Letras-Portugués e Letras-Inglés, além de outros tipos de arquivos os quais
aparecem como ‘outros’ no Quadro 3, a saber: 1 caderno de resumos de evento na &rea de
linguagens, 1 revista de um programa de pos-graduacéo, 2 documentos contendo oficinas

de producdo escrita, 2 foruns de legislacdo (o qual apareceu duas vezes sob enderecos
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diferentes) e 1 edital de concurso publico, totalizando mais 11 publica¢des descartadas da
anélise.

Seguindo pela pré-analise das demais 80 publica¢cdes encontradas, 0s resumos
foram lidos e pode-se constatar que 13 delas ndo abordaram o ESP em seus corpora de
pesquisa, mas continham os outros descritores de busca, como a palavra-chave ‘ensino-
aprendizagem’, contida em 6 publicacdes as quais ndo tratavam de LI e ainda, 1 artigo
contendo o termo ‘Ensino Superior’, 0 qual também nao fazia referéncia ao ensino de ESP,
totalizando 67 trabalhos realmente abordando o ensino de linguas para fins especificos.

Nesse sentido, outros 10 trabalhos apresentados pelo site foram descartados por
abordarem o ensino-aprendizagem de outros idiomas que ndo a LI, entre eles 1 trabalho
envolvendo o ensino de francés, 1 sobre japonés para brasileiros, 1 sobre italiano, 4
abordando o ensino de espanhol e 3 envolvendo o ensino de portugués como LE, chegando
ao total de 57 publicagdes considerados pertinentes ao enfoque do estudo e condizentes aos
descritores de busca pré-estabelecidos.

Portanto, dos 98 trabalhos encontrados, 41 ndo foram utilizados para o
levantamento das tendéncias recentes em publicacBes. A partir dessa pré-analise, 0S
arquivos referentes aos demais 57 trabalhos foram lidos e identificados os aspectos
convergentes relacionados aos contextos de pesquisa, bem como elementos tedrico-
metodoldgicos abordados. Inicialmente, foi possivel identificar 6 contextos de pesquisa
envolvendo cursos técnicos em nivel médio nas areas de Informatica/Internet e Gestéo
Empresarial. Dos contextos tecnoldgicos mencionados, 6 tratavam de Institutos Federais, 1
envolvia o curso de Turismo, 1 sobre um CEFET e 1 em universidade federal, o que
representou 9 pesquisas sobre o ESP no Ensino Superior.

Seguindo pela formacao de professores, um dos temas mais recorrentes entre as 57
publicacdes, com 10 trabalhos, o curso de Letras como formacéo inicial dos profissionais
atuantes no ESP foi mencionado em 3 deles. Outros 3 trabalhos também abordaram a
formacéo de profissionais que ndo docentes, sendo eles gestores, controladores de voo e
tradutores. Nesse ambito, somente 2 publicacdes trataram da traducdo, sendo uma delas
sobre a formacdao profissional e outra, sobre a LI aplicada a esta pratica.

Ainda sobre a questdo de contextos, mais especificamente no que tange ao ensino
de ESP, a presenga de programas de ordem estadual e federal foram explorados nos
trabalhos: o programa Idioma sem Fronteiras foi abordado por 4 pesquisas; o Programa de

Formacdo Interdisciplinar Superior (ProFIS) da Unicamp apareceu em 1 publicacdo; a
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educacdo de jovens e adultos (EJA) foi abordada em 2 trabalhos. Ainda, 1 publicacédo
abordou a faixa etaria — jovens e adultos — em escola de linguas. Quanto aos contextos
escolares, 4 trabalhos trataram do Ensino Médio Integrado e 3 publicacGes abordaram o
Inglés Instrumental na Educagdo Bésica, nos anos iniciais.

Outro tema recorrente foram os géneros discursivos, abordados em 5 trabalhos,
dentre eles 2 sobre storytelling na Educacdo Basica e Ensino Médio Técnico, além de
outras 3 publicacdes envolvendo o Ensino Superior e 0s géneros especificos: poster, artigo
cientifico, resenha e texto publicitario. Nesse sentido, as habilidades leitora e escrita
também apareceram relacionadas ao trabalho em contextos de ESP.

Os demais aspectos observados nas 57 publica¢fes selecionadas se relacionaram ao
contedo e a metodologias aplicadas ao ensino-aprendizagem de ESP. Em 4 publicacdes
reapareceram metodologias presentes nas teses e dissertacdes analisadas a partir do
catalogo da CAPES, como o ensino hibrido por meio de ferramentas tecnolégicas, além da
sala de aula invertida. O uso de corpora no desenvolvimento da escrita e da compreenséo
oral, além da analise de abstracts esteve presente em 4 publicacfes. Nesta esfera, 0s
termos multiletramento e letramento académico se fizeram presentes. Por fim, a analise de
materiais didaticos foi abordada em 1 publicacdo e a analise de necessidades em 2.

No Quadro 7, a seguir, é apresentada uma sintese das tematicas abordados nas 57
publicacdes encontradas por meio do Google Académico, organizada com base nos

conteudos recorrentes entre os diferentes tipos de arquivos.

Quadro 7 — Sintese das tematicas encontradas no Google Académico (2017-2019)

Temética Desdobramentos

e  Cursos médio técnicos: Informatica/Internet e Gestdo Empresarial;

e Cursos tecnologicos: Institutos Federais, Turismo, CEFET, universidade
federal;

e Programas estaduais e federais: ldioma sem Fronteiras, Programa de
Formacéo Interdisciplinar Superior (ProFIS), educacdo de jovens e adultos

Contextos de

pesquisa (EJA);
e Escolade linguas;
e Ensino Médio Integrado;
e Educacdo Bésica (anos iniciais).
Formacéo de e Formacdo Inicial de professores de ESP (Letras).
professores
Formacéo e Formacdo de gestores, controladores de voo e tradutores.
profissional
Tradugdo e Formacao profissional e LI aplicada a traducéo
Geéneros e Educacéo Basica e Ensino Médio Técnico: storytelling;

discursivos e Ensino Superior e géneros académicos: abstracts, pdster, artigo cientifico,
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resenha e texto publicitrio.
Metodologias e Desenvolvimento de habilidades leitora e escrita e compreenséo oral;
aplicadas ao e Ensino hibrido;
ensino- e Salade aula invertida.
aprendizagem
de ESP
Outras e Multiletramento e letramento académico;
temaéticas e  Analise de materiais didaticos;
menos e Analise de necessidades.
recorrentes

Fonte: a autora.

Mediante os trabalhos encontrados no Google Académico, é possivel observar que
numa plataforma tdo vasta, 0 tema ESP ndo apresenta muitas pesquisas. Dos 98 itens
relacionados pela plataforma, de fato 87 trabalhos, entre dissertacfes, teses e artigos,
fizeram mencdo a ao menos um dos descritores de busca — ensino-aprendizagem de
linguas, Ensino Superior ou a abordagem para fins especificos — ainda que nem todos 0s
trabalhos tratassem do ESP.

Comparando as tematicas encontradas no catdlogo da CAPES e no Google
Académico, verificamos que o que se discute nos ultimos 3 anos, ainda que pouco, é a
formagdo de professores, a andlise de material didatico, analise de necessidades e
metodologias de ensino aplicadas ao ESP, neste Gltimo caso, explorando tematicas como
leitura, escrita, géneros discursivos e traducdo. Diante de tais constatacdes e aliados aos
respaldos tedricos apresentados sobre essa abordagem ao longo desse capitulo, concluimos
que a area do ESP estd em evidéncia e demanda profissionais aptos a essa abordagem,
necessitando de mais atencdo por parte da LA por meio da pesquisa académica. E o que
propomos fazer.

A seguir, apresentamos a Teoria da Avaliatividade que baseara a andlise das

emocdes dos entrevistados desta pesquisa.

1.6 A TEORIA DA AVALIATIVIDADE COMO COMPONENTE
DE ANALISE

Apos apresentar o percurso do ensino-aprendizagem de LE no Brasil e no mundo,
bem como caracterizar e localizar a abordagem de ESP nessa mesma dimensdo, essa

subsecdo traz a Teoria da Avaliatividade como componente de anélise de dados de acordo
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com o proposto neste estudo. Ressalvamos a introdugéo dessa subsegdo ainda nessa segéo,
por tratar de uma perspectiva teorica vista ndo somente de um componente metodologico,
como € o caso da Anélise de Conteudo e da Anéalise Documental a serem apresentadas na
secdo seguinte. Reforcamos, ainda, a necessidade de andlise subjetiva de dados, ou seja, a
analise de componentes interpessoais a contrastarem e complementarem as outras
modalidades de analise adotadas.

Isto posto, a Teoria da Avaliatividade (trad. de Appraisal Theory), foi desenvolvida
sob o0 escopo da Linguistica Sistémico-Funcional (doravante LSF) de Martin (1977; 2000)
e Martin e White (2005), com base nos estudos de Halliday (1985; 1994) e Halliday e
Mathiessen (2004). Sob o viés funcionalista, a LSF concebe a lingua além dos aspectos de
significado, forma e expressao, considerando seus estratos extralinguisticos de contexto e
situacdo e a concebendo como fendémeno social.

Segundo a Teoria da Avaliatividade, é possivel extrair as emo¢Ges dos falantes das
avaliacOes (avaliages ou estimativas) que realizam a respeito de eventos. Em suma, nossa
avaliacdo de uma determinada situacdo produz uma resposta emocional ou afetiva baseada
nessas avaliagfes. Sendo assim, um preceito central da teoria, fundamental para a analise
das emocdes dos entrevistados desta pesquisa, € compreender a variabilidade individual
nas reag0es emocionais a0 mesmo evento ou tema.

Mediante o conceito de funcdo, a LSF considera a multifuncionalidade
desempenhada pela linguagem com base em universais variados, o quais exigem do falante
“estratégias de acdes concretas, para suprir as necessidades dos propositos comunicativos
como, por exemplo, exprimir emog0es, lancar refutacdes, expor julgamentos apreciativos
ou depreciativos, ludibriar, expressar contentamento ou descontentamento, intensificar
sentimentos ou simplesmente mitiga-los” (OLIVEIRA, CAVALCANTE e SILVA, 2015,
p. 64).

Nesse sentido, a LSF considera trés significados universais da linguagem verbal: os
ideacionais, referentes a experiéncia, 0s interpessoais, relacionados a negociagdo e
avaliacdo, e os textuais, na coeréncia e coesdo da producdo textual. Motivando tais
significados, a vertente tedrica propde também trés variaveis: o campo da atividade
comunicativa, as relacfes de seus participantes e 0 modo retérico em que esta atividade
social ocorre. Nesta ordem, Praxedes Filho e Silva (2015, p. 380) afirmam, quanto ao nivel

semantico, que:
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Cada tipo de significado, por sua vez, constréi (realiza) cada variavel do
contexto de situacdo, as quais definem o registro (tipo de texto) correspondente
ao tipo de situacdo social do qual dado contexto de situacdo é uma instancia,
sendo o contexto de situacdo, por seu turno, o lécus onde um dado texto oral,
escrito ou sinalizado é produzido como instancia do registro.

Dessa maneira, na vertente hallidayana as metafungdes ideacional e interpessoal
funcionam a partir da agdo atitudinal e lexical do falante em eventos comunicativos
diversos, dizendo respeito respectivamente ao ambiente e a influéncia de um participante
sobre o outro (OLIVEIRA, CAVALCANTE e SILVA, 2015).

Considerando a metafungéo interpessoal da teoria de Halliday, Martin e White
(2005) propuseram a Teoria do Appraisal System, ou Teoria da Avaliatividade, conforme
referido neste trabalho, um sistema avaliativo do discurso, de natureza semantica, o qual
Vian Jr. et al (2010, p.11) define como “um conjunto de significados interpessoais que se
debruga sobre os mecanismos de avaliagdo veiculados pela linguagem [verbal],
configurados em um sistema que oferece aos usuarios possibilidades de utilizar itens
avaliativos em suas interacdes cotidianas”.

Tais significados avaliativos permitem que o falante estabeleca escolhas de
recursos lexicais e gramaticais, os quais formam uma “rede de sistemas de avaliatividade”,
o0s quais se refinam em dois niveis diretamente ligados aos significados interpessoais, uma
vez que, “quando avaliamos / interpretamos / posicionamo-nos, construimos nossas
identidades, o que s6 pode ser feito na relacdo com o outro” (PRAXEDES FILHO e
SILVA, 2015, p. 381).

Assim, a Teoria da Avaliatividade tem como enfoque 0s aspectos interacionais do
discurso, tratando de hierarquias de sentido organizadas em trés subsistemas, sendo eles o
Engajamento (Engagement), a Atitude (Attitude) e a Graduacdo (Graduation), os quais
dizem respeito ao uso da lingua para avaliar e adotar determinadas posturas, valores e
posicionamentos. Estes trés subsistemas se subdividem em niveis de delicadeza, os quais

sdo representados na Figura 6, por Martin e White (2005, p. 38).
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Figura 6 — Rede de sistemas da Teoria da Avaliatividade
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Fonte: Martin e White (2005, p. 38)

No subsistema do engajamento, sob a perspectiva dialégica bakhtniana, o0s
conceitos de monoglossia e heteroglossia referem-se a presenca e reconhecimento de vozes
no discurso oral ou escrito. Neste nivel, o discurso é analisado com base em seu impacto
no discurso do outro, por meio da expansdo dialdgica, na concordancia e endosso de outras
vozes, ou por meio da contracdo dialogica, na apresentacdo de contraposicOes a este
mesmo discurso. J& o subsistema da graduacgdo trata do grau de intensidade da atitude,
indicando uma valoracdo ou avaliagdo nos eixos da forgca (lexical) e do foco
(comportamental) (OLIVEIRA, CAVALCANTE e SILVA, 2015).

Por fim, no subsistema da atitude, os sentimentos e emoc¢6es se dividem em trés
regides de significado manifestados por itens gramaticais que expressam esses sentidos:
afeto (affect), julgamento (judgement) e apreciagdo (appreciation). O afeto, de carater
subjetivo e emotivo, € representado por pensamentos positivos e negativos. Ja o
julgamento, posicionamento individual de aceitacdo ou rejeicdo de discursos, €
determinado por avalia¢cdes de comportamento em relacdo ao mundo exterior. No caso da
apreciacao, esta se da por meio de avaliacdes semidticas dos objetos.

Nesse sentido, Martin e White (2005, p. 43%%) aferem que nesse subsistema

“significados atitudinais tendem a se espalhar e colorir uma fase do discurso a medida que

3% . .attitudinal meanings tend to spread out and colour a phase of discourse as speakers and writers take up
a stance oriented to affect, judgement or appreciation. We offer three longer examples here to illustrate this
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falantes e escritores assumem uma postura orientada para expressar afeto, julgar ou
apreciar”. Assim, os autores apontam para o significado interpessoal da linguagem a partir
de fatores lexicais, os quais evidenciam essas trés regides semanticas.

Para tanto, o Quadro 8 foi elaborado com base em Martin e White (2005) 3% tem

como enfoque detalhar este subsistema quanto a linguagem.

Quadro 8 — Recursos lexicais do subsistema atitudinal

Regido Caracteristicas semanticas Exemplos de escolhas lexicais
semantica
Afeto Demonstragdo de sentimentos no | Sofrer, sofrimento, muito triste,

discurso:  felicidade ou ftristeza, | (muito) infeliz, ‘meu coragdo cheio
confianca ou ansiedade, interesse ou | de tristeza’.

desénimo;

Emocdes; reacfes ao comportamento,
texto / processo, fendmenos.

Julgamento | Atitudes relacionadas ao | Trapaca, civilizado, progressivo,
comportamento: admira¢do ou critica, | generoso,  humano,  crueldade,
apreciagdo ou condenacao. insensibilidade, condenado, brutal,
Etica; avaliagio comportamental. honesto, hipocritamente.

Apreciacdo | Avaliacdo semidtica de acordo com | Sem defeitos, impecaveis,
valores de uma determinada area. (inicialmente) original, convincente,

Estética; avaliacdo do texto/processo; | incrivel, indelével, beleza perigosa.
fendmenos, fendmeno natural.
Fonte: a autora, com base em Martin e White (2005, p. 42-43)

A partir dos exemplos apresentados por Martin e White, é possivel aferir que, nas
trés regides semanticas, as escolhas lexicais dizem respeito, predominantemente, a
adjetivos e adveérbios, sendo os significados graduais, uma vez que podem ser
intensificados ou comparados. Por apresentam simultaneidade, os tipos de atitude podem
indicar uma polaridade positiva ou negativa e ainda, diferentes tipos de realizacdo. A esse
propdsito, Praxedes Filho e Silva (2015, p. 383) afirmam que:

cada escolha avaliativa de ‘atitude’ pode ser ‘inscrita’ ou ‘evocada’. A primeira
diz respeito & avaliacdo atitudinal explicita por meio de itens lexicais ou
estruturas inscritas no texto. A segunda tem a ver com avaliacdo atitudinal
implicita no texto, podendo ser: ‘provocada’ por metdforas lexicais ou
‘convidada/sinalizada’ por avaliagbes de gradacdo e outros meios ou
‘convidada/propiciada’ pelo contetido ideacional-experiencial dos enunciados.

predilection for prosodic realisation, which according to Halliday (1979) is characteristic of interpersonal
meaning in general across levels of language (MARTIN & WHITE, 2005, p. 43).

39 Os exemplos do Quadro 8 tomam como base trechos apresentados por Martin e White (2005, p. 44-45),
evidenciando recursos lexicais empregados em cada uma das regides semanticas apresentadas.
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Dessa maneira, as apreciagdes atitudinais explicitas ou implicitas sdo intensificadas
ou mitigadas pela graduacéao dos significados experienciais por meio dos aspectos de Forca
e Foco. O primeiro caso se da por meio de “itens lexicais que denotam intensificacéo
(muito, mais, menos, bastante, pouco, etc.) ou que denotam quantificagdo (poucos, varios,
uma grande quantidade de, etc.)”, ou ainda de comparativos e superlativos, enquanto o
segundo, com base em termos de suavizacdo do significado ideacional, os quais ndo sdo
gradativos, mas classificatorios, como “um tipo de”, “uma espécie de” (BRITO, 2012, p.
30).

Um outro aspecto inerente as apreciagdes e julgamentos é a avaliacdo social,
definida por Oliveira (2020, p. 126) como “um subsistema da apreciacdo que associa
pessoas, mentalidades, partidos, ideologias como a mesma “coisa”. O autor aponta que a
presenca de avaliagdes indiretas depende de significados contextuais no discurso e pendem
entre as atitudes de afeto, julgamento e apreciagdo. Portanto, a avaliagdo social pode
representar uma mesma categoria de maneira positiva ou negativa, sendo analisada no
discurso por meio de raciocinio dedutivo e levando o leitor a alcancar significados mais
“cinzentos” (p. 124) ou indiretos.

Mediante essas representacBes, as avaliacbes implicitas e explicitas serdo
verificadas nas falas dos entrevistados aos propdsitos desta tese, visando a percepcdo de
tendéncias a avaliacGes inerentes ao evento comunicativo da entrevista, com destaque a
elementos centrais do ESP (e.g. professor, programa curricular, aluno, material didatico,
etc.). Portanto, os elementos da atitude sdo incorporados ao estudo para complementar a
identificacdo de sentidos por meio analise de itens lexicais nas transcri¢des das entrevistas
com docentes, sendo a Teoria da Avaliatividade também componente da segunda secédo

deste estudo, a qual trata dos aspectos metodoldgicos.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente secdo descreve o modelo de pesquisa adotado, abordando os
procedimentos da pesquisa desenvolvida, desde sua natureza e instrumentos de coleta de
dados, seguindo pelos procedimentos analiticos e éticos adotados. Em seguida, as demais
subsecdes indicam os processos preliminares de construcdo das duas circunstancias de
configuracdo do corpus da pesquisa: local (IES puablicas do Parand) e participantes

(docentes de ESP dessas instituigoes).

2.1 APESQUISA QUALITATIVA INTERPRETATIVA

Ainda que uma ciéncia com autonomia recente, atribuida a partir dos estudos
saussurianos do seculo XX, a Linguistica trata da investigacdo cientifica da linguagem
verbal humana. Entre seu pluralismo tedrico, o campo linguistico apresenta como objeto de
estudo a lingua em si, sendo a linguagem, seu objeto empirico (FIORIN, 2003). Para tanto,

0 conhecimento sobre determinado fendmeno linguistico depende de um método.

A ciéncia utiliza-se de um método que lhe é prdprio, o método cientifico,
elemento fundamental do processo do conhecimento realizado pela ciéncia para
diferencia-la ndo s6 do senso comum, mas também das demais modalidades de
expressdo da subjetividade humana, como a filosofia, a arte e a religido. Trata-se
de um conjunto de procedimentos l6gicos e de ciéncias operacionais que
permitem o0 acesso as relagdes casuais constantes entre os fendmenos.
(SEVERINO, 2016, p.108)

Por esse viés, ao propor um estudo em LA, tendo como base um contexto de
ensino-aprendizagem e delimitando o corpus de pesquisa — que, no caso desta tese, €
formado por documentos norteadores dos programas e disciplinas de ESP, bem como as
transcricdes de entrevistas com docentes, discriminados em mais adiante no texto — é
necessario pensar seu enfoque teérico-metodolégico na aplicagdo dos conceitos adotados,
bem como nos critérios analiticos para aferir os dados obtidos. Para tanto, existem dois
paradigmas utilizados como métodos de pesquisa: o quantitativo e o qualitativo.

No primeiro caso, a pesquisa quantitativa, originaria das ciéncias naturais, tem

como critério fundamental a observacdo, manipulacao de dados e explicagdo de fenbmenos
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através da aplicacdo de um determinado instrumento de pesquisa. Reis (2006, p.103)
afirma que esse modelo “busca descobrir a verdadeira natureza da realidade e como ela
realmente funciona”.

Logo, a autora afirma que os dados obtidos por meio dessa perspectiva positivista,
séo representacdes do conhecimento e da realidade, os quais sdo aferidos por meio de trés
critérios: a confiabilidade dos instrumentos de coleta de dados, a validade do processo de
investigacdo e a generalizacdo dos resultados. Nessa ordem, este modelo de pesquisa
propde um modo cartesiano e Idgico de se trabalhar com o fenbmeno pesquisado, tipico
das ciéncias exatas.

No caso da pesquisa em LA, o modelo quantitativo representa lacunas ao estudo
dos fendbmenos de ordem humana, social e contextual a ela atribuidos. A partir de
guestionamentos como esse, pesquisadores passaram a considerar a compreensao de um
fendmeno além da explicacdo de sua causa, incluindo o contexto de pesquisa e 0s sujeitos

pesquisados em sua configuracdo. Para André (2013, p.22),

esse debate teve um importante papel porque permitiu pér em questdo o valor da
orientacdo positivista no trabalho cientifico e fez emergirem questdes de
natureza filosofica e epistemoldgica — como o critério de verdade no trabalho
cientifico, a relevancia dos resultados da pesquisa, a questdo do objetivismo x
relativismo etc. — que foram, sem dudvida, importantes para a evolugdo da
pesquisa nas ciéncias sociais e, em decorréncia, na area de educacao.

Essa mudanca de paradigma deu origem ao modelo qualitativo de pesquisa, o qual
apresentou uma nova perspectiva sobre o conhecimento. A autora afirma que a pesquisa
qualitativa “busca a interpretacdo em lugar da mensuracdo, a descoberta em lugar da
constatacdo, valoriza a indugcdo e assume que fatos e valores estdo intimamente
relacionados, tornando-se inaceitavel uma postura neutra do pesquisador” (ANDRE, 2013,
p.14).

Corroborando essa visdo, Reis (2006) enfatiza que o conhecimento também é

passivel de interpretacGes e, portanto,

a coleta de dados se da no contexto natural e requer instrumentos que capturem o
ponto de vista dos atores sociais: entrevistas, observages, notas de campo,
documentos produzidos pelos participantes da pesquisa e gravacfes de suas
interacdes. As observagdes tém uma finalidade diferente da empiricista no
sentido que, através de longa permanéncia, possibilitam ao pesquisador
familiarizar-se com o contexto observado e com as perspectivas dos
participantes. A teoria emerge nos dados e com eles se fortalece, pela busca de
significados e propositos daqueles que sdo sua fonte (REIS, 2006, p.204).
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Por meio de um viés interpretativo, a pesquisa qualitativa, portanto, é pautada em
critérios distintos da quantitativa. Dessa maneira, a autora engaja o pesquisador e seu
objeto de pesquisa, por meio de uma relacdo consciente e participativa no processo de
configuracdo dos dados. Elencando outras formas de validade do relato da pesquisa, como
honestidade, aspectos relativos a apresentacdo dos dados e ao comportamento do
pesquisador, além da extensdo do processo de andlise, a autora elucida que no modelo
qualitativo, o autor exerce maior influéncia ao longo de todo processo de pesquisa.

Neste &mbito, o papel do pesquisador é novamente reforcado e a complexidade da
nocao de interpretativismo entra em questdo. Schwandt (2006) afirma que a interpretacdo
se configura numa postura de compreensdo objetiva da realidade, na qual o pesquisador
ndo pode intervir no significado das a¢des apresentadas pelos objetos de pesquisa.

Retomando as bases da pesquisa qualitativa, Trivifios (1987) afirma que esta passou
por trés raizes teoricas diferentes nas ciéncias sociais. Em seu inicio, foi marcada pelo
funcionalismo e estrutural-funcionalismo, por meio de estudos que buscavam explicar as
realidades culturais em que se inseriam 0s objetos de pesquisa. Na década de 1970, as
pesquisas de cunho fenomenoldgico passaram a privilegiar a consciéncia do sujeito e sua
realidade social, porém, assim como o positivismo, desconsideravam suas raizes historicas.
Um terceiro método, materialista-dialético com enfoque histérico-cultural, envolveu as
causas e consequéncias dos fendmenos e como estes transformam a realidade. No entanto,
0 autor, mais uma vez reforcando o papel do pesquisador, afirma que:

estas trés bases teoricas, a estrutural-funcionalista, a fenomenoldgica e a
materialista dialética, tornam impossivel uma definicdo da pesquisa qualitativa
em termos que satisfacam os requisitos destas direcGes fundamentais. Por isso, 0

teor de qualquer enfoque qualitativo que se desenvolva sera dado pelo referencial
tedrico no qual se apoie o pesquisador (TRIVINOS, 1987, p. 125).

Por conseguinte, aliado a esta impossibilidade de caracterizar a pesquisa
qualitativa, o autor pontua como tragos essenciais a “sua tendéncia definida, de natureza
desreificadora dos fendbmenos, do conhecimento e do ser humano” e¢ “a rejeicdo da
neutralidade do saber cientifico” (TRIVINOS, 1987, p. 125). Outro elemento levantado
pelo autor diz respeito a possibilidade dialética que este modelo de pesquisa permite,
sobretudo quanto a participacdo dos envolvidos. Comparando tal processo com uma

investigacdo, com tema, coleta e analise de dados, Trivifios reforca que tais etapas séo
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flexiveis e diferem das pesquisas tradicionais, sobretudo no que tange a determinacéo da
populacéo e da amostra.

Citando Bogdan, Trivifios (1987) assinala cinco caracteristicas basicas da pesquisa
qualitativa: (1) o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento-chave; (2) o carater descritivo; (3) a preocupagdo com o processo de pesquisa;
(4) a tendéncia de andlise indutiva de dados; e (5) a preocupacdo com o significado dado

aos fendbmenos pelos sujeitos. Assim, o autor salienta que:

o0 pesquisador, orientado pelo enfoque qualitativo, tem ampla liberdade teérico-
metodoldgica para realizar seu estudo. Os limites de sua iniciativa particular
estardo exclusivamente fixados pelas condi¢des da exigéncia de um trabalho
cientifico. Este, repetimos, deve ter uma estrutura coerente, consistente,
originalidade e nivel de objetivacdo capazes de merecer a aprovacdo dos
cientistas num processo intersubjetivo de apreciacdo (TRIVINOS, 1987, p. 133).

A partir dos pressupostos da pesquisa qualitativa expostos, é possivel perceber a
énfase dada ao pesquisador pelos autores mencionados nessa subsecio (TRIVINOS; 1987;
REIS, 2006; SCHWANDT, 2006; ANDRE, 2013). Outro aspecto convergente entre eles
estd a dificuldade em se determinar o que é a pesquisa qualitativa, em vista de sua
abrangéncia de recursos e instrumentos para coletar e analisar as amostras obtidas,

conforme ressalta André (2013, p.19):

Para alguns, a pesquisa qualitativa é a pesquisa fenomenol6gica (Martins e
Bicudo 1989). Para outros, o qualitativo é sinbnimo de etnografico (Trivinos
1987). Para outros ainda, é um termo do tipo guarda-chuva que pode muito bem
incluir os estudos clinicos (Bogdan e Biklen, 1982). E, no outro extremo, ha um
sentido bem popularizado de pesquisa qualitativa, identificando-a como aquela
que ndo envolve nameros, isto é na qual qualitativo é sinbnimo de ndo
quantitativo.

Por esse viés, delimitar os paradigmas de pesquisa entre qualitativo e quantitativo
também ndo implica numa defini¢do estanque das condic¢Bes de pesquisa a serem adotadas.
Como afirma Andre (2013, p. 21) os termos quantitativo e qualitativo s&o utilizados para
‘diferenciar técnicas de coleta ou, até melhor, para designar o tipo de dado obtido’. No
entanto, os dois termos ndo determinam ‘o tipo de pesquisa realizada: histérica, descritiva,
participante, etnografica, fenomenoldgica, etc’.

Nesse sentido, Reis (2006, p. 106) afirma que a adocdo de métodos quantitativos
pode permear um estudo de perspectiva qualitativa, uma vez que além de servir “as

finalidades delimitadas pelo pesquisador”, em pesquisas de ciéncias exatas — ou ciéncias
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“duras”, nas palavras da autora — dados quantitativos representam objetividade e certeza
sobre determinado fenémeno, concluindo que “nédo € o tipo de instrumento que se usa que
tanto importa, mas o que se faz com os dados que se obtém”.

Partindo dos pressupostos apresentados, sobretudo nos elementos referentes a
pesquisa qualitativa, propor um estudo em LA pautado nesse paradigma ndo se trata de
adotar um determinado método de pesquisa, mas pressupde uma flexibilidade quanto ao
delineamento do processo de pesquisa que confere ao pesquisador uma maior autonomia e
responsabilidade perante a coleta e interpretacdo dos dados. Portanto, para investigar
aspectos e impressdes da organizagdo pedagogica e pratica docente em tragos evidenciados
pela linguagem, este trabalho parte do modelo qualitativo de pesquisa cientifica e toma
como instrumento de coleta de amostras a entrevista e documentos, 0s quais serdo descritos

nas proximas subsecoes.

2.2 A ENTREVISTA NA PESQUISA ACADEMICA

Ao optar por uma abordagem qualitativa de pesquisa, conforme descrito na
subsecdo 2.1, a entrevista surge como uma ferramenta de coleta de dados, a qual Severino
(2016, p. 133), entre outras técnicas de pesquisa (e.g. documentacdo, histéria de vida e

observacao), define como:

técnica de coleta de informagfes sobre um determinado assunto diretamente
solicitada aos sujeitos pesquisados. Trata-se, portanto, de uma interacdo entre
pesquisador e pesquisado. Muito utilizada nas pesquisas da area de Ciéncias
Humanas. O pesquisador visa apreender o que 0s sujeitos pensam, sabem,
representam, fazem e argumentam.

Vista disso, um ponto a ser reforcado no que diz respeito as entrevistas académicas
é 0 aspecto dialdgico da situacdo de pesquisa. Rocha, Daher e Sant’ana (2004, p.3-5)
discutem as entrevistas nas ciéncias humanas e defendem a entrevista, ndo mais como um
género primario, mas diretamente relacionado a diversos outros géneros inseridos numa
comunidade discursivo-interativa na qual vem a fazer parte. Definindo entrevista sob uma
perspectiva discursiva, 0s autores a referem como um “dispositivo de producédo de textos”
situados socio historicamente e “como pratica linguageira que se define por uma dada

configuracdo enunciativa que a singulariza” (Idem, p. 2).
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Desse modo, a concepgdo de linguagem homogénea e transparente, por meio da
qual o pesquisador simplesmente depreende a realidade revelada no discurso do
informante, ndo condiz com os pressupostos da pesquisa qualitativa. A esse respeito, 0s

autores postulam que:

Essa compreensdo, bastante estendida, da entrevista como ferramenta ou como
técnica que auxilia o informante a expressar uma informacéo a ser recolhida pelo
entrevistador numa determinada interacdo pressupde um papel atribuido a
entrevista de facilitador da revelacdo daquilo que o informante sabe e que o
entrevistador precisa saber. Essa revelacdo funcionaria como uma verdade que,
apos ser recolhida, responderia as indagacfes do analista (ROCHA et al. 2004, p.
4).

Nesse sentido, a entrevista, ainda que uma pratica linguageira, atenderia aos
critérios da pesquisa quantitativa. Portanto, a concepcéo de entrevista a ser adotada neste
trabalho corrobora as consideracdes de Rocha, Daher e Sant’ana (2004), no que tange a
entrevista enquanto um processo discursivo, o qual depende de trés momentos: a
preparacao, a realizacdo e 0 momento seguinte a entrevista, 0s quais envolvem a relacdo do
pesquisador com o objetivo e 0 objeto de pesquisa.

Em vista da complexidade da entrevista, autores como Manzini (2004) e Severino
(2016) especificam as modalidades a serem aplicadas na pesquisa académica. O segundo
autor divide esta técnica entre entrevistas ndo diretivas e estruturadas. No primeiro caso, as
informacdes sdo coletadas no discurso livre do sujeito entrevistado e cabe ao entrevistador,
abrir espaco para que o informante expresse suas representacfes. J& no segundo caso, 0
entrevistador conta com questdes pré-estabelecidas e direcionadas ao objetivo da pesquisa,
as quais permitem o levantamento e a categorizac¢ao dos dados.

Ao enfatizar que “todas as entrevistas se dirigem para algum lugar, pois antes da
realizacdo da coleta temos um objetivo de pesquisa que dirige nossa busca”, Manzini
(2004, p.2) propbGe um terceiro tipo de entrevista, conhecido como semiestruturada,

semidiretiva ou semiaberta. Neste modelo, o autor aponta que:

[...] a entrevista semi-estruturada esta focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por
outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o
autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacdes de forma mais livre
e as respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizacdo de alternativas
(MANZINI, 2004, p. 2).
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Enfatizando a necessidade de um roteiro para se atingir o objetivo da pesquisa,
Manzini afirma que “além de coletar as informacgfes basicas”, o roteiro serve “como um
meio para 0 pesquisador se organizar para 0 processo de interagdo com 0 informante”
(MANZINI, 2004, p.2). Corroborando essa visdo, Trivifios (1987) sustenta que este roteiro
bésico é proveniente de teorias e hipoOteses inerentes a pesquisa e que, na interacdo entre
pesquisador e informante, hd o surgimento de novas hipoGteses a partir das experiéncias
colocadas do informante inseridas a partir do enfoque do pesquisador.

No ambito da elaboracdo de um roteiro de perguntas, Trivifios (1987) associa esses
questionamentos a duas linhas tedricas, uma fenomenoldgica e outra histérico-estrutural ou
dialética. Na linha fenomenoldgica, o enfoque recai na descricdo de fendbmenos sociais, por
meio de perguntas de natureza descritiva em ambito geral ou mais especifico ou que
abordem a descricdo de tarefas, experiéncias e exemplos vivenciados pelos participantes,
visando a descobrir os significados de seus comportamentos em seu meio cultural.

No caso de perguntas da linha dialética, as razdes diretas e indiretas dos fendmenos
sociais sdo explicadas por meio de questionamentos explicativos ou casuais. Nessa linha,
exige-se do pesquisador capacidade reflexiva para capturar a esséncia dos fendmenos e
aprofundar a andlise da realidade em toda sua complexidade em nivel social, econémico e
histérico. Além desses tipos, o autor ainda apresenta como possibilidade dialéticas
guestionamentos de ordem consecutiva, avaliativa, hipotética e categorial para a anélise e
interpretacdo de dados qualitativos, a contribuirem com as perspectivas analiticas e as
possiveis interpretagdes.

Nesse sentido, o papel do pesquisador é ressaltado pelo autor, ao esclarecer que:

[...] para evitar qualquer erro, que essas perguntas fundamentais que constituem,
em parte, a entrevista semi-estruturada, no enfoque qualitativo, ndo nasceram a
priori. Elas séo resultadas ndo sé da teoria que alimenta a acéo do investigador,
mas também de toda a informacéo que ele ja recolheu sobre o fenémeno social
que interessa, ndo sendo menos importantes seus contatos, inclusive, realizados
na escolha das pessoas que serdo entrevistadas (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Desse modo, além do conhecimento tedrico para formulacdo do objetivo de
pesquisa e elaboracdo de um roteiro prévio de pesquisa, cabe ao investigador delimitar o
grupo a ser pesquisado. A este respeito, Duarte (2002, p. 140) considera que, nas

entrevistas semiestruturadas:

[...] a definicdo de critérios segundo os quais serdo selecionados os sujeitos que
vao compor o0 universo de investigacdo é algo primordial, pois interfere
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diretamente na qualidade das informacdes a partir das quais serd possivel
construir a analise e chegar a compreensao mais ampla do problema delineado. A
descricdo e delimitagdo da populacdo base, ou seja, dos sujeitos a serem
entrevistados, assim como 0 seu grau de representatividade no grupo social em
estudo, constituem um problema a ser imediatamente enfrentado, j& que se trata
do solo sobre o qual grande parte do trabalho de campo sera assentado.

Ao se referir a esta técnica de pesquisa como longa e de dados densos e
consistentes no decorrer do processo de analise, a autora postula que, embora padrdes,
classificacOes e categorias inerentes ao universo de pesquisa emerjam, ha um “ponto de
saturacdo” do trabalho, o qual ndo implica numa finalizacdo completa das possibilidades
interpretativas (DUARTE, 2002, p. 144).

No que tange a analise de dados, Trivifios com base em Bardin®® sugere a Anélise
de Contetdo como um instrumento de inferéncia de informacdes e representagcdes por meio
da linguagem utilizada nas entrevistas. Composta pelas etapas de pré-analise, descri¢do
analitica e interpretacéo inferencial, a analise de contetdos alia as técnicas de classificagao,
codificacdo e categorizacdo de conceitos na inferéncia de informacgdes obtidas nas
entrevistas. Tal modelo de analise configura um método analitico proficuo, o qual sera
mais detalhado na subsecdo 2.2 juntamente com outras possibilidades metodologicas para
analise de dados de entrevistas.

Nesse ponto, cabe reiterar a questdo do pesquisador, cujo papel esteve fortemente
presente nos pressupostos teodricos da pesquisa qualitativa. Duarte (2002) cita Durhan
(1986)* e Velho (1986)* e atenta-se para os riscos que tal ferramenta de coleta de dados
pode apresentar, uma vez que o grau de familiaridade do pesquisador tanto com o objetivo
guanto com os sujeitos da pesquisa, sdo fatores que podem levar a inferéncias de acordo
com as proprias lentes do pesquisador ou mesmo, ndo garantir sua subjetividade quanto ao

objeto de pesquisa. A esses aspectos, a autora sugere que:

Nos limites impostos a trabalhos dessa natureza, procurar seguir o modelo ora
proposto, entre outros, levando procedimentos, analises, hipdteses etc. ao
conhecimento e critica de outros pesquisadores, em momentos distintos da
investigacdo, pode contribuir para a garantia de confiabilidade e legitimidade de
resultados/interpretacdes apresentados ao final da pesquisa. Anexar transcri¢des
completas de parte das entrevistas ao corpo do relatério de pesquisa, para que o
leitor possa ter acesso ao chamado “material bruto” e tirar suas conclus@es,

40 BARDIN, Laurence. L analyse de contenu. Paris, Presses Universitaires de France, 1977. 236 p.

41 DURHAN, E. R. A pesquisa antropoldgica com populagBes urbanas: problemas e perspectivas. In:
CARDOSO, R. (org.). A Aventura antropoldgica: teoria e pesquisa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986, p. 17-
38.

42 \VELHO, G. Subjetividade e sociedade: uma experiéncia de geracéo. Rio de Janeiro: Zahar, 1986.



95

também pode funcionar como estratégia a ser empreendida nessa mesma direcdo
(DUARTE, 2002, p. 149).

Assim, a complexidade, sobretudo desse modelo de entrevista na pesquisa
académica reflete um ponto de discussdo fundamental, o qual corrobora com os critérios de
credibilidade e autenticidade da pesquisa qualitativa levantados por Reis (2006) na
subsecdo anterior. E importante salientar também, que as medidas de confiabilidade e
legitimidade em consonancia com aquelas apresentadas por Duarte (2002) quanto a coleta
de dados realizada aos propdsitos desta pesquisa sdo descritas na subsecdo sobre
procedimentos éticos.

Como ultima consideracdo a se fazer ao optar pelo modelo semiestruturado de

entrevista, atentamos a seguinte assercdo de Trivifios (1987, p. 152):

O primeiro tipo de entrevista, a ndo-diretiva, privilegia o sujeito; por isso, talvez,
seu éxito no campo da Psicologia; o segundo, o padronizado, exalta o objeto, o
que faz dele um dos instrumentos preferidos na coleta de dados do modelo
positivista. Pensamos, entretanto, que a entrevista semi-estruturada mantém a
presenca consciente e atuante do pesquisador e, a0 mesmo tempo, permite a
relevancia na situagdo do ator. Este traco da entrevista semi-estruturada, segundo
nosso modo de pensar, favorece ndo sé a descricdo dos fendmenos sociais, mas
também sua explicacdo e a compreensdo de sua totalidade, tanto dentro de sua
situacdo especifica como de situacdes de dimensdes maiores.

Concebendo, assim como Trivifios, a entrevista semiestruturada como um
instrumento de coleta de dados a colocar a ‘teoria em agdo’, nas palavras do autor,
adotamos esse modelo, por se tratar de uma relacdo pesquisador-pesquisado mais flexivel,
bem como uma técnica ndo diretiva de abordar a tematica e a comunidade pesquisadas. Tal
escolha se justifica por um dos objetivos especificos propostos se tratar da investigacéo
critica da pratica docente no ESP nas instituicGes pesquisadas, com intuito de responder a
segunda pergunta de pesquisa, cujo enfoque é em como esses docentes desenvolvem o ESP
em sua pratica. Assim, as possibilidades analiticas propiciadas por essa modalidade de
entrevista oferecem amplas condi¢Ges de se inferir conceitos e postular categorias de
analise mediante os dados a serem coletados em uma das etapas neste trabalho: a entrevista
com docentes de ESP.

Para a etapa de entrevista, cabe ainda apresentar o roteiro de pesquisa utilizado na
realizacdo da entrevista semiestruturada para nortear o trabalho do pesquisador. Neste

momento, é importante ressaltar a diferenca entre os termos ‘questionario’ e ‘roteiro’ para



96

referir as perguntas utilizadas na coleta de dados desenvolvida neste estudo. Severino

(2016, p. 134) define o questionario como:

Conjunto de quest@es, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a
opinido destes sobre os assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes
ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos. As questdes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas
igualmente objetivas, evitando provocar dlvidas, ambiguidades e respostas
laconicas.

O autor pondera que as respostas sao elaboradas de forma livre pelo informante, no
entanto, por se tratar de questdes previamente elaboradas pelo pesquisador em funcdo da
pesquisa desenvolvida, o questionario consiste numa ferramenta ja concretizada e
arquitetada a ser aplicada na interagdo dos participantes; e sua definicdo ndo abre espaco a
desvios neste processo.

No caso de um questionario aberto ou semidiretivo elaborado para uma entrevista
semiestruturada, diferentemente de opg¢des predefinidas, Manzini (1990/1991) corrobora
Severino (2016) ao afirmar que o pesquisador ndo condiciona as respostas com alternativas
padronizadas. Nesse sentido, utilizando do termo ‘roteiro’, o autor propde uma relacéo
mais aberta entre pesquisador e pesquisado, ao prever questionamentos espontaneos no ato
da entrevista semiestruturada, fator que caracteriza esta ferramenta como “um meio para o
pesquisador se organizar para 0 processo de interagdo com o informante” (MANZINI,
2004, p.2).

Dessa maneira, visando a enfatizar o critério de flexibilidade tanto da relacdo entre
participantes, quanto da emergéncia de questdes ao longo da interacdo entre eles
caracteristicos dessa modalidade de entrevista, preferimos por referir aos questionamentos
utilizados nesse processo de coleta de dados como ‘roteiro’ € ndo como ‘questionario’.

Partindo dos pressupostos tedricos apresentados sobre o roteiro de entrevista
aplicado a entrevista semiestruturada, o Quadro 9, a seguir, apresenta o roteiro de
perguntas realizado na investigacdo no contexto e sob enfoque da presente pesquisa, a qual

envolve as préaticas e impressdes de docentes de ESP em IES paranaenses.
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Quadro 9 — Roteiro de perguntas para entrevista semiestruturada
PERFIL DOCENTE
Instituicédo:
Tempo de trabalho nesta instituic&o:
Enquadramento: ( ) efetivo () colaborador
Formacéo académica: (curso, local, ano de conclusdo)
Tempo de atua¢do como professor de LI:
Tempo de atuagdo como professor de ESP:
Curso de atuag&o:
() Secretariado Executivo
() Turismo
() Relagdes Internacionais
Outras experiéncias com ESP: (outros contextos além do ensino superior)
QUESTOES RELACIONADAS AO ESP
1. Como ¢é organizada a disciplina de LI no curso de Turismo/Secretariado/Relagdes Internacionais da
universidade em que atua?
2. Quais os recursos utilizados nas aulas de LI (materiais didaticos adotados, livros, equipamentos e/ou
instrumentos)?
3. Como vocé desenvolve as habilidades comunicativas (compreenséo oral e escrita; producéo oral e
escrita) em suas aulas?
4. Existe alguma estratégia relacionada ao nivelamento dos aprendizes? Se sim, de que modo é
realizada?
5. Como vocé avalia o ensino de ESP no contexto em que atua e no que tange aos aspectos anteriormente
analisados?

Fonte: a autora.

Composto por duas partes, o roteiro combina perguntas abertas e fechadas. Ao
inicio da entrevista, o ‘Perfil Docente’ apresenta perguntas fechadas, as quais buscam
delimitar o perfil dos entrevistados, no que tange a instituicdo e o curso de graduacgéo a que
0 docente se vincula, bem como tempo de trabalho, enquadramento profissional, formagéo
académica e a experiéncia tanto com o ensino de LI e quanto de ESP. Neste primeiro
momento da entrevista, a participacdo dos entrevistados é mais diretiva, ja que as
informacdes solicitadas sdo factuais e ndo exigem um aprofundamento em sua atuacao
como docente de ESP.

A partir dessas questdes objetivas, a segunda parte do roteiro apresenta cinco
questdes relacionadas ao contexto de atuacdo do docente, bem como aos aspectos de sua
pratica com o ESP. Ainda, todas as perguntas sdo de carater discursivo e objetivam
identificar aspectos organizacionais e estruturais das aulas ministradas pelos docentes,
além de sua autoavaliacdo e do contexto em que se inserem ao desenvolver esta abordagem
de ensino-aprendizagem de LI. Retomando a linha fenomenolodgica de Trivifios (1987), as
expressdes ‘como’, ‘quais’ e ‘de que modo’ presentes nos questionamentos, buscam a
descricéo e avaliagdo do fendbmeno em foco, abrindo espago para pensamentos, crencas e
reflexdes particulares dos entrevistados, num ambiente interacional de proximidade entre

ambas as partes.
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Diante dessas considerag6es, nos dois momentos conduzidos por meio do roteiro, a
interacdo entre pesquisador e entrevistado tomam como base 0s principios da entrevista
semiestruturada, o que pressupde a construcdo de um ambiente espontaneo e descontraido,
o qual permite aos participantes dialogarem e elaborarem suas respostas livremente. E
importante relembrar que a postura do investigador é essencial em todo o processo, para
propiciar uma interacdo e geracdo de dados adequadas.

Aliada a estes fatores, a transcricdo das falas aparece como uma terceira fase da
entrevista, sucedendo a elaboragdo do roteiro e a coleta de dados, ou 0 ato da entrevista
propriamente dita. Para Manzini (2008), essa etapa consiste numa pré-analise dos dados,
sobretudo quando realizada pelo préprio pesquisador-entrevistador, e “implica em fazer
recortes, implica em estabelecer regras e critérios para transcricdo” (MANZINI, 2008, s.p).

Nesse sentido, a forma pela qual a escrita ira representar as falas, tanto do
entrevistador quanto do entrevistado, podem seguir sinais categorizados representando uma
série de fatores, como sobreposi¢es, pausa, alongamentos, entonacdo, conforme as
normas compiladas por Marcuschi (1987). Alternativamente, Manzini afirma que “¢
possivel simplesmente utilizar as normas gramaticais e as pontuacdes como ponto final;
exclamacdo; interrogacdo; mas € necessario descrever para o leitor o porqué do uso dessas
normas (MANZINI, 2008, s.p). Assim, na apresentacdo de trechos de transcrigdes a
fundamentacdo nas normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Teécnicas)
permitem representar a fala dos participantes como a de um autor, seguindo critérios de
extensdo e configuragéo textual pertinentes.

Outro aspecto a se considerar € o uso de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar o
processo de transcricdo. Existem softwares que realizam transcri¢bes automaticas, mas
com limitagbGes quanto ao idioma, critérios de pontuacdo e organizacdo textual, além do
acesso mediante aquisicdo de um produto. A auséncia de um programa adequado a lingua
portuguesa e de acesso livre nessa etapa de pesquisa, corroborou para a que as transcri¢oes
das entrevistas fossem realizadas de forma manual pela pesquisadora, reproduzindo a
textualizacdo de suas falas, as quais foram apresentadas ao longo do trabalho conforme as
normas de citacdo em trabalhos académicos com base em Manzini (2008), havendo a

utilizacdo de elementos textuais comuns as demais partes componentes do trabalho.
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2.3 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Neste momento, sdo apresentados os procedimentos de analise adotados para lidar
com os dados obtidos nas duas modalidades de coleta utilizados desse estudo, a saber: 0s
principios da Analise de Contetdo e da Analise Documental. Em seguida, é retomada a
Teoria da Avaliatividade, a qual, além de componente tedrico, procedimentalmente
permite aferir aspectos referentes as praticas e concepg¢des sobre a abordagem por meio do
significado interpessoal presente no discurso dos participantes. Numa ultima subsecdo, séo

apresentados também os procedimentos éticos adotados.

2.3.1 Analise de Conteudo

Este método analitico é definido por Bardin (1977, p. 42) como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condigBes de producdo/recepcao (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Desse modo, esse conjunto de técnicas funciona por meio da analise de significados
ou significantes, ou seja, pode envolver a analise tematica ou lexical e procedimental do
contedo das mensagens. Nesse sentido, o0 modelo compartilha com a Linguistica seu
objeto de estudo: a linguagem. Enquanto esta trata da lingua de maneira tedrica, a Analise
de Conteldo trabalha com a lingua em prética, conforme exposto pela autora:

Contrariamente a linguistica, que apenas se ocupa das formas e da sua
distribuicdo, a analise de contetido leva em consideracgdo as significacdes
(conteudo), eventualmente a sua forma e a distribuicdo desses conteidos
e formas (indices formais e andlise da coocorréncia) (BARDIN, 2016,
p.48).

Em termos organizacionais, Bardin (2016) divide esse método em trés polos
referentes a ordem cronoldgica em que sdo aplicados: a pré-andlise; a exploracdo do
material; e o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretagdo. Na figura 7 a sequir,
Mendes e Miskulin (2017, p. 1051) ilustram essas fases e suas respectivas etapas, com base
em Bardin (2016) e Franco (2008).
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Figura 7 — Fases de desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Mendes e Miskulin (2017, p. 1051)

Na fase de pré-analise, ha a sistematizacdo e operacionalizacdo das ideias iniciais
visando a organizacdo do processo, por meio de trés enfoques principais: a escolha dos
documentos, a formulacdo de hipdteses e objetivos e a elaboracdo de indicadores para a
posterior intepretacdo do material. A atividade de leitura flutuante consiste na
familiarizago inicial com os documentos para sele¢do. Nesse sentido, Urquiza e Marques

(2016, p. 118) sintetizam Bardin e pontuam trés regras para esta escolha:

regra da exaustividade, que exige que nenhum documento deve ser
deixado de fora; regra da homogeneidade, esta regra exige que a selecdo
dos documentos deva ter o0 mesmo tema para que permita a comparacao e
a Ultima regra, que é a regra da pertinéncia que cobra que os documentos
devam guardar correlagdo com os objetivos da anélise.

A partir dos aspectos de exaustividade, homogeneidade e pertinéncia dos
documentos, hd a composicdo de um corpus de pesquisa — que no caso da Figura 7,
envolve um estudo sobre formagdo de professores de matematica desenvolvido pelos
autores supracitados — seguido da preparacdo do material para exploracédo de seu contetdo
por meio de técnicas de classificagdo, codificacdo e categorizacdo de conceitos na
inferéncia de informacdes obtidas das mensagens, as quais, neste estudo, dizem respeito as
entrevistas (TRIVINOS, 1987).

Desse modo, sdo realizadas marcagfes de elementos textuais, por meio de recortes

de unidades, como frases, palavras isoladas ou em conjunto relevantes a analise, seguidas
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da enumeragdo de sua aparicdo nos materiais, consecutivamente resultando na codificacéo
e formacdo de categorias para o tratamento inicial dos resultados. E importante ressaltar
que esta exploracdo do material é feita com base nos referenciais tedricos e nas hipoteses
ou perguntas de pesquisa (BARDIN, 2016).

Mediante essas duas etapas iniciais, o tratamento dos resultados é submetido a
operac0es estatisticas e provas de validacdo para a sintetizacdo dos dados, seguindo por sua
interpretacdo inferencial (BARDIN, 2016). Nesse sentido, Trivifios (1987, p. 60) diz que a
inferéncia “pode partir das informag¢des que fornece o conteido da mensagem, que é o que
normalmente ocorre, ou de premissas que se levantam como resultado do estudo dos dados
que apresenta a comunicacdo”, ambas advindas da mensagem. Neste construto final da
Analise de Conteudo, os resultados sdo vistos sobre o prisma tedrico ou pragmatico ou
orienta-se para uma nova analise.

Cabe ressaltar que, na obra de Bardin, cuja publicacdo original foi em 1977, ha
consideracdes sobre as possibilidades analiticas proporcionadas por recursos digitais,
sobretudo, de programas de computador. Ha mais de 40 anos da publicacdo deste estudo, é
possivel afirmar que tal ferramenta ainda enfatiza 0 que a autora ja reconhecia como
fundamental: a ligagdo entre formulagao tedrica e 0s mecanismos de anélise. Por este vies,
numa Analise de Conteudo, além de seguir as etapas bésicas de seu funcionamento, é
necessaria a categorizacdo rigorosa dos dados, ou nas palavras de Bardin (2016, p. 164)
“preceitos rigorosos de ‘rotulagdo’ das palavras (titulos conceituais), definicdo univoca das
categorias e definicdo precisa das fronteiras entre conceitos e a l6gica interna do processo
de investigagao”.

Desse modo, na terceira secdo, onde serdo apresentadas as analises dos documentos
norteadores do ESP nas universidades pesquisadas, bem como serdo interpretadas as
transcri¢Bes das entrevistas com docentes, a Analise de Contetdo sera aplicada conforme o
Quadro 10.

Quadro 10 — Analise de Conteldo dos dados coletados nas modalidades investigativas deste estudo

Etapas da
Etapg . Dados coletados Andlise de Ac0Oes
metodoldgica ;
Conteldo
Documentos de Sele¢do dos documentos encontrados nas instituicbes
- base do ensino de | Pré-anélise e verificacdo da pertinéncia aos objetivos de
Andlise dos .
p ESP em contexto, pesquisa.
curriculos de : - —— -
disponibilizados x Definicdo dos componentes e unidades comuns nos
ESP . Exploracdo do N - "
nos sites das material documentos, com a elaboragdo de eixos teméticos a
universidades e serem observados em todos 0s materiais.
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fornecidos pelos
participantes da
pesquisa.

Tratamento dos

Descricdo dos documentos e levantamento de
similaridades e diferencas de seus conteudos
(unidades de registro) e organizacdo estrutural

Anédlise das
entrevistas

Transcricao das
entrevistas
realizadas com o0s
docentes de ESP.

resultados (unidade de contexto; analise, inferéncia e
interpretacdo dos dados com base nos pressupostos
da Analise Documental.

Leitura flutuante das transcricGes e verificagdo do

Pré-analise atendimento aos temas referentes ao escopo da

pesquisa.

Exploracdo do
material

Selecdo de trechos especificos de conteddo no
discurso dos participantes, como palavras e
expressdes (unidades de registro) e exploracdo do
contexto em que uma unidade ocorre (unidade de
contexto).

Tratamento dos
resultados

Levantamento e categorizagdo dos principais temas
levantados no discurso docente; analise, inferéncia e
interpretacdo dos dados com base nos pressupostos

da Teoria da Avaliatividade.

Fonte: a autora.

A partir das acdes realizadas nas trés etapas da Analise de Contetdo aplicadas as
duas modalidades de coleta de dados que embasam esta pesquisa, a subsecdo a seguir traz
0s pressupostos da Analise Documental para analise dos curriculos de ESP.

2.3.2 Analise documental

Constituindo uma das etapas analiticas desta pesquisa, a analise documental tem
como objeto de investigacdo os dados obtidos a partir de documentos educacionais
encontrados em websites de universidades paranaenses — a saber Resolucdes, Projetos
Pedagogicos de Curso, Ementas, Decretos, Matrizes, Grades Curriculares e Planos de
Ensino — as quais se enquadraram nos critérios de sele¢do preliminares deste trabalho,
processo detalhado adiante na subsecdo 2.5. Por hora, nesta subsec¢do, buscamos definir os
conceitos de documento e analise documental, bem como detalhar os procedimentos
analiticos a serem adotados a partir dessa concepcao.

De acordo com Lidke e André (1986, p. 38), a analise documental é uma area
pouco explorada na educacdo e em outras areas de pesquisa, embora sua relevancia
enguanto uma “técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja complementando
as informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos novos de um tema ou
problema”.

Nesse ambito, € importante ressaltar a questdo terminoldgica relacionada a area. Os
autores que tratam desta modalidade de analise se referem a ela de forma variada: pesquisa
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documental, método documental, técnica documental e analise documental. Sa-Silva,

Almeida e Guindani (2009, p. 4) afirmam que:

Quando um pesquisador utiliza documentos objetivando extrair dele
informacdes, ele o faz investigando, examinando, usando técnicas apropriadas
para seu manuseio e analise; segue etapas e procedimentos; organiza
informacdes a serem categorizadas e posteriormente analisadas; por fim, elabora
sinteses, ou seja, na realidade, as acdes dos investigadores — cujos objetos sdo
documentos — estdo impregnadas de aspectos metodoldgicos, técnicos e
analiticos.

Visando a definir a questdo terminoldgica exposta, os autores se referem ao
procedimento de analise como ‘pesquisa documental’, a qual toma como base “métodos e
técnicas para a apreensdo, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos”
(SA-SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p. 4). Neste estudo, corroboramos a Vis&o
dos autores, embora o termo por nos utilizado seja “analise documental”, uma vez que 0
abordamos enquanto método de analise de uma das etapas de coleta de dados aqui
propostas: 0s documentos educacionais norteadores do ESP em contexto.

Nessa ordem, o conceito de documento € o ponto de partida dessa modalidade de
pesquisa. Lidke e André (1986) citam Philips (1974, p.187) e definem documentos como
“quaisquer materiais escritos que possam ser usados como fonte de informagéo sobre o
comportamento humano”, destacando entre eles “leis e regulamentos, normas, pareceres,
cartas, memorandos, didrios pessoais, autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros
de programas de radio e televisdo até livros, estatisticas e arquivos escolares” (LUDKE e
ANDRE, p. 38).

Corroborando a definico trazida pelas autoras, Appolinario (2009, p. 67 apud SA-
SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009) complementa que os documentos sao “qualquer
suporte que contenha informacéo registrada, formando uma unidade, que possa servir para
consulta, estudo ou prova”, citando como exemplos “0s impressos, 0S manuscritos, 0s
registros audiovisuais e sonoros, as imagens, entre outros”. Nesse sentido, os documentos
consistem em importantes fontes de consulta, verificacédo e validacdo de hipoteses advindas
do interesse dos pesquisadores (LUDKE e ANDRE, 1986).

Numa perspectiva historiogréfica, Cellard (2012, p. 296) afirma que até o século
XIX, a nocdo de documento estava condicionada ao fato histérico em si. Em estudos
recentes, numa abordagem mais globalizante, “tudo que é vestigio histérico do passado,

tudo que serve de testemunho, é considerado como documento ou ‘fonte’”, registrado de
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forma escrita ou ndo. No que tangem aos documentos escritos, como 0s abordados neste
estudo, o autor Ihes atribui papel fundamental nas pesquisas em Ciéncias Sociais, uma vez
que reconstituem fatos importantes das atividades humanas em um determinado momento
historico, alem de consistirem num método de coleta de dados que reduz a influéncia
exercida pelo proprio pesquisador no processo investigativo.

Categorizando os documentos escritos por sua natureza publica ou privada, Cellard
(2012) estabelece cinco passos para se examinar as multiplas fontes documentais: o
contexto social global no qual o documento foi elaborado; seus autores e respectivos
objetivos a partir do documento; a autenticidade e confiabilidade do texto; a natureza que
sustenta a sua elaboracdo; e os conceitos-chave e a ldgica interna do texto. No Quadro 11,

sdo sintetizadas as caracteristicas de cada uma destas etapas.

Quadro 11 — Analise preliminar de documentos com base em Cellard (2012)

Etapas Descricdo Funcdes

Contexto Contexto social global no qual o | Reconhecer as conjunturas politica, social,
documento foi elaborado, bem como de | econdmica, cultural e histérica nas quais o
seu autor e destinatarios texto foi elaborado.

Autor(es) Identidade de quem escreve o texto. Elucidar a identidade do autor e reconhecer

seus motivos e interesses.

Autenticidade e | Dados de autoria e procedéncia do | Assegurar da qualidade da informacdo

confiabilidade documento. recebida mediante o texto.

Natureza Suporte utilizado no texto (teoldgico, | Identificar a estruturagdo e o sentido do
médico, juridico, etc.). texto de acordo com seu suporte.

Conceitos-chave | Significagdo de termos e plano textual. Avaliar a importancia e o sentido dos

e légica interna conceitos-chave presentes no texto, bem

como seu plano ou esquema de
funcionamento.

Fonte: a autora.

A partir dessa analise preliminar, Cellard (2012) afirma que o pesquisador pode
estabelecer ligacOes entre o problema de pesquisa e assercdes aferidas por meio da
documentacao adotada, formulando explicacdes e produzindo interpretacdes. Para tanto, o

autor enfatiza que:

A fim de estabelecer essas ligagdes e de constituir configuragdes significativas, €
importante extrair os elementos pertinentes do texto, compara-los com outros
elementos contidos no corpus documental. A maioria dos metodologistas
concorda em dizer que é a leitura repetida que permite, finalmente, tomar
consciéncia das similitudes, relagcBes e diferencas capazes de levar a uma
reconstrugdo admissivel e confiavel. As combinagdes possiveis entre 0s
diferentes elementos contidos nas fontes estabelecem-se em relagdo ao contexto,
a problematica, ou ao quadro tedrico, mas também, deve-se admiti-lo, em fungéo
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da propria personalidade do pesquisador, de sua posicdo teérica ou ideolégica
(CELLARD, 2012, p.304).

Dessa forma, as abordagens indutiva e dedutiva fazem parte da anélise, a qual deve
retomar a tematica do trabalho, por meio do “questionamento inicial” formulado pelo
pesquisador. Neste ambito, o papel do pesquisador é enfatizado pelo autor, tanto na
precaucdo de ordem critica na analise preliminar dos documentos, quanto na sua
capacidade “em explorar diferentes pistas tedricas, em se questionar, em apresentar
explicacdes originais, etc” (CELLARD, 2012, p. 305).

No que diz respeito ao processo metodoldgico de analise documental, Lidke e
André (1986) colocam como prioridade a selecdo dos documentos a serem utilizados,
escolha que toma como base hipoteses, propdsitos e ideias norteadoras. Dessa maneira, Sa-
Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 9) enfatizam a necessidade de uma estrutura tedrica
para analisar o contetdo dos documentos, apontando que:

A etapa de analise dos documentos propde-se a produzir ou reelaborar
conhecimentos e criar novas formas de compreender os fendmenos. E condicdo
necessaria que os fatos devem ser mencionados, pois constituem os objetos da
pesquisa, mas, por si mesmos, ndo explicam nada. O investigador deve

interpreta-los, sintetizar as informacdes, determinar tendéncias e na medida do
possivel fazer a inferéncia.

Para tanto, os autores sugerem que temas e dados emergidos dos documentos
devem incluir “o corpus da pesquisa, as referéncias bibliogréficas e o modelo teorico”
(SA-SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p. 10). Outro ponto mencionado pelos
autores € a andlise de conteudo, metodologia ja definida neste trabalho com base em
Trivifios (1987), como instrumento de inferéncia de informacbes e representacfes
verificadas por meio da linguagem. Para os trés autores, a analise de contetdos é uma das

formas de se interpretar os dados por meio de elementos presentes no texto, a qual:

Consiste em relacionar a frequéncia da citacdo de alguns temas, palavras ou
idéias em um texto para medir o peso relativo atribuido a um determinado
assunto pelo seu autor. PressupBe, assim, que um texto contém sentidos e
significados, patentes ou ocultos, que podem ser apreendidos por um leitor que
interpreta a mensagem contida nele por meio de técnicas sistematicas
apropriadas. A mensagem pode ser apreendida, decompondo-se o contelido do
documento em fragmentos mais simples, que revelem sutilezas contidas em um
texto. Os fragmentos podem ser palavras, termos ou frases significativas de uma
mensagem (SA-SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p. 11).
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Nesse sentido, Lidke e André (1986) dividem as unidades de analise entre unidade
de registro e unidade de contexto, referindo-se respectivamente a selecdo de segmentos
especificos de contetido, como palavras e expressdes, e a exploragdo do contexto em que
uma determinada unidade ocorre. Esses métodos de codificagdo podem influenciar nos
resultados da analise e dependem de fatores como a natureza do problema de pesquisa e
seu referencial teérico. Outros aspectos considerados pelas autoras sdo: a forma de se
registrar os dados, seja em diagramas, esquemas ou anotacdes; e o volume dos dados, o
qual pode variar e culmina na dificil tarefa de se construir categorias de analise. A este
respeito, as autoras afirmam que “ndo existem normas fixas nem procedimentos
padronizados para a criacdo de categorias, mas acredita-se que um quadro teorico
consistente pode auxiliar uma selecdo inicial mais segura e relevante” (LUDKE e ANDRE,
1986, p. 43).

Partindo dos pressupostos da analise documental, Guba e Lincoln (1981, apud
LUDKE e ANDRE, 1986) mencionam uma série de vantagens deste método de analise,
afirmando que os documentos sdo fontes estaveis e ricas em informacoes, elaboradas de
maneira natural, ou seja, diretamente em seu contexto de producdo, além de seu facil
acesso econdmico, uma vez que representam baixo custo e exigem do pesquisador
sobretudo tempo e atencdo. Outro aspecto que remete as nogdes de pesquisa historica de
Cellard (2012) ¢ a persisténcia dos documentos ao longo do tempo, fator que permite com
que eles sejam “consultados varias vezes e inclusive servir de base a diferentes estudos, o
que da mais estabilidade aos resultados obtidos” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 39).

Citando Holsti (1969), Lidke e André (1986) apresentam trés situagdes basicas
para uso da analise documental: (a) quando o acesso aos dados é problematico devido a
questdes como tempo, deslocamento ou a morte do investigado; (b) para ratificar e validar
informacOes coletadas em outras técnicas de coleta de dados, como a entrevista ou 0
questionario; e (c) para estudar um problema a partir da linguagem do sujeito entrevistado.

Tendo em vista 0 exposto, a analise dos materiais coletados para 0s propdsitos
desta pesquisa ocorre em duas instancias: a entrevista semiestruturada e os documentos
escritos que norteiam a organizacéo de cursos de graduagao no Ensino Superior. E visivel a
importancia de tais fontes de informacdo, por ambas refletirem aspectos fundamentais a
abordagem de ESP em contexto de ensino-aprendizagem, enfoque sobre o qual recai este

estudo.
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Em consonancia com Ludke e André (1986), no que tange ao uso de técnicas de
pesquisa variadas no intuito de complementar, ratificar e criar hipdteses, a analise
documental é realizada neste estudo para embasar o entendimento de programas de ESP
ofertados no Parand, bem como para auxiliar na delimitacdo dos campos de busca pelos
docentes de ESP a participarem da pesquisa. Desse modo, vinculada a analise dos relatos
provenientes das entrevistas, a analise de documental estabelece uma conexdo entre
informacdes depreendidas com base em ambas as técnicas de coleta de dados elucidadas
nesta secao.

A subsecéo 2.3.3 retoma o0s pressupostos da Teoria da Avaliatividade no sentido de

pormenorizar sua aplicacao para a analise das entrevistas com docentes de ESP.

2.3.3 Teoria da Avaliatividade

Conforme apresentado na primeira secdo deste trabalho tratando da Teoria da
Avaliatividade, o subsistema de atitude € particularmente importante para a elucidagdo das
sangOes avaliativas dos entrevistados sobre o ESP, os alunos, os programas, as
metodologias, além de outras situacdes e temas correlatos. Ao estabelecer um padrdo de
analise das escolhas de recursos linguisticos com base em atitudes reacionais demonstradas
no evento comunicativo da entrevista semiestruturada, o emprego da referida teoria
permite a incorporacdo de discursos, emogOes e julgamentos dos participantes, mais
especificamente nas 5 questdes discursivas do roteiro de entrevista. Com base em mais um
aporte analitico, reforcam-se elementos inerentes a intepretacdo de documentos e
conteudos, recebendo também enfoque os discursos dos participantes.

Para tanto, considera-se a selecdo de trechos relevantes das entrevistas realizada
anteriormente na etapa de aplicacdo da Anélise de Conteudo. A partir dai, sdo identificadas
avaliacdes de Afeto, Julgamento e Apreciacdo, explicitas ou implicitas, bem como
elementos de Graduacédo no sentido de verificar as emogdes dos entrevistados diante dos
temas abordados e das situagdes comunicativas. As orientaces positivas e negativas sao,
posteriormente, somadas as analises documentais para a determinacdo das forgas e
fraquezas, potencialidades e problemas, assim como outros aspectos que compdem 0S

programas de ESP analisados.
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Mediante os subsistemas de avaliatividade apresentados, é possivel depreender
expressdes dialogicas de valoracdo, opinido, juizo, afetividade por meio do emprego de
itens lexicais. Estes recursos, por sua vez, sdo utilizados de acordo com as necessidades e
objetivos das situagbes comunicativas, as quais permitem a manifestacdo desses
significados a partir das escolhas linguisticas realizadas pelos falantes, os docentes de ESP
no evento comunicativo da entrevista retratado neste estudo.

Os dados serdo selecionados e dispostos em quadros com o enunciado destacado,
tendo em vista duas questdes fundamentais: (i) recursos empregados pelos entrevistados na
expressdo das emocdes e avaliacdes; (ii) estratégias usadas pelos entrevistados para
enfrentar a censura da livre expressdo. Sera dado destaque aos trechos das respostas que
avaliam, positiva ou negativamente, os entes de destaque na elaboracdo, execucdo e analise
dos programas de ESP nas IEs, por exemplo, professores, alunos, coordenacdo, material
didatico, infraestrutura, entre outros.

O Quadro 12 resume as categorias de analise adotadas e suas respectivas

codificacdes.

Quadro 12 — Categorias de Analise e Codificacdo da Avaliatividade

Categorias de Anélise Codificacdo

Afeto - Julgamento  — | Negrito positiva (+) / negativa (-)
Apreciagio (EXPLICITOS /
AVALIATIVIDAD | inscritos)

E Afeto - Julgamento - | Italicos positiva (+) / negativa (-)
Apreciagdo (IMPLICITOS /
evocados)
Graduag&o de forga Sublinhado maior (1) / menor (|)

Fonte: os autores.

Portanto, os termos analisados nessas categorias estdo negritados quando explicitos
(ou inscritos, traduzido de inscribed) e em italico quando implicitos (ou evocados,
traduzido de evoked). Para a Avaliatividade positiva ou negativa, sdo indicados (+) ou (-),
respectivamente. Para a Graduacdo de Forca ou Foco, séo indicados (1) (]) para aumento
ou diminuigdo, respectivamente. Assim, ao final de cada secdo de analise, serdo
apresentados comentarios gerais acerca dos recursos de avaliatividade empregados pelos
entrevistados nos trechos.
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Desse modo, visando a sintetizar os procedimentos de analise apresentados ao

longo da subsecdo 2.1.3, apresento as bases tedrico-metodologicas adotadas para essa

pesquisa juntamente das acdes analiticas a serem desenvolvidas e descritas no capitulo 3,

resumidas no Quadro 13.

Quadro 13 — Perguntas de pesquisa, bases e procedimentos de analise

Pergunta 1: De que forma os programas e as disciplinas de LI nos cursos de Turismo, Secretariado
Executivo e Relagdes Internacionais nas universidades paranaenses contemplam o ESP?
Pergunta 2: Como os docentes desses contextos de ensino percebem o desenvolvimento do ESP em sua

prética?

Bases Tedricas e Metodoldgicas
adotadas

Procedimentos de analise

Lidke e André (1986); Sa-Silva,
Almeida e Guindani (2009);
Cellard (2012).

Analise Documental

- Analise preliminar: contexto, autor (es),
autenticidade e confiabilidade, natureza,
conceitos-chave e Idgica interna;

- Selecdo de segmentos especificos de
conteudo.

Trivifios (1987); Duarte (2002);
Manzini (1990; 2004); Rocha,
Daher e Sant’ana (2004);
Severino (2016).

Entrevista
semiestruturada

(etapa preliminar e
realizacdo)

- Preparacéo;

- Elaboragédo de roteiro;

- Aprovagao do comité de ética;

- Contatos e realizagdo das entrevistas;

- Transcri¢Oes dos dados;

- Selecdo de segmentos especificos de
conteudo.

Trivifios (1987); Bardin
(1977/2016); Martin (2000);
Duarte (2002).

Andlise da entrevista
semiestruturada

- Elaboracdo do perfil do entrevistado;

- Analise das respostas objetivas;

- Andlise das respostas discursivas;

- Andlise do significado interpessoal pela
Teoria da Avaliatividade

Pergunta 3: Quais as similaridades e diferencas da pratica docente e da organizacdo do curriculo entre
0s programas analisados e os aspectos tedrico-metodoldgicos referenciais do ensino e aprendizagem de

ESP?

Bases Tedricas e Metodoldgicas
adotadas

Procedimentos de analise

Hutchinson e Waters, 1987;
Strevens, 1988; Robinson, 1991;
Bloor, 1997; Dudley-Evans e St.
John, 1998; Ramos, 2005; Celani,
2009; Almeida Filho, 2008;
Frauches, 2008; Vian Jr., 2014.

Analise Documental

- Pesquisa bibliografica;

- Andlise de legislagdo
internacional

- Analise de programas de graduagdo
- Anélise de ementas

- Andlise de planos de ensino

nacional e

Fonte: a autora.

Por fim, apds apresentar os pressupostos analiticos adotados neste estudo, é cabivel

explicitar os procedimentos de natureza ética aplicados a pesquisa com IES e docentes na

subsecéo 2.4.
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2.4 OS PROCEDIMENTOS ETICOS

Parametros éticos sdo relativamente recentes na pesquisa académica e em todas as
areas da ciéncia (PAIVA, 2005). Celani (2005, p. 103) afirma que a preocupagdo com
“parametros de conduta” se originou na area medica, culminando na cria¢do de diretrizes
internacionais de biomedicina na década de 1980. Em meados da década seguinte,
surgiram os comités de ética nas Universidades, “a0s quais deve ser submetido todo
projeto de pesquisa que envolva seres humanos, no todo ou em partes” (CELANI, 2005, p.
104).

A autora ressalta que independentemente do paradigma de pesquisa — quantitativo
ou qualitativo, sendo o segundo adotado neste estudo — ha uma preocupacdo com codigos
de conduta, no intuito de evitar danos ndo somente aos participantes da pesquisa, mas a
sociedade de modo geral. Embora ndo haja uma defini¢do estanque do que seja uma préatica
ndo ética, a autora sugere a ma conduta e a fraude como os principais procedimentos
caracterizadores dessa problematica, associando-0s a atitudes de pesquisa consideradas
inadequadas, praticadas sobretudo pelo pesquisador.

Mais especificamente sobre a pesquisa qualitativa interpretativa, Celani (2005)
alerta para o carater aberto e imprevisivel deste modelo, o qual pode acarretar maiores

imprevistos e mais riscos aos envolvidos. A esse respeito, a pesquisadora sugere que

para isso € indispensavel o consentimento informado, esclarecido, na forma de
didlogo continuo e reafirmacdo de consentimento ao longo da pesquisa. Esse
didlogo possibilitard ao pesquisador certificar-se de que 0s participantes
entenderam 0s objetivos da pesquisa, seu papel como participantes, a0 mesmo
tempo que deixa clara a esses a liberdade que tém de desistir de sua participagao
a qualquer momento (CELANI, 2005, p.110).

Nesse sentido, a atividade do pesquisador exerce uma forma assimétrica de poder e
seu papel, aléem das decisGes epistemologicas e procedimentais da pesquisa, ¢ “evitar danos
e prejuizos a todos os participantes a todo custo, salvaguardando direitos, interesses e
suscetibilidades” (CELANI, 2005, p.110). Portanto, o desenvolvimento de uma pesquisa
qualitativa de cunho critico em LA apresenta algumas dificuldades, como a garantia de

anonimato dos participantes, a confiabilidade dos relatos, a posse dos dados e a linguagem
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utilizada para expor os resultados. Tais questdes dizem respeito, mais uma vez, a escolha
do pesquisador.

Visando a assegurar o tratamento ético na pesquisa, Paiva (2005) cita Duffy e Early
(1996)* e sugere algumas consideracOes a serem feitas, das quais destacamos a
privacidade e confiabilidade da pesquisa, no que tange ao anonimato e a ndo alteracdo da
rotina do ambiente pesquisado; a seguranca sobre as possiveis consequéncias da
identificacdo dos participantes e da intrusdo do pesquisador no ambiente pesquisado; e a
integridade da pesquisa em garantir que esta beneficie a todos os interessados.

Outro aspecto importante a se destacar sobre a ética em pesquisa académica é a
presenca, em contexto nacional, do sistema CEP-CONEP de avaliacdo ética de pesquisas
envolvendo seres humanos, constituido pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) e pelos Comités de Etica em Pesquisa (CEP). Criado pela Resolugdo CNS
196/96, este sistema ¢ vigente ha mais de 20 anos, contando com mais de 830* comités
pelo pais e vem acompanhando o aumento de pesquisas cientificas desenvolvidas desde
sua criacdo (AMORIM, 2019).

Nesse ambito, tal aumento de producdes cientificas atrelado a popularizacdo do
tema da ética em pesquisa estad intimamente ligado a mudancas de concepcdes sobre ética e
humanidade, bem como no modo de se fazer pesquisa atuais, conforme apontam de la
Fare, Machado e Carvalho (2014, p. 251):

As modernas tecnologias avangam redefinindo os limites da experiéncia humana,
alterando, profundamente, o que entendemos como sendo ético e, até mesmo, o
que entendemos como sendo humano (CRUZ; CORNELLI, 2010). Além disso, a
sinergia entre conhecimento, tecnologia e mercado, caracteristica do capitalismo
atual (CASTELFRANCHI, 2008; VILLAS-BOAS, 2010), complexifica o
cenario das disputas politicas e dos interesses que atravessam as relagGes entre
ciéncia e ética (MASSUD, 2010).

Nessa ordem, refletir sobre a ética na pesquisa em LA e nas demais areas da ciéncia
representa muito além de definir meios para se garantir a confiabilidade do estudo, bem

como condi¢cfes seguras para que 0s participantes aceitem os termos da pesquisa. Isto

4 DUFFY, P.; EARLY, M. Problematics of classroom research across sociopolitical contexts. In:
SCHACHTER, J.; GASS, S. (Ed.). Second language classroom research: issues and opportunities. Mahwah,
New Jersey: Lawrence Erlbaum, 1996.

4 Numero de comités em contexto nacional até janeiro de 2019, com base em dados do CONEP apresentados
por Amorim (2019).
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posto, a ética na pesquisa consiste num planejamento, o qual de acordo com Amorim
(2019, p. 1035),

[...] ndo podera estar dissociado de uma reflexdo a respeito da probabilidade que
o0 estudo tera de contribuir com a salde, o bem-estar, a melhoria das condi¢Ges
de vida da populacdo envolvida, ou, mesmo, com conhecimento dessa
populagdo, principalmente, quando financiada com recursos publicos. Essa
forma de pensar ird provocar uma reflexdo sobre os valores e finalidades
envolvidos no processo de pesquisar e gerar conhecimentos, confirmando, assim,
tratar-se de uma questdo de cunho ético.

Corroborando essa concepcdo reflexiva do processo de pesquisa e sua
indissociabilidade dos envolvidos, Egido e Reis (2015) distinguem os conceitos de ética
burocréatica e emancipatoria. No primeiro caso, considera-se a agenda do pesquisador e 0s
aspectos formais da realizacdo da pesquisa em si, havendo compromisso com as
normatividades inerentes ao ato de pesquisar. J& no caso da ética emancipatéria, ha uma
maior preocupac¢do com o participante no que tange a sua participacdo ativa na composicao

do estudo. Assim, os autores afirmam que

Pesquisas caracterizadas pela adog¢do da ética emancipatdria consideram as
implicagbes que seu desenvolvimento e resultados possam trazer para 0S
participantes envolvidos e para a sociedade como um todo, ou seja, suas reais
contribuicbes (AMERICAN EDUCATIONAL RESEARCH ASSOCIATION,
2011). Os resultados devem possuir relevancia para a sociedade e ndo ficarem
reclusos no espago académico ou beneficiarem unicamente suas agéncias de
fomento. O conhecimento produzido gragas ao auxilio dos participantes deve
retornar a eles de alguma forma (EGIDO e REIS, 2015, p. 78).

Dessa maneira, além dos tramites burocraticos, tem-se como perspectiva da ética
emancipatoria nessa pesquisa a valorizacdo da importancia dos participantes por meio do
modelo de coleta de dados adotado, o qual permite ressaltar a importancia de suas vozes na
construcdo e realizacdo das analises propostas. Como devolutiva, ao realizar essa
intervencdo em uma comunidade especifica, delimitada pelo campo de atuacdo de seus
sujeitos — os docentes de ESP de universidades publicas paranaenses — a pesquisa pretende
oferecer caminhos e propostas para sua atuacdo, alem do fortalecimento dos programas

analisados.
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Seguindo os procedimentos burocréaticos, anteriormente a toda coleta de dados, o
CEP-CONEP foi acionado online via Plataforma Brasil*®, onde um cadastramento
vinculado a instituicdo de ensino proponente da pesquisa foi realizado e as documentagfes
necessarias para o desenvolvimento de pesquisa com seres humanos foram anexadas
digitalmente e analisadas pelos membros responsaveis. Resultando em um parecer de
aprovacao para executar as etapas de pesquisa planejadas, todo o tramite ético e
burocratico envolvendo os dados a serem coletados foram analisados e elaborados com
vistas as exigéncias da Plataforma.

Apos a aprovacdo pelo CEP-CONEP, sob o parecer nimero 4.605.814, o primeiro
passo foi a obtencdo de anuéncia para o desenvolvimento da pesquisa em cada IES
enquadrada nos critérios de selecdo da presente pesquisa, mais detalhados na secdo 2.3.
Houve um primeiro contato por e-mail com os coordenadores dos cursos selecionados,
solicitando assinatura de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (doravante TCLE)
(Anexo I) explicitando os objetivos da pesquisa e pedindo a permissao para o contato com
os docentes de LI atuantes no contexto. A partir de entdo, os docentes foram contatados,
também por e-mail, sendo expostos aos objetivos e método da pesquisa e foi sugerida a
assinatura de um TCLE (Anexo 1), o qual foi elaborado com base nos aspectos levantados
por Celani (2005), no que tangem a garantia de anonimato dos participantes e 0s possiveis
riscos de participacao na pesquisa.

A este respeito, destacamos tais trechos do TCLE entregue aos docentes:

Para analisar os dados da pesquisa, serdo utilizadas as respostas fornecidas pelos
participantes, os quais serdo referidos por meio de siglas aleatérias em toda e
qualquer parte do trabalho, sendo mantido sigilo de sua identidade, bem como
das informacg6es prestadas.

Como possiveis riscos decorrentes da participacdo nesta pesquisa, estdo o
constrangimento na realizacdo das entrevistas, bem como possiveis dividas na
interpretacdo e compreensdo das questfes abordadas (Anexo Il deste trabalho).

4 A Plataforma Brasil é uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos
para todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes
estagios - desde sua submissdo até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, quando necessario -
possibilitando inclusive o0 acompanhamento da fase de campo, o envio de relatérios parciais e dos relatérios
finais das pesquisas (quando concluidas). O sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos também
em meio digital, propiciando ainda a sociedade o0 acesso aos dados publicos de todas as pesquisas aprovadas.
Pela Internet é possivel a todos os envolvidos o acesso, por meio de um ambiente compartilhado, as
informagdes em conjunto, diminuindo de forma significativa o tempo de trdmite dos projetos em todo o
sistema CEP/CONEP. Texto retirado do site Plataforma Brasil, na aba ‘Plataforma Brasil’, disponivel em <
https://plataformabrasil.saude.gov.br/login.jsf> acessado em 25 fev. 2021.
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Nesse sentido, previmos, com o aporte tedrico da entrevista (TRIVINOS, 1987;
DUARTE, 2002; MANZINI, 2004; ROCHA, DAHER e SANT’ANA, 2004; SEVERINO,
2016), sobretudo a semiestruturada, minimizar os riscos de desconforto e possiveis
dificuldades por parte dos participantes, por meio da conducdo de um modelo de
investigacdo, o qual permite sanar davidas e auxiliar os participantes ao longo de todo o
processo, bem como de estabelecer uma relacdo mais espontanea, com questdes abertas
que sugerem maior liberdade ao pesquisado para relatar sua vivéncia na area.

Além dos TCLEs, medidas de arquivamento dos dados, sobretudo aqueles
produzidos a partir das entrevistas — documentos, gravacdes de audio, vias assinadas dos
termos de consentimento — bem como a informacdo sobre o andamento da pesquisa séo
exigidos pelo CEP-CONEP e de responsabilidade da pesquisadora. Para tanto, os dados
sdo mantidos em arquivo digital durante e ap6s o término da pesquisa sob responsabilidade
da pesquisadora, além da disponibilizacdo de informacdo aos participantes ao longo do
estudo, até o momento de sua conclusdo e divulgacdo em meio académico.

Nesse ambito, com relacdo a reproducdo integral das transcricdes nos apéndices
deste trabalho, foi considerado mais um aspecto ponderado por Manzini com base em
Duarte (2004), no que tange a possiveis identificacdes de participantes e contextos de
pesquisa por meio de elementos das falas. Como observado nas transcri¢Ges realizadas aos
propositos desta pesquisa, por vezes, hd a mengdo de individuos — discentes e docentes —
pertencentes as instituicdes pesquisadas, além do uso frequente de nomes proprios e dados
descritivos referentes as pessoas, aos locais e aos programas de ESP. Tais usos linguisticos
configuram dados sigilosos e, portanto, comprometem o processo ético de anonimato de
participantes por meio do método de coleta de dados.

Dessa maneira, optou-se pela ndo inclusdo das transcricbes completas das
entrevistas ao final do trabalho, sendo possivel, por meio dos varios trechos citados e
analisados adiante, a observacdo do modo como essas foram textualizadas em consonancia
com as normas da ABNT, com base em Manzini (2008), além de um maior
comprometimento ao enfoque analitico dos contetudos expressos pelos entrevistados.

Mediante o breve exposto sobre ética em pesquisa e dos detalhamentos quanto aos
procedimentos abordados neste estudo, buscamos incorporar aos procedimentos éticos
construtos tedricos de outras dimensdes da pesquisa para o0 desenvolvimento de uma

pratica adequada aos padrdes exigidos pelo CEP-CONEP e, sobretudo, respeitando
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participantes, entrevistados e instituigdes. Ainda, enfatizamos o objetivo de contribuir com
melhorias a area de pesquisa em foco, propondo ao ensino e aprendizagem de ESP no
Ensino Superior, tanto no estado Parana quanto nos demais estados do pais, caminhos para
fortalecer a abordagem e, assim, gerar impactos positivos & comunidade associada a essa
pratica.

2.5 ESTRUTURACAO DO CORPUS DE PESQUISA

Esta subsecdo descreve: (a) o processo de definicdo do contexto de pesquisa, ou
seja, como se deu a delimitacdo das universidades paranaenses escolhidas como enfoque
desse trabalho; e (b) a selecdo e compilagdo dos dados analisados. Para tanto, séo
apresentadas as buscas e afunilamentos realizados com base nas informagdes
disponibilizadas em websites nacionais de acesso ao publico, que permitiram a consulta
das instituicdes de ensino referidas, bem como a verificacdo da oferta de disciplinas de
ESP. A partir dessa pesquisa prévia, as instituicbes e seus respectivos docentes

participantes séo descritos.

2.5.1 Universidades Paranaenses

O levantamento das IES foi feito a partir do website Educabras®, o qual
disponibiliza informacdes sobre faculdades, universidades e escolas de ensino superior por
estados brasileiros. O nimero total de instituicGes paranaenses cadastradas no referido site
é de 38, sendo 13 faculdades, 10 centros de ensino superior e 15 universidades, conforme

apresentado no Quadro 14 a seguir.

4 O website visitado, Educabras — Educacdo sem fronteiras, corresponde a uma empresa internacional
privada, importada para o Brasil, a qual oferece um portal de conteidos educacionais por meio de planos de
assinaturas para alunos, professores e colégios, voltado ao preparo pré-vestibular e ao Enem. Os dados do
quadro se referem ao menu Faculdades: Parana, disponivel em:
<https://www.educabras.com/faculdades/estado/pr>. Acesso em: 02 jun. 2020.
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Quadro 14 — Lista geral das IES no Parana

CESUFOZ - Centro de Ensino Superior de Foz do Iguacu
EMBAP - Escola de Musica e Belas Artes do Parana

FACCAR - Faculdade Paranaense

FACCREI - Faculdade Cristo Rei

FACET - Faculdade de Ciéncias Sociais e Aplicadas do Parana
FAFIJAN - Faculdade de Jandaia do Sul

FAFIMAN - Fundacéo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Mandaguari
FEMPAR - Faculdade Evangélica Mackenzie do Parana

9. FESP - Faculdade de Educacao Superior do Parana

10. FIES - Faculdades Integradas Espirita

11. IFPR - Instituto Federal do Parana

12. INTEGRADO - Centro Universitario Integrado

13. PUCPR - Pontificia Universidade Catélica do Parana

14. Santa Cruz - Faculdades Santa Cruz de Curitiba

15. SPEI - Faculdades SPEI

16. UEL - Universidade Estadual de Londrina

17. UEM - Universidade Estadual de Maringa

18. UENP - Universidade Estadual do Norte do Parana

19. UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa

20. UFPR - Universidade Federal do Parana

21. UNESPAR - Universidade Estadual do Parana

22. UNIANDRADE - Centro Universitario Campos de Andrade

23. UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste

24. UNICESUMAR - UniCesumar

25. UNICURITIBA - Centro Universitario Curitiba

26. UNIFIL - Centro Universitario Filadélfia

27. UNIFOZ - Faculdades Unificadas de Foz do Iguacu

28. UNILA - Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
29. UNIMEO - Centro Técnico-Educacional Superior do Oeste Paranaense
30. Uninter - Uninter Centro Universitario Internacional

31. UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana

32. UNIPAR - Universidade Paranaense

33. UNIUV - Centro Universitario de Unido da Vitéria

34. UNIVALE - Faculdades Integradas do Vale do lvai

35. UNOPAR - Universidade Norte do Parana

36. UP - Universidade Positivo

37. UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

38. UTP - Universidade Tuiuti do Parana

Fonte: site Educabras, faculdades, estado do Parana.

Nk~ E

Como critério inicial de selecdo, foram escolhidas somente universidades e, entre
as listadas na pégina online, 7 sdo estaduais, 4 federais e ainda, 4 particulares. Visando a
delimitar o corpus da pesquisa a instituicdes com semelhangas organizacionais mais
proximas, foram selecionadas as universidades publicas federais e estaduais, direcionando
para uma busca inicial dos cursos ofertados entre as 11 universidades apresentadas no
Quadro 15.
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Quadro 15 - Lista de universidades estaduais e federais no estado do Parana

IFPR - Instituto Federal do Parana

UEL - Universidade Estadual de Londrina

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UENP - Universidade Estadual do Norte do Parana
UEPG - Universidade Estadual de Ponta Grossa

UFPR - Universidade Federal do Parana

UNESPAR - Universidade Estadual do Parana
UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste
UNILA - Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
10 UNIOESTE - Universidade Estadual do Oeste do Parana
11. UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Fonte: A autora.

©oNoOOR~WONE

Ao buscar cada uma das universidades, foram observados os cursos de graduacao
por elas ofertados na secédo de universidades do site Vestibular Brasil Escola*’, no intuito
de uniformizar a posterior procura pela oferta de ESP nas areas apresentadas. Para tanto, as
informag0es foram organizadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Cursos ofertados pelas universidades estaduais e federais do Parana

Universidade Campi Cursos ofertados por campi
IFPR (14) Curitiba Bacharelado Ciéncias Contabeis e Tecnologo
Gestdo Publica
Foz do Iguagu Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas e Fisica
Londrina Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas
Palmas Administracdo, Ciéncias da Natureza, Direito,

Engenharia Agrondmica, Educacdo Fisica, Letras
Portugués/Inglés, Artes, Pedagogia e Sistemas de
Informacdo

Paranagua Licenciatura em Fisica, Tecnologia em
Manutencdo Industrial e Licenciatura em
Ciéncias Sociais

Paranavai Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Licenciatura em Quimica

Telémaco Borba Licenciatura em Fisica.

Os seguintes campi ndo oferecem cursos superiores: Assis
Chateaubriand, Campo Largo, Cascavel, Irati, Ivaipord, Jacarezinho,
Umuarama.

UEL (1) Londrina Administracdo, Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Arquivologia, Artes Cénicas, Artes
Visuais, Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncia

47O site Vestibular Brasil Escola é um ambiente virtual com contetidos de Ensino Fundamental, Ensino
Médio e preparatérios para exames de vestibular e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Os dados
referidos na tabela se encontram no menu Universidades: Parana. disponivel em:
<https://vestibular.brasilescola.uol.com.br/universidades/universidades-parana.htm>. Acesso em: 02 jun.
2020. Ressalta-se que o site ndo menciona a Universidade Federal da Fronteira Sul, a qual possui 6 campi,
sendo um deles no Parand, na cidade de Laranjeiras do Sul. No entanto, tal verificacdo ocorreu
posteriormente a realizacdo das analises e, portanto, o referido campus néo foi incluido nesta pesquisa.
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da Computacdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Sociais, Design de Moda, Design Grafico,
Direito, Educagdo  Fisica, = Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Esporte,
Farmécia, Filosofia, Fisica, Fisioterapia,
Geografia,  Historia,  Jornalismo,  Letras,
Matematica, Medicina, Medicina Veterinaria,
Mdsica, Odontologia, Pedagogia, Psicologia,
Relagbes Publicas, Quimica, Secretariado
Executivo, Servico Social, Zootecnia.

UEM (6) Arenito Engenharia Agricola

Maringé Administragdo, Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Artes Cénicas, Artes Visuais,
Biomedicina, Bioquimica, Ciéncia  da
Computacéo,

Ciéncias Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias  Econbmicas, Ciéncias  Sociais,
Comunicacdo e Multimeios, Direito, Educacdo
Fisica, Enfermagem, Engenharia de Alimentos,
Engenharia Civil, Engenharia de Produgéo
(Agroindustria, Confeccdo Industrial, Construgo
Civil, Software), Engenharia  Mecanica,
Engenharia Quimica, Engenharia Elétrica,
Estatistica, = Farmécia,  Filosofia,  Fisica,
Geografia,  Historia, Informatica, Letras,
Matematica, Medicina, Mdsica, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Quimica, Secretariado

Executivo Trilingue, Tecnologia em
Biotecnologia, Zootecnia.
Cianorte Ciéncias Contabeis, Design, Moda e Pedagogia.
Goioeré Licenciatura Plena em Ciéncias, Licenciatura

Plena em Fisica, Engenharia Téxtil e Engenharia
de Producéo.

Umuarama Agronomia, Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia de Alimentos, Medicina
Veterinaria,  Tecnologia em  Alimentos,
Tecnologia em Construcdo Civil, Tecnologia em
Meio Ambiente.

Ivaipord Educacdo Fisica, Historia e Servigo Social.

UENP (3) Bandeirantes Agronomia, Biologia (licenciatura e
bacharelado),  Ciéncia da  Computacéo,
Enfermagem, Medicina Veterinaria e Sistemas
de Informacéo.

Cornélio Procdpio | Letras/Inglés, Matematica, Biologia, Pedagogia,
Geografia, Administracdo, Ciéncias Econémicas,
Ciéncias Contébeis.

Jacarezinho Direito, Fisioterapia, Educacdo Fisica
(bacharelado e licenciatura), Biologia, Filosofia,
Historia, Letras/Espanhol, Letras/Inglés,
Letras/Literatura, Matematica, Pedagogia.
UEPG (5) Castro Zootecnia
Ponta Grossa Fisica, Geografia, Matematica, Quimica,
Uvaranas Quimica Tecnoldgica, Agronomia, Historia,

Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos,
Engenharia de Computacdo, Engenharia de
Materiais, Informatica, Ciéncias Bioldgicas,
Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmacia,
Medicina e Odontologia
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Ponta Grossa
Central

Administragdo,  Artes  Visuais,  Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Direito,
Jornalismo, Servico Social, Mdsica, Letras
(Portugués/Espanhol, Portugués/Inglés e
Portugués/Francés), Pedagogia e Turismo

Sao Mateus do Sul

Ciéncias Contabeis

Telémaco Borba

Administracio

UFPR (10)

Curitiba  Jardim
das Américas

Biomedicina, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo
Fisica, Ciéncia da Computacdo, Estatistica,
Expressdo  Gréfica, Fisica, Informatica
Biomédica, Matematica, Matematica Industrial,
Quimica, Engenharia da Producdo, Engenharia
Cartografica, Geologia, Geografia, Ciéncias do
Mar; Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
Ambiental, Engenharia de Bioprocessos e
Biotecnologia, Engenharia Civil, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia
Quimica, Engenharia de Producéo, Fisioterapia,
Tecnologias em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Comunicacdo Institucional, Construcdo
de Instrumentos Musicais - Luteria, Gestdo
Plblica, Gestdo de Qualidade, Negdcios
Imobiliarios, Producdo Cénica, Secretariado
Executivo.

Curitiba  Jardim
Botanico

Administragdo, Ciéncias Contébeis, Economia,
Gestdo da Informagéo.

Curitiba Praca
Santos Andrade

Direito.

Curitiba Alto da
Gloéria

Medicina, Odontologia, Nutricdo, Enfermagem,
Farmécia, Terapia Ocupacional.

Curitiba Centro

Antropologia, Ciéncias Sociais, Comunicacéo
Social (Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relagdes Publicas), Design, Artes, Filosofia,
Historia, Letras, Musica, Psicologia, Turismo,
Pedagogia, Licenciaturas em Artes Visuais,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais, Educagao
Fisica, Enfermagem, Filosofia, Fisica, Geografia,
Historia, Letras, Matematica, Musica, Quimica.

Curitiba Juvevé

Engenharia Agrondmica, Engenharia Florestal,
Engenharia Industrial Madeireira, Medicina
Veterindria, Zootecnia.

Jandaia do Sul

Engenharia de Produgdo, Engenharia de
Alimentos, Engenharia Agricola, Computacdo
(licenciatura), Ciéncias Exatas (licenciatura).

Palotina

Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Computacdo
(licenciatura), Ciéncias Exatas (licenciatura),
Engenharia de Aaquicultura, Engenharia de
Energias Renovaveis, Medicina Veterinéria,
Biotecnologia.

Pontal do Parana

Ciéncias Exatas (licenciatura), Engenharia
Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil,
Engenharia de Aquicultura, Oceanografia.

Matinhos

Artes, Ciéncias, Educacdo Fisica, Gestdo
Ambiental, Gestdo e Empreendedorismo, Gestdo
Publica, Informética e Cidadania, Linguagem e
Comunicacdo, Salde Coletiva, Servi¢o Social,
Agroecologia, Gestdo Imobilidria, Gestdo de
Turismo.
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UNESPAR (7) Apucarana Letras Portugués, Letras Inglés, Letras Espanhol,
Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Econémicas,
Pedagogia, Ciéncias Contabeis, Administracdo,
Secretariado  Executivo  Trilingue, Turismo,
Servigo Social, Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica, Curso Superior de Tecnologia
em Comércio Exterior e Matematica.

Campo Mouréo Administragdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias
Econdmicas, Geografia, Matematica, Pedagogia,
Engenharia de Producdo Agroindustrial, Turismo
e Meio Ambiente, Letras e Histdria.

Curitiba | Musica, Superior em Canto, Superior de
Instrumento, Licenciatura em Mdsica, Superior
de Composicdo e Regéncia, Artes Visuais,
Superior de Pintura, Superior de Gravura,
Superior de Escultura e Licenciatura em Artes
Visuais.

Curitiba 11 Bacharelado em Artes Cénicas, Bacharelado em
Cinema e Video, Bacharelado em Mdsica
Popular, Bacharelado em  Musicoterapia,
Bacharelado e Licenciatura em Danga,
Licenciatura em Artes Visuais, Licenciatura em
Mousica e Licenciatura em Teatro.

Paranavai Administragdo, Ciéncias Biologicas, Ciéncias
Contabeis, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Geografia, Historia, Letras, Matematica,
Pedagogia e Servico Social.

Paranagua Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, ciéncias
Contabeis, Historia, Letras Portugués, Letras
Inglés, Matematica e Pedagogia.

Unido da Vitéria Ciéncias Bioldgicas, Filosofia, Geografia,
Historia, Letras Portugués, Letras Espanhol,
Letras Inglés, Matemética, Pedagogia e Quimica.

UNICENTRO Santa Cruz Administracdo, Analise de Sistemas, Ciéncias
@) Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Matematica,
Avrte, Educacéo, Filosofia, Comunicacéo Social —
Jornalismo, Comunicacdo Social - Publicidade e
Propaganda, Historia, Letras - Portugués e suas
Literaturas, Letras - Inglés e suas Literaturas,
Pedagogia, Secretariado Executivo, Servico
Social.

CEDETEG Agronomia, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo
Fisica, Enfermagem, Engenharia de Alimentos,
Farmacia, Fisica, Fisioterapia, Geografia,
Medicina Veterinaria, Nutricdo.

Irati Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias -
Licenciatura Plena, Educagdo Fisica, Engenharia
Ambiental, Engenharia Florestal,
Fonoaudiologia, Geografia, Historia, Letras
(Portugués, Inglés ou Espanhol), Matematica,
Pedagogia, Psicologia, Turismo.

Chopinzinho Ciéncias Contabeis, Pedagogia - Docéncia e
Gestdo Educacional.

Laranjeiras do Sul | Administragdo, Ciéncias Contabeis, Letras,
Pedagogia.

Pitanga Administragdo, Ciéncias Contabeis, Historia,
Pedagogia.
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Prudentdpolis Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas,
Letras, Pedagogia.
UNILA (4) ILAESP Administracdo Publica e Politicas Publicas;
Ciéncia Politica e Sociologia; Ciéncias
Econbmicas - Economia, Integracdo e

Desenvolvimento; Desenvolvimento Rural e
Seguranca  Alimentar; Filosofia; Relacfes
Internacionais e Integracdo; e Servico Social.
ILATIT Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil de
Infraestrutura, Engenharia  de  Energia,
Engenharia de Materiais, Engenharia Quimica,
Geografia (licenciatura) e Geografia
(bacharelado).

ILAACH Antropologia — Diversidade Cultural Latino-
Americana; Cinema e Audiovisual; Historia —
Licenciatura; Historia - América Latina; Letras,
Artes e Mediacdo Cultural; Letras — Espanhol e
Portugués como Linguas Estrangeiras; e Musica.
ILACVN Biotecnologia; Ciéncias Biologicas — Ecologia e
Biodiversidade; Ciéncias da Natureza — Biologia,
Fisica e Quimica; Engenharia  Fisica;
Matematica; Medicina; Quimica — Licenciatura;
e Salde Coletiva.

UNIOSTE (5) Cascavel Administragdo, Ciéncia da  Computagdo,
Ciéncias  Biologicas, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Enfermagem, Engenharia
Agricola, Engenharia Civil, Farmaécia,
Fisioterapia, Letras Portugués/Espanhol, Letras
Portugués/inglés, Letras  Portugués/Italiano,
Matemética, Medicina, Odontologia, Pedagogia.
Foz do Iguacgu Administracdo, Ciéncias da Computacéo,
Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecénica,
Hotelaria, Letras Portugués/Espanhol, Letras
Portugués/Inglés, Matematica, Pedagogia,
Turismo.

Francisco Beltrdo | Administragdo, Ciéncias Econdmicas, Direito,
Economia Domeéstica, Geografia, Pedagogia.
Marechal Candido | Administragdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis,

Rondon Direito, Educacdo Fisica, Geografia, Historia,
Letras Portugués/Aleméo, Letras
Portugués/Espanhol, Letras Portugués/Inglés,
Zootecnia.

Toledo Ciéncias  Econbmicas, Ciéncias  Sociais,

Engenharia de Pesca, Engenharia Quimica,
Filosofia, Quimica, Secretariado Executivo,
Servigo Social.

UTFPR (13) Apucarana Engenharia  Quimica, Engenharia  Téxtil,
Tecnologia em Design de Modas, Tecnologia em
Processos Quimicos.

Campo Mour&o Ciéncia da Computacdo, Engenharia Ambiental,
Engenharia de Alimentos, Engenharia Civil,
Engenharia  Eletrénica, Tecnologia em
Alimentos, Quimica.

Cornélio Procopio | Engenharia de  Controle e  Automagéo,
Engenharia de Computagdo, Engenharia Elétrica,
Engenharia Mecéanica, Matemética, Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em  Automagcéo Industrial,
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Tecnologia em Manutencdo Industrial.

Curitiba Administragdo, Arquitetura e  Urbanismo,
Design, Educacdo Fisica, Engenharia Civil,
Engenharia de Computagdo, Engenharia de
Controle e Automacdo, Engenharia Elétrica,
Engenharia Eletronica, Engenharia Mecanica,
Fisica, Letras, Matematica, Quimica, Sistemas de
Informagdo, Tecnologia em  Automagdo
Industrial,  Tecnologia em  Comunicagdo
Institucional, Tecnologia em Design Gréfico,
Tecnologia em  Mecatronica  Industrial,
Tecnologias em  Processos  Ambientais,
Tecnologia em Radiologia, Tecnologia em
Sistemas de Telecomunicagoes.

Dois Vizinhos Agronomia, Licenciatura ~em  Ciéncias
Bioldgicas, Licenciatura em Educacdo do
Campo, Engenharia Florestal, Tecnologia em
Horticultura, Zootecnia.

Francisco Beltrdo | Licenciatura em Informatica, Engenharia
Ambiental, Tecnologia em Alimentos.

Guarapuava Engenharia  Civil, Engenharia  Mecénica,
Tecnologia em Manutengdo Industrial, Sistemas
para Internet.

Londrina Licenciatura  em Quimica, Engenharia
Ambiental, Engenharia de Materiais, Engenharia
de Produgdo, Engenharia Mecénica, Tecnologia
em Alimentos.

Medianeira Ciéncia da Computacdo, Engenharia Ambiental,
Engenharia de Alimentos, Engenharia de
Producdo, Engenharia Elétrica, Licenciatura em
Quimica, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Gestdo Ambiental, Tecnologia
em Manutenc¢do Industrial.

Pato Branco Administragdo, Agronomia, Ciéncias Contébeis,
Engenharia Civil, Engenharia de Computacéo,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica,
Licenciatura em  Letras  Portugués/Inglés,
Licenciatura em  Matematica,  Quimica,
Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas, Tecnologia em Manutengéo Industrial.

Ponta Grossa Ciéncia da Computagdo, Engenharia Eletronica,
Engenharia de Producdo em Controle e
Automacéo, Engenharia de Producdo Mecénica,
Engenharia de Producdo, Engenharia Mecénica,
Engenharia Quimica, Licenciatura
Interdisciplinar ~ em Ciéncias Naturais,
Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia  em Automacéo Industrial,
Tecnologia em Fabricacdo Mecénica.

Santa Helena Ciéncia da Computagdo, Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas
Toledo Licenciatura em Matematica, Engenharia Civil,

Engenharia Eletronica, Tecnologia em Processos
Quimicos, Tecnologia em Sistemas para Internet.

Fonte: site Vestibular Brasil Escola, vestibular, universidades do Parana.
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Buscando encontrar mais informagbes sobre outras abordagens de ensino-
aprendizagem de ESP, foi realizada uma pesquisa pela oferta de LE em programas e
centros de linguas ofertados a comunidade académica e externa em cada uma das 11
universidades. Visando a sintetizar a visita aos websites, o0 Quadro 16 apresenta os centros
e programas encontrados, bem como o publico alvo de cada um deles.

Quadro 16 — Oferta de centros de LE em universidades do Parana

Universidade | Programas Descrigdo
IFPR CELIF - Centro de linguas do IFPR comunidade interna (docentes e
discentes)

UEL Lablinguas: Laboratério de Linguas comunidade interna e externa

UEM ILG - Instituto de Linguas da Universidade | comunidade interna e externa
Estadual de Maringé

UENP ClI — Centro Internacional de Idiomas comunidade interna e externa

UEPG CLEC - Curso de Linguas Estrangeiras para a | comunidade interna e externa
Comunidade

UFPR CELIN — Centro de Linguas e Interculturalidade | comunidade interna (discentes do

Curso de Letras)

UNESPAR PFI — Parana Fala Idiomas comunidade interna e externa
PROLEN - Programa de Linguas Estrangeiras
da UNESPAR

UNICENTRO | CEL — Centro de Linguas da Unicentro comunidade interna e externa

UNILA CELIRIl - Centro de Linguas de Relagbes | comunidade interna e externa
Internacionais e Integracdo

UNIOESTE PEL - Programa de Ensino de Linguas comunidade interna e externa

UTFPR CALEM - Centro Académico de Linguas | comunidade interna e externa
Estrangeiras Modernas

Fonte: a autora.

Em todas as paginas visitadas*®, encontram-se programas e cursos de LE oferecidos
a comunidade académica, bem como a comunidade externa, com excecdo de IFPR e
UFPR, que oferecem cursos aos discentes e docentes das proprias instituices. Ainda,
foram observadas mencdes a oferta de linguas para fins especificos em duas universidades.

Ao apresentar os objetivos do centro de linguas da universidade, a UNICENTRO elenca a

48 Os programas pesquisados, denominados centros, laboratorios e institutos de idioma, foram acessados em
04 de junho de 2020 e encontram-se listados a sequir: CALEM  (UTFPR)

<http://portal.utfpr.edu.br/cursos/linguas-estrangeiras/sobre>; CEL (UNICENTRO)
<https://www?2.unicentro.br/cel/apresentacao/>; CELIRII (UNILA)
<https://portal. UNILA.edu.br/informes/cursos-de-linguas-do-celirii>; CELIF (IFPR)

<https://reitoria.ifpr.edu.br/menu-academico/internacional/centro-de-linguas-do-ifpr-celif/>; CELIN (UFPR)
<http://www.celin.ufpr.br/index.php/o-celin/historia>; CII (UENP) <http://cri.uenp.edu.br/index.php/cii>;
CLEC (UEPG) <https://clec.sites.uepg.br/>; ILG (UEM) <http://www.ilg.uem.br/sobre-o-instituto-de-
linguas>; Lablinguas (UEL) <http://www.uel.br/cch/lablinguas/>; PEL (UNIOESTE)
<https://www.unioeste.br/portal/pel-programa-de-ensino-de-linguas>; PROLEN (UNESPAR)
<https://pfi.unespar.edu.br/>.



http://portal.utfpr.edu.br/cursos/linguas-estrangeiras/sobre
https://www2.unicentro.br/cel/apresentacao/
https://portal.unila.edu.br/informes/cursos-de-linguas-do-celirii
https://reitoria.ifpr.edu.br/menu-academico/internacional/centro-de-linguas-do-ifpr-celif/
http://www.celin.ufpr.br/index.php/o-celin/historia
http://cri.uenp.edu.br/index.php/cii
https://clec.sites.uepg.br/
http://www.ilg.uem.br/sobre-o-instituto-de-linguas
http://www.ilg.uem.br/sobre-o-instituto-de-linguas
http://www.uel.br/cch/lablinguas/
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https://pfi.unespar.edu.br/

124

oferta de cursos regulares de linguas para o atendimento de necessidades especificas e
entre os programas ofertados pela UNESPAR, além da abordagem de Inglés Geral, ha
cursos preparatorios para exames internacionais de LI, cursos de ESP e de Inglés
Académico.

Um outro detalhe importante € o Programa Parand Fala Idiomas (PFI), criado em
2014, com a oferta inicial de cursos preparatorios para exames de proficiéncia
internacionais e expandido em 2017, em apoio ao processo de internacionalizacdo das IES
do estado, no intuito de promover a mobilidade internacional e parcerias em agdes de
capacitacdo e qualificacdo profissionais. Embora seja ofertado em todas as IES do estado,
somente no site da UNESPAR foi encontrada mencdo ao programa, de acordo com 0
método de coleta de dados realizado.

De modo geral, sdo mencionadas variadas disciplinas de LE ofertadas pelos campi,
mas nao necessariamente a abordagem de fins especificos. Ainda, ndo ha a
disponibilizacdo de matrizes, ementas ou planos de ensino das disciplinas que se

relacionam a metodologia em foco, o que dificultou a analise mais precisa dos programas.

2.5.2 Oferta de ESP nas Universidades Paranaenses

Seguindo o rumo da pesquisa, a partir das pesquisas preliminares envolvendo as 11
IES no estado do Parand, com a listagem dos cursos de graduacdo por elas ofertados,
percebeu-se uma vastiddo de opcBes de analise a partir da grade curricular obrigatdria ou
de programas de LE ofertados, os quais apresentam outras modalidades de ingresso.
Tomando como base a oferta dos cursos nas 11 universidades, de um total de 75 campi
analisados, dois questionamentos iniciais sobre a oferta de ESP foram levantados:

1. Quais cursos de graduacdo contemplam o ensino de LI na grade curricular?

Entre os 75 campi encontrados, 3 cursos apresentam o ensino de LI sob a
perspectiva de fins especificos como componente curricular obrigatorio: Turismo,
Secretariado Executivo e Relagdes Internacionais. Esses se encontram divididos em campi
de 8 universidades distintas, algumas oferecendo mais de um curso de graduacdo com ESP,

conforme 0 Quadro 17 a seguir.



Quadro 17 — Cursos de graduacéo “°que ofertam LI em sua grade curricular

Curso Universidades Campi
UEPG Ponta Grossa Central
UFPR Curitiba Centro e Matinhos
Turismo UNESPAR Apucarana e Campo Mouréo
UNICENTRO Irati
UNIOESTE Foz do Iguagu
UEL Londrina
UEM Maringa
Secretariado UFPR Curitiba - Jardim das Ameéricas
Executivo UNESPAR Apucarana
UNICENTRO Santa Cruz
UNIOESTE Toledo
Relagbes |\ ILAESP
Internacionais
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Fonte: a autora.

Ainda, envolvendo a oferta de LI na grade curricular obrigatoria, o curso de Letras
com habilitacio em LI é ofertado em 15 campi de 9 universidades paranaenses,
organizados no Quadro 18. E importante mencionar que, embora na Tabela 1 o curso de
Letras apareca sem especificacdo de LE nos campi da UEL e UEM, o curso de
Letras/Inglés é ofertado nas duas universidades, além de Letras/Espanhol e Letras/Francés,

conforme consulta dos cursos de graduacdo diretamente nos sites de ambas as instituicdes.

49 Para compor o Quadro 17, os websites dos cursos de graduacdo encontrados foram acessados em 02 de
junho de 2020 e se encontram listados a seguir por curso e instituicdo. Rela¢fes Internacionais: UNILA,
disponivel em <https://portal.unila.edu.br/graduacao/relacoes-internacionais>; Secretariado Executivo: UEL,
disponivel em:
<http://www.uel.br/cesa/secretariado/index.php?option=com_content&view=frontpage&Ilang=pt&limitstart=
45>, UEM, disponivel em: <http://www.set.uem.br/>, UFPR, disponivel em:
<http://www.sept.ufpr.br/portal/secretariado/sobre-o-curso/>, UNESPAR Apucarana, disponivel em:
<http://apucarana.unespar.edu.br/graduacao/secretariado-executivo-trilingue>,

UNICENTRO, disponivel em: <https://wwwa3.unicentro.br/cursos/secretariado-executivo/>, UNIOESTE,
disponivel em:  <https://www.secretariadounioeste.com/>;  Turismo:  UEPG, disponivel em:
<https://www?2.uepg.br/turismo/#page-content>, UFPR Matinhos, disponivel em:
<http://www.litoral.ufpr.br/portal/cursos/graduacao/gestao-de-turismo/>, UNESPAR Apucarana, disponivel
em: <http://apucarana.unespar.edu.br/graduacao/turismo>, UNESPAR Campo Mourdo, disponivel em:
<http://campomourao.unespar.edu.br/graduacao/turismo-e-meio-ambiente>, UNICENTRO, disponivel em:
<https://www3.unicentro.br/cursos/turismo/>,

UNIOESTE, disponivel em: <https://www5.unioeste.br/portalunioeste/prograd-outros/cursos-campus-
todos/fozcampus?campi=0&curso=FOZ0022>.



https://portal.unila.edu.br/graduacao/relacoes-internacionais
http://www.uel.br/cesa/secretariado/index.php?option=com_content&view=frontpage&lang=pt&limitstart=45
http://www.uel.br/cesa/secretariado/index.php?option=com_content&view=frontpage&lang=pt&limitstart=45
http://www.set.uem.br/
http://www.sept.ufpr.br/portal/secretariado/sobre-o-curso/
http://apucarana.unespar.edu.br/graduacao/secretariado-executivo-trilingue
https://www3.unicentro.br/cursos/secretariado-executivo/
https://www.secretariadounioeste.com/
https://www2.uepg.br/turismo/#page-content
http://www.litoral.ufpr.br/portal/cursos/graduacao/gestao-de-turismo/
http://apucarana.unespar.edu.br/graduacao/turismo
http://campomourao.unespar.edu.br/graduacao/turismo-e-meio-ambiente
https://www3.unicentro.br/cursos/turismo/
https://www5.unioeste.br/portalunioeste/prograd-outros/cursos-campus-todos/fozcampus?campi=0&curso=FOZ0022
https://www5.unioeste.br/portalunioeste/prograd-outros/cursos-campus-todos/fozcampus?campi=0&curso=FOZ0022
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Quadro 18 — Cursos de Letras ofertados em IES publicas paraenses

Universidade Campi
IFPR Palmas
UEL Londrina
UEM Maringa
UENP Cornélio Procépio e Jacarezinho
UEPG

Ponta Grossa

UNESPAR Apucarana, Paranagué e Unido da

Vitoria
UNICENTRO Santa Cruz e Irati
UNIOESTE Cascavel, Foz do Iguacu e

Marechal Candido Rondon
UTFPR Pato Branco
Fonte: a autora.

No entanto, é importante ressaltar que, mesmo tratando da oferta de LI na grade
curricular obrigatoria, o curso de Letras envolve a formacdo de docentes com habilitagdo

no idioma e ndo necessariamente com base no ESP.

2. Quais outros cursos podem contemplar o ensino de LI na grade curricular?

Conforme pode-se observar na Tabela 1, hd uma vastiddo de cursos ofertados nas
11 universidades publicas paranaenses selecionadas. Visando a determinar o caminho da
pesquisa a ser tragado, algumas assercdes sobre 0s cursos de graduacéo apresentados foram
levantadas com base na hipotese de que as areas de engenharia, tecnologia, informatica,
internet e informacdo contemplem o ESP na grade curricular devido a demandas referentes
a atuacdo profissional.

Dessa maneira, 0s pontos levantados foram os seguintes:

a) ha 94 mengdes a cursos de Engenharia, divididas entre Agricola, Agronémica,
Ambiental, de Aquicultura, Cartografica, Civil, da Computacdo, de Alimentos, da/de
Producdo, de Energia, de Materiais, Elétrica, Florestal, Mecanica, Quimica, Téxtil, entre
outras variagdes entre os campi de 10 das universidades paranaenses em questdo, com
excecdo da UENP;

b) hd 43 mengbes a cursos de Tecnologias, divididas entre Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Biotecnologia, de Alimentos, Constru¢do Civil, Meio
Ambiente, Processos Quimicos, Sistemas para Internet, Manutencdo Industrial, entre
outras variagdes nos campi de 8 universidades, exceto UEL, UEPG e UENP;

c) ha 6 cursos de graduacdo em Informéatica: UEM, Maringé; UEPG, Ponta Grossa

Uvaranas; UFPR, Curitiba - Jardim das Américas e Matinhos; UTFPR, Francisco Beltrdo.
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d) ha 3 cursos de graduagdo em Sistemas de Informacdo: IFPR, Palmas; UENP,
Bandeirantes; UTFPR, Curitiba.

e) hd 1 curso de graduacdo em Gestdo da Informacdo: UFPR, Curitiba Jardim
Botanico;

f) h& 2 cursos de graduagdo em Sistemas para Internet: UTFPR, Guarapuava e
Toledo.

g) outros cursos de graduacdo que podem envolver ESP, mas que nao
necessariamente ofertam na grade curricular obrigatdria: Administracdo (22), Comércio
Exterior (1), Jornalismo (4), Comunicacdo (7, sendo 1 Jornalismo), Design Gréfico ou de
Modas (7).

Para que tais assercdes auxiliassem na selecdo de cursos de graduacdo quanto a
oferta de ESP, uma busca pelas suas matrizes curriculares nos websites das universidades
foi realizada com vistas a identificar os cursos que a contemplam.

Porém, de imediato, percebeu-se que as LEs ndo compdem a grade curricular
obrigatoria desses cursos e, ainda, por se tratar de muitos cursos distribuidos em muitos
campi, supde-se que algumas universidades apresentem — para as areas de engenharia,
tecnologia, informatica, internet e informagdo, bem como para cursos de Administracao,
Comeércio Exterior, Jornalismo, Comunica¢do, Design Grafico ou de Modas — uma
abordagem instrumental de aprendizagem de LE enquanto disciplina eletiva, porém tal
informac&o néo foi encontrada com efetividade no método de busca utilizado.

Portanto, retomando a perspectiva deste estudo, o critério decisivo para a analise da
grade curricular dos cursos ofertados nas 11 universidades publicas paranaenses foi a
presenca do ESP como parte efetiva na grade curricular obrigatéria ou como disciplina
optativa ao longo da graduacédo, o que foi constatado por meio de uma analise preliminar
de matrizes curriculares encontradas em seus websites oficiais.

Detectou-se que nos cursos de Secretariado Executivo, Turismo e RelagOes
Internacionais héa, de fato, a oferta de LI como disciplina obrigatéria ou optativa ocorrendo
ao longo da graduacdo. Nessa ordem, 8 (oito) universidades contemplaram o requisito —
UEPG, UFPR, UNESPAR, UNICENTRO, UNIOESTE, UEL, UEM e UNILA - e sdo
analisadas quanto aos aspectos organizacionais das disciplinas, como carga horaria e
distribuicdo ao longo dos cursos, tendo seus documentos orientadores disponibilizados em

seus sites examinados na secéo 3.
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2.5.3 As instituicOes participantes

Conforme mencionado anteriormente, a etapa de coleta de dados via entrevistas
iniciou-se posteriormente ao parecer de aprovacdo de numero 4.605.814, emitido pelo
CEP-CONEP em 23 de margo de 2021. A partir de mais buscas nos websites das
universidades, os contatos dos coordenadores dos cursos de Secretariado Executivo,
Turismo e Relagbes Internacionais, distribuidos entre as 8 universidades publicas
paranaenses delimitadas neste recorte — UEL, UEM, UEPG, UFPR, UNESPAR,
UNICENTRO, UNIOESTE e UNILA — foram o primeiro passo para se chegar aos
docentes.

A partir dessa busca, foram encontrados os e-mails de todas as coordenacGes de
curso, com excecdo de Turismo e Meio Ambiente, da UNESPAR de Campo Mourdo, a
qual ndo disponibilizava qualquer tipo de contato em seu site, inviabilizando, dessa
maneira, 0 acesso aos docentes de ESP atuantes da instituicio. Nessa ordem, os e-mails
continham um breve esclarecimento sobre o prop6sito da pesquisa e sugeriam a assinatura
do TCLE pelos coordenadores (Anexo ), conforme previsto pelo item 2.4 deste trabalho,
prevendo os procedimentos éticos necessarios a conducgéo das entrevistas.

Dessa maneira, dos 11 cursos distribuidos entre as 8 universidades, 4 das
coordenacdes responderam aos e-mails enviados e optaram por participar da pesquisa,
autorizando-a por meio da assinatura do TCLE e fornecendo os contatos dos professores de
LI atuantes nos respectivos cursos. O Quadro 19, a seguir, apresenta os dados iniciais
quanto ao numero de docentes, cujos contatos foram fornecidos pelas coordenacGes das

IES para solicitagdo da participacdo na pesquisa por meio de entrevista.

Quadro 19 — Contato inicial com as instituicdes e coordenacdes de curso

Numero de docentes de ESP
IES Cursos na instituicéo
UEL Secretariado Executivo 3
UEM Secretariado Executivo Trilingue 5

50" A professora pesquisadora era atuante no curso de Turismo e Negdcios da UNESPAR no campus de
Apucarana no momento da pesquisa e buscou o contato da coordenacdo do outro campus. Foi estabelecido
contato por meio do aplicativo Whatsapp com outro docente do curso, o qual forneceu o e-mail da
coordenacdo, porém nao houve retorno, nao sendo possivel alcangar os docentes de ESP daquela instituic&o.
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UFPR Tecnologia em Secretariado

UNIOESTE Turismo/Hotelaria

Fonte: a autora.

A partir do contato inicial com as coordenagdes, foram enviados e-mails aos
docentes, apresentando a proposta de pesquisa e esclarecendo quanto aos seus objetivos e
método investigativo. Ainda, em caso de aceitacdo dos termos, foi sugerida a assinatura de
TCLE (Anexo B). Nessa ordem, 7 docentes aceitaram participar das entrevistas e séo
apresentados quanto ao seu perfil na subsecdo 2.5.4 a seguir.

Nesse momento, € importante ressaltar que tais entrevistas semiestruturadas foram
registradas por meio de gravacdo de reunides virtuais utilizando os programas Meet Google
e Zoom Meetings, de acordo com a preferéncia dos participantes. Tais recursos se
justificam pelo fato de a pesquisa ocorrer ao longo da pandemia do Covid-19, cuja medida
preventiva de distanciamento social demandou alternativas remotas ao desenvolvimento de
atividades de diversas areas, incluindo a educacdo e ainda, ilustram o exposto por de la
Fare, Machado e Carvalho (2014) no que tange a uma nova relagdo com a pesquisa surgida

emergencialmente em consequéncia da pandemia.

2.5.4 Os docentes de ESP participantes

Partindo das categorias de analise elaboradas aos propositos deste estudo (Quadro
13), é apresentado nessa subsecdo a primeira delas, com relagdo a elaboragdo do perfil dos
entrevistados. Mais adiante, na secdo 3, serdo analisadas as respostas objetivas, discursivas
e o significado interpessoal nelas presente, conforme proposto entre os procedimentos de
analise.

Por hora, ressaltando o carater de anonimato dos participantes, previstos nos
procedimentos éticos desenvolvidos na pesquisa académica (CELANI, 2005), esses sdo
denominados de P1, P2, P3, P4, P5, P6 e P7 doravante e apresentados de modo geral nessa
subsecdo quanto as questdes reproduzidas no Quadro 20 a seguir, componentes do roteiro

de perguntas da entrevista, apresentado anteriormente no Quadro 9.

Quadro 20 — Questdes sobre o perfil docente presentes no roteiro de entrevista



Instituicdo:

Tempo de trabalho nesta instituicéo:

Enquadramento: () efetivo () colaborador
Formac&o académica: (curso, local, ano de concluséo)
Tempo de atuacdo como professor de LI:

Tempo de atuacdo como professor de ESP:
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Curso de atuagdo:

() Secretariado Executivo
() Turismo

() Relagdes Internacionais

Outras experiéncias com ESP: (outros contextos além do ensino superior)

Fonte: a autora.

Como ja delimitado por meio do contato inicial, os docentes participantes atuam
nas instituicdes UEL, UEM, UFPR e UNIOESTE, sendo um deles no curso de Turismo e

de Hotelaria e os demais, no de Secretariado Executivo. A partir dessas questdes, 0 Quadro

21 resume mais aspectos dos seus perfis.

Quadro 21 — Perfil dos docentes de ESP participantes da pesquisa

Caracteristicas

Perfil apresentado pelos docentes

Ndmero de

Categoria participantes

Tempo de trabalho a instituigdo

Menos de 1 ano 1

Até 3 anos

Entre 4-9 anos

Ha mais de 20 anos

Enguadramento

Efetivos

Wik FRPIWN

Colaboradores

Formacéo académica

Graduacdo:

Letras Inglés

Letras Portugués-Inglés

Pedagogia

Relacdes Publicas

iRk lo|N

Secretariado Executivo

Pés-graduacdo — Mestrado:

Literatura

Educacdo

Traducao

Estudos da Linguagem

NI G

Ensino

Pds-graduacdo — Doutorado:

Traducdo e Literatura

Letras

Estudos da Traducéo

RN

Estudos da Linguagem

Pds-graduacdo — Especializaces:

Tradugdo e Metodologia de Ensino de
Lingua Inglesa

Complementacdo em Tradugéo

Lingua Inglesa a distancia

Tempo de atuagdo como professor de LI

Menos de 5 anos

NPk -

De 6-10 anos
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Entre 11-20 anos

Mais de 20 anos

Menos de 5 anos

De 6-10 anos

Tempo de atuacdo como professor de ESP Entre 11-20 anos

Mais de 20 anos

Escolas de idioma

Cursos preparatorios

Aulas Particulares

QOutras experiéncias com ESP Ensino Médio Técnico

Programas governamentais

AIPRPWRPIWNRFPIRFRPINWRFRW

Qutros cursos superiores

Fonte: a autora.

Percebe-se que a atuacdo dos docentes nas IES em que a pesquisa foi realizada é
variada, no que tangem tempo e enquadramento. Variando de 5 meses a 21 anos, a atuacdo
docente € marcada pela presenca de professores efetivos (4) e colaboradores (3), os quais
possuem menor tempo de trabalho nas instituicdes em que atuam. Esse fato foi elucidado
por meio de mengbes a forma de contratacdo desses professores, uma vez que possuem
contratos temporarios nos colegiados em que atuam, como pode ser observado nos

seguintes trechos:

O Secretariado tem uma questdo, a gente sabe muito bem, os alunos as vezes se
escondem atrds disso, mas de muita mudanga de professor, porque é muito
professor temporario, a gente sabe que os efetivos, as vezes, ndo querem
assumir, ou os temporarios tem mais perfil pra assumir um ESP. Entdo tem
turmas assim que estdo no 3° ano, que tiveram 4 professores (P5).

Ah, o curso de secretariado da [nome da instituicdo] ele tem uma alta
rotatividade de docentes [...] por ter somente uma professora efetiva, né, e os
demais, colaboradores. Entdo...6 uma alta rotatividade (P6).

Varia muito, porque a instituicdo tem muitos professores, ainda, infelizmente, né,
colaboradores. A gente ndo tem muitos professores permanentes, né? Entdo, a
maioria dessas disciplinas sdo dadas por professores colaboradores (P7).

Nesse ambito, o tempo de trabalho nas IES pelos colaboradores varia entre 5 meses
e 2 anos e meio, com base nas informagdes prestadas no momento da entrevista. Ainda, por
meio das falas dos participantes, € possivel perceber como consequéncia desse modelo de
trabalho a rotatividade de professores de ESP nos cursos.

Quanto a formacdo académica, todos os docentes possuem graduacdo em Letras
com habilitacdo Unica (2) ou dupla (5), sendo que 3 deles ainda possuem mais de uma
graduacdo referente aos cursos de Pedagogia, Relagbes Pulblicas ou Secretariado

Executivo. Foram mencionadas 6 modalidades de Mestrado pelos docentes entre as areas
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de Literatura, Educacdo, Traducéo, Linguagem e Ensino. Quanto ao Doutorado, 2 docentes
se encontravam com o titulo em andamento, sendo eles, de modo geral, relacionados a
Tradugdo, Literatura, Letras e Estudos da Linguagem. Alguns docentes também
mencionaram especializaces realizadas em torno de Tradugdo e do Ensino de Lingua
Inglesa.

Nesse ponto, € importante enfatizar que todos os participantes possuem formacao
na area de atuacdo como docentes de LI, uma vez que todos cursaram graduacdes e estudos
de po6s-graduacdo em areas de Letras Estrangeiras. Somente um dos participantes possui
formacdo académica na sua area de atuagdo com o ESP, no caso do curso de Secretariado
Executivo. Dessa forma, boa parte dos participantes (4) tem ao menos uma década de
experiéncia com o ensino de LI, ao passo que, como professores de ESP, os dados sdo um
pouco diferentes, tendo a maioria (5) até uma década de experiéncia com o ESP.

No que diz respeito as experiéncias com o ESP, os participantes mencionaram a
atuacdo em escolas de idioma (2), cursos preparatorios para testes de proficiéncia (2),
como TOEFL e FCE, aulas particulares de conversacao para areas especificas (1), além da
atuacdo no Ensino Médio Técnico (3) ou no Programa ldioma Sem Fronteiras (1)
desenvolvido na UNILA, uma das universidades publicas paranaenses mencionadas neste
estudo.

Quanto a atuacdo no Ensino Superior, 4 participantes mencionaram a experiéncia
com outras graduacdes, entre elas: Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Agronomia,
Arquivologia, Biblioteconomia, Comunicagdo Institucional, Informética, Jornalismo,
Luteria®!, Matematica Empresarial, Quimica e Tecnologia em Analise de Sistemas. Nesta
ordem, somente um participante afirmou nédo ter experiéncia com o ESP, sendo o contato
com a referida abordagem somente na atuagdo no curso de Secretariado Executivo.

Mediante o perfil dos 7 profissionais que atuam com o ESP nas 4 universidades
publicas paranaenses (UEL, UEM, UFPR e UNIOESTE), conclui-se que todos possuem
formacdo académica stricto e lato sensu, predominantemente contemplando o ensino e
aprendizagem de LI em nivel superior da educacdo. Ainda que a experiéncia dos
participantes seja menor com o ESP do que com o tempo de atuacdo total como docentes
de LI, é importante observar que além do Ensino Superior, 6 dos docentes entrevistados ja

se depararam com a abordagem em outros contextos de pratica, 0 que a evidencia a

51 A graduacdo em luteria aborda a construgdo e manutencdo de instrumentos musicais, sobretudo de
instrumentos de cordas, 0s quais sdo feitos manualmente e de madeira.
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necessidade da formagdo profissional para atender a essa abordagem de ensino-
aprendizagem de L.

A partir das assercOes levantadas nas Ultimas subsecdes, referentes a definicdo do
contexto de pesquisa, cabe a seguir, tratar do processo de selecdo e compilagéo dos dados a
serem analisados na se¢do 3. Desse modo, a subsecdo 2.5.5 apresenta detalhadamente tais

escolhas adotadas com base nos percalcos tedricos deste estudo.

2.5.5 A selecéo e compilagéo dos dados

Por hora, o presente corpus de pesquisa se iniciou com a delimitacdo das IES com
base na oferta de disciplinas de ESP em cursos de graduacdo, por meio de buscas online
em sites institucionais. A partir do afunilamento dos locais a serem investigados — IES
publicas paraenses — foram adotados como métodos de coleta de dados a analise
documental e a entrevista semiestruturada, os quais sdo detalhados quanto aos dados,

fontes, materiais e enfoques analiticos no Quadro 22 a seguir.

Quadro 22 — Processo de sele¢do e compilagdo de dados

Método de Enfoque analitico Materiais Fonte Palavras-chave
analise q analisados
Resolugdes, o distribuicdo de carga
Prqje_tos Websites de 8 horarl_a ; . .
Pedagdgicos de IES piblicas e organizagdo curricular;
Curso, Ementas P fil d :
Decreto,s Matrizés paranaenses Y neinos egr?j;SO,
» VI ' e ensino-aprendizagem
Componentes Grades Curriculares de LE
comuns presentes e Catalogo '
Analise em documentos e ementas
documental norteadores dos . objetivo’s geral e
programas e e S
LS especifico;
disciplinas de ESP ) docEeg;es ° o rg ramas de curso;
Planos de Ensino . prograr '
participantes e procedimentos de
das entrevistas ensino;
e avaliagdo;
e  hibliografia.
Eixos tematicos
s | TR | T ¢ matral gitco
transcricdo manual 7 docentes e divisdo de turmas;
docentes. o )
Avaliatividade das falas dos atuantes Iem 4 e habilidades;

- - : rticipan m?7 IES publi i :
Anélise do positiva e negativa participa 'Fes ¢ S pblicas * mvelamer]tc_),
significado em temas :e_ntrgwstasl,_ paranaenses e carga hordria;

A realiz nlin i i
interpessoal recorrentes nas callzadas onfine *  perfil dos aprendizes.
entrevistas

Fonte: a autora.
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E importante ressaltar que as palavras-chave surgiram a partir da aplicacio dos
métodos de coleta de dados, com a analise primaria de contetdos nas duas modalidades.
Dessa maneira, por meio da observacdo de tematicas recorrentes nos trés tipos de materiais
analisados, foi possivel estabelecer as categorias a serem discorridas nas analises aqui
propostas. Para tanto, a se¢do 3 a seguir apresenta separadamente as anélises dos materiais
propostos, em consonancia com os procedimentos e categorias de analise por hora

delimitados.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

ApOls apresentar os procedimentos de pesquisa, desde a delimitacdo de 8
universidades publicas do estado do Parana, seguindo pela apresentacdo dos docentes, 0s
quais se dispuseram a participar deste estudo por meio de entrevista semiestruturada, nesta
terceira secdo, sdo analisados mais detalhadamente os dados obtidos nos dois momentos de
pesquisa, a analise dos curriculos de ESP com base nos documentos publicos e a analise
das entrevistas realizadas com os docentes em seus contextos. Por fim, € apresentada uma
analise convergindo as duas etapas analiticas em consonancia com as perguntas de
pesquisa e retomando 0s pressupostos tedricos que embasam o ESP, de modo a caracterizar
o modelo de ensino-aprendizagem apresentado no contexto pesquisado e culminando em

uma proposta didatica de organizacdo de curso de ESP com base nas lacunas elucidadas.

3.1 ANALISE DOCUMENTAL DOS CURRICULOS DE ESP

A presente subsecdo tem como enfogque o aprofundamento da pesquisa nas 8
universidades — UEPG, UFPR, UNESPAR, UNICENTRO, UNIOESTE, UEL, UEM e
UNILA — as quais ofertam ao todo 12 disciplinas de LI, sendo 6 no curso de Turismo, 5 em
Secretariado Executivo e 1 em RelagGes Internacionais. A busca dos arquivos se deu pela
necessidade de analisar aspectos relacionados aos conteudos, metodologias e propostas
didaticas possivelmente apresentadas em documentos referenciais disponibilizados pelas
universidades, que ndo somente a organizacéo curricular.

Um ponto a se enfatizar sobre a opcdo pela analise documental realizada neste
estudo é a possibilidade de validacéo das informagdes levantadas por meio das entrevistas
realizadas com os docentes. Além disso, os documentos, por seu carater publico, foram
encontrados de maneira pratica. Eles configuraram-se numa rica fonte de informacGes,
uma vez que foram produzidos pelos contextos pesquisados em momentos que ndo o de
pesquisa (LUDKE e ANDRE, 1986).

Nesse momento, € importante esclarecer que foram encontrados documentos

contendo denominacBes variadas: decretos, resolucBes, Projetos Pedagdgicos de Curso
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(PPC®?), ementas, grades e matrizes curriculares. O Quadro 23, a seguir, sintetiza todos os

documentos colacionados, disponiveis online, e que tratam de aspectos relacionados ao

ensino-aprendizagem de LI nos 12 cursos dessas universidades.

Quadro 23 — Documentos norteadores do ESP disponibilizados online pelos cursos de universidades

paranaenses
Universidade Nome do curso (campus) Documentos disponibilizados online
Turismo Catalogo do curso
UEPG (Ponta Grossa Central)
Gestdo de Turismo Resolucéo de Curriculo Pleno
(Matinhos) Projeto Pedagdgico de Curso
Turismo Resolucgdo de Curriculo Pleno
UFPR (Curitiba — Jardim das Ameéricas) Projeto Pedagdgico de Curso
Secretariado Executivo Grade de Disciplinas
(Curitiba - Central) Resolucgdo de Curriculo Pleno
Ementas
Projeto Pedagogico de Curso
Secretariado Executivo Trilingue Né&o ha documentos disponiveis
(Apucarana)
Turismo e Negdécios Decreto
UNESPAR | (Apucarana) Projeto Pedagdgico de Curso
Turismo e Meio Ambiente Decreto
(Campo Mouréo) Projeto Pedagdgico de Curso
Secretariado Executivo Curriculo Pleno
UNICENTRO | (Santa Cruz) Ementa
Resolucdo de Aprovacgdo de PPC
Secretariado Executivo Resolucdo de Aprovagdo de PPC
UNIOESTE (Toledo)
Secretariado Executivo Ementas
UEL (Londrina) Grade curricular
Secretariado Executivo Trilingue Resolugdo de Aprovagdo de PPC
UEM (Maringa) Grade Curricular
Relacdes Internacionais Matriz Curricular
UNILA (ILAESP) Projeto Pedagégico de Curso

Fonte: a autora.

A partir do quadro apresentado, os documentos utilizados como suporte para as

proximas subsecOes sdo Resolucdes, Projetos Pedagogicos de Curso, Ementas, Decretos,

52 Esses documentos se encontraram predominantemente sob 0 nome de Projeto Pedagégico de Curso, sendo
também encontrado como Projeto Politico de Curso e Projeto Politico Pedagdgico. Optamos pela
denominacdo mais frequente para nos referirmos ao documento ao longo da analise.
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Matrizes, Grades Curriculares e Catalogo, nomeados desse modo pelas IES, sendo todos
compostos por informacg6es escritas e registradas com diferentes prop6sitos no universo
académico, servindo como “consulta, estudo ou prova” para a presente analise (SA-
SILVA, ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p.8).

E importante ressaltar que os Planos de Ensino ndo foram disponibilizados
publicamente pela maioria dos programas, sendo encontrados como partes componentes
dos PPC de dois dos cursos. Nesse sentido, a partir da delimitacdo dos arquivos quanto ao
modelo estrutural e as regularidades verificadas na linguagem neles utilizadas
(TRIVINOS, 1987; SA-SILVA, ALMEIDA E GUINDANI, 2009), a analise toma como
base os documentos correspondentes: as matrizes curriculares, aos PPC, as ementas, além
dos demais documentos disponibilizados pelos cursos e, finalmente, apresentando 0s
Planos de Ensino publicos juntamente com aqueles disponibilizados por participantes da
tese.

3.1.1 As Matrizes Curriculares

Tomando como referéncia as 8 universidades UEPG, UFPR, UNESPAR,
UNICENTRO, UNIOESTE, UEL, UEM e UNILA, bem como os cursos de Turismo,
Secretariado Executivo e RelacGes Internacionais, delimitados com as buscas iniciais desta
pesquisa detalhadas na secdo 2, foram feitas buscas nos websites oficiais de cada uma
delas, com vistas a encontrar a matriz de cada um dos cursos e verificar a distribui¢do das
disciplinas de LI obrigatdrias e optativas na grade curricular.

Como ja mencionado, foram encontrados documentos que continham
denominacdes variadas, ndo necessariamente denominados de Matriz Curricular. No
entanto, ao longo de seus textos, foram encontradas as grades curriculares dos cursos e foi
possivel detectar a presenca, ou ndo, de disciplinas de LI, suficientes para uma analise
geral da modalidade de oferta das disciplinas nos cursos das referidas universidades

paranaenses, conforme organizado no Quadro 24.
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Quadro 24 — Modalidade de oferta de disciplinas de LI nas universidades paranaenses

Universidade Curso Disciplinas Modalidade Periodo
UEPG Turismo Lingua Inglesa l e I optativa 2°e 3°ano
UFPR Turismo Lingua Estrangeira Aplicada | adaptacdo
lell curricular
Secretariado Executivo Lingua Inglesa I, I, 11, 1V, | obrigatdria 1° a0 5&°
VeVI* semestre
UNESPAR Secretariado Executivo | Lingua Inglesa I, II, 111, IV obrigatéria 1° a0 4° ano
53
Turismo Inglés Instrumental obrigatoria 2°/3° ano
UNICENTRO | Secretariado Executivo | Lingua Inglesa I, 11, Il obrigatéria 1° a0 3° ano
Turismo Inglés Instrumental optativa
UNIOESTE Turismo Lingua Estrangeira I e Il optativa 20e3°
Secretariado Executivo Lingua Inglesa l e Il obrigatdria 1° a0 4°
Inglés para Negocios | e |1
UEL Secretariado Executivo Lingua Inglesa I, Il e I obrigatéria 1°30 3°
UEM Secretariado Executivo Lingua Inglesa I, II, Il e IV | obrigatéria 1° a0 4°
UNILA RelacBes Internacionais | Inglés  instrumental para | optativa
relacdes internacionais

Fonte: Autora.

A partir da analise das grades curriculares, observa-se a predominancia da oferta
obrigatoria de disciplinas de LI nos cursos de Secretariado Executivo das universidades
UNESPAR, UNICENTRO, UNIOESTE, UEL e UEM. Nos cursos de Turismo e Relacdes
Internacionais, as disciplinas de LI tendem a ser optativas, com exce¢do do curso de
Turismo da UNESPAR. Nesse ambito, destaca-se uma disciplina de adaptacéo curricular
no curso de Turismo da UFPR, o que se subentende a ndo oferta da disciplina em grade
curricular anterior aquela analisada.

Ressalta-se, na analise integral dos documentos, que o carater optativo das
disciplinas de LI no curso de Turismo UEPG se refere a escolha pelo idioma, sendo esse a
LI ou a Lingua Espanhola. H& também a oferta da LI dentre uma lista de op¢des de
disciplinas optativas do curso, como € o caso das disciplinas dos cursos de Relagtes
Internacionais da UNILA e Turismo da UNICENTRO.

Nos cursos de Secretariado, de modo geral, ha oferta de LI e Lingua Espanhola

dentro da organizacgdo da carga horaria obrigatdria distribuida ao longo dos anos do curso.

% O curso de Secretariado Executivo Trilingue da UNESPAR campus Apucarana ndo disponibiliza o
documento em sua pagina online, portanto a informacdo teve como fonte a professora colaboradora da
universidade e atuante no curso, pesquisadora neste trabalho.
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No entanto, observou-se na UFPR que a disciplina de Lingua Inglesa VI se encontra entre
uma lista de disciplinas optativas, juntamente com a Lingua Espanhola VI e outros
modulos optativos de Lingua Francesa e Alemd. Ainda, a Lingua Francesa também é
ofertada no curso de Secretariado da UEM, juntamente com LI e Lingua Espanhola.

Diante das matrizes, é importante retomar a visita & DCNs dos cursos superiores
nacionais realizada na subsecdo 1.5.4.1, onde foi possivel constatar que a oferta de LE em
cursos de bacharelado, como é o caso de Turismo e Secretariado Executivo, € sugerida
juntamente das disciplinas especificas dos cursos, estando relacionadas as exigéncias da
prépria area de formacdo. Diferentemente das diretrizes dos cursos de Letras, em que ha a
previsdo do ensino-aprendizagem de habilidades ativas (leitora e escrita), ou ainda, das de
outras graduacdes, em que se menciona o uso de habilidades receptivas em LE — como 0
caso do desenvolvimento da habilidade leitora na graduacdo em Filosofia — nos cursos de
Ciéncias Sociais Aplicadas investigados ndo h& detalhamentos metodoldgicos explicitos
quanto a oferta de disciplinas de LE.

Por esse viés, em documentos mais diretamente relacionadas a oferta de disciplinas,
elaborados pelos proprios cursos superiores, como as Matrizes Curriculares, analisadas
mais detalhadamente na subsecdo 3.1.1, observa-se a periodizacdo recomendada de
disciplinas, as quais podem ser semestrais ou anuais. No entanto, ndo ha uma diretriz
definindo a quantidade carga horaria ou a distribuicdo das disciplinas de LE ao longo dos
cursos analisados.

Desse modo, as modalidades ofertadas nas IES investigadas representam um
padrdo de disciplinas por curso, onde se percebe a tendéncia de oferta de disciplinas
obrigatorias de LI em cursos de Secretariado estendida ao longo dos anos do curso. Ja
Turismo e Relag6es Internacionais tendem a oferecer disciplinas optativas e com extenséo
reduzida, contemplando um ou dois anos de curso.

A partir desses dados organizacionais primarios e visando a uma maior abrangéncia

de cursos e programas envolvendo o ESP, prossegue-se as analises dos PPCs.
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3.1.2 Os Projetos Pedagdgicos de Curso

Mediante as categorias de analise preliminar de Cellard (2012) apresentada no
Quadro 10 deste trabalho, nesse tipo de documento, assim denominado por cursos de
graduacdo da UFPR, UNESPAR e UNILA, foi possivel estabelecer como contexto social
global de sua elaboracdo os colegiados de cursos e como 0s autores e destinatarios das
informacdes redigidas no arquivo, os seus membros (docentes e coordenadores de curso).
Ainda, com maior abrangéncia, sdo destinatarios dos PPC toda a comunidade académica,
desde discentes ingressantes nos cursos até as secretarias e 6rgdos de avaliacao e validacdo
dos cursos em instancia publica.

Nesse ambito, dadas as conjunturas sociais e educacionais elucidadas, a
autenticidade e confiabilidade desse modelo textual se d& pela presenca de nomes e
assinaturas de membros dos colegiados das institui¢6es, sobretudo coordenadores de curso,
bem como o de reitores das universidades, selando o compromisso com a elaboragéo do
documento em conformidade com as demandas regionais e realidade estrutural das
universidades.

Nesse sentido, observou-se que os PPCs seguem, embora com variacfes em
volume e organizacgdo estrutural, um padréo de conceitos e l6gica interna em seus textos, o
que Cellard (2012) chama de conceitos-chave, os quais auxiliaram na elaboracdo de
categorias de analise por meio da anélise de contetido (TRIVINOS, 1987). Assim, foram
consideradas unidades de analise de registro e contexto na selecdo de segmentos
especificos dos PPCs indicando a ocorréncia de regularidades entre eles, bem como na
padronizagdo de aspectos a serem considerados relevantes em cada um deles (LUDKE e
ANDRE, 1986).

Quanto aos aspectos de producdo e estrutura geral do texto, foram observados o
momento de elaboracdo e o volume de paginas dos arquivos. Ainda, visando a apresentar
uma andlise do conteudo mais diretamente relacionado as disciplinas de LI, foram
observados seu enquadramento com as demais disciplinas componentes dos cursos de
graduagdo em que sdo ofertadas, a presenca ou ndo de suas ementas e a mengao a outras
LEs ofertadas pelos cursos nestes documentos. O Quadro 25, a seguir, detalha essas

informacdes.
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Informacdes observadas nos PPCs
. . Data do Papel da Outras
Universidade | Campus/Curso documento disciplinade | Folhas | Ementas LEs
LI no curso ofertadas
Gestdo de
Turismo 2015 - 183 - -
(Matinhos)
Parte do
nicleo de
Turismo contelidos Francés
(Curitiba — obrigatérios Espanhol
Jardim das 2014 bésicos de 224 i Aleméo
UFPR Américas) formacéo Italiano
profissional
geral
Parte dos
Secretariado contetdos
Executivo curriculares .
(Curitiba - 2014 obrigatorios da % Sim Espanhol
Central) formacéo
profissional
Turismo e Disciplina de
Negdcios 2018 f x | 208 Sim Espanhol
(Apucarana) ormacdo gera
UNESPAR - -
Turlsmo_ e Meio Disciplina de .
Ambiente - formacao geral 184 Sim -
(Campo Mouréo)
Disciplina
RelacGes optativa de .
UNILA Internacionais 2013 linguas, 177 - PEZ”;?#;S
(ILAESP) juntamente P
com Libras

Fonte: a autora

Ao analisar o contetdo desses PPCs, é possivel perceber que os arquivos seguem
padrdes variados de dimensdo e de informacdes referentes a oferta de LE. Com relacdo ao
ano de elaboracdo dos documentos, um possivel problema pdde ser observado: séo datados
de 2013 a 2018, ou seja, nenhum se refere ao ano em que a pesquisa se realizou (2020).
Desse modo, embora considerando o carater historico representado pelas fontes
documentais defendido por Cellard (2012) e Lidke e André (1986), alguns aspectos
referentes as disciplinas de LI podem ser depreendidos de maneira igualmente
desatualizada e, porquanto, gerar conclusdes ndo condizentes com o trabalho docente
vigente nos cursos analisados nessas universidades. No entanto, dada a opgéo de coleta de
dados adotada, a qual consistiu em arquivos de dominio publico presentes nos sites das

universidades, a analise foi realizada com base nos materiais 0s quais 0s programas de
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graduacdo disponibilizavam no momento da pesquisa, mesmo que, em alguns casos,
desatualizado.

Ao observar a presenca de outras LEs ofertadas pelos cursos, a Lingua Espanhola
aparece em todos o0s cursos, com excec¢do do curso de Gestdo de Turismo da UFPR do
campus de Matinhos, além de Italiano, Francés e Alemé&o, ofertados pelo curso de Turismo
do campus da UFPR de Curitiba. No caso da UNILA, os cursos de graduacdo dessa
universidade objetivam a “construcdo de um curso com uma identidade voltada para o
estudo da integracdo regional na América Latina” (p. 6), sendo respaldados pelo MEC e
diretrizes curriculares da Associacdo Brasileira de Relagdes Internacionais. Portanto, o
Portugués é disciplina de lingua cursada obrigatoriamente no curso e LE para estudantes de
nacionalidades que néo a brasileira.

Numa visdo mais detalhada dos documentos quanto a mencdo da LI ou de LE nos 6
documentos, no curso de Gestdo em Tecnologia de Turismo da UFPR de Matinhos, além
do quadro de disciplinas de adaptacdo curricular mencionado também na Resolucdo do
Curso, no PPC sdo apresentados dados gerais relacionados a reformulacdo do curriculo
para entrar em vigéncia no ano de 2022 e, embora algumas ementas sejam apresentadas,
ndo h4 mencdo a disciplina de LI. Todavia, em trechos do documento sobre o perfil do
curso, o carater internacional da area de atuacdo dos graduandos na &rea de turismo reflete
0 espaco em que o ensino e aprendizagem de LE pode ocupar em sua formacgdo

profissional:

Porém, esse profissional tera a competéncia de construir uma visdo global da
interacdo entre os diversos elos da cadeia produtiva do turismo e que compdem
as atividades do mercado de viagens e turismo no Brasil € no mundo [...] Espera-
se com isso organizar um espago de formacdo de gestores da area de turismo e
um centro de pesquisa aplicada voltado a compreensdo do fenémeno turistico na
regido e suas relagdes com os fluxos estaduais, nacionais e internacionais (p.11-
12, grifos meus).

Ja no curso de Turismo da UFPR do campus de Curitiba Central, o PPC de 2014,
além da matriz curricular e as divisdes de nucleos de disciplinas e suas periodizacdes
supracitadas, contém informacBes mais gerais, desde a histéria do curso a detalhes como
infraestrutura e projetos ofertados pelo programa. No que tange ao ensino-aprendizagem de
LE, o referido PPC aborda a ampliacdo das disciplinas de linguas instrumentais na

formacéo profissional geral.
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Serd ofertada no Departamento de Turismo uma disciplina de Lingua Estrangeira
Instrumental anual, entretanto, os discentes poderdo realizar quaisquer outras
disciplinas de Lingua Estrangeira Instrumental ofertadas no Departamento de
Linguas tais como Lingua Alemd Instrumental, Lingua Espanhola Instrumental,
Lingua Francesa Instrumental, Lingua Inglesa Instrumental e Lingua Italiana
Instrumental (grifos meus, p.28).

Conforme o trecho do documento, o discente pode optar por qualquer uma das
quatro linguas ofertadas pelo departamento, sugeridas para o sétimo e oitavo semestre do
curso. No entanto, ementas ou detalhes metodoldgicos das disciplinas ndo fazem parte do
texto.

No documento de 98 péaginas disponibilizado no site do curso de Secretariado
Executivo da UFPR do campus de Curitiba Central, ha a presenca das ementas das
disciplinas de LI, as quais serdo analisadas mais adiante. No perfil do curso apresentado, as
LEs Inglés e Espanhol, cujas disciplinas consistem na maior carga horaria do curso pela
sua relevancia a formacdo profissional e perfil do egresso, o documento pontua que tal
fator “visa atender ndo sé as solicitacbes das diretrizes curriculares nacionais, como as
demandas do mercado de trabalho desta area que exigem deste profissional o
conhecimento em um ou mais idiomas” (p. 5).

Desse modo, na secdo de Metodologia do Curso, ha uma observacdo quanto as
aulas de LE:

Nas aulas de lingua estrangeira, por exemplo, a pratica pedagdgica esta voltada
ao envolvimento do aluno na construcdo do conhecimento permitindo assim o
desenvolvimento da compreensdo e da producdo tanto escrita quanto oral. Os
alunos sdo divididos em grupos menores, assistem aulas em laborat6rios de
linguas, que contam com recursos fisicos e materiais, que auxiliam no trabalho
em duplas e/ou grupos. Busca-se com isso o crescimento da relagdo interpessoal
dos alunos junto com o desenvolvimento de suas competéncias linguisticas
(grifos meus, p. 13-14).

E importante ressaltar que esse é o Unico PPC que prevé alguns aspectos
metodoldgicos do ESP, com excecdo das se¢Bes de ementas das disciplinas de LI também
encontradas em outros arquivos. Outros dados apresentados no referido PPC séo: perfil do
curso, matriz curricular e distribuicdo das disciplinas por série, além de quadros
contrastivos das mudancas de nomenclatura ocorridas entre as disciplinas originais e
reformuladas.

No PPC de 2018 disponibilizado pelo curso de Turismo e Negocios da UNESPAR

Apucarana, ha um historico e caracteristicas gerais do curso, apresentando a distribuicao
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anual ou semestral das disciplinas e suas ementas e, ainda, apresentando os docentes e suas
formagdes académicas®. Nesse texto, o turismo é concebido como um “fendmeno que
ganhou escala internacional a partir dos anos P6s-Guerra, quando o setor de transportes se
desenvolveu” (p. 6) e ainda, é associado as mesmas tendéncias que levaram a ascensdo do
ensino e aprendizagem de LI, “com as mudancas no cendrio econdmico mundial, somados
aos avancos tecnologicos e o surgimento de novos perfis de turistas, o turismo necessita ser
repensado e reinventado” (p. 27).

Ainda, entre as metodologias de ensino e aprendizagem listadas no documento,
mais especificamente no eixo do ensino, o item “oportunizar intercdmbio académico com
outras institui¢des, nacionais ou estrangeiras” (p. 38) remete a necessidade de se aprender
uma LE, embora nédo haja esta afirmacéo no referido PPC.

Na mesma universidade, no Campus de Campo Mouréo, o curso de Turismo e
Meio Ambiente disponibiliza o PPC de 2017, com as caracteristicas gerais do curso
proprias dessa modalidade de documento, como ja mencionadas anteriormente, além das
ementas de disciplinas de LI, com informagdes mais precisas sobre as disciplinas de Inglés
e Inglés Instrumental do 2° e 3° ano do curso respectivamente.

Ainda no referido arquivo, hd menc¢do a renovagdo do curriculo e as ementas,
porém, diferentemente dos demais PPCs, ndo h& mais explicitacbes sobre objetivo e
caracteristicas das disciplinas do curso, bem como da infraestrutura e regido em que a
universidade e a demanda do curso se pautam, sendo mencionadas as LEs inglés e
espanhol somente nas ementas.

Por fim, o curso de Relagdes Internacionais da UNILA disponibilizou o PPC de
2013, no qual a disciplina de Inglés Instrumental para Relac@es Internacionais compde o
eixo das disciplinas optativas, dentre 12 disciplinas possiveis de serem cursadas nessa
modalidade. Destacando a importancia da integracdo e cooperacdo em nivel interestatal,
regional e supranacional, entre 0s objetivos do curso estd a formacdo de um profissional

capaz de atuar em organizacGes de &mbitos nacionais e internacionais:

Sempre em consonancia com o projeto politico pedagégico da Unila, o Curso de
Relagdes Internacionais e Integracdo visa estabelecer competéncias apoiadas no
conhecimento interdisciplinar e na aquisicdo de dominios bilingues e

5 A pesquisadora deste trabalho era docente do curso no ano em que o PPC estava em vigéncia, mas, por
possivelmente ter sido elaborado no ano anterior, ndo constava na lista de docentes, sendo a disciplina, bem
como a ementa elaboradas por outro docente.
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multilingues, e se propfe a desenvolver a pesquisa vinculada ao ensino com
participagdo dos alunos desde o inicio da graduagdo e a promover atividades de
extensdo, intercambio, participagio em Congressos e estagios como
configuragdo de uma pratica pedagdgica integrada e completa (grifos meus,
p.10-11).

Nesse sentido, quanto ao sistema de avaliacdo do processo de aprendizagem do
curso, destaca-se o desenvolvimento do “poder de expressdo e comunicacao” do aprendiz,
além da “capacidade de comunicacdo oral e escrita” (p. 17), fatores que remetem ao
ensino-aprendizagem de linguas de modo geral. Embora o documento apresente varias
ementas, de disciplinas optativas e obrigatdrias, na se¢do de linguas, h4 a ementa de
Introducdo a Libras — Lingua Brasileira de Sinais na pagina final do documento de 117
folhas e ndo ha a de LI.

Nesse ambito, como n&o houve mengdes substanciais ao ensino e aprendizagem de
LI nos PPCs analisados, observou-se o perfil dos egressos nos 3 cursos, visando a verificar,
de modo comparativo, a presenca do componente de LE explicito ou ndo nesses trechos. O
Quadro 26 apresenta o cruzamento de informacgfes por cursos, uma vez que houve

similaridades, especialmente entre 0s 4 PPCs de Turismo observados.

Quadro 26 — O perfil dos egressos nos PPCs das 6 universidades

Principais aspectos abordados
Cursos
v" Atendimento ao mercado de trabalho atual e a crescente demanda do
setor de servicos.
Turi v Atuacdo no planejamento, gestdo e execucdo de atividades turisticas.
urismo v Desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias a esfera
p
turistica.
v' Ambitos local, regional, nacional e internacional.
v Visdo geral de varias areas do conhecimento.
Secretariado 4 A}ua_géo em_m’vel de assisténcia e assessoria empresarial, nos setores
Executivo publico e p_rlvado. A - L x
v" Desenvolvimento de competéncias e habilidades relativas a atuacdo
secretarial.
v Atuacdo nos setores publico e privado, em 6érgéos e instituices
Relacdes governamentais, intergovernamentais ou supranacionais.
Internacionais v Func0es analiticas, estratégicas administrativas e académicas.
v'_ Ambitos local, regional, nacional e internacional.

Fonte: a autora.

Apos a exploracdo dos documentos com enfoque no eixo temético “Perfil dos
Egressos”, é perceptivel que o0s aspectos se referem a formacéo profissional como um todo,
sendo abordadas nos textos sobretudo as competéncias e habilidades especificas as areas de

conhecimento, além das possiveis abrangéncias de atuacio de cada curso. E importante
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observar que ndo houve mencdo a aprendizagem de LE pelos egressos nos cursos de
Turismo e RelagBes Internacionais. No entanto, no PPC do curso de Secretariado
Executivo da UFPR, € mencionado, dentre as principais competéncias e habilidades nele
enfatizadas, “saber usar a comunicagdo oral e escrita dos principais idiomas: portugués,
inglés e espanhol” (p. 7), 0 que preconiza 0 ensino e aprendizagem da LI, além do
espanhol e LM.

Nesse sentido, embora o PPC de Relagdes Internacionais ndo mencione LE, o termo
‘internacional’ € muito frequente na secdo analisada, sobretudo quanto as fungbes
exercidas por esses profissionais. Dai, subentende-se a demanda de dominio de LE pelos
egressos e, portanto, sua oferta ao longo da graduacdo. Ainda, no que tangem aos PPCs de
Turismo, além dos 4 aspectos pontuados, vale destacar que no documento do curso de
Turismo da UFPR do campus de Curitiba (Jardim das Ameéricas), foram abordadas a
integracdo do curso com o Mercosul, além da “possibilidade de convénios com instituigdes
de ensino superior estrangeiras” (p. 32), fator que retoma a ideia de lingua franca para o
acesso a tecnologia e a ciéncia (AUGUSTO-NAVARRO, 2008).

A partir das analises dos 6 PPCs disponibilizados pelos cursos de Turismo,
Secretariado Executivo e Relagfes Internacionais dos campi da UFPR, UNESPAR e
UNILA, percebeu-se que os documentos se apresentaram muito semelhantes no que
tangem seus conceitos-chaves, contemplando informacBes gerais sobre a organizacéo,
embasamento teorico e demanda regional para a oferta dos cursos. No caso dos PPCs dos
cursos de Turismo dos campi da UNESPAR e de Secretariado Executivo da UFPR de
Curitiba, as ementas das disciplinas de LI foram apresentadas, contendo objetivos,
metodologias, avaliacdo e bibliografia utilizadas pelos docentes das disciplinas de ESP.

Nesse sentido, por conterem informacdes mais precisas sobre as disciplinas de ESP
das instituicdes pesquisadas, uma andlise das ementas foi realizada com base nas
disciplinas encontradas nos PPCs e arquivos préprios disponibilizados pelos sites das

universidades.



147

3.1.3 As Ementas

Como constatado a partir da analise dos seis PPCs encontrados em sites de trés
universidades paranaenses que compuseram a pesquisa, as ementas dos cursos foram
analisadas a partir desses documentos ou em arquivos diversos, como Matrizes
Curriculares e ementarios gerais, conforme a disponibilizacdo publica pelas oito
universidades. Os cursos de Gestdo de Turismo e Turismo da UFPR, Secretariado
Executivo Trilingue da UNESPAR de Apucarana e Rela¢6es Internacionais da UNILA nao
foram analisados devido a auséncia de ementas nos arquivos encontrados online.

Nessa ordem, apresento as analises das ementas dos cursos de Secretariado da
UFPR, UNICENTRO, UNIOESTE, UEL e UEM e Turismo da UEPG e UNESPAR.
Novamente, o foco é dado as unidades de registro por meio de segmentos especificos dos
textos (LUDKE e ANDRE, 1986), visando a apresentar conceitos-chave e a ldgica interna
das ementas (CELLARD, 2012), elementos que evidenciam aspectos do ensino e
aprendizagem de ESP nos referidos contextos.

E importante observar que a ementa objetiva apresentar o rol de disciplinas dos

cursos de graduacéo, sendo definida como:

um breve resumo ou sinopse em que se faz de determinado tema ou area em que
se apresenta de forma clara, concisa e objetiva 0 que se vai estudar e os
procedimentos a serem realizados em uma determinada disciplina/ atividade.
Quando se fala em “ementa do curso”, significa a apresentagdo de um texto que
evidencia as principais caracteristicas deste curso (PRPPG, UFPR®®).

Desse modo, em termos estruturais, as ementas sdo redigidas de maneira continua,
por meio de frases nominais, abrangendo elementos essenciais de uma disciplina e
obrigatoriamente compondo os PPCs. Por esse viés, com base na andlise preliminar de
Cellard (2012), cabe ressaltar que, ainda que algumas das ementas aqui analisadas foram
encontradas em arquivos separados de seus PPCs, essas partilham das mesmas informacdes

sobre seus elaboradores, firmadas por meio da identificacdo de membros de colegiados em

% Foram encontradas orientagbes para elaboragio de Projetos Pedagdgicos de Curso de diversas
universidades disponibilizados em arquivos online no formato PDF, os quais apresentavam textos muito
semelhantes quanto a redacdo das ementas. Por se tratar de um estudo realizado em IES paranaenses, foram
utilizadas as orientacbes da Pro-reitoria de pesquisa e Pos-graduacdo (PRPPG) da UFPR, disponivel em:
<http://www.prppg.ufpr.br/site/wp-content/uploads/2020/08/indicativoementas.pdf> acessado em 29 jul.
2022.
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assinaturas ou carimbos. Diante de tais caracteristicas técnicas, a analise foi realizada com
base nos paragrafos descritivos das disciplinas de LI de 9 cursos cujas ementas foram
encontradas pelo método de busca utilizado.

Iniciando pelo curso de Secretariado Executivo da UFPR, as disciplinas de Lingua
Inglesa I, 11, 111, IV e V fazem parte de sua carga obrigatoria, enquanto Lingua Inglesa VI
compde a lista de disciplinas optativas. A seguir, 0 Quadro 27 apresenta os textos das
ementas, 0s quais se assemelham quanto ao desenvolvimento de competéncias

comunicativas, énfase na leitura, compreensdo e producdo de textos, bem como no

vocabul&rio e léxico pertencentes a area empresarial e corporativa.

Quadro 27 — Ementas de disciplinas de LI do curso de Secretariado Executivo da UFPR

Disciplina

Ementa

Lingua
Inglesa |

Desenvolvimento da competéncia comunicativa (oral e escrita) em nivel basico. Leitura,
interpretacdo e producédo de textos em nivel basico e relacionados ao cotidiano do profissional
de Secretariado Executivo. Introducdo ao conhecimento e reflexfes introdutérias da lingua
inglesa internacional. Enfase no vocabulario basico utilizado na érea de negdcios e no mundo
coorporativo.

Lingua
Inglesa Il

Desenvolvimento da competéncia comunicativa (oral e escrita) em nivel pés-basico. Leitura,
interpretacdo e producdo de textos técnicos para uso empresarial. Leituras e discussdo critica
da lingua inglesa como lingua internacional. Enfase no vocabulario e nas préticas discursivas
em nivel pds-basico utilizadas na area de neg6cios e no mundo coorporativo. Compreensao e
interpretacdo de informacles e de préaticas discursivas utilizadas na area de negocios e no
mundo coorporativo. Dominio do léxico geral e especifico em questfes empresariais para
elaboracdo de diversos tipos de correspondéncias comerciais.

Lingua
Inglesa
i

Desenvolvimento da competéncia comunicativa (oral e escrita) em nivel pré-intermediario.
Leitura, interpretacdo e producdo de textos em nivel pré-intermediério e relacionados ao
cotidiano do profissional de Secretariado. Conversacdo, opinides e debates sobre questdes
culturais em lingua inglesa e noticias atuais. Compreensdo e interpretagdo de informagdes e de
praticas discursivas utilizadas na area de negécios € no mundo coorporativo. Dominio do
léxico geral e especifico em questdes empresariais para elaboracdo de diversos tipos de
correspondéncias comerciais.

Lingua
Inglesa IV

Desenvolvimento da competéncia comunicativa (oral e escrita) em nivel intermediario. Com
énfase na pratica da comunicacdo oral. Leitura, interpretacdo e producdo de textos em nivel
intermediario e relacionados ao cotidiano do profissional de Secretariado. Desenvolvimento de
argumentacdo, discussdo e debate sobre questBes empresariais em lingua inglesa e noticias
atuais. Compreensao e interpretacéo de informacdes e de praticas discursivas utilizadas na area
de neg6cios e no mundo coorporativo. Dominio do Iéxico geral e especifico em questdes
empresariais para elaboracdo de diversos tipos de correspondéncias comerciais.
Desenvolvimento de estratégias para planejar e executar comunicagdes internas e em diversas
situacdes laborais e sociais.

Lingua
Inglesa V

Desenvolvimento da competéncia comunicativa (oral e escrita) em nivel pds-intermediério.
Com énfase na prética da comunicacao escrita. Leitura, interpretacdo e producdo de textos em
nivel pdés-intermediario e relacionados ao cotidiano do profissional de Secretariado.
Desenvolvimento do desempenho linguistico através da pratica contextualizada. Compreens&o
e interpretacdo de informacdes e de préticas discursivas utilizadas na area de negdcios e no
mundo coorporativo. Dominio do léxico geral e especifico em questfes empresariais para
elaboragdo de diversos tipos de correspondéncias comerciais. Desenvolvimento de estratégias
para planejar e executar comunicagdes internas e em diversas situa¢des laborais e sociais.

Lingua
Inglesa VI

Desenvolvimento da competéncia comunicativa (oral e escrita) em nivel avangado. Com
énfase na préatica da comunicacdo escrita. Leitura, interpretacdo e producdo de textos em nivel
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avancado e relacionados ao cotidiano do profissional de Secretariado. Desenvolvimento do
desempenho linguistico através da prética contextualizada. Compreensdo e interpretacdo de
informacoes e de préaticas discursivas utilizadas na area de negdcios e no mundo coorporativo.
Dominio do léxico geral e especifico em questdes empresariais para elaboracdo de diversos
tipos de correspondéncias comerciais. Desenvolvimento de estratégias para planejar e executar
comunicacdes internas e em diversas situacdes laborais e sociais.

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site
<http://www.sept.ufpr.br/portal/secretariado/sobre-o-curso/> Acesso em: 02 jun. 2020 (grifos meus).

E possivel perceber em todas as ementas, inclusive na optativa de Lingua Inglesa
VI, uma progressdo com relacdo ao desenvolvimento do nivel linguistico dos aprendizes,
do nivel basico ao avancado, bem como na ampliacédo das possibilidades metodoldgicas ao
longo do curso. Partindo de conhecimentos e reflexdes introdutérias em LI e atingindo um
maior dominio lexical geral e especifico com énfase no género ‘correspondéncia
comercial’, as ementas propdem o desenvolvimento de estratégias de planejamento e
execucdo de comunicacdo em ambientes de trabalho e gerais.

E importante mencionar que todas as disciplinas cujas ementas constavam no
arquivo aparecem seguidas de referéncias bibliograficas para o seu embasamento
metodoldgico. No caso das disciplinas de LI, todas apresentaram como referéncia basica,
um dicionario, um livro de gramatica e um livro didatico sequencial de acordo com o nivel
de LI proposto para cada disciplina. Desse modo, percebeu-se que, juntamente de uma lista
de referéncias complementares, as publicacdes eram basicamente internacionais e
realizadas pelas editoras Oxford, Cambridge, Longman e McMillan. Tal aspecto, o qual
aparece mais adiante nas falas dos participantes, elucida a questdo da adequagédo desses
materiais aos aprendizes de ESP em contexto nacional, quanto a um efetivo enfoque em
suas reais necessidades.

O segundo curso analisado foi o de Secretariado Executivo da UNICENTRO, o
qual disponibilizava um arquivo de 6 paginas consistindo no ementério de todas as suas
disciplinas. No caso de Lingua Inglesa I, Il e Ill sdo propostas como introducéo,
desenvolvimento e aperfeicoamento da lingua para propositos especificos, conforme o

Quadro 28 a seguir.
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Quadro 28 — Ementas de disciplinas de LI do curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO

Disciplinas Ementas

Introducdo ao estudo da Lingua Inglesa com propésitos especificos, observando as

Lingua Inglesa | necessidades do Curso. Recepcao e producdo do texto oral e escrito.

Desenvolvimento do estudo da Lingua Inglesa com propositos especificos,

Lingua Inglesa Il observando as necessidades do Curso. Recepcdo e produgdo do texto oral e
escrito.
Aperfeicoamento do estudo da Lingua Inglesa com propositos especificos,
Lingua Inglesa 11 observando as necessidades do Curso. Recep¢do e producdo do texto oral e
escrito.

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site
<https://wwws3.unicentro.br/cursos/secretariado-executivo/> Acesso em: 02 jun. 2020.

Além desta progressdo no nivel linguistico, a ementa menciona a carga anual de 68
horas de cada disciplina. Porém, nos demais documentos disponibilizados pela instituicdo
— 0 Curriculo Pleno e a Resolucdo de Aprovacdo do PPC, conforme mencionado no
Quadro 23 — ndo ha mais detalhamentos sobre as disciplinas de LI ofertadas neste curso.

No site do curso de Secretariado Executivo da UNIOESTE de Toledo é possivel
encontrar as ementas das disciplinas ofertadas juntamente de caracteristicas gerais do
curso, embora ndo seja disponibilizado seu PPC. Quanto as ementas das disciplinas de
Lingua Inglesa I e 11, ofertadas no 1° e 2° ano do curso, respectivamente, com carga anual
de 136h, aspectos como interagéo e leitura e compreensao de textos fazem parte das aulas
de LI.

Quadro 29 — Ementas de disciplinas de LI do primeiro e segundo ano do curso de Secretariado Executivo da
UNIOESTE

Disciplinas Ementas

Aquisicdo da lingua inglesa: ouvir, falar, ler e escrever em nivel basico. Funcfes
comunicativas basicas da lingua inglesa. Leitura de textos em lingua inglesa.
Interacdo e desenvolvimento das habilidades linguisticas para amplia¢do do universo
cognitivo e cultural do aluno.

Lingua Inglesa I

Aquisicdo da lingua inglesa: ouvir, falar, ler e escrever em nivel pré-intermediério.
Utilizacdo das fungBes comunicativas a nivel pré-intermediario da lingua inglesa.
Lingua Inglesa Il | Leitura e compreensdo de textos em lingua inglesa. Interacéo e desenvolvimento das
habilidades linguisticas para ampliacdo do universo cognitivo e cultural do aluno.

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site < https://www.secretariadounioeste.com/>
Acesso em: 02 jun. 2020.

Outro aspecto a ser ressaltado nessas ementas € o termo ‘aquisi¢do’ de LI, o qual
aparece em trechos de outros arquivos analisados adiante. De acordo com a literatura da
area, ha uma diferenca terminoldgica entre ‘aquisi¢do’ e ‘aprendizagem’, discutida por
autores como McLaughlin (1978) e Krashen (1981). Para o primeiro autor, a aquisicao de

uma lingua acontece sem instrugdes formais, por meio da exposi¢ao ao sistema linguistico
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diretamente em sua comunidade alvo. Ja a aprendizagem ocorre de maneira formal, em
ambiente artificial de uso da lingua e por meio de regras e situacdes de aprendizagem. O
segundo autor compara a aquisicdo de LE a de LM, ao se referir a um processo
inconsciente, que ocorre naturalmente e independente do dominio de regras. A
aprendizagem de LE, todavia, configura um processo consciente, no qual o falante
necessita dessas regras para inferir generalizagcdes (FIGUEIREDO, 1995).

Isso posto, com base em Figueiredo (1995), a aquisicdo de LE se refere a um
processo inconsciente e automatico, ao passo que a aprendizagem implica na consciéncia e
controle do processo formalizado em sala de aula. Portanto, o emprego do termo
‘aquisicdo’ nas ementas se refere, na verdade, a aprendizagem de LI no contexto de ensino
em foco, ndo sendo possivel definir os motivos especificos que levaram a tal apropriacéo
terminoldgica. Uma hipGtese é o entendimento de uma relagdo com o desenvolvimento das
quatro habilidades no ambiente de ensino-aprendizagem do idioma nessas ementas, muito
embora, 0 método ou abordagem natural®®, considerado por muitos como o mais préximo
de um modelo de aquisi¢do, ndo tenha sido verificado nos contextos de aprendizagem
analisados.

Nas disciplinas de Inglés para Negdcios I e Il, ministradas no 3° e 4° ano do curso,
e com carga anual de 68h, o nivel da lingua passa a ser pré-intermediario e aborda-se
funcBes comunicativas voltadas a situacdo-alvo:

Quadro 30 — Ementas de disciplinas de LI do terceiro e quarto ano do curso de Secretariado Executivo da
UNIOESTE

Disciplinas Ementas

Introdugdo da aquisicdo do inglés para negdcios pré-intermediario com
vistas as funcdes do profissional de secretariado executivo. O ensino e a
aquisicdo da lingua inglesa por meio do desenvolvimento e da interagdo das
habilidades de ouvir, falar, ler e escrever em nivel pré-intermediério e
instrumental, ampliando as fungdes comunicativas da lingua inglesa por
meio de contextos vivenciados no dia a dia.

Inglés para Negdcios |

Inglés para negdcios pré-intermediario com vistas as fungdes do profissional
de secretariado executivo. O ensino e a aquisi¢do da lingua inglesa por meio
do desenvolvimento e da interacdo das habilidades de ouvir, falar, ler e
escrever em nivel pré-intermediério e instrumental, ampliando as funcGes
comunicativas da lingua inglesa por meio de contextos vivenciados no dia a
dia.

Inglés para Negdcios Il

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site <https://www.secretariadounioeste.com/>
Acesso em: 02 jun. 2020.

% Desenvolvido por Tracy Terrell e baseado nas teorias do linguista Stephen Krashen, este método sugere
que o aprendizado de Inglés, ou de qualquer outra lingua estrangeira, deveria acontecer da maneira mais
préxima possivel a que uma crianca adquire sua lingua materna. Para tanto, o aprendizado é objetivado por
meio do uso natural da lingua estrangeira em sala de aula (TERRELL, 1977).
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Observa-se que, em todas as ementas, sdo propostas a ‘aquisicdo’ das quatro
habilidades (ouvir, falar, ler e escrever) e desenvolvimento dos niveis basico e pre-
intermediario, conforme o decorrer da graduagdo. Mais uma vez, o termo ‘adquirir’ foge
do escopo inconsciente e automatico defendido pelos autores supracitados quanto ao
ensino-aprendizagem de LI, sendo esse utilizado como sinénimo de ‘aprendizagem’.

Assim como nas demais ementas, ndo sdo apresentados mais detalhamentos sobre
as disciplinas, porém, como diferencial, a divisdo do curso em disciplinas de LI e Inglés
para Negdcios demonstra uma preocupagdo em desenvolver competéncias e habilidades
em LI de modo geral, para entdo, enfocar nas funcdes comunicativas especificas da area de
formacéo.

Com relacdo ao curso de Secretariado Executivo da UEL, as disciplinas de Lingua
Inglesa, ofertadas do 1° ano 3° ano do curso, sdo associadas a compreensdo e producdo de
textos orais e escritos com enfoque na area secretarial, nos niveis basico e pré-

intermediario:

Quadro 31 — Ementas de disciplinas de LI do curso de Secretariado Executivo da UEL

Disciplinas Ementas

Compreenséo e producdo de textos orais e escritos com énfase nas fungdes e na

Lingua Inglesa I b . . . . - - p -
g g terminologia pertinentes a &rea de Secretariado Executivo em nivel bésico.

Compreensdo e producdo de textos orais e escritos pertinentes a &rea de

Lingua Inglesa 11 ; . . e o
9 9 Secretariado Executivo em nivel pré-intermedidrio.

Compreensdo e producdo de textos orais e escritos, especificos da area de
Secretariado  Executivo em nivel intermedidrio e pds-intermediério.
Desenvolvimento da habilidade de traducdo e versdo com énfase na
correspondéncia comercial.

Lingua Inglesa 111

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site
<http://www.uel.br/cesa/secretariado/index.php?option=com_content&view=frontpage&Ilang=pt&limitstart=
45> Acesso em 02 jun. 2020.

Mais uma vez, as disciplinas partem do carater progressivo de ensino de LI, embora
ndo haja a oferta da disciplina para o ultimo ano do curso. Ainda, com relacdo a Lingua
Inglesa 11l no 3° ano, houve a mengdo ao desenvolvimento de atividade tradutoria,
sobretudo do género ‘correspondéncia comercial’, pratica mencionada nas ementas do
mesmo curso da UFPR.

J& no curso de Secretariado Executivo Trilingue da UEM, a disponibilizacdo das
disciplinas por séries e suas ementas apareceram tanto na Resolucéo de Aprovacédo de PPC
qguanto na Grade Curricular disponibilizadas pelo site. Associadas ao departamento de

Letras da universidade, as ementas aparecem seguidas dos objetivos das disciplinas.
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Quadro 32 — Ementas de disciplinas de LI do curso de Secretariado Executivo Trilingue da UEM

Disciplinas Ementas

Introducdo ao estudo, recep¢do e producéo do texto oral e escrito em lingua Inglesa
envolvendo todas as habilidades comunicativas. Objetivo(s): Introduzir as

Lingua Inglesa | habilidades de recepcdo e producdo textual, criando oportunidades para um
engajamento em comunicacdo interativa/propositada, dentro de um contexto
comercial.

Desenvolvimento das habilidades de recepcédo, producdo, do texto oral e escrito em
lingua inglesa, bem como a introducdo a versdo e traducdo. Objetivo(s):
Desenvolver o conjunto de habilidades comunicativas orais e escritas no contexto
comercial, com foco na leitura.

Lingua Inglesa Il

Aperfeicoamento das habilidades de recepcéo, producéo, versdo e traducdo do texto
oral e escrito em lingua inglesa. Objetivo(s): Aperfeicoar os procedimentos técnicos

Lingua Inglesa 11 | de producdo e recepgdo textual, com base na escritura dos géneros textuais
utilizados na area comercial, tais como carta, fax, e-mail, curriculo, folder, resenha,
resumo.

Introducdo aos conceitos tedricos e praticos da traducdo de textos técnicos.
Objetivo(s): Conhecer e discutir os principais conceitos teoricos relacionados a
Traducdo: Teoria e | traducdo; estudar e desenvolver as diferentes estratégicas e procedimentos técnicos

Prética que envolvem o processo tradutério; preparar o aluno para o desempenho da
traducdo, com enfoque em textos técnicos das areas comercial e administrativa, de e
para as linguas inglesa, francesa, espanhola e portuguesa.

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site <http://www.set.uem.br/> Acesso em: 02 jun.
2020.

No que tangem aos objetivos das disciplinas de Lingua Inglesa I, Il e 111, é proposto
um trabalho de introducéo, desenvolvimento e aperfeicoamento da lingua com base em
todas as habilidades comunicativas e relacionado ao contexto comercial, sendo que, a partir
de Lingua Inglesa Il, ha a presenca das habilidades de tradugéo e versdo entre o0s objetivos
da disciplina.

Para 0 4° ano, essa passa a ser denominada de Lingua Inglesa IV: Traducdo (de
acordo com o arquivo de Organizacdo Curricular, que faz mencdo a uma resolugéo de
2008, ndo encontrada, mas mais recente do que a referida nesta analise), sendo abordada a
lingua em nivel avancado, por meio de compreens&o, traducéo e versdo de textos técnicos e
cientificos da area empresarial.

Partindo para a analise das ementas dos cursos de Turismo, as disciplinas de Lingua
Inglesa | e Il ofertadas no 2° e 3° ano do curso de Turismo da UEPG, foram encontradas
em um arquivo de 7 paginas denominado Catalogo de Curso, o qual apresentou a matriz
curricular e um ementario breve de todas as disciplinas ofertadas. Lingua Inglesa | e Il
compdem as disciplinas de Formacdo Especifica Profissional, conforme os paragrafos

explicativos do documento no Quadro 32.
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Quadro 33 — Ementas de disciplinas de LI do curso de Turismo da UEPG

Disciplinas Ementas
Lingua Inglesa | Leitura, compreensdo e producédo de textos orais e escritos basicos em lingua
inglesa voltados a area do turismo. Fundamentos de gramatica da lingua.
Lingua Inglesa Il Estudo da lingua inglesa com énfase nas habilidades produtivas (fala e escrita).
Leitura de textos especificos da &rea. Aspectos gramaticais intermediarios.

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site <https://www2.uepg.br/turismo/#page-
content> Acesso em: 02 jun. 2020.

Foi possivel perceber que ambas as disciplinas se propdem ao trabalho com a
leitura, compreensdo e producdo de textos orais e escritos voltados para &rea de turismo,
além de aprendizagem de aspectos gramaticais em nivel crescente, do basico ao
intermediario. Como o Unico documento disponibilizado pelo curso foi este Catalogo, nao
foi possivel detectar informacGes precisas quanto a contetdos, materiais didaticos e outros
aspectos do planejamento das disciplinas.

No curso de Turismo e Negocios da UNESPAR de Apucarana, na ementa
encontrada no PPC do curso, a disciplina de Inglés Instrumental é ofertada ao 3° ano do
curso, sendo a LI associada a aprendizagem de nivel basico da lingua por meio de
situacdes comunicativas pertencentes a esfera turistica e das quatro habilidades (oralidade,

escrita, leitura e fala).

Quadro 34 — Ementa da disciplina de LI do curso de Turismo e Negdcios da UNESPAR- Apucarana

Disciplina Ementa

Conscientizacdo da necessidade de aprendizagem de uma nova lingua, com destaque
para 0s aspectos culturais. Emprego da lingua inglesa em diferentes situagdes
voltadas para o turismo e o0s negdcios turisticos. Desenvolvimento das quatro
habilidades linguisticas (ouvir, falar, ler e escrever), enfatizando o conhecimento e
Inglés Instrumental | aprimoramento da compreensdo auditiva e leitora, bem como das habilidades de
expressao oral e escrita através de vocabularios basicos e especifico para as areas de
estudo do Turismo. Instrumentacdo necessaria para que o aluno vivencie algumas
situagBes do cotidiano de um profissional de turismo por meio do uso de fungdes
comunicativas bésicas.

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site
<http://apucarana.unespar.edu.br/graduacao/turismo> Acesso em: 02 jun. 2020.

Além dessa descricdo, a ementa informa a carga horaria anual de 72h da disciplina
e traz uma lista de bibliografias basicas adotadas, sendo cinco livros didaticos publicados
por editoras internacionais, além de um dicionario bilingue e um livro abordando a leitura
instrumental de publicagdo nacional. Sem mais aprofundamentos sobre procedimentos
metodoldgicos e de contetdo desenvolvidos na disciplina de ESP, a ementa ainda enfatiza
o carater instrumental da disciplina ao mencionar a vivéncia da situacdo-alvo do

profissional em formagé&o.
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Seguindo as analises, 0 Unico curso a apresentar em seu ementario o Plano de
Ensino completo foi Turismo e Meio Ambiente da UNEPSAR, do campus de Campo
Mourdo, contendo informacdes mais detalhadas sobre as disciplinas de Inglés e Inglés
Instrumental do 2° e 3° ano do curso respectivamente. Além disso, 0 documento esclarece
que a disciplina de Inglés é obrigatdria no 2° ano, sendo parte do nucleo de formacdao geral
do curso, enquanto a de Inglés Instrumental é optativa e pode ser cursada no 3° ano.

Quadro 35 — Ementas de disciplinas de LI do curso de Turismo e Meio Ambiente da UNESPAR- Campo
Mourdo

Disciplinas Ementas

Conscientizacdo do processo de aquisicdo de uma nova lingua, com enfoque
cultural, considerando a lingua como seu maior representante; trabalho com a
Inglés pratica oral, abrangendo as fun¢des basicas do idioma dentro das necessidades do
curso de Turismo e Meio Ambiente; conscientizacdo do processo de leitura;
exploracdo de algumas técnicas de leitura.

Conscientizacdo do processo de aquisicdo de uma nova lingua, com enfoque
cultural, considerando a lingua como seu maior representante; trabalho com a
prética de leitura e escrita, abrangendo as fungdes bésicas do idioma dentro das
necessidades do curso de Turismo e Meio Ambiente.

Inglés Instrumental

Fonte: a autora, com base em arquivo disponibilizado pelo site da universidade
<http://campomourao.unespar.edu.br/graduacao/turismo-e-meio-ambiente> Acesso em: 02 jun. 2020.

Embora muito proximas, as duas ementas relacionam o aprendizado da LI a
situacdo-alvo ao propor a abrangéncia das “fun¢bes basicas do idioma dentro das
necessidades do curso de Turismo e Meio Ambiente”. No entanto, diferem com relacéo ao
enfoque nas habilidades, sendo que para o 2° ano é proposto um trabalho com a pratica oral
e conscientizacdo e exploracdo de técnicas de leitura, enquanto no 3° ano, as préaticas de
leitura e escrita recebem enfoque.

Nessa ordem, é possivel observar que, na disciplina obrigatoria, o trabalho é
desenvolvido para a aprendizagem do nivel basico da lingua e com base no
desenvolvimento das quatro habilidades j& mencionadas neste trabalho. J& no modo
instrumental, o enfoque da disciplina é na habilidade leitora de textos da area turistica, com
a producdo de alguns géneros escritos. E importante ressaltar que o termo ‘aquisicio’
reaparece nas ementas diretamente relacionado ao processo de conscientizagdo da
aprendizagem em si, contrariando as definicbes do termo por McLaughlin (1978) e
Krashen (1981), por se tratar de um processo controlado e contextualizado no referido
ambiente de ensino-aprendizagem de L1I.

Além do termo ressaltado, no intuito de apresentar uma visao geral daqueles mais
mencionados nas 25 ementas das 8 universidades em foco (UFPR, UNICENTRO,
UNIOESTE, UEL, UEM, UEPG, UNESPAR), foram realizadas leituras comparativas
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entre seus textos. A partir da selecdo de termos recorrentes entre elas, destacam-se as
seguintes tematicas: habilidades comunicativas, expressdes de gradatividade no ensino-
aprendizagem de LI e niveis de dominio linguistico. O Quadro 36, a seguir, sintetiza as

ementas analisadas.

Quadro 36 — Visdo geral das disciplinas cujas ementas sdo analisadas

Curso Universidade Disciplinas
Secretariado UFPR Lingua Inglesa I, 11, 111, 1V, V, VI
UNICENTRO Lingua Inglesa I, 11, 111
UNIOESTE Lingua Inglesa I, Il
Inglés para Negdcios I, |1
UEL Lingua Inglesa I, I1, 111
UEM Lingua Inglesa I, 1, Il
Traducdo: Teoria e Prética
Turismo UEPG Lingua Inglesa |, Il
UNESPAR Inglés Instrumental
Apucarana
UNESPAR Inglés
Campo Mourdo Inglés Instrumental

Fonte: a autora

A partir da verificacdo dos itens lexicais comuns as 25 ementas, foi percebido que
todas mencionam as habilidades comunicativas (compreensao e producao oral e escrita)
por meio de diferentes termos, com excecdo da disciplina de Traducdo: Teoria e Pratica de
Secretariado Executivo da UEM, cuja ementa discorre sobre estratégias e procedimentos
técnicos relacionados a habilidade tradutéria. Desse modo, no Quadro 37, a seguir, as
habilidades sdo subdivididas em ativas (oralidade e escrita) e receptivas (leitura e

compreenséo auditiva) e 0s termos recorrentes nas ementas sao listados.

Quadro 37 — Itens lexicais referentes as habilidades ativas e receptivas das ementas

Habilidades Itens lexicais referentes as habilidades
Oralidade Compeféncia comunicativa, hatlilidade com_unicativa, producéo oral,
Ativas produga9 d(_) texto or_al, e_xpressa_o_oral, pratlca_ora_l, falar _
Escrita Competenua co~mun|c§it|va, hgbllldade cpmunlcatlva, producéo do texto
escrito, expressdo escrita, pratica de escrita, escrever
Leitura Recepcdo d~o texto escrito, préticNaS de leitura, técnicas de leitura,
. compreensdo leitora, compreensdo de textos, ler
Receptivas = x — = x
Compreensdo | Compreensédo auditiva, recepcao do texto oral, compreensao de textos
Auditiva orais, ouvir

Fonte: a autora

Ainda, de modo a deixar a recorréncia desses termos presentes nas ementas mais

clara, a nuvem de palavras a seguir foi criada por meio do website gratuito Wordart,
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apresentando as habilidades ativas, oralidade e escrita, nas cores roxa e vermelha e as

habilidades receptivas, leitura e compreensdo auditiva, azul e laranja respectivamente.

Figura 8 — Itens lexicais referentes as habilidades ativas e receptivas das ementas

(OMPREENSAD |

HABILIDADE TN

BT
ECt

i IO T L

\ E DDH‘A ~ COMPREENSAD DET ‘|,(||.|"- _.L[ COMUNTCATIVA

e ngDm {10 ORALL
JRATICHS DELELTURA > BAESHO AL R 0 Tno HIP{{[ (0

TECNTCAS DE LELTURA oo

Fonte: a autora

A partir desses termos, o Quadro 38, a seguir, foi organizado visando a apresentar a
orientacdo dos cursos quanto ao ensino-aprendizagem de habilidades comunicativas ativas

(producdo oral e escrita) e receptivas (compreensao oral e escrita).

Quadro 38 — Orientacdo dos cursos quanto as habilidades comunicativas por IES

Mencéo as habilidades nas ementas
Curso IES Disciplinas Ativas Receptivas
Escrever Ouvir Ler

Tradutérias

=

Lingua Inglesa |
Lingua Inglesa Il
Lingua Inglesa Il1
Lingua Inglesa IV
Lingua Inglesa V
Lingua Inglesa VI
Lingua Inglesa |
UNICENTRO | Lingua Inglesa Il
Lingua Inglesa Il
Lingua Inglesa |
Lingua Inglesa Il
Inglés para Negécios |
Inglés para Negdcios Il
Lingua Inglesa I

UEL Lingua Inglesa Il
Lingua Inglesa Il
Lingua Inglesa |
Lingua Inglesa Il

UFPR

Secretariado

UNIOESTE

><><><><><><><><><><><><><><><><><><§—’
DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
DX XXX XXX XXX XXX XXX XX
DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

UEM
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Lingua Inglesa Ill X X X X X
Traducéo: Teoria e Prética X
UEPG L[ngua Inglesa | X X X X
Lingua Inglesa Il X X X
Turismo x,:iiigg Inglés Instrumental X X X X
UEESPAR Inglés X X
ampo
Mour%o Inglés Instrumental X X

Fonte: a autora

As ementas dos cursos de Secretariado da UFPR, UNICENTRO, UNIOESTE e
UEL mencionam todas as habilidades ativas e receptivas, sendo a habilidade tradutéria
mencionada pela disciplina de Lingua Inglesa Il da UEL e UEM, além de Traducdo:
Teoria e Pratica, também da UEM. Quanto aos cursos de Turismo, suas ementas
demonstram uma variedade maior no enfoque das habilidades, sendo a habilidade leitora
predominantemente citada seguida pela oralidade, enquanto a recepcdo de textos orais €
menos mencionada, sendo desconsiderada em Lingua Inglesa Il na UEPG e pelas
disciplinas da UNESPAR de Campo Mouréo.

De modo geral, percebe-se que as habilidades receptivas e ativas sdo abordadas por
disciplinas de Lingua Inglesa nos cursos de Secretariado e Turismo, sendo a habilidade
tradutoria referida somente em disciplinas relacionadas especificamente ao ensino-
aprendizagem de traducdo ou em disciplinas que acontecem a partir da metade dos cursos —
como é o caso de Lingua Inglesa Il da UEL e UEM. J& no caso dos cursos de Turismo, as
disciplinas tendem a apresentar enfoque na habilidade receptiva leitora e na ativa com a
fala, e j& a escrita e a compreensdo oral ndo sdo sempre incorporadas.

Desse modo, cabe retomar algumas perspectivas apresentadas nos referenciais
tedricos deste trabalho, no que tange ao desenvolvimento de habilidades ativas e
receptivas. Primeiramente, contrasta-se GE e ESP por meio da abrangéncia das quatro
habilidades linguisticas, sendo a primeira abordagem aquela que incorpora mais
abertamente todas elas, e a segunda sendo mais associada as habilidades receptivas desde
sua origem (CELANI, 2009; VILACA, 2010). Nessa ordem, em contextos de ensino-
aprendizagem nacionais, a habilidade leitora se sobrepds as demais habilidades e
contribuiu para a mistificacdo das aulas de ESP, dentre outras problematicas vivenciadas
pelos profissionais dessa abordagem, quanto ao desenvolvimento de nivel basico da LI
pelos aprendizes (RAMOS, 2005).

Certamente, as habilidades receptivas contribuem para a exposi¢do linguistica e o

desenvolvimento de demais competéncias pelos aprendizes (DUDLEY-EVANS E ST.
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JOHN, 1998) e, de fato, fazem parte das aulas de ESP. No entanto, a analise das ementas
elucida uma caracteristica fortemente associada ao GE quanto ao enfoque nas quatro
habilidades. Nesse sentido, os planejamentos dos cursos analisados refletem tendéncias
mais recentes observadas em programas de ESP. Nos estudos de Basturkmen (2003, p.

49, Traduc&o nossa), ha uma perspectiva dicotdmica nesses planejamentos.

Alguns cursos sdo projetados para um grupo de alunos com necessidades quase
homogéneas visando uma disciplina ou ocupacdo especifica (narrow-angled) e
outros sdo projetados para um grupo de alunos com necessidades e interesses um
tanto semelhantes com enfoque mais amplo (wide-angled). Alguns cursos néo
sdo focados nas necessidades, mas em uma variedade linguistica — as
caracteristicas de uso da linguagem em areas amplas, como negdcios ou ciéncias
(wide-angled).

Partindo desses pressupostos, é evidenciado um enfoque narrow-angled nos cursos
analisados, ao partirem das necessidades dos aprendizes, 0s quais cursam uma mesma
disciplina e ainda, objetivam uma determinada ocupacéo: turismo ou secretariado. Desse
modo, ha um direcionamento a situacao-alvo nos textos, reforcando os aspectos elucidados
por Mattos (2018) quanto ao contexto de uso e de producdo da lingua, os quais devem
definir a escolha de habilidades e permitir sua mobilizag&o conjunta nesses cursos.

Portanto, retomando as caracteristicas absolutas do ESP, o desenvolvimento das
habilidades ativas e receptivas ndo representa uma exclusividade do GE, mas um meio de
se desenvolver efetivamente habilidades e competéncias linguisticas nos aprendizes
também de ESP. Em contraposi¢cdo a metodologias mais generalistas, o planejamento de
cursos e LE para fins especificos deve focar no desenvolvimento de aspectos da situagao-
alvo, como vocabulario e géneros discursivos.

Por outro lado, ainda é importante observar a orientacdo das disciplinas quanto a
gradatividade do ensino-aprendizagem de LI, verificada por meio de itens lexicais
referentes ao nivelamento linguistico e de termos de gradacdo, relacionados ao ensino da

LI em processo ascendente, expressos no Quadro 39.

57 Differences in understandings are reflected in different types of ESP course designs. Some courses are
designed for a group of learners with almost homogenous needs targeting one particular discipline or
occupation (narrow-angled) and some are designed for a group of learners with somewhat similar needs and
interests targeting a broad field (wide-angled). Some courses are not focused on needs but on a language
variety - the features of language use in broad area, such as business or science (wide-angled)
(BASTURKMEN, 2003, p. 49).
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Curso IES Disciplinas Termos (_je gradacdo da vae_ls de,dgmlmo
aprendizagem de LI linguistico
Lingua Inglesa | Desenvolvimento Basico
Lingua Inglesa Il Pds-bésico
UFPR Lingua Inglesa Il Pré-Intermediario
Lingua Inglesa IV Desenvolvimento Intermediério
Lingua Inglesa V Pds-intermedidrio
Lingua Inglesa VI Avangado
Lingua Inglesa | Introdugdo
UNICENTRO | Lingua Inglesa Il Desenvolvimento
Lingua Inglesa Ill Aperfeicoamento
Lingua Inglesa | Aquisicdo Bésico
Lingua Inglesa Il Aquisicdo Pré-Intermediario
Inglés para Aquisicéo e Pré-Intermediario
Secretariado UNIGESTE Negdcios | desenvolvimento
Inglés para Aquisicéo e Pré-Intermediario
Negdcios Il desenvolvimento
Lingua Inglesa | --- Bésico
Lingua Inglesa Il --- Pré-intermedidario
UEL - — -
. Desenvolvimento Intermediério e po6s-
Lingua Inglesa I11 . o
intermedirio
Lingua Inglesa | Introducdo
. Desenvolvimento e
Lingua Inglesa Il - x
UEM introducdo
Lingua Inglesa Il Aperfeicoamento
Tradugéo: Teoria e Introdugdo
Prética
Lingua Inglesa | Fundamentos Bésico
UEPG - —
Lingua Inglesa Il --- Intermediério
UNESPAR . Conscientizacdo,
. Inglés Instrumental desenvolvimento e
Turismo Apucarana )
aprimoramento
UNESPAR Inalé Conscientizagdo e Basico
nglés x
Campo exploracéo
Mourdo Inglés Instrumental Conscientizacdo e aquisicdo | Basico

Fonte: a autora

A partir deste Quadro, é possivel aferir que, nas disciplinas dos cursos de
Secretariado da UFPR, UNICENTRO e UEM, o ensino-aprendizagem de LI recebe um
enfoque gradativo, partindo de termos como ‘introdugdo’, desenvolvimento’ e
‘aperfeicoamento’ de habilidades comunicativas ou mesmo da habilidade e/ou conceitos
tedricos da traducdo. Nesse sentido, somente a ementa de Lingua Inglesa 11l da UEL traz o
termo ‘desenvolvimento’ referente a essa habilidade.

Quanto a progressdo referida por meio do nivelamento linguistico, foi possivel
perceber que h& uma predomindncia dos termos ‘basico’, ‘pré-intermediario’ e
‘intermedidrio’ nas ementas da UFPR, UNIOESTE e UEL, as quais mencionam este
aspecto do dominio linguistico. Assim, o nivel avancado da LI aparece somente na
disciplina optativa ao final do curso de Secretariado da UTFPR, fator que pode estar

relacionado ao ingresso na disciplina, o qual é escolhido pelo proprio discente, uma vez
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gue se trata de uma disciplina optativa. Nesse caso, a deciséo por cursar ou ndo a disciplina
permite ao aprendiz se inserir num nivel mais complexo de aprendizagem de acordo com
sua satisfagdo com o nivel linguistico em que se encontra, ou acredita se encontrar.

Nas ementas das disciplinas dos cursos de Turismo por sua vez, 0S termos mais
relacionados ao ensino-aprendizagem ascendente da LI sdo bem variados e se referem a
conscientizacdo da aprendizagem de LI, além de aspectos fundamentais do idioma, como a
gramatica na disciplina da UEPG. Somente a ementa da UNESPAR de Apucarana se
assemelhou as ementas de Secretariado quanto aos termos ‘desenvolvimento’,
‘conhecimento’ e ‘aperfeicoamento’ de habilidades comunicativas.

Dentre esses termos, 0 conceito de ‘aquisicdo’ foi mencionado nas disciplinas do
curso de Secretariado Executivo da UNIOESTE e de Turismo da UNESPAR de Campo
Mourdo. Nesse ambito, vale retomar a concepcdo de Figueiredo (1995), supracitada, e
apontar que tal terminologia foi empregada nos arquivos com mencgéo ao desenvolvimento
de habilidades ou a propria aprendizagem de LI. Esse emprego lexical caracterizou o termo
como um processo de desenvolvimento linguistico e, portanto, pode ser interpretado como
objetivo de ensino-aprendizagem nas ementas.

Quanto ao nivel de dominio linguistico, essas disciplinas desenvolvem
predominantemente o nivel basico, o que mais uma vez pode ser relacionado ao fato de que
essas ocorrem em somente um ano do curso de Turismo. Por isso, ha uma gradatividade de
nivel entre as duas disciplinas da UEPG, as quais ocorrem em anos distintos do curso na
instituicdo. Outro fator associado a predominancia do nivel basico € o perfil dos discentes,
0S quais nem sempre possuem conhecimentos prévios em LE quando ingressam no Ensino
Superior, além do nivelamento heterogéneo dos grupos, fatores esses que serdo discutidos
com base nas analises de entrevistas com docentes desses contextos na se¢édo 3.

Ainda que em boa parte das ementas objetiva-se o desenvolvimento crescente da
aprendizagem de LI, do nivel basico ao mais avancado, e que entre as caracteristicas
variaveis propostas por Dudley-Evans e St. John (1998) esteja o dominio da LI pelos
aprendizes, a realidade dos contextos de aprendizagem analisados contam com percal¢os
quanto ao ingresso de aprendizes com variados niveis de proficiéncia no idioma.

A partir das anélises das ementas dos 9 cursos, foi possivel detectar, nos cursos de
Secretariado Executivo da UFPR, UNICENTRO, UNIOESTE, UEL e UEM, bem como

nos de Turismo da UEPG e da UNESPAR de Apucarana, informagdes sobre o objetivo e
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enfoque das disciplinas, destacando-se a apresentacdo de referéncias bibliograficas e
materiais didaticos utilizados no curso de Secretariado Executivo da UFPR.

De modo geral, é possivel perceber uma preocupacdo com a progressdo em niveis
no ensino de LI em cursos de Secretariado Executivo, representada pelas escolhas lexicais
‘introdugdo’, ‘aperfeicoamento’, ‘desenvolvimento’, além do nivelamento basico,
intermediario e avancado, referidos em boa parte dos textos. Como pontos convergentes
estd a preocupacdo com o0 ensino das quatro habilidades pelos programas de Secretariado
Executivo e a relacdo entre a proposta de ensino de LI e as necessidades relativas as areas
de especificidade em questdo nos dois cursos em foco, caracteristica associada aos
modelos de cursos de ESP por Hutchinson e Waters (1987).

Partindo dessas constatacdes, é evidente a necessidade de acesso aos Planos de
Ensino, os quais ndo sdo facilmente encontrados nos arquivos de dominio publico
fornecidos pelas universidades, refor¢cando a importancia da entrevista e do dialogo com as
instituicOes realizados e registrados mais adiante neste trabalho, a fim de promover uma
analise mais profunda dos planejamentos dos cursos de ESP.

Nesse momento, além das Matrizes Curriculares, PPC e Ementas disponibilizadas
em arquivos de modelos e denominagBes variados pelas 8 universidades em foco, 0s
demais documentos encontrados mencionados no Quadro 23, como Decretos, Curriculo
Pleno, Resolucdes e AprovacGes, assim referidos, ndo compuseram as analises desse
trabalho, uma vez que ndo revelarem aspectos referentes as disciplinas de LI ou ao seu
ensino-aprendizagem.

Observa-se somente que em alguns dos Curriculos Plenos encontrados, também
referidos como Catalogos de Curso ou como componentes de Resolucdes, ha mencdo da
organizacdo das disciplinas nos cursos, caracterizando a LI entre formacdo especifica
profissional, contetdo obrigatdrio de formacdo em LE ou dentre o quadro de disciplinas de
adaptacédo curricular. Outro aspecto apresentado por esses documentos foi a periodizacéo
recomendada de disciplinas entre semestres ou anos de curso, o que pode ser observado na
organizacdo curricular de disciplinas de LI apresentada pelas Matrizes Curriculares.

Por fim, ainda nessa etapa de analise documental, a subsecéo a seguir apresenta,
previamente & analise das entrevistas, a analise dos Planos de Ensino fornecidos pelos

participantes.
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3.1.4 Os Planos de Ensino

Ap0s a analise de documentos disponibilizados online, essa subsecédo foi realizada
com base em Planos de Ensino disponibilizados por 4 participantes, 0s quais aceitaram
compartilhar arquivos detalhando aspectos metodologicos mais especificos de suas
disciplinas de ESP nos cursos de Turismo e Secretariado Executivo da UEL, UFPR e
UNIOESTE em que atuam.

Ha lacunas e problemas na base de dados dos PPCs, ementas e demais documentos
encontrados virtualmente, devido a desatualizacdo de alguns arquivos e o enfoque geral
nos cursos nas disciplinas de ESP. Os Planos, portanto, fornecem um detalhamento
suplementar. Eles foram elaborados pelos préprios entrevistados e consistem em
documentos que pautavam suas praticas no momento da entrevista, o que enfatiza a
importancia dessa analise para caracterizagdo do perfil dos cursos de ESP nacionais.

Desse modo, os arquivos também foram analisados com vistas & delimitacdo de
eixos tematicos comuns para uma analise comparativa, sendo encontrados em todos eles
uma organizacao similar. Embora os termos variem entre as IES, os Planos de Ensino
apresentaram secgdes recorrentes: ementas, objetivos geral e especifico, programas de
curso, procedimentos de ensino, avaliacdo e bibliografia. Como as ementas ja foram
analisadas em subsecéo anterior, os aspectos detalhados nos arquivos contemplam outras

tendéncias, as quais sao sintetizadas no Quadro 40, a seguir.

Quadro 40 — Aspectos convergentes entre os Planos de Ensino dos entrevistados

Cursos Secretariado Executivo Turismo
IES UEL UFPR UNIOESTE
D'(Séfrlégas Lingua Inglesa I, 11, 111 Lingua Inglesa I,Sél, ", Lingua Estrangeira |
Horéria) (120h) 1V, V (60h) e VI°%(30h) (68h)
Desenvolver, Geral: desenvolver a
respectivamente, 0s competéncia Desenvolver a
niveis basico, comunicativa via leitura | aprendizagem e prética das
Objetivos intermediario e pos- e producdo oral e escrita | 4 habilidades e de termos
intermediario e tarefas Especificos: desenvolver | referentes a area de
pertinentes ao as 4 habilidades por meio | turismo em nivel inicial.
secretariado. dos conteddos

%A disciplina de Lingua Inglesa VI da UFPR, por ser uma disciplina optativa, apresenta carga horéaria de
30h e ainda, seu Plano de Ensino ndo menciona prondncia nos contetdos, propde somente avaliacdo das
modalidades oral e escrita, € toma como base 3 Unidades do material didatico, e ndo 4, como as demais
disciplinas do curso.



164

programaticos.

Dividido por bimestres e
com base no contetddo do
material didatico
adotado, contando com

Dividido em Gramatica,
Vocabulario e Pron(ncia,
com base em 4 unidades

Lista aspectos de
gramatica, vocabulério e
prondncia, além de
géneros textuais

metodol6gicos

habilidades e sdo
realizadas
individualmente ou em
grupos.

individualmente, em
pares e grupos com apoio
no material didatico,
além da apresentacéo de
pesquisas e projetos.

Programa ] (o por bimestre do material . .
area tematica, estrutura e relacionados ao turismo
L N didatico adotado na S )
linguistica, géneroorale | . . >, divididos por mddulos
Y instituicdo. f:
Iéxico e compondo o tematicos.
cronograma do curso.
S0 previstos
x . . rocedimentos didaticos | S&o previstas atividades
Sdo previstas atividades P Previs
. envolvendo as 4 remotas sincronas e
remotas sincronas e habilidades, a serem assincronas praticas
assincronas, as quais y P
desenvolvidos desenvolvendo as 4
Aspectos envolvem as 4

habilidades

individualmente ou em
grupos e a resolucdo de
exercicios gramaticais.

Producéo escrita, oral
com base nos tépicos
Iéxico-gramaticais

Producdo escrita
(envolvendo as 4
habilidades), produgéo

Participacdo em atividades

(produco escrita, oral e
vocabulario)
internacionais, e
dicionérios nacionais e
internacionais.

internacionais, livros
sobre producéo escrita
empresarial nacional e
internacional.

Avaliacdo . sincronas e assincronas,
¢ desenvolvidos e trabalho | oral e trabalhos e producio oral e escrita
ou atividade definida atividades realizadas ao )
pelo docente. longo da disciplina.
Baésica: livro didatico L. . s
» . Basica: livro didatico,
internacional. = S
L gramética e dicionério
Complementar: livros : o
Y - internacionais.
didaticos, gramaticas e .
com enfoque em Complementar: livros Gramatica e livros
. . - - didaticos e dicionario . .
Bibliografia | habilidades especificas didaticos de turismo de

editoras internacionais.

Fonte: a autora.

Ao analisar os objetivos das 10 disciplinas apresentadas, é possivel verificar
novamente a preocupagdo com o desenvolvimento das 4 habilidades comunicativas, a
relacdo do aprendizado com a éarea de atuacdo, além de uma gradacdo no nivel de
aprendizagem linguistica pelos aprendizes. Desse modo, 0 programa dessas disciplinas €
desenhado predominantemente com base na organizacdo do contetdo do material didatico
adotado pelos cursos de Secretariado. Ha também, de modo geral, a determinacgdo de areas
tematicas para o desenvolvimento de competéncias linguistica, oral e lexical, além da
abordagem de géneros textuais pertinentes a area turistica.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, todos os Planos de Ensino mencionam a
adocdo de préaticas que propiciem o desenvolvimento das 4 habilidades comunicativas,
além da organizagdo das turmas na execucdo de atividades. Nessa secdo do documento, é
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explicitada a condicdo de trabalho remoto em boa parte dos Planos, os quais preveem
atividades sincronas e assincronas. Mais adiante neste trabalho, serdo analisadas as
entrevistas com docentes, as quais permitem uma visdo avaliativa destas praticas e,
sobretudo, dos impactos das estratégias emergenciais neste contexto, frente & pandemia de
coronavirus.

Outro aspecto que se apresentou muito semelhante entre os Planos foi a avaliacdo, a
qual consiste em instrumentos de producdo escrita e oral com base nos conhecimentos
linguisticos desenvolvidos em sala. Especificamente nos documentos da UFPR, ha mencéo
de avaliagdo escrita do tipo prova de conhecimentos gerais na lingua. Nas demais IES, a
producdo escrita envolve a elaboracdo de género textual da area de especificidade. Ainda,
avalia-se trabalhos ou producgdes livres solicitadas pelos docentes e a participacdo nas
atividades remotas.

Finalmente, quanto a bibliografia dos cursos, é possivel perceber uma
predominancia de livros didaticos internacionais como sugestdes para o desenvolvimento
do contetdo programatico e dos aspectos metodoldgicos propostos nos planos. Ainda que
gramaticas ou livros focados em habilidades especificas em LI sejam considerados, poucas
publicacdes sdo produzidas com base nas necessidades de aprendizes nacionais. Ainda
sobre esse aspecto, na subsecdo 3.2.1, sdo analisados os livros didaticos mencionadas pelos
participantes das entrevistas, os quais sdo adotados como bibliografia basica nos programas
em que se inserem.

Mediante a andlise dos Planos de Ensino dos docentes de 3 IES, pode-se perceber
uma semelhanca nas propostas de trabalho docente que atuam no ESP em 2 aspectos
principais: o objetivo de desenvolvimento das 4 habilidades comunicativas da LI por meio
de préaticas que envolvam aspectos linguisticos relacionados a area de especificidade; e a
organizacdao dos contetdos programaticos dos cursos com base em materiais didaticos
internacionais. Desse modo, conclui-se que hd uma padronizacdo relativa dos componentes
de atuagdo docente com o ESP em IES publicas paranaenses e cabe a subsecdo 3.1.5 a

sequir, elucidar os beneficios e lacunas desse parametro observado.
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3.1.5 Similaridades e diferencas dos curriculos de ESP

ApOls observar os documentos disponibilizados ao pablico nos websites das 8
universidades, foram encontradas Resolucdes, Projetos Pedagogicos de Curso, Ementas,
Decretos, Matrizes, Grades Curriculares e Catalogo, conforme denominados pelas IES.
Tais arquivos, vistos como géneros discursivos pela perspectiva da Analise Documental
adotada nessa etapa analitica, apresentaram semelhancas estruturais e de conteudo, além de
cumprirem propdsitos académicos distintos. Nesse dmbito, buscou-se analisar aspectos
relacionados aos conteudos, metodologias e propostas didaticas, além da organizacao
curricular dos 3 cursos de ESP considerados nesta pesquisa.

De imediato, constatou-se a obrigatoriedade da disciplina de LI nas matrizes de
Secretariado Executivo da UNESPAR, UNICENTRO, UNIOESTE, UEL e UEM e de
Turismo da UNESPAR. Nos cursos de Secretariado Executivo da UEPG e UFPR e
RelacBes Internacionais da UNILA, as disciplinas de LI possuiam carater optativo. Desse
modo, a entrevista com docentes dos cursos de algumas dessas IES auxiliou na
compreensdo e atualizacdo das informacdes encontradas nos arquivos digitais, uma vez
que, como ja observado, alguns arquivos foram elaborados ha mais de 7 anos — como €é o
caso do PPC de Relagdes Internacionais da UNILA — e, portanto, houve divergéncias entre
os documentos e as informacdes fornecidas pelos participantes.

Ainda sobre a analise desses documentos, a secdo 3.1 apresentou 0s dados
agrupados em quatro enfoques, sendo esses as Matrizes Curriculares, 0os PPCs e as ementas
disponibilizados pelos cursos, além dos Planos de Ensino disponibilizados por
participantes. Para os fins de delimitar as semelhancas e diferencas entre os curriculos de
ESP, com base nas analises dos trés primeiros tipos de arquivos, além daqueles

descartados, o0 Quadro 41 apresenta uma sintese dos aspectos aferidos.
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Quadro 41 — Caracteristicas dos cursos de ESP das 8 IES paranaenses com base nas analises

documentais

Aspectos analisados nos documentos

Tipo de Ensino e Outros
documento Conceitos-chaves . Visdo geral
aprendizagem de LI componentes
Organizacdo, N&o houve mengdes | Perfil dos egressos: | Documentos muito
embasamento substanciais ao | formagdo semelhantes,
teérico e demanda | ensino e | profissional ~ como | contemplando 0s
regional para a | aprendizagem de LI. | um todo, | conceitos-chave. Alguns
oferta dos cursos. Destaque ao curso de | competéncias e | apresentaram  ementas
Secretariado habilidades contendo objetivos,
PPC Executivo (UFPR) ao | especificas as areas | metodologias, avaliacdo
mencionar a | de conhecimento, | e bibliografia das
comunicagdo oral e | além das possiveis | disciplinas de ESP.
escrita em LM, LI e | abrangéncias de
espanhol entre as | atuacdo de cada
competéncias e | curso.
habilidades.
Paragrafos sucintos | Preconizam o ensino | Quanto a | Contém descricdes
sobre o objetivo e | das quatro | gradatividade do | superficiais das
enfoque das | habilidades ensino-aprendizagem | disciplinas, com
disciplinas, com | (sobretudo em | de LI, mencionaram | auséncia de aspectos
uso de termos | Secretariado 0 nivelamento | metodoldgicos mais
recorrentes: as | Executivo) e  a| linguistico gradativo | claros, como conteldos,
habilidades relagdo da LI com as | (basico, avaliacdo e  recursos
comunicativas, as | necessidades-alvo. intermediério e | didaticos a  serem
Ementas expressdes de avancado) com a | utilizados.
gradatividade  no aprendizagem
ensino- ascendente da
aprendizagem  de linguagem.
LI e os niveis de
dominio
linguistico.
Outros
(Decretos, N&o apresentaram dados precisos sobre as disciplinas de ESP por cumprirem funcGes
Curriculo académicas distintas. Trechos componentes dos PPCs informaram sobre carga horaria,
Pleno, obrigatoriedade e disponibilizagdo das disciplinas.
Resolucdes e
Aprovacdes)

Fonte: a autora.

Ao observar o Quadro 41, é possivel perceber que, por meio da analise documental

dos PPCs e os demais documentos classificados como ‘outros’ (Decretos, Curriculo Pleno,

Resolucdes e Aprovacges), verificou-se a organizacéo e disponibilizacdo das disciplinas de

ESP na carga horaria dos cursos. No caso dos PPCs, houve também a definicdo do perfil

dos egressos, referindo-se a formagéo e atuacdo profissional das areas especificas e ndo

diretamente a aprendizagem de LE.

Ja no caso da andlise das ementas, foi possivel verificar aspectos mais detalhados

sobre as disciplinas de ESP, por se tratar, ainda que em paragrafos sucintos, de aspectos do

planejamento e objetivos. Nesse ambito, houve enfoque no desenvolvimento das 4
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habilidades comunicativas, o0 nivelamento gradativo ascendente da LI, além da
preocupacao com a situacdo-alvo especifica das areas turistica e secretarial (excluindo-se
as Relacdes Internacionais, pois ndo foi encontrada ementa de uma disciplina de L1).

Tais dados auxiliaram na composi¢do do corpus de pesquisa desta tese ao delimitar
cursos que ofertam as disciplinas de LE e abordam, de certa maneira, o ensino de LI para
fins especificos. No entanto, ndo necessariamente pode-se depreender aspectos da pratica
docente nesses contextos, fator que reforcou a realizac@o de entrevistas com os professores
e a solicitacdo de acesso aos Planos de Ensino.

Desse modo, ao realizar uma andlise comparativa dos Planos elaborados e
disponibilizados por 4 dos 7 participantes, esses apresentaram propostas de trabalho
semelhantemente estruturadas em objetivos, contetdo programatico, metodologia,
avaliacdo e bibliografia das disciplinas, demonstrando uma padronizacdo da pratica
docente. Tais documentos convergiram nos seguintes aspectos:

a) o desenvolvimento das 4 habilidades comunicativas;

b) a relacdo do aprendizado com a area de atuacdo, por meio da recepcdo e

producédo de géneros textuais correlacionados;

c) a gradacdo no nivel de aprendizagem pelos aprendizes, ou seja, de um nivel

bésico ao intermediario ou avan¢ado;

d) o desenho de curso com base na organizacdo de conteudo de materiais

didaticos;

e) a avaliacdo por meio de instrumentos de producédo escrita e oral com base nos

conhecimentos linguisticos desenvolvidos em sala;

f) a bibliografia predominantemente composta por livros didaticos internacionais

sem uma relagédo direta com as necessidades de aprendizes nacionais.

A partir da andlise documental realizada, obteve-se uma visdo geral de como 0s
programas de ESP sdo organizados, tendo em vista questdes de ordem burocratica,
metodoldgica e didatica. Assim, partindo dos diversos modelos de arquivos contemplados
nas subsecGes componentes de 3.1, constata-se que os Planos de Ensino puderam elucidar
mais detalhadamente aspectos da pratica docente, uma vez que apresentam possibilidades
didaticas de aplicacdo da abordagem. Os demais tipos de documento auxiliaram, como ja
mencionado, na compreensdo dos programas quanto a oferta e distribui¢do das disciplinas
nos cursos analisados, fator fundamental para o delineamento do processo de pesquisa

desenvolvido.
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A seguir, a segunda etapa analitica é tratada mediante os dois enfoques propostos

neste estudo.

3.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM DOCENTES DE ESP

Apbs elaborar e apresentar o perfil geral dos 7 docentes participantes deste estudo,
todos atuantes em 4 universidades publicas paranaenses distintas (UEL, UEM, UFPR e
UNIOESTE), nesta subsecdo, sdo apresentados e analisados aspectos presentes nas
respostas ao segundo grupo de perguntas do roteiro de entrevista semiestruturada ja
detalhado no Quadro 15. E importante ressaltar; anteriormente as analises, que alguns
dados apresentados ndo foram observados em documentos disponibilizados virtualmente
pelas IES abordadas por ndo contemplarem detalhes mais especificos das disciplinas, ou
por ndo estarem atualizados de acordo com as praticas vigentes na realizacdo das
entrevistas.

Assim, a subsecdo divide-se entre as analises de conteudo e do significado
interpessoal das questdes discursivas, com vistas a caracterizar os parametros de atuacao

dos docentes de ESP em contexto.
3.2.1 Andlise de conteudo das questdes discursivas

Visando a responder as perguntas de pesquisa 1 e 2, no que tange aos curriculos de
programas e disciplinas de LI nas IES paranaenses, bem como as praticas docentes
mediante a abordagem do ESP, as 5 questbes da entrevista sdo apresentadas a seguir,
separadamente, sendo avaliadas com base nos principios da Anéalise de Conteldo
(TRIVINOS,1987; DUARTE, 2002; BARDIN,1977/2016).

Andlise da questdo 1. Como é organizada a disciplina de LI no curso de

Turismo/Secretariado/Relacgdes Internacionais da universidade em que atua?

A partir dessa questdo, foram verificados dados mencionados neste estudo
anteriormente, pré-analisados com base em documentos de dominio publico e

disponibilizados no site das IES puablicas paranaenses independentemente de serem
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participantes da pesquisa. Dessa vez, foram detalhados aspectos mais precisos da
organizacdo dos cursos de ESP quanto a periodizacéo e a divisdo de turmas e, portanto, na
Figura 9 a seguir, pode-se visualizar a distribuicdo das disciplinas em cada uma das 4

instituicdes.

Figura 9 — Distribuigdo de disciplinas nos cursos de ESP

Secretariado
Executivo

(oo ) (o)
]

vy y
Coee ] [ uem | [ unioeste ]

\c Disciplimas anuais "\/ Disciplinas semestrais
\

—
\ *
[ Lingua Inglesa | J Q"Semest@
1°ano [ Lingua Inglesa | J [ Lingua Inglesa | ] [ Lingua Inglesa | J
[ Lingua Inglesa Il J Q" Semestr_e)

! Y h [ Lingua Inglesa Ill ] @”Semestra

2° ano [ Lingua Inglesa Il J [ Lingua Inglesa Il J | Inglés Técnico I
[ Lingua Inglesa IV J G" Semestr_e)
Y Y

Y
3% ano [ Lingua Inglesa Il ] [ Lingua Inglesa Ill ]

A\

- | Lingua Inglesa IV I

Fonte: a Autora

Lingua Inglesa V (5° Semestna

Lingua Inglesa VI (8“ Semestre)

g

A partir dessa visualizacdo geral do padrdo organizacional das disciplinas de ESP
nas IES analisadas, é possivel perceber que a LI é distribuida ao longo de praticamente
todo curso de Secretariado, diferentemente de Turismo e Hotelaria, nos quais as disciplinas
acontecem em somente um ano do curso. Esse aspecto € possivelmente explicado pelo fato
de as disciplinas ndo serem ofertadas ao longo dos anos ou de Vvarios semestres, como €
feito nos cursos de Secretariado. Essa modalidade s6 ocorre na disciplina de Lingua
Inglesa VI ofertada no 6° semestre da UFPR, a qual é optativa e, portanto, apresenta cor
diferente das demais disciplinas.

Ademais, em resposta a essa questao os participantes apresentaram mais detalhes da
organizacao curricular das disciplinas de ESP quanto a carga horaria, concomitancia com
outras LEs e distribuicdo dos alunos em turmas. Para sintetizar os dados de maneira

objetiva, 0 Quadro 42 foi elaborado.
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Quadro 42 — Organizacdo das disciplinas de LE obrigatdrias dos cursos de Secretariado e Turismo

IES LEs Anos do Cafgfa Modalidade Divisdo de Turmas
ofertadas curso horéria
Lingua 1°a0 3° 120h Obrigatoria Turmas A e B em cada
Inglesa ano ano do curso, com até
UEL Obrigatéria 20 alunos em cada.
Lingua 2080 4° Divisdo com base no
120h
Espanhola ano desempenho em prova
de nivelamento.
1 (0] 0
:_lngua LPao4 120h De acordo com a adesdo
nglesa ano X
Lingua 10 a0 2° Alunos optam dos alunos a LI ao
UEM 120h obrigatoriamente | ingressar no  curso.
Espanhola ano ; -
L naua 10 a0 2 por 2 LEs. Numero variavel de
g 120h alunos.
Francesa ano
1 4] (0]
Lingua 1°a0 5 60h Obrigatéria Turmas A e B em cada}
Inglesa semestre ano do curso, com até
20 alunos em cada.
UEPR ) D[v!sgo com ,b'ase em
Lingua 1°a0 5° 60h Obrigatéria critérios aleatorios (ex:
Espanhola semestre g ordem alfabética e
nimero de alunos por
grupo).
1 (o]
Eslt_rlz;]r?u;ra 1Tu1ri‘:r:: 68h Obrigatdria Turma Unica
UNIOESTE g
Inglés 2° ano de S -
Y . 68h Obrigatdria Turma Unica
Técnico Il Hotelaria

Fonte: a autora.

A partir desses dados, outra variagdo entre os cursos é evidenciada pela divisdo de
turmas, a qual ocorre de maneira semelhante nos cursos de Secretariado da UFPR e UEL.
As disciplinas de Turismo possuem cargas horarias menores e acontecem em turma unica,
ou seja, ndo ha divisdo. Esse fator também € observado na disciplina de Lingua Inglesa VI
de Secretariado da UFPR, a qual ndo aparece no quadro por ser optativa. Nesse segundo
caso, devido ao modo de adesdo dos alunos, as turmas de LE possuem menos estudantes,
inviabilizando essa divisdo, o que também explicaria a ndo divisdo de turmas da UEM,
uma vez que o numero de alunos de Secretariado € distribuido entre 3 LEs ofertadas.

Com relacdo a divisdo de turmas, dois participantes avaliaram positivamente o
trabalho com um ndmero reduzido de alunos, sobretudo com relagcdo a producdo oral dos

estudantes:

Vocé tem 14 uma turma entrando de 40 calouros, 50 calouros, ai vocé divide isso
e fica, dai vocé faz o nivelamento e ja tira mais uns 10, 12, as vezes até 15 alunos
saem nivelamento. Ai vocé fica com 2 turmas com no maximo 20 alunos cada
uma, no maximo. As vezes vocé fica com 16 alunos cada. A gente ta sempre
dividindo bem certinho e isso é muito bom (P1, grifos meus).
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Até eu quero destacar gue dividir a turma e ter menos de 20 alunos por turma é
crucial pra gente conseguir trabalhar linguas, né? E eu, principalmente a
oralidade, que acho que as outras habilidades a gente consegue fazer com que o
aluno trabalhe mais sozinho e...mas a oralidade, como a gente precisa de um...um
foco maior, ter menos alunos em sala é primordial (P2, grifos meus).

E ainda nesse sentido, P6 menciona a divisdo de turmas como uma questéo

institucional e atrelada ao nivelamento:

Institucionalmente, os alunos sdo nivelados no primeiro ano, logo que eles
ingressam na disciplina de lingua inglesa e ai as turmas sdo divididas, por um
aspecto primeiro formal,_porgue nés ndo podemos ter no regimento tanta
diversidade, turmas praticas com mais de 20 alunos, entdo é necessario fazer essa
divisdo e, consequentemente, nds fazemos essa divisdo pelo nivel linguistico.
Entdo nds temos ai, no caso, 6 disciplinas de lingua inglesa que acontecem, e ai,
uma em cada em ano, trés anos, com um professor em cada turma (P6, grifos
meus).

Nesse momento, ressalta-se que 0s participantes mencionaram questfes
organizacionais das disciplinas que lecionam, sendo os testes de nivelamento detalhados e
analisados com mais atencdo adiante, na analise da questdo 4.

Ainda sobre a organizacdo das disciplinas, ao mencionarem as caracteristicas de
seus cursos, alguns participantes reforcaram o enfoque dado as disciplinas dos anos finais
dos cursos de Secretariado da UEM e UFPR.

Mas o aluno ou aluna também tem a op¢do de fazer uma outra optativa em lingua
inglesa, é, que tem foco em traducéo [...] entdo é também um outro enfoque, né,
da lingua inglesa, em que o aluno que ja esta em Lingua Inglesa 6, ja teve um
aproveitamento até a 5, ou as vezes ja fez o nivelamento e terminou s6 de fazer o
que precisava, ele vai pra uma disciplina mais solta, digamos, sem material
didatico, mas que apresenta pra ele um outro uso da lingua, em termos até
profissionais mesmo, né? Ele descobre ali alguns procedimentos da arte ou da
prética tradutoria. E muito interessante (P1, grifos meus).

E o ultimo ano é especifico para traducéo, para estudos da traducédo voltados para
pratica secretarial. Entdo ele é fins especificos também, né? Primeiramente com
um semestre em introduc&o aos estudos da traducéo ou estudos tradutorios, né? E
0 segundo semestre, pratica de traducdo. Ai é s6 pratica de exercicios, com
exercicios, né, de traducdo especificos da area. Ata, memorando, comunicacdo
interna, e-mail, ai vai para 0s géneros especificos da area (P7, grifos meus).

Ao observar os dois trechos, é possivel verificar a oferta de disciplinas (obrigatorias
ou optativas) com enfoque na traducdo. Desse modo, ha uma relagdo mais direta entre o
conteddo trabalhado e as habilidades e competéncias desenvolvidas nos aprendizes com

atividades pertinentes a sua atuacdo profissional como Secretario Executivo, retomando a
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preocupacdo inicial dos cursos de ESP com a situagdo-alvo (HUTCHINSON e WATERS,
1987; DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998). Nesse sentido, os dois participantes
ressaltam a préatica tradutoria, sobretudo de géneros especificos da situacdo-alvo, como
mais uma maneira de se desenvolver o ensino e aprendizagem de ESP nesse curso,
elencando a contribuicdo desses géneros especificos da atuacdo profissional ao ensino-
aprendizagem dessa abordagem (RAMOS., 2004).

De modo geral, em resposta a questdo 1, é possivel perceber que a organizacdo das
disciplinas de ESP esta diretamente relacionada a carga horaria que possuem no curso, ou
seja, quanto maior a carga horaria, mais disciplinas obrigatdrias de LI sdo ofertadas. Esse
traco também se aplica as diferencas das matrizes curriculares entre cursos, sendo que
cursos de Secretariado tendem a ter uma carga horaria relevante de LI e os cursos de
Turismo e de Hotelaria ofertam disciplinas mais curtas e em somente um ano do curso. Por
fim, medidas como divisdo de turmas e enfoque em usos mais especificos da LI nas
disciplinas ofertadas (traducdo e uso de géneros da area de atuacdo) sdo percebidas como

estratégias de, em fato, associar o ensino-aprendizagem de LI a situacdo-alvo.

Andlise da questdo 2. Quais os recursos utilizados nas aulas de LI (materiais didaticos

adotados, livros, equipamentos e/ou instrumentos)?

Em resposta a segunda questdo, os participantes mencionaram, de modo geral, trés
aspectos inerentes ao termo recurso: o espaco fisico, equipamentos e a adocao de material
didatico para os cursos de ESP. Mais uma vez, para a visualizagdo desses termos,

apresento o Quadro 43 contendo os itens relatados pelos participantes.

Quadro 43 — Recursos das aulas de ESP por IES

Topico abordado pelo
Recurso entrevistado UEL | UEM | UFPR | UNIOESTE
Disponibilizacdo de ambiente
Espaco Fisico | especifico para aulas de LI/LE: X
laboratério de linguas
Projetor/Data-show X X X X
Televisao X
. Laptop X
Equipamentos CD/Radio X X
Plataforma_s or)llpt_e institucionais ou X X X X
de materiais didaticos
Material Adocdo de material didatico pelo
N X X
Didatico curso

Fonte: a autora.
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na UFPR foi

disponibilizacdo de 4 laboratdrios de lingua para a realizacdo de aulas de LE, com aulas

Primeiramente, quanto ao espago fisico, mencionada a
concomitantes de Lingua Inglesa e Espanhola, das turmas A e B, diferentemente das
demais universidades, nas quais a LI ocorre em salas de aula disponibilizadas igualmente
as demais disciplinas do curso. Ainda, na UEL foi relatada a oferta de laboratério de
linguas, com cursos de varias LEs, incluindo o ensino de portugués para estrangeiros,
porém como opgao adicional ao estudo de idiomas pelos discentes.

No caso dos equipamentos mencionados, 0s participantes se referiram a recursos
que permitem a realizacao de atividades essenciais das disciplinas de LE, como a projecédo
de materiais didaticos para o acompanhamento dos estudantes, utilizacdo de plataformas
online fornecidas por esses materiais, além da reproducdo de imagens, videos e audios
como ferramentas didaticas.

Com relacdo a adocdo de material didatico, foram mencionados pelos participantes
alguns titulos adotados nos cursos, bem como o modo pelo qual os programas organizam
suas unidades didaticas em seus Planos de Ensino. No Quadro a seguir s@o apresentadas,
por universidade, as obras relatadas pelos participantes, bem como o enfoque

organizacional e linguistico de cada uma delas.

Quadro 44 — Materiais didaticos adotados nas IES pesquisadas

Materiais Enfoque
IES didaticos Enfoque organizacional =ntoqu
- linguistico
mencionados
. Sé&o utilizados os volumes elementary, pre-
Business : . . . . .
intermediate, intermediate e upper-intermediate . .
UEL Result S . . Business English
delimitando os contetidos programaticos e cronograma
(Oxford)
ao longo dos 3 anos de curso com a oferta de L1I.
N3o foram Adotado no 1° ano. General English
UEM citados titulos
de materiais. | Adotado no 2° e 3° ano. Business English
i Lingua Inglesa I, Il e I1I: volume 1 .
EAmI_erlzcEr_} - J L General English
UFPR nglish FI1€ | | ingua Inglesa IV, V e VI: volume 2
second edition ~ - - -
Observacgdo: na Lingua Inglesa VI adota-se unidades do mesmo livro ou
(Oxford) . e
material especifico elaborado pelo professor.
N&o se adota | Séo realizadas consultas a materiais como English for Enalish for
UNIOESTE material Tourism e At your service de editoras internacionais ghs
i g , o : tourism
didatico. para decisdo de conte(idos e organizacao curricular.

Fonte: a autora.
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A partir desses dados, observa-se a presenca de materiais cujos enfoques
linguisticos e tematicos sdo mais atrelados aos propositos especificos, como € o caso dos
exemplares de Business English e English for Tourism citados, reforcando a perspectiva
narrow-anlged dos cursos e ainda, permitindo a abordagem de elementos como géneros
discursivos e vocabulario voltados & situacdo-alvo. Por outro lado, o ingresso no programa
de Secretariado da UEM e em 5 semestres do curso na UFPR, os materiais didaticos visam
ao desenvolvimento de GE. Nos dois casos, ha um enfoque no Business English
respectivamente nos dois anos seguintes e no semestre final do curso.

E importante destacar que os recursos didaticos mencionados se distanciam
sobretudo quanto as situacdes de ensino em foco, conforme previsto pelas caracteristicas
variaveis do ESP propostas por Dudley-Evans e St. Johns (1998). No entanto, ndo had um
desenho de materiais especifico para Secretariado Executivo mencionado, a ndo ser por
meio da elaboracdo de materiais no semestre final do curso, como observado na UFPR,
enguanto que no curso de Turismo analisado, ha publicacdo especifica ndo adotada pelo
programa, mas que serve como referencial para o planejamento da disciplina de ESP.
Ainda, destaca-se mais uma vez a presenca de publicacbes de editoras internacionais
voltadas a estudantes de diversos contextos de aprendizagem, possivelmente havendo uma
relacdo indireta dos enfoques didaticos propostos a realidade de aprendizagem nacional.

Nesse ambito, muito se discorreu nas entrevistas sobre o tema, sobretudo com
relacéo ao seu papel no planejamento dos cursos e a dificuldade de acessa-los. No primeiro
caso, alguns participantes explicaram que, ao adotarem um determinado material didatico,
os conteudos neles listados auxiliam na organizacdo das ementas e distribuicdo dos
conteldos ao longo das disciplinas ofertadas, ou ainda, servem como direcionamento desse

processo.

[...] entdo a segunda edigdo, inglés 1, 2 e 3, Lingua Inglesa 1, 2 e 3 funcionam
com o vermelho, nimero 1, livro nimero 1. Lingua Inglesa 4, 5 e a optativa, que
¢ a 6 funcionam com o livro 2, 0 azul. Nés dividimos a cada Lingua Inglesa, a
cada 60 horas, 4 unidades (P1, grifos meus).

O material acho serve para dar essa divisdo de conteldo que a gente vai abordar
quanto, quando, né? A gente tem um programa pré-definido de X unidades em
cada semestre, e vai seguindo essa dinamica. As avaliagbes meio que se
padronizam, entdo a gente se baseia por ai (P3, grifos meus).

Entdo eu peguei livros especificos de Oxford, Cambridge, English for Tourism,
At your service, livros assim, né? Eu vi mais ou menos...eu buscava entender
como, para qual nivel era, se era Al, A2, se era A0, que compreendia esses false
beginners, e buscava o0 material, né, o conteldo linguistico e de vocabulario, e
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mais ou menos a ordem curricular até pra montar 0os meus moédulos. A partir
disso, eu montava as minhas préprias aulas buscando evidenciar esses contetdos
pela internet. (P4, grifos meus).

Nesse sentido, foi possivel perceber que a produgdo de materiais didaticos pelo
proprio docente € uma pratica comum a suprir alguns problemas relacionados ao seu

acesso, como:

I. a questdo de licenca para uso dos materiais, que nem sempre sdo de livre acesso aos

docentes e estudantes, ou mesmo, possuem custo elevado:

E, que pra gente facilita bastante, porque muito infelizmente, €, porque boa parte,
eu diria que a maioria dos alunos ndo tem o material didético. A gente
recomenda que compre, mas eles tém essa autonomia, ndo tem como obrigar.
Muitos ndo tem como, também muitos ndo fazem questdo de ter, por causa do
gasto, eles acham facil pra fazer download, ai eles acompanham no celular, mas
no celular é pequeno, é dificil de acompanhar também. Muitos acabam
acompanhando fazendo anotac¢des e acompanhando pela projecdo na sala de aula
(P3, grifos meus).

Entdo eu gosto de verificar se aquele material é de licenca aberta, tanto que por
isso que eu ndo uso os livros disponibilizados em PDF nem passo para eles,
porgue eles ndo tém essa licenca aberta. Entdo eu vejo as dindmicas e adoto para
minha pratica, e as imagens... imagens e videos, aquilo que forem creative
commons, que tem essa liberdade de uso para o professor, com a licenca aberta
(P4, grifos meus).

Mas tinha uma preocupacdo em conseguir fazer X péginas do livro, porque 0s
alunos compram esse livro, a maioria deles, outros copiam. N&o é um livro
barato, nem para n6s professores eu ndo julgo barato, imagina para o aluno (P5,
grifos meus).

Il. a inadequacdo desses materiais aos propdsitos especificos, sobretudo no contexto
nacional:
De fato, n6s temos muitos materiais internacionais, que nao atendem

especificamente a area secretarial, eles sdo generalistas no business, né? S&o para
business, na verdade (P7).

E ai, claro, uma possivel critica é porque esse livro ndo foi desenhado para
Secretariado Executivo, ele é Business English de modo geral, e ndo por uma
editora brasileira. Entdo, eu acho que essa leitura externa de como ndés, aqui no
Brasil, devemos ensinar ESP ainda é muito forte (P6).

I11. a necessidade de se trabalhar com materiais que contemplem a perspectiva do GE para

suprir as necessidades dos aprendizes com relagdo ao conhecimento basico da L1I:
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Entdo, na Ultima organizacéo, é... que nds fizemos, nds adotamos um livro geral
para 0 primeiro ano, né? De lingua bésica, né? E para 0s sequndos e terceiros
anos, ai nés colocamos o... o business, né? De livros internacionais que a gente
tem, né? Tentando sempre complementar com géneros do secretariado (P7,
grifos meus).

Nesse ambito os participantes mencionaram algumas alternativas aos problemas
relacionados ao acesso, atualizacdo e confeccdo de materiais, por meio de praticas e outros

recursos que permitem desenvolver os propoésitos de ESP:

Entdo eu gosto muito do material e d& oportunidade de eu enxertar coisas, deu
trazer coisas novas, atualizadas, as vezes se teve ali uma, uma...um momento em
gue aquela noticia ou que aquele tema se desatualizou, entdo eu mesmo atualizo
o0 tema, entdo da a oportunidade de fazer isso (P1, grifos meus).

Entdo, como a gente tem disponivel a todo momento [internet], a gente pode
pegar conteddo auténtico: websites, materiais prontos, Youtube, os videos, né?
Entdo com conta disso, eu pegava 0 material, adotava algumas dindmicas do
livro didatico, mas para as minhas necessidades (P4, grifos meus).

Entdo os professores trocam materiais, €... de preparagdo que ja fizeram
anteriormente... dividem esses materiais justamente para gente ter materiais, que
na verdade sdo produzidos pelos professores, quando se trata especificamente do
Secretariado (P7, grifos meus).

Ainda, outro ponto ressaltado foi a cultura do material didatico, aspecto associado a
desmotivacao dos estudantes, desinteresse pelas disciplinas de LI e dificuldade em gerir o
conhecimento linguistico especifico por meio das modalidades de atividades sugeridas nos

materiais, como por exemplo, exercicios de preencher lacuna.

Entdo por isso que eu mudava muitos exercicios, deixava de fazer outros, com o
tempo eu deixei de usar os exercicios dessa plataforma online. E ai todo
bimestre, nos trabalhdvamos a lingua para uma pratica de linguagem especifica.
Entdo no6s tinhamos um bimestre que eles precisavam vender um produto, entéo
todo nosso trabalho com o livro, com o material, era para que no final eles
conseguissem vender o produto. Outro bimestre era voltado para o e-mail, entdo
tudo que nos estudavamos era para que no final eles produzirem um e-mail para
um contexto especifico. E ai isso, eu vi que, consequentemente, possibilitou para
eles também se desapegarem um pouco do livro didatico como a salvacéo para
aqueles que tinham pouco desenvolvimento linguistico até entdo (P6, grifos
meus).

A partir da fala de P6, observa-se, mais uma vez, a preocupagdo com a atuacdo
profissional dos aprendizes, por meio de uma pratica mais atrelada ao desenvolvimento de

competéncias e habilidades relacionadas a estas situa¢Ges-alvo.
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A partir das observac¢des dos recursos mencionados pelos participantes, as quais
retomam o oitavo aspecto da analise de necessidades proposta por Dudley-Evans e St. John
(1998), quanto as condigdes de aprendizagem e ao ambiente do curso, pode-se perceber
que nas IES publicas paranaenses analisadas, o espaco fisico é geralmente uma sala de aula
disponibilizada para todas as demais disciplinas do respectivo curso de graduacgdo. No caso
dos equipamentos, os projetores e as plataformas virtuais foram pontuados por todos como
meios de se desenvolver as praticas de sala de aula, as quais evidenciam a necessidade de
acesso a internet e a recursos digitais, integrando o aprendizado e garantindo maior
acessibilidade aos aprendizes.

E importante ressaltar que tais constatacdes sdo independentes do trabalho remoto
ao longo da pandemia do covid-19, que ocorreu no momento das entrevistas. Por esta
ocasido, os participantes mencionaram mudancas referentes ao extenso periodo de aulas
remotas e, como contraponto, referiram-se as experiéncias presenciais de ensino positivas
nessa questao.

Ainda quanto aos recursos, houve uma mobilizacdo geral dos participantes quanto
aos materiais didaticos, sendo esses majoritariamente mencionados como preocupantes por
trés fatores principais: 0 acesso a esses materiais, a inadequacdo aos propositos especificos
das areas de atuacdo e as reais necessidades dos aprendizes em LI. Ainda que em duas IES
haja materiais adotados para o trabalho em sala de aula, essas lacunas apontadas pelos
participantes acarretam um processo de producédo de materiais pelos docentes em busca de
sanar as necessidades dos profissionais em formagdo. Como conclusdo, nota-se que nao ha
direcionamentos muito claros da gestdo na escolha e aquisicdo de materiais didaticos e
nem mesmo um corpo docente conciso para a elaboracdo de materiais de estudo

especificos.

Analise da questdo 3. Como vocé desenvolve as habilidades comunicativas (compreensao

oral e escrita; producéo oral e escrita) em suas aulas?

Visando a sintetizar os meios de se desenvolver as 4 habilidades, conforme
proposto no enfoque a pergunta, o Quadro 45 a seguir conta com as observagfes centrais

dos participantes sobre cada uma delas.
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Quadro 45 — Mencdo as 4 habilidades por participantes

Compreensao
Oral

Producéo Oral

Compreensao
Escrita

Producéo Escrita

E dado maior enfoque em

Pouco trabalhada em sala,

P1 | Ndo mencionada N&o mencionada | com a oferta de oficinas para
sala de aula -
desenvolver esta habilidade
Consegue Consegue desenvolver em Consegue
. . Consegue desenvolver em
P2 | desenvolver em sala, porém o trabalho é desenvolver em sala
sala dificultoso no ensino remoto | sala
Enfoque requerido pelos
Consegue Consegue q d P
Consegue desenvolver em demais professores do curso
P3 | desenvolver em desenvolver em ~ -
sala na producdo de géneros
sala sala e ,
especificos da area
Consegue Consegue
Consegue desenvolver em Consegue desenvolver em
P4 | desenvolver em sala desenvolver em sala
sala sala
Consegue Consegue desenvolver em Consegue
) A Consegue desenvolver em
P5 | desenvolver em sala, porém foi prejudicada desenvolver em sala
sala no ensino remoto sala
Desenvolvida de Desenvolvida de acordo com | Desenvolvida de
P6 acordo com diagnostico de necessidades, | acordo com Desenvolvida de acordo com
diagnéstico de porém foi prejudicada no diagnéstico de diagnéstico de necessidades
necessidades ensino remoto necessidades
E dado grande enfoque em
sala, porém com Dificuldades de desenvolver
Mais facilmente dificuldades, sendo ofertadas | Mais facilmente em sala, sendo o enfoque do
P7 | trabalhada em oficinas de conversacdo para | trabalhada em ano final do curso em

sala

oportunizar o
desenvolvimento da
habilidade

sala

produgdo escrita por meio da
tradugdo/versao.

Fonte: a autora

Com pouca variagdo quanto as respostas, os 7 participantes afirmaram dar enfoque

as 4 habilidades comunicativas em suas aulas, sendo a producdo oral a habilidade mais

enfatizada nas respostas, seguida da escrita. Num primeiro aspecto observado mediante o

Quadro 45, quanto a oralidade, a adocdo da abordagem comunicativa nos cursos em que

lecionam foi afirmada por dois participantes:

O método é comunicativo e, né, a gente tenta sempre levar as 4 habilidades ai

meio juntas, né? Com essa estrutura, é...minoria...6...de uma sala de aula menor,
a gente consegue bastante dar enfoque a fala, né? A oralidade (P1, grifos meus).

No geral, eu poderia dizer que a gente trabalha com o grosso de abordagem
comunicativa mesmo, né? Aquela coisa de...6, gramatica dentro de contexto, a

lingua estrangeira desde 18 do inglés 1, claro que ndo é nada muito religioso, né

[risos] a gente tem uma certa flexibilidade pra lidar com as contingéncias, mas
desde o inglés 1 ja usando lingua estrangeira, e ai tentando la no final ndo usar
mais lingua portuguesa. Enfim, no geral eu diria que todo mundo trabalha com a
abordagem comunicativa, mas nessa perspectiva meio pds-método mesmo e,
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enfim a gente tem as nossas contingéncias e vai, é, adaptando as necessidades
que vao aparecendo pra gente, né? (P3, grifos meus)

Nas respostas de P1 e P3 é evidenciada a preocupacdo com a oralidade, aspecto
mais relacionado ao ensino e aprendizagem de GE, tanto para compreensdo quanto
producéo oral em sala de aula (VILACA, 2010). Tal posicionamento dos participantes
reflete aspectos levantados ao longo da andlise no que tange ao nivelamento heterogéneo
dos discentes, sendo essa caracteristica um fator impactante no desenvolvimento desta e
das demais habilidades. Outro aspecto é o uso instrucional gradativo de LI levantado por
P3, fator contrastado por Celani (2009) ao apontar essa ruptura com a abordagem
comunicativa em cursos de ESP, devido ao nivel de fluéncia dos aprendizes requerer o uso
de LM para tal propdsito.

Ainda sobre essa habilidade, um participante enfatizou a questdo do agrupamento e
divisdo de turmas como medida facilitadora para o desenvolvimento da oralidade, uma vez

que o nimero reduzido de estudantes permite um trabalho mais direcionado:

Até eu quero destacar que dividir a turma e ter menos de 20 alunos por turma é
crucial pra gente conseguir trabalhar linguas, né? E eu, principalmente a
oralidade, que acho que as outras habilidades a gente consegue fazer com que o
aluno trabalhe mais sozinho e...mas a oralidade, como a gente precisa de um...um
foco maior, ter menos alunos em sala é primordial (P2, grifos meus).

Observou-se também que as habilidades trabalhadas mais facilmente sdo
compreensdo auditiva e leitora, as quais ndo foram comentadas a fundo pelos participantes,
ou mesmo mencionadas, como no caso de P1, que abordou somente a producdo oral e
escrita em sua resposta. Tais habilidades podem ser acessadas pelos aprendizes de maneira
mais autdbnoma, pelo fato de exigirem estratégias e competéncias linguistico-discursivas
que independem do nivel de proficiéncia e dominio linguistico relatado.

Por outro lado, tanto a oralidade quanto a escrita foram apresentadas como
habilidades de desenvolvimento mais problematico. Nesse sentido, uma causa apontada
nas falas de P2, P5 e P6 sobre a dificuldade com a producdo oral foi o periodo remoto, 0
que, de certo modo, impossibilitou as interagfes e oportunidades de desenvolvimento de
fala pelos estudantes. Nesse ambito, participantes mencionaram aulas ministradas de
maneira sincrona em plataformas online com baixa adesdo de discentes, pouca ou nenhuma
interacdo, além de aulas assincronas, nas quais os estudantes desenvolviam atividades

envolvendo as demais habilidades que ndo a producao oral. Desse modo, inferiu-se que, na



181

opinido geral dos entrevistados, o ensino-aprendizagem online ndo contribuiu com as
habilidades ativas, sobretudo a oralidade.

Ainda quanto as habilidades ativas e receptivas, na analise documental dos PPCs de
cursos de ESP realizada anteriormente neste estudo, foi possivel observar a mengédo do
dominio de LI pelos egressos de maneira mais explicita no curso de Secretariado
Executivo da UFPR, dentre as principais competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas pelos aprendizes, e no curso de Turismo da UFPR do campus de Curitiba
(Jardim das Américas), com a mencdo ao Mercosul e acdes de internacionalizacdo
universitaria.

Nesse ambito, cabe ressaltar o que foi postulado por autores supracitados, como
Vilaca (2010) e Mattos (2018), os quais afirmam que as habilidades e conhecimentos em
LE sdo diretamente relacionadas ao seu publico-alvo e contemplados em conjunto em se
tratando da abordagem para fins especificos. Isso posto, o enfoque nas distintas
habilidades, discorrido pelos participantes, pode ser interpretado mais como um fator
didatico-pedagogico nos cursos de ESP e nao simplesmente como componentes isolados a
garantir maior ou menor sucesso dos aprendizes na situagdo-alvo. Desse modo, justifica-se
as dificuldades relatadas quanto ao insucesso no desenvolvimento de habilidades ativas,
uma vez que sao praticas de ensino com resultados insuficientes.

Um outro aspecto a ser ressaltado nessa questdo é o fato da determinacdo das
habilidades a serem trabalhadas nos cursos de ESP acontecer por meio do uso do
diagndstico de necessidades, como explicado por P6:

[...] ao final de cada bimestre eu sempre faco um feedback da disciplina por um
questiondrio ou interacBes orais, em que eles me dizem o que eles sentem que
nés mais trabalhamos, qual a habilidade. E qual habilidade eles sentem que ainda
t4 muito lacunosa, que precisa ser mais trabalhada. Entdo a minha escolha de
qual pratica de linguagem adotar no bimestre seguinte sempre € com base nesse
feedback do bimestre anterior [...] entdo eu acho que, eu olho pra essas
habilidades, né, as skills da lingua, muito com base no que eles sentem como
bons e no que eles sentem ainda como lacunoso. E é a partir dai que nds
planejamos muito juntos o bimestre sequinte (P6, grifos meus).

Outro participante se referiu a um recurso parecido ao responder esta questdo, como

forma de avaliar sua prética e auxilio para seu planejamento de atividades:

[...] mas eu ndo recebi nenhum feedback, porque agora ndés vamos encerrar 0
semestre, eu justamente iria pedir, é fazer um questionario diagnéstico de meio
de semestre pra ver como que foi trabalhada cada atividade pra saber que que
eles tdo sentindo, para eu poder providenciar algum tipo de intervencéo, de
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algum tipo de pratica, né? Que desse conta das dificuldades relatadas por eles
(P4, grifos meus).

Nos dois trechos de relatos de pratica, P4 e P6 retomam as premissas que embasam
o0 desenho de cursos de ESP ao mencionarem a analise de necessidades dos aprendizes para
atender as demandas inerentes a essa abordagem: o planejamento de curso, elaboracéo de
materiais, selecdo de conteddos e enfoque nas habilidades a serem desenvolvidas. Nesse
sentido, percebe-se um modelo de curso mais centrado no aprendizado (HUTCHINSON e
WATERS, 1987). Além dessas praticas, vale ressaltar que P1 e P7 apresentaram
alternativas para as dificuldades quanto & compreensdo e produgdo escrita, ao
mencionarem a oferta de disciplinas mais especificas e cursos de extensao oportunizando o
desenvolvimento dessas habilidades.

Desse modo, conclui-se que os contextos analisados buscam contemplar as 4
habilidades da LE, refletindo as inovag6es advindas da incorporacdo do MD no ensino de
linguas e contrapondo a premissa integradora dessas 4 habilidades exclusiva ao GE, uma
vez que ndo ha um enfoque em uma determinada habilidade, sobretudo na leitura em LI,
como questionado por Ramos (2005) a partir do BNESSP.

Quanto a analise de necessidades, ainda que enfatizada por somente 2 dos
participantes, foi evidenciada a importancia de seu papel no planejamento de cursos de
ESP, tanto na determinacdo das habilidades e dos conteidos a serem trabalhados, quanto
para verificar o andamento desses cursos e ajustar as praticas dos docentes. Nessa ordem,
de modo semelhante, as IES apresentam dificuldades para promover a producédo oral e
escrita dos aprendizes, o que se enquadra em um dos aspectos a serem determinados por
meio da analise de necessidades proposta por Dudley-Evans e St. John (1998) e que, de
certa forma, estdo sendo contornadas por meio de disciplinas e cursos adicionais nos

designs dos cursos analisados.

Andlise da questdo 4. Existe alguma estratégia relacionada ao nivelamento dos

aprendizes? Se sim, de que modo € realizada?

Nessa questdo, os participantes mencionaram a adocdo ou ndo de estratégias de

nivelamento, as quais sdo resumidas no Quadro 46.
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Quadro 46 — Teste de nivelamento de alunos nos cursos de ESP por IES
Método Quando

L Como acontece Utilizagéo
utilizado acontece
Prova de
Teste de Inicio do com_preen§éo oral e Diviséao de turmas por meio
UEL escrita, além de da pontuacéo obtida na

nivelamento. | curso. L )
entrevista avaliando a | prova.

producéo oral.
UEM Nao ha.
Prova escrita e

Eliminacéo de disciplinas de

UEPR Teste de Inicio do | entrevista, com acordo com o desempenho
nivelamento. | curso. inscrigdo mediante P
edital na prova.

UNIOESTE | Néo ha.
Fonte: a autora.

Com relagdo as duas universidades que realizam o teste de nivelamento, os
participantes explicitaram o processo realizado com 0s ingressantes nos cursos de
Secretariado, 0 qual acontece por meio de prova, seguida pela organizacdo do nimero de
estudantes em turmas distintas. Embora muito similares, a utilizacdo dos modelos de
nivelamento como divisor de turmas acontece somente na UEL. Ja na UFPR, esse teste
proporciona a eliminacédo de disciplinas de L1 a serem cursadas pelos graduandos.

Similarmente, na UNIOESTE, foi mencionada uma prova de dispensa de
disciplinas, a qual aborda conhecimentos especificos de LE, exigindo 70% de
aproveitamento do aprendiz. Na UEM, por sua vez, foi relatado que os ingressantes do
curso de Secretariado realizam uma ambientagdo das 3 LE ofertadas pelo curso (Inglés,
Espanhol e Francés) na primeira semana de aula e optam por cursar 2 delas. Assim, o
proprio sistema online de matriculas realiza o0 agrupamento dos alunos em turmas de cada
LE.

No caso da dispensa de disciplina ofertada em alguns cursos, hda uma questdo
guanto a modalidade considerada no teste aplicado, que, segundo as descricBes dos
participantes, sdo metodos de se avaliar o dominio linguistico dos aprendizes
caracteristicos do GE, sobretudo quanto as habilidades ativas (producgdo oral e escrita), as
quais sdo problematicas tipicas de cursos de ESP. Embora seja importante considerar
niveis de proficiéncia muito distantes num mesmo grupo, tanto para a motivacdo dos
aprendizes quanto para o planejamento dos cursos, as medidas de divisdo de turmas e
nivelamento parecem ser caminhos mais adequados do que a dispensa da disciplina, uma
vez que essa permite 0 acesso ao idioma com enfoque na situagdo-alvo, sendo componente

fundamental na formagéo profissional.
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Ainda nesse ambito, além das provas e divisdo de turma, algumas outras
caracteristicas foram apontadas pelos participantes quanto ao nivelamento. Primeiramente,
as turmas foram definidas como mistas quanto a proficiéncia linguistica dos aprendizes e,

assim, alguns participantes relataram a importancia dessa caracteristica para o aprendizado:

Mas eu aproveito muito a questdo dos niveis diferentes no momento em que eu
separo eles em grupos, porque aguele aluno com nivel mais forte, ele serve como
andaime para alunos com o nivel mais baixo. Entdo o aluno com nivel mais
desenvolvido, ele pratica todas as habilidades ensinando, porque quando a gente
ensina a gente aprende bastante, a gente retém o contetdo. E aquele aluno que
tem mais dificuldade, ele se apoia no aluno que tem mais conhecimento (P4,
grifos meus).

As vezes ja aconteceu da gente perceber que se cria isso naturalmente, de a
turma A virar a turma forte e a turma B a turma fraca, é...ou vice-versa, né?
Assim, aleatoriamente [risos] escolhi A e B. Quando a gente comeca a perceber
esse tipo de coisa, a gente mistura as turmas...a gente mistura, bate no
liquidificador e separa de novo [risos] é pra tentar ter esse equilibrio, ndo ter a
turma boa e a turma ruim, porgue a gente considera que, né, o aluno mais forte
ele puxa o aluno mais fraguinho também, né? Os alunos aprendem com 0s
colegas também, entdo se vocé deixa todos os fortes, aspas, de um lado e 0s
fracos do outro, os fortes ficam cada vez mais fortes e os fracos vdo
enfraquecendo, por falta de modelos de pares, né? Entdo a gente tentar deixar as
turmas misturadas, equilibradas (P3, grifos meus).

Percebe-se, nessas falas, que o nivel misto dos aprendizes em uma mesma sala de
aula pode contribuir para a aprendizagem da turma coletivamente, uma vez que possibilita
trocas de conhecimento e desenvolvimento das habilidades entre os proprios aprendizes,
independentemente da relacdo direta entre professor-aluno. E importante observar que tal
fato é mencionado também em programas onde ha a divisdo de turmas, ou seja, mesmo
havendo uma medida de nivelamento dos aprendizes, ainda ha uma composi¢do
heterogénea de niveis de aprendizagem.

Outro critério de heterogeneidade de turmas, mencionado por um dos participantes,

foi a diferenca na faixa-etéaria dos aprendizes:

[...] eu sempre tive a sorte de ter alunas novinhas muito generosas, que acolhem
aquela senhora ou aquela pessoa que tem um pouquinho mais de idade como
“mdezona” da turma e vai funcionando, porque é, porque dai eu também acolho
ela como “maezona” e fica tudo bem [risos] (P1).

Um ultimo aspecto percebido quanto ao nivelamento foi a anélise de necessidades,
a qual é apontada como meio de se reconhecer as necessidades dos aprendizes, ou seja, 0
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gue necessitam para aprender a LI, para entdo haver enfoque nas necessidades-alvo,

referentes ao contexto de atuacao almejado.

O questionario diagndstico que eu fago por iniciativa minha, eu sempre pergunto
se 0 aluno havia estudado antes, ha quantos anos, se foi algum contexto
especifico, se foi escola de idiomas, intercambio. A, a partir disso, eu consigo
me preparar, né? Sem contar as primeiras aulas, que a gente acaba sentindo que
tipo de alunos teremos 14 (P4).

A partir da fala de P4, percebe-se uma diferenciacdo entre as necessidades de
aprendizagem e necessidades-alvo, ja mencionadas neste trabalho na subsegdo 1.5.3.
Conforme proposto por Hutchinson e Waters (1987), a analise de necessidades é
fundamental no ensino-aprendizagem de ESP, sobretudo ao lidar com o nivelamento dos
aprendizes, uma vez que sustenta esses dois enfoques.

Mediante o exposto sobre a questdo 4, o nivelamento é visto, na maior parte dos
contextos em que se aplica, como meio de se eliminar disciplinas de acordo com a
proficiéncia do aprendiz. Ja o diagnostico de necessidades corrobora no planejamento dos
cursos de ESP ao determinar a situacdo atual em LI dos aprendizes, as necessidades de
aprendizado e outras, subjetivas, quanto as suas expectativas. Ainda, independentemente
das medidas adotadas para nivelamento e consequente divisdo de turmas, de modo geral,
0s participantes definiram as turmas como heterogéneas em termos de proficiéncia
linguistica.

E importante salientar que a heterogeneidade de proficiéncia linguistica ndo é uma
questdo somente de cursos de ESP, podendo acarretar também contextos em que o GE se
aplica. Nesse segundo ambiente de ensino-aprendizagem, enfatiza-se a importancia do
conhecimento prévio do aprendiz no desenvolvimento da competéncia comunicativa, com
a priorizacdo da oralidade e de habilidades sociolinguisticas visando a formacéo do falante
(SAO PEDRO, 2006; VILACA, 2010). No caso dessa abordagem, o método de
nivelamento com enfoque na dispensa de disciplina mencionado anteriormente possui uma
aplicabilidade mais recomendavel, uma vez que as quatro habilidades sdo mais
consolidadas e ndo ha uma motivacdo especifica. Ja no caso do ESP, em face das
necessidades da situacgdo-alvo, a heterogeneidade caracteriza um grande percalco para 0s
docentes e, ainda, as disciplinas apresentam enfoque especifico independente do nivel de

proficiéncia.
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Analise da questdo 5. Como vocé avalia o ensino de ESP no contexto em que atua e no que

tange aos aspectos anteriormente analisados?

Chegando a ultima questdo dessa etapa de pesquisa, foi possivel listar pontos
positivos e negativos mencionados pelos docentes de ESP em seu contexto em dois

enfoques principais: 0s cursos e os discentes, conforme apresentados no Quadro 47.

Quadro 47 — Aspectos positivos e negativos dos cursos de ESP

Enfoque Pontos Positivos Pontos Negativos
v' pouco tempo para adquirir
proficiéncia na LE;
Cursos v qualidade do material didatico; v' evasdo;
de ESP v’ estrutura fisica; v apoio demasiado no material
v’ carga horéria consideravel. didatico;
v'_método de avaliacéo.
v perfil dos alunos
v'engajamento nas atividades (trabalhadores, iniciantes
propostas; completos no idioma);
Discentes v desenvolvimento efetivo de v desinteresse;
conhecimento e experiéncias v desmotivacdo;
em LI. v/ pouco avango no idioma;
v/ pouca dedicacdo.

Fonte: a autora.

Ao observar 0s aspectos positivos listados pelos docentes entrevistados, conclui-se
que h& um aproveitamento e desenvolvimento dos aprendizes nas disciplinas de ESP dos
cursos em foco, devido a fatores como a carga horaria, a estrutura fisica, o material
didatico adotado, além da boa relacdo dos aprendizes com as demandas dessas disciplinas
de LI. No entanto, alguns desses fatores reaparecem como fatores negativos, como é o caso
do material didatico e da carga horaria.

No caso da carga horaria, essa foi afirmada como consideravel, sobretudo em
relacdo as demais disciplinas dos cursos, como pode ser observado no trecho a seguir.

Eu acho que assim, é...pra mim sempre falta, eu acho que eles tinham que ter
mais aula, mais carga horaria, mas se for ver na carga horéria geral deles, lingua
estrangeira é o0 peso maior da carga horéria deles, da carga total deles. Entao,
talvez seja assim, talvez porque eu sou da area e acho que a minha area é a mais
importante, né [risos] as pessoas de outras dreas acham outras coisas... (P2,
grifos meus).

Mediante tal afirmacédo, foram revisitados os documentos referentes a organizagédo

curricular desses cursos, na busca de informacGes mais quantitativas sobre os programas
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investigados. A Tabela 2, a seguir, traz 0s cursos cujas organizacGes curriculares se
dividem em 4 anos, informando a carga horaria das disciplinas de LI juntamente das cargas

horérias totais por série.

Tabela 2 — Carga horéria anual de disciplinas anuais de ESP

IES 1°ano 2° ano 3%ano 4° ano
(Inglés/total) (Inglés/total) (Inglés/total) (Inglés/total)
UEL 120/600 120/600 120/570 0/650
UEM 136/816 136/816 136/748 136/986
UNIOESTE 0/835 68/680 68/960 0/748

Fonte: a autora.

Inicialmente, € possivel observar uma variacdo entre as cargas horarias totais em
cada série dos cursos, sendo referentes a fatores emergentes das praticas de ensino
adotadas, como a inclusdo de atividades académicas complementares, estagio obrigatorio e
trabalho de concluséo de curso.

Com relagdo as disciplinas de LE, observou-se que no curso de Secretariado
Executivo da UEL, héa disciplinas de 120h ou 60h, sendo somente as disciplinas de Lingua
Portuguesa, Inglesa e Espanhola com oferta de 120h e correspondendo a aproximadamente
20% da carga horaria total anual.

Na UEM, por sua vez, o curso de Secretariado Executivo oferta disciplinas de 136h
ou 68h nos 4 anos, sendo as disciplinas de lingua Inglesa, Espanhola e Francesa
correspondentes a aproximadamente 16% da carga horéria anual, juntamente de outras
disciplinas de lingua que ocorrem do 1° ao 3° ano: Prética de Leitura e Producdo de Textos,
Préatica de Redacdo Empresarial e Oficial e Elementos de Economia.

J& no curso de Turismo da UNIOESTE, as disciplinas de LI optativas (Inglés ou
Espanhol) possuem a mesma carga horéria que as demais, sendo todas de 68h ao longo dos
4 anos do curso, correspondendo a uma porcentagem entre 7 e 10% das séries em que
ocorrem.

Na Tabela 3, um ultimo comparativo é estabelecido com o curso de Secretariado
Executivo da UFPR, o qual possui duragdo inferior aos demais e organizacdo curricular

semestral.
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Tabela 3 — Carga horaria anual de disciplinas semestrais de ESP

IES 1° SEM 2° SEM 3°SEM 4° SEM 5° SEM 6° SEM
(Inglés/total)  (Inglés/total)  (Inglés/total)  (Inglés/total)  (Inglés/total)  (Inglés/total)

UFPR 60/300 60/300 60/240 60/240 60/240 30/180

Fonte: a autora.

Nessa IES, somente as disciplinas de Lingua Inglesa e Espanhola possuem carga
horéria de 60h por semestre, sendo as demais disciplinas ofertadas com 30h. Nesse caso, as
disciplinas de LI totalizam 20% da carga horaria semestral. J& no ultimo semestre do curso,
por se tratar de uma disciplina optativa, a carga horaria semestral de LI IV é de 30h.

A partir desse contraste, ainda que o curso de Turismo nédo oferte disciplinas de LE
com a mesma frequéncia ou cargas horarias mais acentuadas, tem-se que as disciplinas de
ESP nos cursos de Secretariado Executivo possuem carga horaria de 16 a 20% das grades
curriculares obrigatorias, sendo possivel associar a afirmacdo dos participantes quanto a
oferta consideravel de disciplinas de linguas quando comparadas as demais disciplinas do
curso. A exemplo desse enfoque, a Figura 10, a seguir, representa a oferta de disciplinas de

linguas no 1° e 2° ano de Secretariado Executivo da UEM.

Figura 10 — Carga horaria de disciplinas no 1° e 2° ano de Secretariado Executivo da UEM

LE1
20%

Demais disciplinas
40%

LE2
20%

Disciplinas associadas
20%
Fonte: a autora.

Ao observar a oferta de 2 LEs mais uma disciplina associada ao desenvolvimento

de competéncias linguisticas — Pratica de Leitura e Producdo de Textos e Préatica de
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Redacdo Empresarial, respectivamente — as quais somadas, correspondem a
aproximadamente 60% da carga horaria anual no referido curso. No entanto, é importante

destacar um aspecto levantado por P3:

A gente quer que os alunos cheguem prontos, assim, é...no final. S6 que é um
curso de trés anos, né e a gente sabe que a aprendizagem de lingua estrangeira,
é...a ndo ser pra pessoas muito gifted assim, né, muito, que tenham muita
habilidade ou que cheguem muito preparadas, €... lingua estrangeira leva muito
mais tempo do gue isso pra vocé sair proficiente, né? 3 anos é suficiente ali pra
um intermediate, com alguma sorte um upper-intermediate, e a gente sempre
gueria mais. Mas dentro desse periodo de 3 anos € dificil. Ai eu acho que a gente
tem que aceitar que a gente preparou eles até uma parte do caminho, e que saiu
da universidade, a vida continua e a aprendizagem continua, né? Eles vao
aprender de outras maneiras, na préatica, estudando, fazendo outros cursos, enfim,
é...conforme as necessidades deles eles vao aprender mais (P3, grifos meus).

Desse modo, ainda com essa proporcao consistente dedicada aos estudos de LE e
LM, o participante aponta a insuficiéncia de tempo de estudo para um avango maior no
nivel de proficiéncia em LI pelos aprendizes.

Por outro lado, o uso do material didatico foi sugerido como fonte principal de
conteddo e de atividades didaticas, além de delimitar o planejamento de cursos. Ainda que
nas universidades em que o livro é adotado, boa parte dos participantes 0 mencionaram
como aspecto positivo, em alguns casos, esse tambeém foi alvo de criticas. Nesse sentido,
P6 questiona o uso de materiais didaticos sem direcionamento as reais demandas das
necessidades-alvo, conforme observado na andlise da questdo 2, quanto as publicacdes

referidas pelos participantes:

[...] porque eu acho que muitas vezes 0 que nds acabamos fazendo em sala de
aula seguindo o livro didatico de uma modo cego, ndo necessariamente se traduz
depois em profissionais confiantes e motivados pra usar a lingua inglesa, em
especifico, no ambiente de trabalho, entdo...esse é um grande desafio...é ele saber
o0 que de lingua eles precisam pra o trabalho, uma vez que n6s sabemos pouco da
profissdo deles (P6, grifos meus).

Ainda sobre materiais didaticos, a dificuldade de um enfoque adequado as
necessidades especificas foi mencionada mais uma vez nessa questdo, na qual P7 ressalta
que ndo héa direcionamentos claros para sua producdo, a qual demanda tempo e impacta

diretamente as préaticas de sala de aula de ESP.

Bom, primeiramente falando do ambito do Secretariado, é... eu acho que a
primeira dificuldade ¢ material. Se n6s pararmos pra pensar, n6s niao temos
material didatico especifico, nds precisariamos criar esse material aqui no Brasil
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pras necessidades especificas do contexto de atuacdo do Secretariado brasileiro.
Entdo, isso ja é assim, muito importante, porque acaba que nés fazemos uma
colcha de retalhos em relacdo a materiais ou a gente acaba produzindo material
aqui, ali, enfim, e isso toma muito tempo, né? [...] tendo em vista essa questdo do
material didatico que dificulta também ¢é... a atuacdo em sala de aula, acaba que
nds fazemos esses manuais ou compilados de material, né? E ai n6és ndo temos
também uma sequéncia muito I6gica. A gente vai de acordo com necessidades,
do que a gente percebe, né? Da... da... do desenvolvimento deles em sala de
aula. Entdo isso também nos dificulta, eu acho, pra um trabalho mais efetivo,
mais voltado, mais... centrado, né? Nessas questdes de Secretariado (P7, grifos
meus).

Esses fatos retomam alguns aspectos observados na questdo 2, sobre 0s recursos
utilizados nas aulas de ESP. Nas respostas dos participantes, como ja analisado
anteriormente, a dificuldade de acesso e a inadequacdo aos propdsitos e necessidades dos
aprendizes de ESP, sobretudo em ambito nacional, representaram percalcos ao
desenvolvimento das disciplinas e praticas de ensino dessa abordagem.

Aliadas a problemética dos materiais didaticos, foi observado nesta questédo,
algumas mencgGes ao perfil dos aprendizes de ESP, sendo relatados alguns problemas
apresentados por discentes, no que tangem as dificuldades de aprendizagem do idioma e da

postura enquanto aprendizes.

Olha, do Secretariado mais especificamente, acho que é o curso que mais
apresenta dificuldade. Dai tanto a entrada dos alunos, por exemplo, entra mais
alunos que sejam real beginners mesmo, com a questdo da maioria dos alunos
serem trabalhadores. Entdo...eu percebo que a dificuldade no Secretariado €
maior do que nos outros cursos (P2, grifos meus).

Acho que assim, no geral, os alunos chegam num nivel bacana, chegam fazendo
0 que a gente espera deles, nem todos...e acho que assim, isso € de todas as areas,
né? O aluno gue se dedica mais e faz mais seriamente, chega com um nivel
melhor, e aquele que vai fazendo as vezes s6 pra passar e vai, né, como eu tinha
falado, aquele que ta sempre raspando ali no exame final, ndo vai ter o0 mesmo
nivel de um aluno que, é... [4udio trava] na media ou acima da média em todas as
disciplinas (P4, grifos meus).

[...] € muito gritante essa percep¢do mesmo, de mundo, eu acho, assim, de nivel
geral. Entdo, alguns erros muito basicos de Lingua Portuguesa... é, eu diria que
o nivel dos alunos, pelo menos com a minha experiéncia, é mais baixo, tanto de
Lingua Inglesa, obviamente, quanto de Lingua Portuguesa [em comparagdo aos
alunos de Letras] (P5, grifos meus).

Nas falas de P2 e P5, percebe-se que alguns aprendizes de ESP tendem a apresentar
dificuldades linguisticas ja no ingresso do curso, 0 que pode ocasionar em pouco avango

no idioma, fato mencionado nos aspectos negativos das respostas a essa questdo. Ainda,
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fatores como desinteresse, desmotivacdo e mesmo a dedicacdo discente podem ser
associados a tais dificuldades, como mencionado por P4.
Um outro fator, ja destacado no trecho de P2, também relacionado por P7, é a
condigéo de aprendizagem:
Dai tanto a entrada dos alunos, por exemplo, entra mais alunos que sejam real

beginners mesmo, com a questdo da maioria dos alunos serem trabalhadores
(P2).

Eles sdo trabalhadores, né? Alunos que chegam em cima da hora, né? Na
universidade (P7).

Nessas falas, é evidente que algumas condi¢cfes para cursarem o Ensino Superior
impactam também o desenvolvimento linguistico dos aprendizes, dentre elas, 0s
entrevistados destacam o tempo de dedicagdo para os estudos e a concomitancia da vida
académica com o trabalho.

Outro fator diretamente relacionado as condi¢Ges de aprendizagem sd0 0S recursos
ofertados pelas universidades, mencionados por alguns dos participantes. Ao abordarem a
necessidade de mudangas para a atuacdo nos cursos, alguns sugeriram a aquisicdo de
computadores, a disponibilizacdo de laboratério de informética e o acesso a ferramentas
online para auxiliar o trabalho com a abordagem. Ainda, uma carga horaria maior também
foi sugerida por P3 como meio de promover maior aprofundamento no idioma.

De modo geral, os participantes que propuseram mudancgas, em resposta a essa
questdo, evidenciaram as necessidades de ‘modernizacdo’ das praticas didaticas, o que
pode ser associado ao reflexo da pandemia do covid-19 concomitante ao desenvolvimento
do estudo. Tal acontecimento foi mencionado por 6 dos participantes em diferentes
situacOes relacionadas a educacdo superior, sendo mencionadas a altera¢do da dinamica de
trabalho e do programa das disciplinas devido ao periodo remoto.

Essas mudancgas trouxeram & tona aspectos negativos, como a dificuldade de
adaptabilidade dos aprendizes com as tecnologias, desde o manuseio de ferramentas de
aprendizagem digitais e 0 acesso a recursos fora da universidade, como o equipamento
apropriado e a internet. Nesse sentido, a dificuldade da producdo oral foi, por algumas
vezes, associada ao ensino remoto, o qual foi destacado como motivo de piora no trabalho
desta habilidade, no que tange a falta de interacdo e a postura dos aprendizes nas lives.

Os encontros online, avaliam os entrevistados, sdo marcados por frustracdo dos

participantes devido a baixa adesdo e participacdo discente. Um Unico impacto positivo
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mencionado por um dos participantes foi de que, através do uso de plataforma virtual da
instituicdo, houve uma diminuicdo no uso de fotocdpias, com a consequente economia de
papel.

Diante desse contexto, além de plataformas online institucionais, diversas
ferramentas foram mencionadas repetidamente pelos participantes, dentre elas Google
Meet, Google Classroom e Moodle, todos disponibilizadas pelas proprias IES, além do uso
de recursos paralelos, entre sites e aplicativos como Zoom, Kahoot, Mentimeter e
Jamboard. Desse modo, muito da pratica docente passou a contar com recursos, 0s quais,
anteriormente ao periodo remoto, ndo eram de grande acessibilidade nas aulas de ESP.
Embora esse fendbmeno seja possivelmente observado de modo geral no contexto
educacional brasileiro, de acordo com os contrastes entre aulas presenciais e remotas
evidenciados nas falas dos participantes deste estudo, foi possivel constatar que o0s
impactos da pandemia geraram outras perspectivas de como se trabalhar em sala de aula e,
consequentemente, de como desenvolver o ESP.

Por outro lado, quanto as condi¢bes de atuacdo dos proprios participantes, foi

mencionada a falta de formacao profissional para atuar no ESP:

Eu lembro que em toda a minha formac&o eu tive 14, em um bimestre, em uma
disciplina, que nds trabalhamos o ESP. Mas foi muito rapido, né, quando a gente
pensa em tudo que acontece numa disciplina de lingua inglesa pra fins
especificos. Entdo, eu acho que falta uma formacéo, para que os professores se
sintam confiantes em ndo usar o livro didatico com tanta frequéncia e
perceberem as possibilidades de adaptacdo. [...] entdo, entrar em um curso em
que eu ndo conhecia os principios do curso, né, digamos assim, 0 campo
profissional em si...também ndo tinha experiéncia com o ESP, de aula e nem
muita formacédo sobre isso. Acho que a gente chega meio tateando pra tentar se
localizar e ai, depois, a gente comeca a mudar algumas coisas (P6, grifos meus).

Nesse relato, P6 discorre sobre a escassez de estudos sobre a abordagem do ESP em
sua formacado inicial enquanto docente de LI. Esse caso retoma o perfil do docente de ESP
afirmado por Strevens (1988), no qual ele é concebido como professor de GE trabalhando
com alunos com necessidades especificas. Nesse sentido, um outro relato demonstrou a

incerteza docente ao trabalhar com o ESP:

‘Ah secretariado é tranquilo, é tranquilo’. N&o, ndo é tranquilo, pra mim néo é
tranquilo. Pra mim, Letras-Inglés € tranquilo, né... pra mim aquilo ali ndo ¢
tranquilo. E tranquilo no sentido assim, se vocé chegar quase com uma aula nem
muito... preparada, como os alunos tém muita dificuldade, vocé as vezes vai
ficar uma aula inteira em um exercicio ou dois [...] Se vocé comparar com uma
disciplina tedrica de politicas linguisticas, é l6gico, né? O conhecimento que a
gente tem € mais tranquilo pra passar pra eles, né? A gente ndo tem que estudar
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uma teoria a mais, em relacdo a um curso mais teérico de ensino da educacdo
basica, né, formacdo de professores. E dai eu ndo sei, talvez esse ‘¢ tranquilo, é
tranquilo’, o professor vai entrando nessa de € s6 fazer o livro, e... ndo sei se 0s
alunos conseguiram acompanhar (P5, grifos meus).

Ao comparar o0 ensino de LI em cursos de ESP e de Letras-Inglés, P5 demonstra
uma visdo conflituosa da abordagem para fins especificos, uma vez que retoma a ideia do
ESP como “inglés de segunda linha” (CELANI, 2009) ao relatar a dificuldade dos
aprendizes e a impossibilidade de desenvolver estudos mais aprofundados em LI. Esse
relato evidencia ainda o empasse de docentes que atuam nessa area quanto a desenvolver o
ESP mediante as demandas dos aprendizes, as necessidades-alvo e a falta de preparo para
atuar em outras abordagens que ndo o GE.

Nesse sentido, é importante retomar a analise do perfil dos participantes realizada
na secdo 2.5.4, na qual foi constatado que a formacdo desses profissionais &
predominantemente em Letras. Assim, o enfoque para atuar no ESP é apontado como
insuficiente e a pratica docente ndo é tranquila, nos termos de P5. Embora a experiéncia
dos participantes varie entre contextos (escolas de idioma, cursos preparatorios, aulas
particulares, Ensino Médio Técnico, programas governamentais e outros cursos
superiores), a maioria deles possui até 5 anos de experiéncia, configurando um tempo de
atuacéo relativamente curto com a abordagem.

A relacdo entre os dois aspectos — experiéncia e formacgéo docente — evidencia um
contexto de atuacdo ainda pouco consolidado, marcado por percal¢os ja elucidados no
discurso dos participantes em variados momentos da entrevista, como a rotatividade
docente, a forma de contratacdo temporaria por universidades publicas, a auséncia ou
escassez da abordagem nas formac@es de professores de LI, aléem do desprestigio do ESP
em face do GE (cf. RAMOS, 2005; CELANI, 2009).

Todavia, 0s pontos que mais impactam o desenvolvimento proficuo dessa
abordagem dizem respeito a questdes metodoldgicas, como o uso de materiais didaticos,
avaliacdo e a disponibilidade de tempo para a aprendizagem linguistica efetiva, além do
perfil discente, quanto ao nivel linguistico de ingresso no curso, postura e atitudes perante
a realizacdo do curso superior como um todo.

Outro dado relevante retratado, sobretudo nessa questdo, foi a interferéncia do
ensino remoto ocasionado pela pandemia do covid-19 no desenvolvimento das habilidades
linguisticas, com destaque a dificuldade de praticas de oralidade, bem como do
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planejamento dos cursos e a insercdo de tecnologias e ferramentas de ensino online para o
desenvolvimento das aulas.

A partir das respostas dos participantes nas 5 questes discursivas do roteiro de
entrevista semiestruturada, foi elaborado o esquema a seguir de modo a apresentar uma

visdo geral dos pardmetros encontrados em cada uma das questdes.

Figura 11 — Resumo das respostas dos participantes as questdes discursivas de pesquisa

Carga horaria proporcional as disciplinas obrigatorias

Questao I
organizacao e Secretariado > Turismo/Hotelaria
das disciplinas | _J_' divisdo de turmas,
Estratégias——— ofertas de disciplinas optativas,
enfoque em habilidades especificas: traducdo e conversacao

Equipamentos: projetores, computadores, livro didatico, quadro, plataformas virtuais

Questao 2:
recursos ——————= Espaco fisico: sala de aula convencional
ofertados

Dificuldades com material didatico: acesso, inadequacao, producao

Enfoque nas 4 habilidades: reading, listening, speaking, writing
Questdo 3:

QELHIGEGTES ——=@ Dificuldades: producao oral e escrita
comunicativas

Turmas linguisticamente heterogéneas

Questdo 4:
nivelamento
dos aprendizes

Possibilidade de eliminacao de disciplinas

Oferta de curso e disciplinas adicionais

o iti » carga horarias das disciplinas;
—@ Pontos positivos: : i .
p » desenvolvimento linguistico dos aprendizes.
Questao 5: « formacao e experiéncia docente;
avaliacao do ensino Pontos negativos: « perfil do aprendiz;
aprendizagem de ESP nas * questdes metodologicas (material, avaliacdo, aquisicao)
|ES

————® |mpactos da pandemia: novas perspectivas para desenvolver a abordagem.

planejamento de cursos;
Analise de necessidades: |——— definicdo de habilidades e contetdos;
_1—. determinacao da situacao atual em LI e das necessidades dos aprendizes

Fonte: a autora.
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3.2.2 Analise do Significado Interpessoal

Com base na teoria da Avaliatividade, sdo analisados nesta subsecdo o0s
componentes atitudinais de afeto, julgamento e apreciacdo, implicitos e explicitos, bem
como a graduagédo desses em trechos das entrevistas. A partir da identificagdo de teméticas
recorrentes nas falas dos participantes, conforme apresentado nas analises das 5 questdes
discursivas na secao 3.2.1, obteve-se as seguintes categorias de analise: material didatico,
divisdo de turmas, habilidades, nivelamento, carga horaria e perfil discente.

E importante ressaltar que, na questdo 5 (Como vocé avalia o ensino de ESP no
contexto em que atua e no que tange aos aspectos anteriormente analisados?), foram
mobilizados mais componentes atitudinais nas falas dos participantes, devido ao fato da
questdo sugerir uma avaliagdo mais subjetiva de aspectos dos cursos de ESP nas
instituicdes.

Retomo os procedimentos de andlise da Avaliatividade, apresentados anteriormente
na secao 2.3.3 e resumidos no Quadro 12, em termos de categorias de analise adotadas e

suas respectivas codificacdes.

Quadro 12 — Categorias de Analise e Codificacdo da Avaliatividade

Categorias de Anélise Codificacdo

Afeto - Julgamento  — | Negrito positiva (+) / negativa (-)
Apreciacio (EXPLICITOS /
AVALIATIVIDAD | inscritos)

E Afeto - Julgamento - | Italicos positiva (+) / negativa (-)
Apreciagdo (IMPLICITOS /
evocados)
Graduag&o de forga Sublinhado maior (1) / menor (|)

Fonte: os autores.

Novamente, ao final de cada secdo de analise, serdo apresentados comentarios
gerais acerca dos recursos de avaliatividade empregados pelos entrevistados nos trechos.

Desse modo, os trechos contendo apreciagfes implicitas e explicitas referentes ao
primeiro aspecto depreendido nas falas de 6 dos participantes quanto ao material didatico

sdo apresentadas no Quadro 48 a seguir.
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Quadro 48 — Avaliatividade do material didatico

Participantes Avaliagdes
Entdo eu gosto (Afeto +) muito (Graduagdo 1) do material
e d& oportunidade de eu enxertar coisas (Apreciagdo +), de eu trazer coisas
novas (Apreciagdo +), atualizadas (Apreciacéo +)
P1
...ele vai pra uma disciplina mais (Graduagéo 1) solta (Apreciago -) digamos, sem
(Graduacao |) material didatico (Apreciacéo -)
P3 E, que pra gente facilita (Apreciagéo +) bastante (Graduagao 1) [o material didatico]
...a gente tem disponivel a todo momento (Graduagéo 1) [internet], a gente pode
pegar conte(ido auténtico (Apreciagéo +)
P4
...eles n&o tém (Apreciacio -) essa licenga aberta.
p5 Nao é um livro barato (Apreciacio -)
...0 que nés acabamos fazendo (Julgamento -) em sala de aula seguindo o livro
P6 didatico de um modo cego (Apreciagéo -)...
...eu acho que a primeira dificuldade (Apreciagio -) € material [...] temos muitos
p7 materiais internacionais (Graduagio 1), que ndo atendem especificamente a
area secretarial (Apreciacéo -).
Ocorréncias Positivas ou ascendentes Negativas ou descendentes
de (Afeto +) 1 (Apreciagéo -) 6
Lo (Apreciagéo +) 5 (Julgamento -) 1
avaliatividade (Graduacgdo 1) 4 (Graduacéo |)1

Fonte: a autora

Diante dos trechos do Quadro 48, cabe ressaltar que nas avaliagbes dos
participantes ha diferentes modelos de materiais didaticos sendo referidos, como observado
ao longo das andlises por questdo na subsecdo anterior. Nesse ambito, entende-se por
material didatico livros internacionais, materiais de Business ou General English,
compilagdes elaboradas por professores, textos auténticos, recursos da internet, assim
como ja constatado na analise da questdo 2, pois nem todas as IES adotam um livro
didatico especifico ou limitam a atuacao docente a determinado modelo de curso.

Assim, observa-se nas falas de P1, P3 e P4 o uso de apreciacdes positivas, com
graduacdo ascendente ao ponderarem aspectos que justificam o uso dos materiais didaticos
adotados pelas IES em que atuam. No entanto, P5, P6 e P7, bem como o préprio P4, se
atentam a aspectos negativos quanto ao acesso e ao papel decisivo desses materiais nos
programas de ESP, valendo-se de escolhas lexicais de apreciacdo negativas, por vezes
explicitos, com os termos como “barato”, “cego” e “dificuldade”.

Destaca-se a graduacdo ascendente de modo variavel entre as falas, se referindo ao
gosto pelo material (P1), a quantidade disponivel de livros didaticos (P4 e P7) e a

praticidade por eles proporcionada (P3). Ja a graduacdo ascendente utilizada por P1
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demonstra uma apreciacdo negativa de uma disciplina sem a adog¢do de material didatico,
sendo essa “mais solta”. Conclui-se, mediante os trechos, que a atitude avaliativa negativa
do material didatico entre os participantes € mais comum, pois dos 6 analisados, 4
representaram julgamentos e apreciagdes negativas em suas falas.

Numa segunda tematica, a divisdo de turmas abordada por 3 participantes é

apresentada no Quadro a seguir.

Quadro 49 — Avaliatividade da divisdo de turmas

Participantes Avaliacles
A gente ta sempre (Graduagdo 1) dividindo bem (Graduagéo 1) certinho (Julgamento +)
P1 e iSS0 € muito (Graduagio 1) bom (Afeto +)

...ter_menos (Graduagéo |) de 20 alunos por turma é crucial (Apreciagéo + / Graduagéo
P2 1) pra gente conseguir trabalhar linguas (Apreciagéo +)

...as turmas séo divididas, por um aspecto primeiro formal (Apreciagéo +), porque
nés ndo podemos ter no regimento tanta (Graduagéo 1) diversidade (Apreciagéo -),
P6 turmas praticas com mais (Graduacéo 1) de 20 alunos, entdo é necessario fazer
essa divisdo e, consequentemente, nds fazemos essa divisdo pelo nivel
linguistico (Julgamento +).

. Positivas ou ascendentes Negativas ou descendentes
Ocorréncias (Afeto +) 1
de (Apreciacéo +) 3 (Apreciacéo -) 1
avaliatividade (Julgamento +) 2 (Graduagao |) 1
(Graduacdo 1) 6

Fonte: a autora

Nesse ambito, observa-se a uma predominancia de avaliagcbes positivas quanto a
divisdo de turma nas falas dos 3 participantes que mencionaram esse aspecto. As falas de
P1 e P2 sdo explicitas quanto ao julgamento, afeto e apreciacdo, com termos como “muito
bom” e “crucial” reforcando o papel de um numero reduzido de aprendizes para 0 ensino
de ESP. Na fala de P6, embora o emprego de alguns termos de graduacao de forca maior
relacionados a diversidade e ao nimero de alunos, percebe-se, de maneira implicita, a
apreciacdo e julgamento positivos pelo modo como sdo realizadas as divisdes por meio da
avaliacdo dessa pratica em seu contexto de atuacdo, a qual esta prevista no regimento do
programa.

Sobre esse tema, é possivel concluir que, além de previsto na organizacdo de um
curso de ESP, a divisdo de turmas também é bem aceita pelos docentes, sobretudo para
justificar um trabalho mais direcionado a oralidade, como ja observado nas analises das

questdes discursivas e abordado mais adiante na Avaliatividade das habilidades.
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Um outro recurso lexical observado em varios trechos analisados ao longo da
entrevista, sobretudo referentes a divisdo de turmas, diz respeito ao modo pelo qual os
participantes se referem enquanto grupos, por meio uso de termos como “nds”, “a gente”,
além da conjugacéo verbal em primeira pessoa do plural, como “fazemos” e “podemos”. A
partir do conceito de avaliacdo social (OLIVEIRA, 2020), tem-se que, ao se referirem a
atitudes praticas, os docentes se percebem como integrantes de um mesmo contexto, sendo
suas escolhas lexicais para expressar a pratica da divisdo de turmas deduzidas como
atitudes ndo somente dos participantes isolados, mas de todo o corpo docente de ESP das
IES em que atuam.

Um outro aspecto associado a essa divisdao de turmas é o nivelamento, como
detectado na analise da questdo 4 e, portanto, as avaliacBes dos participantes sobre essa

categoria sdo representadas no Quadro 50.

Quadro 50 — Avaliatividade do nivelamento

Participantes Avaliacdes (+)

...eU sempre (Graduagéo 1) tive a sorte (Afeto +) de ter alunas novinhas muito
(Graduagdo 1) generosas (Julgamento +) que acolhem (Julgamento +) aquela
P1 senhora ou aquela pessoa que tem um pouquinho mais (Graduagéo 1) de idade
(Julgamento -) ... € vai funcionando... (Apreciagéo +)

...0 aluno mais (Graduagdo 1) forte (Julgamento +) ele puxa o0 aluno mais
P3 (Graduagdo 1) fraquinho (Julgamento -) também (Apreciagéo +)

...eu aproveito muito (Graduagio 1) a questdo dos niveis diferentes (Apreciagio
-) no momento em que eu separo eles em grupos, porque aquele aluno com
P4 nivel mais (Graduagio 1) forte (Julgamento +), ele serve como andaime
(Julgamento +) para alunos com o nivel mais (Graduagdo 1) baixo (Julgamento -)

Positivas ou ascendentes Negativas ou descendentes

Ocorréncias de (Afeto +) 1 (Gulgamento -) 3
avaliatividade (Apreciacdo +) 2 (Apreciaco -) 1

(Julgamento +) 5 P G
(Graduagdo 1) 7

Fonte: a autora

Nas falas de P1, P3 e P4, percebe-se a predominancia de avaliatividades positivas
na representacdo da atuacdo mediante a heterogeneidade de niveis das turmas de ESP, as
quais séo enfatizadas com termos de graduacdo de forca em primeira pessoa do singular
em construgfes implicitas como “eu sempre” e “eu aproveito muito”. H4 também em
italico os termos “acolher”, “puxar” e “servir como andaime” mencionados por cada um
dos participantes, 0s quais representam julgamento positivo sobre o comportamento dos

aprendizes colocados em ambientes de aprendizagem de niveis variados.
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Portanto, a partir da Avaliatividade do nivelamento dos cursos de ESP, a
heterogeneidade é apontada como um fator importante para o funcionamento das aulas,
como mencionado por P1. Ao observar a associacdo dos termos de graduacéo forte e fraca
nas falas de P2 e P4, temos que o “aluno mais forte” auxilia o “aluno mais fraco”, ou
mesmo, na comparacgdo de idades diferenciadas apontada por P1, essa dindmica contribui
para o0 ensino-aprendizagem de ESP ao caracterizar um meio de lidar com niveis variados,
independentemente da aplicacdo de testes de nivelamento, a qual nem sempre acontece ou
implica na divisdo de turmas.

Aliada a variabilidade do nivelamento linguistico e etario dos aprendizes, as
habilidades linguisticas foram apontadas em boa parte das falas e a Avaliatividade sobre

esse tema é apresentada no Quadro 51.

Quadro 51 — Avaliatividade das habilidades

Participantes Avaliacdes
...a gente tenta sempre (Graduagéo 1) levar as 4 habilidades ai meio (Graduagéo |)
P1 juntas (Apreciagio +)

...as outras habilidades a gente consegue fazer com que (Apreciagio +) 0 aluno
trabalhe mais (Graduagéo 1) S0zinho (Julgamento +)

P2 ...mas a oralidade, como a gente precisa de um...um foco maior (Graduagéo 1), ter
menos (Graduagéo |) alunos em sala é primordial (Apreciagéo + / Graduagio 1)

P3 ...claro que ndo é nada muito (Graduagéo 1) religioso (Apreciagéo -)

Agora producéo oral de modo constante (Graduagéo 1) durante toda ou quase todas
P6 (Graduagdo 1) as aulas, isso pra mim é um grande (Graduagio 1) desafio (Apreciagio -)

...compreensdo auditiva e compreensdo ¢€... de leitura, eu acredito que séo
questées gue a gente consegue sanar bem (Graduagdo 1 / Apreciagdo +), Né?

P7 Mas a escrita, né? A produgdo escrita e a producdo comunicativa, oral, sdo mais
(Graduagdo 1) dificeis (Apreciagdo -)

Ocorréncias Positivas ou ascendentes Negativas ou descendentes
: d-e- é’ﬁ?&iﬁﬁﬁ?g :)) 15 (Apreciagdo -) 3
avaliatividade (Graduagio 1) 9 (Graduagéo |) 2

Fonte: a autora

Sobre as habilidades, os participantes expressaram a avaliagdo, muitas vezes, de
modo implicito e seguidas de graduacdo ascendente. Tais fatores, a modalizacdo e a
graduacdo, podem ser interpretados como falta de seguranca ou ddvida quanto ao
desenvolvimento de praticas importantes que promovem as quatro habilidades. Isso é
realizado por meio de expressdes como “a gente tenta”, “a gente consegue fazer com que”,

“a gente precisa” e “a gente consegue sanar bem”, referidos por P1, P2 e P7. Nesse ambito,
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os trés participantes voltam a se referir como uma entidade comum na pratica do ESP,
realizando uma avaliacdo de cunho mais social do que P3 e P6.

A importancia do tema para os entrevistados ¢ inferida pelo emprego de graduacfes
ascendentes para sustentar os argumentos. A tematica também esté presente nas falas dos 6
participantes. Nesse sentido, P3 ressalta implicitamente o fato de ndo haver um modelo a
ser seguido, mas uma tentativa de se trabalhar com as 4 habilidades nos cursos de ESP.

Em suas falas, P2 se refere ao trabalho mais bem-sucedido com a compreenséo
escrita e oral, demonstrando uma oportunidade de trabalho autbnomo dos aprendizes por
meio de julgamento explicito com o adjetivo “sozinho”. P6 e P7 apreciam negativamente a
oralidade, ao passo que P2 enfatiza a divisdo de turmas como fator “primordial” (avaliacdo
positiva explicita e graduacdo ascendente — primordial = extremamente importante) para
evidenciar a importancia da oralidade. P6, por sua vez, caracteriza a oralidade como um
“desafio” extremamente presente nas aulas de LE em que atua, uma vez que apresenta 0s
termos de graduacdo “de modo constante” e em “todas” ou “quase todas” as aulas.
Igualmente, P7 trata a oralidade como uma das habilidades “mais dificeis” juntamente da
habilidade escrita.

Nesse sentido, o significado atitudinal depreendido das falas desses participantes
retoma o que foi constatado anteriormente na analise da questdo 3 — Como vocé desenvolve
as habilidades comunicativas (compreensao oral e escrita; producdo oral e escrita) em
suas aulas? Tal temaética levou a concluir que o desenvolvimento de habilidades ativas
pelos aprendizes € um trabalho mais desafiador e menos efetivo do que o das habilidades
receptivas.

Nessa ordem, a carga horaria dos cursos de ESP também foi mencionada pelos

participantes conforme os trechos apresentados no Quadro 52.



201

Quadro 52 — Avaliatividade da carga horéaria

Participantes Avaliacdes
...pra mim sempre (Graduagéo 1) falta (Apreciagéo -), eu acho que eles tinham que
P2 ter mais (Graduagéo 1) aula (Apreciagéo -), mais (Graduagéo 1) carga horaria

(Apreciacéo -)

p3 ...dentro desse periodo de 3 anos ¢ dificil (Apreciagéo -) [aprender LI]

...eu ndo diria que é uma carga horaria insuficiente (Apreciacéo +), ela acaba

P5 sendo (Apreciagéo -) por questdo de comprometimento dos alunos, né?
(Julgamento -)

Elas séo as disciplinas que os alunos mais (Graduagéo 1) tém carga horaria
(Apreciagdo +), entdo, comparadas as demais disciplinas (Apreciagéo +), elas tém

P6 120 horas, com 2 encontros semanais (Apreciagio +).
Ocorréncias de Positivas ou ascendentes Negativas ou descendentes
s s (Apreciacdo +) 3 (Apreciagédo -) 5
avaliatividade (Graduacdo 1) 4 (Julgamento -) 1

Fonte: a autora

Nas falas dos 4 participantes ha o uso de aprecia¢des implicitas predominantemente
negativas quanto a disponibilidade de carga horaria e o aprendizado efetivo de LI, ou
ainda, como julgado negativamente por P5, o préprio perfil discente ndo favorece esse
aspecto. Ja na fala de P6, ha apreciacdo positiva implicita da carga horéria de disciplinas de
ESP, comparado as demais disciplinas dos cursos. Desta andlise dos participantes,
podemos inferir que, embora haja uma carga horéaria relevante (demonstrado anteriormente
nas Tabelas 1 e 2), ndo h& necessariamente um aproveitamento satisfatorio na avaliacdo
dos participantes.

Ainda sobre esse tema, a partir da observacao da distribuicéo das disciplinas de LE,
conforme visualizado na Figura 9, é possivel perceber que a LE € ofertada ao longo de
todo ou quase todo o curso de Secretariado Executivo, diferentemente dos cursos de
Turismo e Hotelaria, cuja carga horaria é menos expressiva, sendo ofertadas disciplinas em
somente um ano. Desse modo, ao expressarem suas avaliatividades negativas quanto a
carga horaria ou mesmo, positivas quando comparadas as demais disciplinas dos cursos, 0s
docentes demonstram uma insatisfagdo com relacdo aos resultados obtidos nas aulas de
ESP, a qual pode ser associada as dificuldades no desenvolvimento das habilidades
linguisticas e na proficiéncia linguistica dos aprendizes, o que reforca fatores ja
identificados nas analises das questfes discursivas.

Dessa maneira, como ultimo tema observado nas entrevistas, o perfil do aprendiz é

destacado nas falas de 4 dos participantes conforme apresentado no Quadro 53 a seguir.
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Quadro 53 — Avaliatividade do perfil discente

Participantes Avaliagdes

...entra mais (Graduagéo 1) alunos que sejam real beginners (Julgamento -)

mesmo, com a questdo da maioria dos alunos serem trabalhadores (Julgamento -).
P2 Entdo ... eu percebo que a dificuldade (Apreciacéo -) N0 Secretariado é maior
(Graduagéo 1) dO que nos outros cursos

Acho que assim, no geral os alunos chegam num nivel bacana (Julgamento + /
P4 Graduagéo |), chegam fazendo o que a gente espera deles... (Julgamento +)
nem (Graduagdo |) todos... [chegam fazendo o que a gente espera deles] (Julgamento -)

...6 muito gritante (Julgamento - / Graduagéo 1) €ssa percep¢do mesmo, de mundo
(Julgamento - / Graduago |), eu acho, assim, de nivel geral. [...] eu diria que o nivel dos
P5 alunos, pelo menos com a minha experiéncia (Graduacéo |), € mais (Graduagdo 1) baixo
[do que o de alunos de Letras] (Julgamento -)

Eles sdo trabalhadores (Julgamento -) né? Alunos que chegam em cima da hora, né?

pP7 Na universidade (Julgamento -)
Ocorréncias Positivas ou ascendentes Negativas ou descendentes
de (Julgamento +) 2 (J'ﬁi’rgﬁ:iﬁi‘g _)é
avaliatividade (Graduagso 1) 3 (Julgamento -)
(Graduacéo |) 4

Fonte: a autora

Primeiramente, nessa resposta foi evidente um desconforto geral dos participantes
em avaliar seu alunado, o que fica demonstrado pelas falas heterogldssicas e altamente
modalizadas. P2, P4 e P5 utilizam-se dos termos implicitos “no geral”, “a maioria dos
alunos” e “nivel geral” para se referir aos aprendizes, demonstrando uma analise
generalizadora do perfil apresentado. Dessa forma, as apreciagfes positivas e negativas
equilibradas dos entrevistados expressam uma visdo antagbnica dos aprendizes dos cursos
de Secretariado, Turismo e Hotelaria em comparagdo com demais graduacdes.

Nesse sentido, P4 apresenta julgamento positivo da postura dos aprendizes no que
tange ao nivelamento e a receptividade inicial ao ingressarem nos cursos abordados. No
entanto, 0 mesmo participante ressalta, por meio de graduacdo de forca menor, que “nem
todos” os aprendizes apresentam esse comportamento, embora ndo faca mencdo aos
motivos pelos quais alguns aprendizes possam ser avaliados negativamente quanto a sua
postura. Corroborando, P2 traz em seu julgamento explicito o fato de o ingresso de
aprendizes considerados “real beginners”, ou seja, que ndo possuem conhecimento prévio
em LI, impactarem o curso ao apresentarem dificuldades desde o inicio nas disciplinas de
ESP.

Um outro ponto explicitamente julgado por P2, também mencionado por P7, é o
fato de os alunos serem trabalhadores, fator que afeta a postura dos aprendizes ao cursarem
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0 Ensino Superior, de modo geral, uma vez que o tempo de dedicacdo aos estudos &
comprometido. Desse modo, os aprendizes “chegam em cima da hora na universidade”,
como mencionado por P7 e, ainda, como explicitado na analise da questdo discursiva de
nimero 5, tal condicdo de aprendizagem impacta diretamente no desenvolvimento
linguistico.

Ainda sobre o perfil dos aprendizes de ESP, P2 e P5 os comparam aos de outros
cursos, como Letras, e explicitam julgamento negativo quanto ao nivel linguistico, a
percepcao de mundo e ao grau de dificuldade apresentados por eles. Ao se utilizarem de
termos de modalizacdo (Graduagdo |) e apreciacdo implicita como “eu percebo que” ¢
“pelo menos com a minha experiéncia”, os participantes evidenciam solidariedade com a
percepcao pratica dessa problematica — apresentada por meio de termos de graduacao de
forga maior, como “[é mais] baixo” e “maior [do que nos outros cursos]”, além de “é muito
gritante”.

O Quadro 53 também permite inferir, mais uma vez, que os aprendizes de ESP dos
cursos analisados apresentam dificuldades tanto na condicdo de cursar o Ensino Superior
guanto na aprendizagem do idioma em si. Mais do que uma postura propriamente dita,
esses aspectos podem ser justificados por fatores nem sempre relacionados diretamente ao
contexto de ensino-aprendizagem em que se inserem, uma vez que o fato de ndo possuirem
conhecimento prévio em LE evidencia uma necessidade de aprimoramento de disciplinas
de LE desde a Educagéo Basica. Além desse fator, a conciliagdo dos estudos e do trabalho
afetam a aprendizagem e possibilitam outros problemas, como desinteresse e desmotivagao
pelo curso e, certamente, 0 pouco avango no idioma.

Mediante a analise da Avaliatividade dos participantes quanto as 6 tematicas
abordadas — material didatico, divisao de turmas, habilidades, nivelamento, carga horéaria e
perfil discente — a Tabela 4, a seguir, demonstra a recorréncia dos componentes atitudinais
do subsistema da Atitude (afeto, apreciacdo e julgamento) e da Graduagdo, com base nas
escolhas lexicais dos trechos analisados entre os quadros 48 a 53, visando a quantificar a
positividade e negatividade das avaliacdes, bem como a ascendéncia e descendéncia de

termos de Graduacao mencionados.
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Tabela 4 — Andlise geral da recorréncia de componentes atitudinais e graduagéo

Temética Componentes atitudinais Graduacao
Afeto Apreciacdo | Julgamento
+ - + - + - 1 1
Material 1 = 5 6 -- 1 4 1
didatico
Divisdo de 1 - 3 1 2 - 6 1
turmas
Nivelamento 1 -- 2 1 5 -- 7 -
Habilidades -- - 5 3 1 - 9 2
Carga -- - 3 5 -- 1 4 1
horaria
Perfil - -- -- 1 2 8 3 4
discente
Ocorréncias 3 0 18 17 10 10 33 9
totais

Fonte: a autora.

Ao observar a Tabela 4, é possivel perceber a predominancia de apreciagdes e
julgamentos sobre todos os temas discorridos nos trechos analisados, com poucas atitudes
positivas de afeto, demonstrando uma postura profissional dos participantes, os quais
deixaram de lado os sentimentos na avaliacdo das tematicas de material didatico,
nivelamento e divisdo de turmas. No caso das apreciagdes, de modo geral, predominou,
ainda que com pouca diferenca, a positividade avaliativa dos processos e praticas adotados
nos contextos de ensino e aprendizagem de ESP, sendo o material didatico, as habilidades
linguisticas e a carga horaria os temas mais avaliados.

Nesse ambito, os materiais didaticos receberam o maior nimero de apreciagdes
negativas, reafirmando as problematicas de acesso e adequacdo desses recursos ja
levantadas a partir da anélise de conteudo da subsec¢éo 3.2.1, além da critica quanto ao seu
papel norteador. Nesse sentido, a carga horaria de disciplinas de ESP foi o segundo aspecto
apreciado negativamente, remetendo a insatisfacdo com relacdo a aprendizagem da lingua
retratada pelos docentes.

Quanto aos julgamentos, ndo tdo presentes quanto as apreciagdes, houve um
predominio de termos positivos quanto as tematicas analisadas. Destacou-se o perfil
discente, cujos trechos apresentaram o maior nimero de escolhas lexicais negativas,
sobretudo quanto as dificuldades e comportamentos dos aprendizes. Corroborando essa
problemdtica, o nivelamento aparece como segunda temética com maior recorréncia de
julgamento negativo e com termos de Graduacdo explicitos a detalhar a heterogeneidade

dos aprendizes, sobretudo contrapondo-os entre niveis fortes e fracos ou baixos.
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Ressalta-se que o enfoque na Graduagédo de forga ascendente e descendente varia
entre esses componentes e enfoques semanticos e, portanto, ndo interferem diretamente nos
componentes atitudinais desse recorte analitico, mas sim no modo como as avaliatividades
sdo intensificadas em cada temética e com o nivel de compromisso e solidariedade dos
participantes em suas avaliagbes. Assim, a Graduagdo ascendente ocorreu
predominantemente quanto as habilidades, referindo-se a frequéncia de sua abordagem, o
papel da divisdo de turmas na sua efetividade, as dificuldades com habilidades ativas e as
praticas efetivas com habilidades receptivas.

Desse modo, a partir das escolhas lexicais apresentadas, 0 Quadro 54 a seguir

sintetiza 0s pontos negativos e positivos concluidos em cada tematica.

Quadro 54 — Sintese de aspectos positivos e negativos por tema

Tema Pontos Positivos Pontos Negativos
Material Facilita o trabalho docente. Acessibilidade e variabilidade do conceito
didatico adotado pelos docentes.
Divisdo de Previsto na organizagdo de cursos de ESP
turmas e permite trabalho mais direcionado a| 0 -
oralidade.

Heterogeneidade como meio de lidar com | Nem sempre acontece a divisdo de turmas ou
Nivelamento | niveis variados e contribuicdo para o | testes de nivelamento para esta divisao.
ensino-aprendizagem de ESP.

Habilidades | Habilidades passivas desenvolvidas mais | Habilidades ativas desafiadoras e menos
eficientemente. efetivas.

Possuem ofertas maiores do que outras | Resultados de aprendizagem insatisfatorios,
Carga horéaria | disciplinas, sobretudo em cursos de | devido as dificuldades dos aprendizes.
Secretariado.

Dificuldades de aprendizagem e em fatores que

Perfil discente |  —-—-- L . .
propiciam a aprendizagem efetiva.

Fonte: a autora.

Mediante ao Quadro 54, percebeu-se a presenca de avaliagOes positivas e negativas
em, praticamente, todas as tematicas recorrentes, sendo a divisdo de turmas uma pratica
bem avaliada por todos os participantes e o perfil discente um fator problematico pelos
participantes que o0 mencionaram.

A partir dessa perspectiva de andlise, foi possivel reforcar parte dos aspectos ja
depreendidos da analise das questdes discursivas realizadas na subsecao anterior. Nesse
ponto, reflete-se 0 emprego de termos para evidenciar as opinides dos participantes ndo
somente da pesquisa, mas do ESP em contexto. Desse modo, constata-se que os 6 fatores
levantados — material didatico, divisdo de turmas, habilidades, nivelamento, carga horaria e

perfil discente — apontam para necessidades e problematicas evidenciadas em sua execugéo
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nas universidades publicas paranaenses, os quais servem de embasamento para a subsegédo

seguinte, onde se retoma as perguntas de pesquisa 1 e 2.

3.2.3 Parametros de atuacao dos docentes de ESP em contexto

Ap0s a analise das 5 questdes discursivas apresentadas nas duas ultimas subsecoes,
guanto ao contetdo e ao significado interpessoal analisado nas falas dos participantes, €
possivel retomar as duas primeiras perguntas de pesquisa propostas no inicio deste estudo:

1 — De que forma os programas e as disciplinas de LI nos cursos de Turismo,

Secretariado Executivo e RelagBes Internacionais nas universidades paranaenses

contemplam o ESP?

2 — Como os docentes desses contextos de ensino percebem o desenvolvimento do

ESP em sua prética?

Com base nos pardmetros encontrados nas analises das entrevistas, observa-se que
a pergunta 1 é respondida mais especificamente pelas duas primeiras perguntas do roteiro
semiestruturado (Quadro 9), ao abordarem a organizacdo das disciplinas e 0s recursos
utilizados nas aulas de LI.

De modo geral, constatou-se que os programas e disciplinas de ESP possuem
parametros organizacionais similares quanto a carga horaria, a divisdo de turmas e a
disponibilizacdo de recursos. Nesse sentido, o eixo tematico mais abordado, ndo somente,
mas também nesse momento, foi o recurso do material didatico, o qual € visto sob varias
perspectivas entre 0s participantes e apresenta muitas lacunas no atendimento as
necessidades dos aprendizes e docentes desse contexto.

A pergunta de pesquisa 2, por sua vez, pode ser elucidada nas questdes da
entrevista semiestruturada 3, 4 e 5, as quais se referiram respectivamente as habilidades
comunicativas, as estratégias de nivelamento e a visdo geral dos participantes sobre os
cursos de ESP em que atuam. Foi possivel constatar algumas tendéncias nas respostas dos
participantes, tanto na analise de conteddo quanto nos componentes interpessoais da
avaliatividade presente nas falas.

Além de aspectos metodoldgicos ressaltados, como a énfase nas 4 habilidades, as
dificuldades no desenvolvimento de habilidades ativas pelos aprendizes, a heterogeneidade

de turmas e as medidas utilizadas para lidar com tais contingéncias, como diagndsticos,
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nivelamento e divisdo de turmas, destacaram-se aspectos permeando as praticas docentes
gue impactam no ensino-aprendizagem de ESP.

Primeiramente, a formacdo docente foi apontada como insuficiente por alguns dos
participantes, além de ser observavel ja no perfil desses profissionais que a experiéncia na
area de atuacdo é bem variada, sendo predominantemente curta e distinta dos fins
especificos em que atuam. Esses fatores podem ser associados ao desprestigio do ESP,
visto como ‘inglés de segunda linha’, uma vez que sua abordagem difere em certos
aspectos do GE.

Outro fator ainda associado aos percal¢cos na area diz respeito a atuacdo docente em
IES publicas, a qual muitas vezes é feita por meio de contratacdo temporaria, 0 que
propicia uma alta rotatividade docente. Esse fato foi elucidado anteriormente as questdes
discursivas aplicadas na entrevista, ao que P6 comentou ainda discorrendo sobre seu perfil
docente na subsegéo 2.3.4.

Ainda nesse viés, os resultados de aprendizagem ndo foram apontados como
satisfatorios devido a problemas advindos dos proprios aprendizes, como a falta de
conhecimentos prévios no idioma e a condi¢cdo de dedicacdo ao Ensino Superior, as quais
contribuem para dificuldades de atuacdo pelos docentes e, consequentemente, em
resultados néo téo eficientes de aprendizagem.

Por fim, foi trazido mais uma vez a baila a problematica dos materiais didaticos,
questionados quanto a sua funcdo dentro do curso de ESP, muitas vezes associado ao
planejamento e fonte de contetdo, mas nem sempre condizente com as demandas das areas
de especificidade dos aprendizes.

Ao retomar a andlise das questdes discursivas com enfoque nas perguntas de
pesquisa 1 e 2, foi possivel concluir que os docentes atuam conforme as possibilidades de
insercdo e permanéncia no contexto das universidades publicas paranaenses. Desse modo,
atuam embasados nas concepgbes de ESP formuladas majoritariamente a partir da
experiéncia nos cursos dessa abordagem em detrimento de formacdo docente direcionada
ao atendimento especifico requerido. Ainda, para desenvolverem o ESP, os participantes
retrataram, ao longo de suas praticas, aspectos metodologicos, avaliativos, estratégicos e de
planejamento e manutencdo dos cursos diretamente associados as demandas dos
aprendizes, sendo esses ndo somente as necessidades da situacdo-alvo, mas o perfil

discente e os recursos ofertados pelas proprias institui¢ées.



208

A partir dessas constatagdes, tem-se uma visdo geral da atuacdo docente nas
disciplinas de ESP nas IES paranaenses pesquisadas. Aliando aspectos das analises de
contetdo e do significado interpessoal das entrevistas, é possivel evidenciar fatores que
viabilizam ou ndo o desenvolvimento das premissas registradas nos documentos, conforme
observado na subsecdo 3.1.5. O esquema da Figura 12 retoma os fatores impactantes por

meio das duas etapas de analise.

Figura 12 — Fatores impactantes nos cursos de ESP com base no contetdo e significado interpessoal
das entrevistas

Fonte: a autora.

A partir desses fatores, percebe-se a presenca das seguintes categorias de impacto
no desenvolvimento de cursos de ESP:

a) Aspectos externos: o perfil discente e a pandemia do covid-19;

b) Aspectos organizacionais: a carga horaria, a divisdo de turmas e o nivelamento;

c) Aspectos linguisticos: o desenvolvimento de habilidades comunicativas ativas, a
gradacdo no nivel de aprendizagem e a relacdo do aprendizado com a éarea de
atuacéo;

d) Aspectos didaticos: os géneros discursivos, 0 material didatico e a avaliacdo.

Dentre os fatores mencionados pelos participantes, esses configuram aspectos
condicionantes de aplicagdo do ESP nos contextos de ensino-aprendizagem em foco,
compondo os principais percalgos e dificuldades apresentados nessa &rea. Visando a
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contrastar esses dados com os referenciais tedricos que embasam esse estudo, na subsegédo
a seguir, sdo retomados os pressupostos teoricos do ESP e caracterizado o modelo de

ensino-aprendizagem adotado pelas IES paranaenses.

3.3 O DESENHO DAS DISCIPLINAS DE ESP NAS IES
INVESTIGADAS

Em vista dos parametros observados ao longo das etapas de analise realizadas neste
estudo, com base em documentos que fundamentam a oferta, organizacdo curricular de
disciplinas de ESP em IES publicas paranaenses, e também, na analise de contetdo e do
significado interpessoal de entrevistas com docentes atuantes nesses contextos, retoma-se a
terceira pergunta de pesquisa:

3 — Quais as similaridades e diferencas da préatica docente e da organizacéo do

curriculo entre os programas analisados e os aspectos teorico-metodoldgicos

referenciais do ensino e aprendizagem de ESP?

A partir dos aspectos da abordagem do ESP identificados nos planejamentos dos
cursos, bem como dos fatores permeando sua execucdo retratados pelos participantes nas
entrevistas, é possivel associar a organizacdo das disciplinas ao modelo centrado no
aprendizado, proposto por Hutchinson e Waters (1987). Retomando o Quadro 2 —
Principais modelos de cursos de ESP, por Hutchinson e Waters (1987), apresentado na
primeira secdo, na subsecdo 1.5.3 O ensino-aprendizagem de ESP, descartam-se 0s
modelos centrados na linguagem e nas habilidades, por ndo enfatizarem respectivamente o
papel dos aprendizes e a aprendizagem efetiva da linguagem nessa abordagem.

Nessa ordem, o desenho das disciplinas de ESP convergem ao modelo centrado no
aprendizado quanto a mobilizagdo das 4 habilidades comunicativas de maneira integrada
na aprendizagem da LI, além da énfase na analise de necessidades precedendo o desenho
dos cursos e escolhas tedrico-metodoldgicas. No esquema a seguir, elaborado com base
nos pressupostos do modelo centrado no aprendizado, sdo apresentados 0S aspectos

identificados nas IES relacionados a cada etapa ciclica.
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Figura 13 — Etapas do modelo centrado no aprendizado e os aspectos apontados pelas analises

Etapa 1: Etapa 2: Relagéo entre aprendizado e area de
Andlise de necessidades Identificagdo dos Analise da aluagdo na recepgéo e produgéo de
aprendizes situagao-alvo géneros textuais
Etapa 3:
Instrumentos de producio Identifica¢éo do Gradacao de nivel da aquisi¢ao
escrita e oral com base nos Etapa 6: ambiente e linguistica e desenvolvimento
conhecimentos linguisticos ~ Avaliagéo do curso conhecimentos das 4 habilidades comunicativas
desenvolvidos em sala requeridos

Desenho de curso com base na
organizagio de conteldo dos
materiais didaticos

Bibliografia composta por livros
didaticos internacionais

Fonte: a autora.

Ao observar as etapas ciclicas propostas por Hutchinson e Waters (1987), é
possivel constatar que as 3 primeiras etapas — as quais consistem em identificacdo do
aprendiz, analise da situacdo de aprendizagem e da situacdo-alvo, identificacdo de
necessidades e do potencial dos aprendizes e das habilidades e conhecimentos requeridos —
dependem diretamente de algum instrumento ou processo de anélise de necessidades a ser
aplicado anteriormente a realizacdo das demais etapas desse modelo. No entanto, esse fator
foi mencionado por alguns dos participantes nas entrevistas, mas pouco problematizado se
comparado a questao dos materiais didaticos.

Desse modo, percebe-se que uma das premissas principais do modelo centrado na
aprendizagem ndo recebe um enfoque central nos contextos analisados, o0 que
possivelmente impacta as etapas subsequentes desse ciclo. No caso da elaboracdo dos
programas de curso na etapa 4, uma limitacdo apontada por participantes foi a organizacao
do conteudo e configuracdo dos Planos de Ensino seguindo a ordem cronoldgica de
unidades tematicas de materiais didaticos. Essa pratica pode inviabilizar questbes
diagnosticas como a situacdo de aprendizagem e as reais necessidades dos aprendizes,
além de uma relacdo mais direta entre as competéncias e habilidades a serem

desenvolvidas e as areas de especificidade.
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Corroborando essa lacuna, a etapa 5, a qual trata da elaboracdo de materiais,
problematiza a disparidade entre as necessidades de aprendizes nacionais e 0s de contextos
internacionais de ensino-aprendizagem de ESP, uma vez que foi evidenciada uma
bibliografia predominantemente composta por livros didaticos internacionais nas IES
investigadas. Nesse ambito, retoma-se o fato de que os discentes dos cursos de ESP em
foco apresentam dificuldades de aprendizagem e em fatores que propiciam uma
aprendizagem efetiva, lacunas essas que nem sempre sdo solucionadas por meio da adogéo
de um determinado material didatico. Além disso, embora sejam facilitadores do trabalho
docente e da compreensdo dos aprendizes, os materiais didaticos tendem a ndo representar
a realidade linguistica dos contextos de uso (TOMLINSON, 2001).

Diante dessas etapas e as lacunas evidenciadas no contexto pesquisado, ainda cabe
ressaltar alguns aspectos dos pressupostos tedricos nacionais e internacionais do ESP.
Nesse sentido, sdo retomados os autores utilizados como referéncias na subsegdo 1.5 Mas
afinal o que é o ESP? e associados as principais contribuicdes para a delimitacdo da
referida abordagem. Ainda, a partir das tendéncias mais recentes de ensino-aprendizagem
com base em elementos tecnoldgicos, conforme evidenciado pelos participantes ao se
referirem ndo somente ao periodo remoto emergencial, mas também as necessidades atuais
do mercado de trabalho, sdo adicionados autores que sugerem meios de se incluir tal

perspectiva.

Quadro 55 — Aspectos centrais do ensino e aprendizagem de ESP e seus embasamentos tedricos

Aspectos Autores Consideracdes

Hutchinson e Waters (1987) Necessidades do aprendiz e necessidades-alvo
(needs, lacks e wants).

Dudley-Evans e St. John (1998) | Andlise de aspectos relacionados aos aprendizes, ao

n'g‘;zls'i;eaﬂzs curso, a area e a aprendizagem de ESP.
Berwick (1989) Andlise no inicio e ao longo do curso de ESP
Augusto-Navarro (2008) Critica a analise de necessidades aplicada em
contextos de ensino no pais.
Hutchinson e Waters (1987) Relacdo com a area de especificidade e o

desenvolvimento de competéncias e habilidades.
Importancia da gramatica e vocabulario, além de
ferramentas de contextualizagdo via textos orais ou

€scritos.
Contetdo Dudley-Evans e St. John (1998) | Importancia de vocabulério técnico, gramética e
programaético leitura.
Mattos (2018) Enfase no uso da lingua e na producgdo do discurso
em consonancia com a esfera linguistica especifica
Ramos (2004) Importdncia da implementacdo de  géneros

discursivos  especificos para  componentes
linguisticos, sociais e culturais aos aprendizes

Materiais Dudley-Evans e St. John (1998) | Funcdo de fonte de linguagem, suporte a
didaticos aprendizagem, estimulo ao uso da lingua e referéncia
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de préticas de aprendizagem.

Hutchinson e Waters (1987) Quatro elementos essenciais e interligados: input
(informacdo comunicativa de partida), foco de
conteddo, foco linguistico e tarefa.

Robinson (1991) Autenticidade e proximidade de textos, com a area
de especializagéo.
Perrenoud (2000) A utilizacdo das tecnologias de informacdo e

comunicacdo (TICs) entre as competéncias docentes
mais importantes.

Kenski (2005) Uso de tecnologias digitais de informacdo e
comunica¢do (TDICs) como motivadoras da

Tecnologias de aprendizagem.

aprendizagem

Mishra e Koehler (2006) Necessidade  de  conhecimento  tecnoldgico
pedagogico do contelido (TPACK®®) pelos docentes.

Lima (2013) Observacdo do uso de TICs e TDICs pelos docentes
e aprendizes.

Valente (2014) Muitas préticas no ensino superior ainda tradicionais.

Fonte: a autora.

A partir dessa retomada de aspectos do ensino e aprendizagem de ESP é
evidenciada mais uma vez a presenga majoritaria de autores internacionais nesse campo de
estudo, os quais estabelecem modelos, parametros e conceitos que embasam 0s estudos
sobre o ESP em contexto nacional. Nesse sentido, entre os autores nacionais mencionados,
percebe-se a apresentacdo de estudos em LA publicados com base nos estudos seminais da
area. Logo, tal fator reforca as escolhas didaticas predominantemente internacionais
também no embasamento dos cursos, uma vez que desde as primeiras publicagdes e
estudos desenvolvidos em torno do ESP, os autores internacionais se fazem presentes.
Consequentemente, essa dindmica corrobora a escassez de formacdo de professores
(MATTOS e BARCANTE, 2019) e de pesquisas que envolvam o ESP em contexto
nacional (CRISTOVAO E BEATO-CANATO, 2016).

Pelo viés dos estudos apresentados, a analise de necessidades é apontada por
autores internacionais como um processo inicial de identificacdo de necessidades de
aprendizagem e situacionais, o qual deve permear os desdobramentos na abordagem. Em
contexto nacional, ha a mencdo de modelos insuficientes de analise de necessidades, sendo
percebido também nas entrevistas, com a escassez de mencdes a essa pratica.

Quanto ao contetdo programatico, os autores elencam a importancia de elementos
linguisticos, como gramatica e vocabulario, 0s géneros discursivos e a relacdo desses com

a area de especificidade. Tal relacdo também € destacada pelos entrevistados ao

% Em inglés Technological Pedagogical Content Knowledge, o conceito de TPACK foi proposto
pelos autores Mishra e Koehler (2006) e trata das competéncias docentes necessdrias para 0 Uso
eficiente de TICs em sua prética.
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mencionarem 0s materiais didaticos, sendo a eles atribuidas as fungdes de suporte e
estimulo a aprendizagem, além de oferecerem a exposicdo ao conteddo linguistico e
discursivo. E importante ressaltar que os autores supracitados tratando dos materiais
didaticos — Dudley-Evans e St. John (1998), Hutchinson e Waters (1987) e Robinson
(1991) — nédo estabelecem um modelo, mas ressaltam aspectos fundamentais em sua
elaboracdo, como a autenticidade de textos e elementos componentes das praticas didaticas
(comunicacao, conteudo, foco, tarefa).

Corroborando essa tematica, no que tange as tecnologias de aprendizagem, 0s
estudos datam do advento da internet e dos avangos tecnoldgicos progressivos nas duas
Gltimas décadas, sendo apontados conceitos como TICs e TDICs, referentes a insercdo de
ferramentas no planejamento e nas préaticas de ensino-aprendizagem de modo geral. Nesse
sentido, o TPACK consiste na interseccdo de conhecimentos de contetdos curriculares,
métodos pedagdgicos e competéncias tecnoldgicas pelos docentes, para lidar com a nova
realidade educacional, a qual se torna cada vez mais digital e impulsionada por tais
demandas tecnoldgicas. Ressalta-se, com base nas falas dos participantes, o papel da
pandemia na enfatizacdo da necessidade de atualizagdo das praticas de ensino e
aprendizagem no ensino superior.

Ainda com relacdo aos pressupostos do ESP, autores nacionais e internacionais
mencionam o papel do professor no desenho de cursos. Embora um professor capacitado
para o trabalho com o GE (STREVENS, 1988), o professor de ESP necessita ser
multifuncional e conhecer tanto a area de especificidade em que atua quanto de
perspectivas tedricas e metodoldgicas para lidar com essa abordagem (DUDLEY-EVANS
e ST. JOHN, 1998; VIAN JR., 2014) e ainda, enfrenta a visdo controversa da abordagem
de ESP em detrimento do ensino GE ou literatura (SWALES, 1987; CELANI, 2009).

Aliado a estes aspectos, tanto nas falas quanto no perfil dos participantes observado
neste estudo, também foram evidenciados fatores inerentes a organizagdo hierarquica das
IES puablicas, com modelos de contratacdo temporéria, que acabam por provocar a alta
rotatividade docente e permitir pouco tempo de experiéncia e vinculo desses profissionais
nos cursos de ESP.

Mediante tais pressupostos, 0 esquema a seguir apresenta eixos ciclicos de um
modelo centrado no aprendizado, como evidenciado nas IES em foco, enfatizando os
aspectos reforcados por meio das analises e que possivelmente podem auxiliar no

desenvolvimento de sequéncias programaticas em cursos de ESP.
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Figura 14 — Modelo ciclico de curso de ESP centrado no aprendizado de LI

Analise de
necessidades ¢ |

1.Identificacéo dos aprendizes — 2. Andlise de situacdo-alvo — 3. Identificacdo do ambiente de

aprendizagem e de conhecimentos
l requeridos

4. Elaboragé@o do programa
« elementos linguisticos
(gramética e vocabulério) l
« géneros discursivos

« 4rea de especificidade 5. Elaboracdo de materiais

l

6. Avaliacdo

Fonte: a autora.

Nesse modelo, as etapas ciclicas acontecem seguindo 0s aspectos centrais dos
cursos de ESP j& elencados — a analise de necessidades, a definicdo do contetdo
programatico e o material didatico — culminando em avaliacdo. Primeiramente, a analise de
necessidades, composta por 3 etapas, é realizada ao inicio de uma sequéncia programatica,
embasando as demais etapas, as quais ocorrem ciclicamente e sempre a partir dos
resultados dessa analise. O conteudo programatico, por sua vez, é definido de acordo com
a area de especificidade em duas etapas envolvendo a elaboracdo do programa e do
material didatico. Tais etapas contam com a inclusdo de elementos linguisticos, sobretudo
gramatica e vocabulério, e de géneros discursivos especificos, sendo importante enfatizar
0s aspectos de autenticidade e de propoésito de seu uso: comunicagdo, conteudo, foco e
tarefa.

Nesse ambito, os materiais didaticos podem contar com um modelo hibrido de
preparacédo, considerando a realidade observada por meio desta pesquisa. Por um lado, a
selecdo e proporcdo de material de ESP com a adocdo de publicagbes internacionais
voltadas ao ensino-aprendizagem de GE ou ESP reflete uma perspectiva wide-angled, na
qual oferta-se como suporte de ensino-aprendizagem as publicagdes de editoras
internacionais voltadas ao Business English. Por outro, a elaboracdo de materiais pelos
proprios docentes, com base nas especificidades ocupacionais e necessidades linguisticas
dos aprendizes, configura um carater narrow-angled por considerar mais diretamente

aspectos ocupacionais, ou mesmo dos grupos de aprendizes de uma determinada disciplina.
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E importante retomar que as duas modalidades de material didatico ja foram
reportadas pelos participantes e acontecem nas IES pesquisadas e, ainda, a segunda
modalidade foi representada por P7 como um grande desafio para os profissionais que
atuam no ESP, uma vez que implica em um processo que demanda tempo, pesquisa,
acesso, autenticidade e, consequentemente, requer capacitacdo docente para o0
desenvolvimento da atividade.

Nessa ordem, ao associar as duas modalidades como opcdes didaticas nos
programas de ESP, é possivel contornar algumas lacunas apresentadas pela abordagem em
ambito nacional, sobretudo quanto ao atendimento das necessidades reais dos aprendizes.

Por fim, na avaliacdo da aprendizagem, sugerida como aspecto final desse modelo,
entende-se uma atividade de conclusdo do contetdo programatico proposto, marcando o
encerramento de um ciclo de aprendizagem e o inicio de um novo agrupamento
programatico mediado, mais uma vez, pela anélise de necessidades.

Por esse viés, as 6 etapas demonstradas se referem ao desenvolvimento de uma
sequéncia programatica, a qual pode ocorrer bimestral, trimestral ou semestralmente,
considerando a organizacdo da carga horaria de cada curso ou disciplina de ESP. No caso
dos programas analisados neste estudo, as disciplinas ocorrem semestral ou anualmente e,
portanto, a organizacdo de suas sequéncias programaticas pode tomar como base uma
divisdo bimestral para o desenvolvimento das etapas ciclicas propostas.

Tal postura retoma os relatos de pratica de P4 e P6, os quais afirmaram realizar
feedbacks ao final de bimestres ou semestres no intuito de decidir novos conteldos
programaticos e praticas interventivas de acordo com as necessidades de seus discentes. A
esse propdsito, na subsecdo 3.4 (Quadro 62) sdo apresentadas algumas consideracdes
praticas a serem realizadas entre sequéncias programaticas, visando a iniciar um novo ciclo
de aprendizagem de ESP a partir momentos avaliativos dos cursos.

Desse modo, na ultima subsecdo adiante sdo apresentadas sugestdes de ages
praticas de ESP com base no modelo ciclico de ensino-aprendizagem proposto a partir das
referéncias tedricas e constatacfes observadas nas etapas de analise deste estudo por hora

apresentadas.
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3.4 PROPOSTAS DIDATICAS DE ORGANIZACAO DE
CURSOS DE ESP

Apdbs as andlises desenvolvidas e discutidas ao longo dessa terceira secdo,
constatou-se que 0s cursos de ESP nos contextos observados sdo impactados por aspectos
externos, organizacionais, linguisticos e didaticos. Nessa ordem, as acOes praticas
apresentadas nessa subsecdo sdo motivadas pelas problemaéticas centrais constatadas via
analise: a pouca adesdo a analise de necessidades ao inicio dos cursos de ESP, as
dificuldades de elaboragdo dos programas e acesso aos materiais didaticos.

Para tanto, numa transposi¢cdo dos conceitos apresentados e visando a suprir 0s
percalcos enfatizados pelos participantes, apresento sugestGes praticas para as etapas
ciclicas do modelo centrado no aprendizado proposto na Figura 14, compreendidas em
Analise de necessidades, Elaboracdo do programa e composicdo do material didatico e

Avaliagéo.

1. A Analise de necessidades

De acordo com o modelo ciclico da Figura 14, essa etapa inicial de planejamento
de cursos de ESP é compreendida por 3 elementos: a identificacdo dos aprendizes, a
andlise da situacdo-alvo e a identificacdo do ambiente de aprendizagem e de
conhecimentos requeridos pelos aprendizes para desenvolverem as atividades didaticas do
curso.

Como visto na fundamentagéo tedrica deste estudo, a analise de necessidades ou
‘analise da situacdo-alvo’ (CHAMBERS, 1980) surgiu num terceiro momento de estudos
em torno da abordagem, ainda que de modo simplificado e delimitado pelo propésito
comunicativo, assim como concebida no modelo centrado na linguagem proposto por
Hutchinson e Waters (1987). J& na perspectiva do modelo centrado no aprendizado, os
autores associaram a esse componente uma maior abrangéncia ao conteddo e a
metodologia de ESP, permitindo a integracdo das quatro habilidades e configurando
diretamente o planejamento dos cursos.

Desse modo, visando a ndo somente contemplar um modelo estanque de realizacao
de analise de necessidades aplicaveis no contexto pesquisado, retomo 0s seguintes aspectos

discutidos nos embasamentos teoricos: a diferenga entre necessidades do aprendiz e
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necessidades-alvo, as necessidades objetivas e subjetivas, 0s aspectos a serem analisados e
os instrumentos a serem utilizados (HUTCHINSON e WATERS, 1987; BERWICK, 1989;
DUDLEY-EVANS E ST. JOHN, 1998). O Quadro 56 a seguir apresenta um esquema
convergindo essas perspectivas.

Quadro 56 — Aspectos a serem considerados na analise de necessidades

Tipo de Tipo de Enfoque ~ Instrumentos
. L1 . . Acoes ;
necessidade analise situacional sugeridos
Analise linguistica, Analise de textos
Aspectos Situacdo dos discursiva e de género. orais e escritos
linguisticos | aprendizes em Identificacio de auténticos,
LI - ¢ observacdes e
dificuldades e falhas. testes
Necessidades :
objetivas Situacédo dos
Aspectos aprendizes Iden_tlfl_cagao do perfil
.. | quanto a profissional dos
profissionais S .
comunicagdo aprendizes. tionarios
profissional Ques of '
discussdes,
Identificacdo de anseios € | entrevistas
Stusoto | SOSANSSo 0| erraise
Necessidades Aspectos aprendiz condi 6esge meios de ODSErvagoes.
subjetivas externos &€
aprendizagem
Situagdo do Informacgdes sobre 0
local ambiente do curso.

Fonte: a autora.

No desenvolvimento da primeira etapa ciclica, € possivel observar aspectos
linguisticos e profissionais relacionados as necessidades objetivas dos aprendizes quanto a
situacdo de aprendizagem de LI e da comunicacdo profissional, ou seja, na delimitacdo do
nivel de experiéncia com a area de atuacdo: pré-experiéncia, experiéncia simultanea ou
pos-experiéncia, de acordo com a interpretacdo da Figura 4, de Dudley-Evans e St. John
(1998). Observa-se que para a analise linguistica, sdo previstos instrumentos que
consideram elementos linguisticos e discursivos, como € o caso da analise de textos orais e
escritos auténticos por meio de atividades didaticas aplicadas aos aprendizes, no intuito de
delimitar as necessidades de aprendizado, sobretudo pela observacdo de dificuldades e
falhas.

Os aspectos externos ao aprendizado, por sua vez, tomam como base as
necessidades subjetivas dos aprendizes com base em informacgdes pessoais sobre seus
interesses e condicBes de aprendizagem. Como ressaltado ao longo da analise das

entrevistas, as condic¢des in loco de aprendizagem consistem no espaco fisico em si, além
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de recursos, como equipamentos de sala de aula, projetores, plataformas, acesso a internet
e até mesmo os materiais didaticos. Ressalta-se ainda que para a analise de aspectos
profissionais e externos, 0s instrumentos previstos envolvem o levantamento de dados e
informacg6es que auxiliam na delimitacdo de aspectos organizacionais e didaticos a serem
adotados na préxima etapa ciclica.

A partir desses parametros, o Quadro 57 apresenta alguns questionamentos e
escolhas didaticas a serem utilizados na analise de aspectos linguisticos por meio das
necessidades objetivas dos aprendizes. E importante observar que as agdes propostas nao
envolvem autoavaliagdo ou reflexividade por parte dos aprendizes, mas visam

proporcionar um panorama de seu desempenho em L.

Quadro 57 — Ag¢Bes sugeridas mediante ao enfoque da situacdo dos aprendizes de L1

Enfoque Acdes sugeridas
1. Escolha de géneros discursivos auténticos relacionados a situagdo alvo (&rea de estudo
e/ou atuacéo);

2. Proposta de | a) analise linguistica: uso de termos especificos, analise de
guestionamentos para: vocabulario, estudos de itens lexicais e semanticos
Analise necessarios a compreensdo dos textos;
linguistica, b) andlise discursiva: identificacdo do grau de formalidade
discursiva e e propdsito comunicativo, identificacdo de autoria e
de género publico alvo;
c) analise de género: analise da estrutura textual e
caracteristicas tipoldgicas.

3. Desenvolvimento de atividades didatico-pedagdgicas visando o desenvolvimento das
andlises e prevendo a avaliacdo do desempenho dos aprendizes quanto ao dominio de
habilidades e competéncias em LI e a compreensdo de géneros discursivos.

Proposta de a) Em quais as habilidades o aprendiz demonstrou
guestionamentos para dominio?
Identificagdo | avaliagdo de desempenho b) Em quais as habilidades o aprendiz apresentou
de nas agOes didaticas dificuldades?

dificuldades | praticadas pelos aprendizes | c¢) Quais os tipos de dificuldades apresentadas?
e falhas mediante & exposic¢ao aos

géneros auténticos. d) Quais as a¢des necessarias mediante ao desempenho

apresentado?

Fonte: a autora.

A partir do Quadro 57, observa-se que, nesse primeiro momento de analise, €
realizada uma modalidade de teste com os aprendizes verificando habilidades e
competéncias em LI, sendo essas desenvolvidas anteriormente aos programas de ESP, no
caso da aplicacdo da Analise de necessidades no ingresso em cursos de graduacéo, ou
ainda, enfatizando os pressupostos da Analise de necessidades continua enfatizada por
Berwick (1989) e também, retratada nas praticas de P4 e P6, sendo sua empregabilidade
para organizacdes periddicas dos programas de ESP em consonancia com os dados

emergentes.



219

Para tanto, sugere-se para a escolha desses géneros discursivos referentes a
situacdo-alvo, a possibilidade de dialogo com profissionais e docentes atuantes nas demais
disciplinas dos cursos onde se aplica o ESP, para um levantamento de textos recorrentes
nas préticas profissionais em foco. Nesse sentido, algumas a¢6es envolvendo 0os momentos

de analise com base em género discursivo auténtico sdo pontuadas no Quadro a seguir.

Quadro 58 — Ac0es para a analise de necessidades linguisticas
Enfoque Acles
Listagem de termos e expressdes relacionados a area de especificidade.
Linguagem Identificacdo de tempos verbais, modalizadores, expressdes idiomaticas e estruturas
gramaticais contextualizadas.
Selec¢do de itens lexicais evidenciando aspectos discursivos, como formalidade,
intencionalidade, contexto de producéo.
Anaélise de caracteristicas tipoldgicas dos géneros, como autoria, veiculagdo,
estruturacdo textual, publico-alvo.

Fonte: a autora.

Discurso

Género

Nota-se que as ac¢les visam a mobilizar o emprego de habilidades e competéncias
em LI pelo aprendiz, por meio da compreensao do género discursivo abordado. Ressalta-se
que nessa etapa de analise, toma-se como base as habilidades receptivas — compreensédo
leitora e oral — para que 0s géneros e suas caracteristicas discursivas possam ser analisadas
pelos aprendizes e, por meio desse processo, observa-se a mobilizagdo ou nédo de
competéncias e estratégias para a realizacdo das atividades linguisticas.

Nesse sentido, é importante enfatizar a dificuldade de acesso a materiais auténticos
de géneros pertencentes as esferas profissionais analisadas na aplicacdo de uma abordagem
baseada em géneros. Tal dificuldade j& retratada nas falas dos docentes, sobretudo por P7,
€ um aspecto possivelmente comum as demais areas englobadas pelo ESP e acaba por
fortalecer a opcdo por materiais didaticos elaborados por editoras.

A partir do desenvolvimento dessa perspectiva analitica, as questdes propostas na
Identificacdo de dificuldades e falhas consistem na observagédo e avaliagdo docente sob o
grupo que ira compor o perfil dos aprendizes de ESP. E importante retomar Augusto-
Navarro (2008) e salientar que o levantamento de conhecimentos linguisticos dos
aprendizes é mobilizado ao longo da Analise de necessidades linguisticas, sendo outros
elementos de natureza afetiva e contextual abordados mais especificamente nos demais
enfoques situacionais sugeridos.

Nessa ordem, a analise de aspectos profissionais e externos envolvem
levantamentos realizados ao inicio de um curso ou disciplina de ESP pelos docentes com

base em instrumentos aproximados de coleta de dados, como questionarios, entrevistas e
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observagdes. Portanto, 0 Quadro 59 sugere questionamentos aplicveis em cada um desses
enfoques, considerando aprendizes inseridos nos contextos de ensino-aprendizagem de
ESP de cursos superiores, como os de Turismo, Secretariado Executivo e Relag¢des
Internacionais analisados nesta pesquisa.

Ressalta-se que no Diagnostico docente de aspectos referentes aos aprendizes, 0s
guestionamentos sao previstos para uma entrevista inicial docente com os aprendizes ao
ingressarem num programa de ESP. Nesse mesmo momento inicial, a Analise docente de
recursos disponiveis consiste na observagdo de condic¢Ges de atuagdo in loco pelos préprios
docentes, implicando em autoquestionamentos, ou ainda, o didlogo com membros das

instituicGes de ensino para aferi¢ao de recursos e opcdes didatico-pedagogicas ofertadas.

Quadro 59 — Questionamentos propostos mediante aos demais enfogues situacionais

Enfoques Questionamentos sugeridos

1. Voce trabalha? Se sim, qual a sua area de atuacéo profissional?
2. Ha quanto tempo se enquadra nessa area?

Perfil . . « A
- 3. E a mesma area na qual estuda ou possui formacdo académica?
profissional dos - , 5
aprendizes 4, Qua[a p_rQX|m|dade d_e sua area com a LI?
5. Vocé utiliza LI em atividades exercidas em seu trabalho?
Se sim, em quais atividades?
1. Quais os seus objetivos quanto a sua formacao académica?
2. Quais as suas expectativas quanto a disciplina de LI?
Diagndstico Anseios e 3. Quais habilidades vocé espera desenvolver em LI: fala, escrita,
docente de expectativas do | leitura e compreensdo oral?
aspectos curso 4. Quais 0s seus interesses com a aprendizagem de LI1?
referentes 5. Vocé espera beneficios em sua formagéo relacionados a
aos aprendizagem de LI? Se sim, quais?
aprendizes 1. Qual o seu tempo semanal de dedicagdo para o curso?

2. Qual o seu tempo semanal de dedicacdo para a LI?
3. Quais outras atividades vocé pretende realizar envolvendo a
CondicGes e aprendizagem de LI (tarefas de casa, plano de estudo, cursos

meios de adicionais, uso de aplicativos didaticos, participacdo em projetos de
aprendizagem | ensino, extensdo ou pesquisa etc.)?
4. Como vocé julga a carga horaria de LI ofertada em seu curso:
insuficiente, suficiente, demasiada? Explique.
5. Como vocé considera sua dedicagao a disciplina de LI? Comente.

1. Quais os recursos disponiveis para a realizacdo das aulas (projetores,
caixas de som, lousa, radio, etc)?

Andlise , . .
. 2. H& uma sala de aula ambientada ou especifica para L1?
docente de Ambiente do L .
3. Adota-se material didatico sequencial?
recursos curso ) o
. P 4. Ha acesso a internet?
disponiveis

5. Como a sala de aula é organizada quanto ao nimero de aprendizes?
H4 divisdo de turmas? Ha testes de nivelamento?

Fonte: a autora.

Primeiramente, ao questionar os aspectos profissionais de discentes de cursos
superiores, busca-se com as 5 questfes, além de estabelecer o nivel de experiéncia com a

LI em ambito profissional, verificar o nivel de proximidade ou ndo das atividades
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profissionais com a situagdo-alvo. Nos outros dois enfoques seguintes, investiga-se
subjetivamente aquilo que se espera dos programas de ESP, bem como o modo pelo qual
os aprendizes pretendem se dedicar ao aprendizado de LE. Nesse momento, traz-se a
reflexividade dos aprendizes sobre o préprio aprendizado, o que corresponde a um meio de
conscientizé-los quanto ao papel da lingua no contexto de formacao e atuagdo profissional.
Ja no ultimo enfoque, analisa-se recursos e opcbGes metodologicas propiciados pelas
proprias instituicdes de ensino que ofertam cursos de ESP, sendo os questionamentos
voltados a um possivel levantamento dessas opc¢des para a atuacao docente.

Resta, a partir dos questionamentos sugeridos, retomar a Figura 11 e aferir que a
Analise de necessidades se aplica justamente nas questdes convergentes entre as duas
perspectivas de andlise adotadas neste trabalho, no que tange a relacdo entre
desenvolvimento linguistico, ambiente de aprendizagem e perfil discente. Desse modo, ao
permitir o detalhamento do perfil dos aprendizes em ambito linguistico, profissional e
pessoal, mais a analise de questbes do ambiente de aprendizagem, tal pilar teorico-
metodoldgico do ESP configurado pela Analise de necessidades permite elencar
parametros para a elaboracdo do programa de curso e de materiais que possibilitem o
atendimento as demandas da situacdo-alvo. Por isso, a elaboracdo do programa e de

materiais € discutida a seguir.

2. A Elaboracéo do programa e composicdo do material didatico

Como itens 4 e 5 do modelo ciclico de aprendizagem de ESP centrada no
aprendizado, a Elaborac¢do do programa e a composi¢do de materiais engloba os elementos
linguisticos (gramatica e vocabulario), géneros discursivos e area de especificidade.
Portanto, essas duas etapas consistem na definicdo de aspectos organizacionais e didaticos
por meio da definicdo prévia de aspectos linguisticos, cognitivos e afetivos via analise de
necessidades, o que, em outras palavras, toma como base falhas, interesses e necessidades
a serem abordadas nos programas.

A principio, para a elaboracdo do programa, revisitando autores que embasam a
fundamentacdo teorica deste trabalho (HUTCHINSON e WATERS, 1987; STREVENS,
1988; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998) tem-se as principais

caracteristicas absolutas e variaveis dos cursos de ESP, conforme o esquema a seguir.
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Figura 15 — Caracteristicas absolutas e variaveis nos cursos de ESP

ABSOLUTAS VARIAVEIS

Fonte: a autora.

A partir da Figura 15, é possivel constatar que as caracteristicas absolutas sdo
relacionadas mais diretamente ao conteido a ser abordado na area académica ou
profissional a que os cursos de ESP sdo direcionados. Assim, as necessidades dos
aprendizes e as disciplinas em que se dao os programas sdo elementos de base inicial para
a delimitacdo desses cursos. Por outro lado, as caracteristicas variaveis dizem respeito aos
aspectos evidenciados nas analises deste estudo, ao abordar 4 enfoques inerentes as
condigbes de ensino-aprendizagem: a duracdo do curso, o contexto e a situacdo de
aprendizagem (aspectos externos) e as necessidades linguisticas.

Desse modo, o checklist sugerido no Quadro 60 a seguir visa exemplificar o
processo de verificagdo das caracteristicas absolutas e varidveis de um curso de ESP
voltado para a formacédo de profissionais dos cursos superiores abordados neste estudo —

Secretariado Executivo, Turismo e Relagdes Internacionais.
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Quadro 60 — Checklist de verificacdo das caracteristicas absolutas e variaveis

- Area de — .
Caracteristicas e ImplicacBes Questionamentos
verificacao
Disciplinaou | Definir a &rea de formacéo Qual o curso de graduacdo em que a
profissdo profissional. disciplina de ESP se insere?
Verificar a drea de estudo e
formagdo da profissdo em L L
. Em quais situagfes comunicativas e
Enfoque na foco e determinar as . . L
. B discursivas os aprendizes irdo se
linguagem aplicagdes linguisticas que se . - .
- engajar na pratica profissional?
Absolutas enquadram aos propdsitos
almejados.
. uais aces e préaticas didaticas
Estabelecer procedimentos Q ¢ P L
metodolégicos que integrem podem contemplar as situacées
Metodologias a . S comunicativas e discursivas
as modalidades linguisticas - -
serem adotadas estabelecidas de acordo com a | NEcessarias ao desenvolvimento
) linguistico dos aprendizes e que
area em foco. .
despertem seu interesse?
Temno de Definido pela instituicdo de Qual a carga horéria disponibilizada
cuEso ensino ofertante das para a disciplina de ESP? Como esté
disciplinas de ESP. dividida?
Situacéo de - -
o & Anélise de aspectos externos. | Como os dados da Analise de
Variaveis ensino . .
- A necessidades (realizada
Perfil dos Anélise de aspectos ) . x
. AT anteriormente a elaboracéo do
aprendizes profissionais.
Necessidades | Andlise de aspectos programa de curso) podem afetar o
S programa de ESP?
coma Ll linguisticos.

Fonte: a autora.

Como observado, a partir da definicdo da area de formacgdo profissional com a
delimitacdo do curso de graduacéo nas caracteristicas absolutas, € proposta a defini¢do das
praticas linguisticas e discursivas necessérias a area de atuacdo profissional. Para tanto,
parte-se das necessidades da situacdo-alvo, havendo uma maior relacdo entre os contetdos
e competéncias linguisticas a serem desenvolvidos pelos aprendizes, além de uma visdo do
material didatico como meio de se adotar os procedimentos metodoldgicos adequados, ao
invés de um recurso delimitador dos proprios conteldos ou até mesmo de praticas
docentes. Dessa maneira, ha uma possibilidade de se evitar o uso de materiais didaticos
como fontes principais de elaboracdo de programas de ESP, conforme relatado por P4 e
P6.

Entre as caracteristicas variaveis, por sua vez, o tempo de curso é referido como a
carga horaria total de uma disciplina de ESP, o que o caracteriza como componente
organizacional do programa. As demais areas de verificacdo para a definicdo de um
programa de ESP dizem respeito aos dados ja aferidos na Analise de necessidades. Assim,
retomando o modelo ciclico de aprendizagem com base nas 6 etapas (Figura 11) e

revisitando as consideracGes tedricas sobre a avaliacdo continua das necessidades dos
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aprendizes, sdo previstas novas analises de necessidade ao longo do tempo de curso, as
quais podem variar o enfoque na linguagem, metodologias e questdes situacionais.
Juntamente a elaboracdo do programa, outros dois elementos fundamentais séo o
contetdo programético e o material didatico, os quais foram retomados no Quadro 55 na
subsecdo 3.3. Com base nos autores da secdo tedrica deste estudo (HUTCHINSON e
WATERS, 1987; ROBINSON, 1991; DUDLEY-EVANS e ST. JOHN, 1998;
TOMLINSON, 2001; RAMOS, 2004; MATTOQOS, 2018), além da area de especificidade
em questdo, ressalta-se 0s seguintes componentes: as habilidades, os elementos linguisticos
(gramatica e vocabulario) e os géneros discursivos. O Quadro 61 a seguir reflete os
pressupostos para a adogdo de cada um deles com base nos autores referenciados e nas

constatacGes analiticas.

Quadro 61 — Componentes fundamentais de composi¢do do material didatico

Componentes Implicagdes na composicao de materiais didaticos
Habilidades Mobilizacdo conjunta das 4 habilidades.
Gramética Estl_Jdo de 5|gn|f|ca_do e forma; - _ _
Meio de desenvolvimento de habilidades ativas e receptivas.
Elementos
linguisticos Vocabulario Compreensdo de conteido por meio de termos e palavras;
Desenvolvimento de técnicas de armazenamento e recuperacao
de expressoes.
Meio de contextualizacdo via textos orais ou escritos;
R Anédlise discursiva do funcionamento dos textos;
Géneros 1 . . :
. . Analise de regularidades estruturais dos textos;
discursivos o : S S
Estratégias de determinada esfera linguistica especifica;
Ampla visualizacdo de componentes linguisticos, sociais e culturais.

Fonte: a autora.

Ao observar tais implicacdes, € possivel associar aos conceitos de input, foco de
conteudo, foco linguistico e tarefa (HUTCHINSON e WATERS, 1987) os trés eixos de

elaboracgéo, conforme o esquema a seguir.



225

Figura 16 — Eixos de elaboracdo do material didatico

Desenvolvimento de
habilidades e
competéncias em LI

Fonte: a autora.

No esquema, observa-se que 0s géneros discursivos consistem nos inputs, os quais,
conforme Hutchinson e Waters (1987), podem se tratar de dialogo, texto, video, audio,
entre outras fontes discursivas — e permitem os enfoques de conteddo e linguistico,
culminando em tarefas, as quais promovem o desenvolvimento das 4 habilidades e de
competéncias necesséarias a aprendizagem. Dessa maneira, a tarefa pode ser entendida
como um agrupamento dos enfoques de conteudo e linguagem a partir da contextualiza¢do
via input, refletindo a abordagem baseada nos géneros, apresentada no Quadro 3 com base
em Vian Jr. (2014) na subsecédo 1.5.3 deste estudo.

Ainda nesse ambito, é fundamental refletir a area de especificidade nas escolhas
interligadas a todas as etapas de desenvolvimento de uma tarefa, conforme ja enfatizado
pela perspectiva do ESP em varios momentos deste trabalho. A este respeito cabe ressaltar
a importancia de parcerias entre docentes de ESP e docentes das demais disciplinas dos
cursos, visando a delimitar os géneros discursivos a serem adotados e, consequentemente,
estreitando o enfoque das tarefas com a situagéo-alvo.

Nessa ordem, é importante considerar o material didatico entre 0os componentes
metodoldgicos e como parte da elaboracdo de um programa de ESP, sendo esse nao
reduzido a uma Unica ferramenta para o desenvolvimento da abordagem, na condicdo de
limitar as praticas pedagogicas ou excluir elementos da Analise de necessidades. Dentro
dessas concepcdes, as quais foram ressaltadas pelos participantes do estudo, o componente



226

referido como material didatico é aqui concebido como uma caracteristica variavel das
situacbes de ensino-aprendizagem, das necessidades dos aprendizes e relacionado
diretamente a situacdo-alvo, podendo ser composto pelas modalidades ja discorridas —
elaboracéo docente ou adogdo de materiais mais generalistas (se¢éo 3.3).

Mediante 0 exposto, o0s trés tragcos comuns para o desenho de cursos de ESP — a
analise de necessidades, 0s objetivos claramente definidos e o contetdo especifico — séo
elencados ao longo das 5 etapas do modelo ciclico, restando a avaliacdo, a qual pode
representar a avaliacdo da aprendizagem e a do prdprio programa de ESP, conforme sera
observado a seguir.

3. Avaliacao

Entre as categorias de impacto no desenvolvimento de cursos de ESP elucidadas a
partir das analises realizadas, a avaliacdo da aprendizagem foi apontada entre os aspectos
didaticos, juntamente da questdo dos géneros discursivos e dos materiais. Essa tematica ja
havia sido abordada na avaliacdo dos cursos pelos proprios docentes (Quadro 47), na
quinta questdo — Como vocé avalia o ensino de ESP no contexto em que atua e no que
tange aos aspectos anteriormente analisados? — sendo 0 método de avaliacao listado entre
0s pontos negativos das disciplinas de ESP por eles lecionadas.

E importante ressaltar que com a Anélise documental dos Planos de Ensino dos
cursos, como retratado no Quadro 40, houve uma grande semelhanga entre os modelos
avaliativos adotados nas IES, ainda que somente 3 tiveram os planos observados (UEL,
UFPR e UNIOESTE). Entendeu-se por avaliagéo instrumentos de producéo escrita e oral
com base nos conhecimentos linguisticos desenvolvidos em sala, sendo eles: prova de
conhecimentos linguisticos, elaboracdo de género textual da area de especificidade,
trabalhos ou producdes livres solicitadas pelos docentes e, ainda, devido a pandemia do
covid-19, a participagdo em atividades remotas foi mencionada como préatica avaliativa
temporéria.

Desse modo, visando sintetizar as praticas de avaliacdo da aprendizagem de ESP
em contexto, com base nas modalidades avaliativas independentes das medidas de

isolamento social aplicadas nos programas analisados, tem-se 0s respectivos enfoques:
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Figura 17 — Modalidades avaliativas de cursos de ESP

Produgao de Produgéo de
géneros variados géneros especificos

Elaboracéo de
géneros discursivos

, Area de
Avaliacdo _

especificidade

Verificacio de
conhecimentos linguisticos

Verificéq;&o de
gramatica e vocabulario

Fonte: a autora.

Na Figura 17, é evidente que independentemente da modalidade avaliativa adotada
— elaboracdo de géneros discursivos e verificagdo de conhecimentos linguisticos — 0s
instrumentos devem convergir para a area de especificidade a que servem e podem variar
qguanto a abordagem das quatro habilidades também nessa etapa ciclica. Em outras
palavras, uma atividade avaliativa pode envolver tanto a recepcdo quanto a producdo de
géneros discursivos, no intuito de verificar componentes linguisticos e produzir um novo
género.

Ainda dentro do conceito de avaliagdo, a Andlise de necessidades surge como
método de avaliacdo do curso em si, ao retomar a situacdo de aprendizagem e a situagao-
alvo periodicamente. Uma vez ocorrendo uma atividade avaliativa de conclusdo de
determinado conteddo programatico, a Analise de necessidade surge como ferramenta de
reinicio de uma sequéncia programatica num curso de ESP. Ambas possuem carater de
feedback e se repetem ao longo do curso, sendo a Analise de necessidades realizada de
acordo com as caracteristicas variaveis aferidas com base no tempo disponivel para a
disciplina de ESP e nos aspectos linguisticos, profissionais e externos.

Dessa maneira, 0 Quadro 62 apresenta meios de se realizar praticas avaliativas de

ambos os enfoques: aprendizagem e feedback de curso.
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Quadro 62 — AvaliacGes da aprendizagem e de cursos de ESP

Enfoques . . ~ -
oqt Métodos adotados Consideragdes praticas
avaliativos
Promover a produgao de géneros pertencentes a esfera
A académica em LI, que ndo necessariamente se atrelam a
N Géneros . A - -
Elaboragdo de variados area de especificidade, como relatérios, fichamentos,
géneros seminarios, pesquisas, resumaos, apresentacdes orais,
discursivos orais etc.
Avaliagdo da ou escritos Generos Promover a producdo de textos de géneros pertencentes
aprendizagem g a rea de formagao dos aprendizes com base em analise
especificos LT . .
linguistica e discursiva de modelos.

Verificacdo de conhecimentos
linguisticos

Disponibilizar instrumentos avaliativos considerando as
4 habilidades combinadas, oportunizando a
mobilizacdo de competéncias de maior dominio pelo
aprendiz.

Feedback oral
ou escrito de

Praticas
metodoldgicas

Avaliar as metodologias utilizadas para o
desenvolvimento de tarefas em prol das habilidades e
competéncias em foco.

Avaliar os recursos didaticos de acordo com aspectos

Avaliacéo do elementos Materiais x ; - X
CUrso componentes didaticos externos, com relacdo ao ambiente de aprendizagem e a
situacdo do aprendiz.
dos cursos de Verificar (in)sucesso dos aprendizes no
ESP Necessidade de p

desenvolvimento das habilidades e competéncias com

dominio da LI 1 ;
base em nova analise de necessidades.

Fonte: a autora.

E importante ressaltar que a adogdo dos dois enfoques avaliativos é essencial para
as etapas ciclicas propostas no modelo de curso de ESP com enfoque no aprendizado.
Nesse sentido, observa-se ainda que os métodos adotados sobretudo na avaliacdo da
aprendizagem podem ser variados de acordo com a periodicidade em que ocorrem ao
longo dos cursos de ESP, além de combinarem diferentes tipos de géneros discursivos das
areas de especificidade ou académicos, e mesclarem as habilidades e competéncias
requeridas nas avaliacdes de cunho linguistico. Assim, propBe-se a préatica continua de
verificacdo da aprendizagem e das metodologias em cursos de ESP, no intuito de refletir as
caracteristicas absolutas e variaveis permeando a elaboracao de seus programas.

A partir das retomadas tedricas e analiticas nessa subsecdo, algumas
exemplificagGes foram propostas no intuito de elucidar conclusdes obtidas por meio dos
modelos de coleta e analise de dados adotados. Reforga-se essas proposi¢cdes como meios
de se contribuir com os programas de ESP de modo geral, no que tange aos procedimentos
praticos de aplicacdo da abordagem de ESP sob os 3 enfoques: a Andlise de necessidades,
a Elaboracéo do programa e composi¢do do material didatico e a Avaliacéo.

A seguir, é apresentada a ultima se¢éo deste estudo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo tomou como base o ensino-aprendizagem de ESP em
universidades publicas paranaenses, utilizando como corpus de pesquisa documentos de
dominio publico os quais respaldam a oferta e execucdo de disciplinas de ESP, além de
Planos de Ensino norteadores da atuacdo docente nesses contextos. Também compuseram
0 corpus entrevistas semiestruturadas para maior detalhamento de dados quanto a aspectos
metodoldgicos, didaticos, organizacionais e da propria pratica docente dos profissionais do
ESP.

Quanto aos métodos de analise aplicados, a andlise documental de arquivos
publicos auxiliou na delimitacdo de cursos que ofertam as disciplinas de LE e abordam o
ESP. Por ndo apresentarem aspectos da pratica docente, o acesso aos Planos de Ensino
concedido por 4 dos 7 participantes permitiu, também por meio de analise documental, a
observacdo de aspectos mais precisos quanto a abordagem em contexto, referentes ao
desenvolvimento das 4 habilidades comunicativas, o papel dos géneros discursivos, a
relacdo com a area de especificidade, os instrumentos de avaliacdo e o suporte dos
materiais didaticos.

No caso das entrevistas, participaram deste estudo 7 profissionais atuantes em 4
universidades publicas paranaenses (UEL, UEM, UFPR e UNIOESTE), majoritariamente
com formacdo académica em Letras e com experiéncia predominantemente curta na
abordagem de ESP no Ensino Superior. Por meio da andlise de contetdo e da
avaliatividade, suas falas reforcaram aspectos da analise documental e detalharam novos
fatores, os quais abriram margem para a categorizagdo de elementos externos,
organizacionais, linguisticos e didaticos, os quais impactam o desenvolvimento de cursos
de ESP, sendo possivel perceber os principais percalgos e dificuldades apresentados nessa
area.

Nesse sentido, recebendo maior enfoque pelos 7 participantes, os materiais
didaticos foram problematizados quanto ao seu uso na programacéo de curso, adequacao as
reais necessidades dos aprendizes nacionais, acessibilidade, elaboracdo e mesmo limitacao
da atuacdo docente. Em vista dessas lacunas, foram retomados os referencias teoricos do
ESP, de base numerosamente internacional, e constatou-se que o modelo aplicado nas IES

em foco compreende aquele centrado no aprendizado de Hutchinson e Waters (1987),
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tendo como pilares o desenvolvimento das 4 habilidades e a analise de necessidades
precedendo a organizacdo dos cursos de ESP.

A partir dessas constatacGes, foram sugeridas propostas didaticas para elaboracdo
de cursos de ESP, visando a abarcar os percalcos relatados e convergir 0s pressupostos
tedricos discorridos nas 3 se¢Oes principais da tese, elegendo-se como enfoques centrais a
analise de necessidades, a elaboracdo do programa e do material didatico, e a avaliacdo da
aprendizagem e do curso. Para tanto, nos quadros e figuras da Ultima subsecdo, foram
apresentados questionamentos, esquemas e sugestdes praticas para a aplicacdo do ESP em
disciplinas de cursos superiores, como aqueles analisados mais a fundo com a coleta de
dados: Secretariado Executivo e Turismo.

Além de demonstrar as 6 etapas ciclicas do modelo centrado no aprendizado
(Figura 13), como o identificado nas IES investigadas, as propostas aqui apresentadas
visam ao entendimento da complexidade do desenho de cursos de ESP, que dependem de
fatores diversos, de ordem espacial, profissional, pessoal, didatica e linguistica. Todos
esses convergindo numa abordagem especifica de ensino-aprendizagem de LI, a qual
necessita de atencdo especial dos docentes atuantes, de seus contextos de formacéo, dos
programas de ensino que a ofertam e da pesquisa académica, que por hora, ainda pouco
explorada, pode expandir e ampliar horizontes sobretudo em ambito nacional para a
capacitacdo de docentes e melhor embasamento das praticas de ensino diretamente
voltadas aos aprendizes de ESP brasileiros.

Por meio de trabalhos como este, sdo elucidadas, além de algumas lacunas em
contexto, varias atitudes positivas e eficazes de programas e docentes de ESP em vista de
uma demanda que se estabeleceu ha praticamente 5 décadas no pais e se consolida
conforme a modernizacéo de processos sociais, cientificos, tecnoldgicos e mercadologicos,
0s quais dependem intrinsecamente da linguagem. Nesse ambiente, em particular, pude me
dedicar a um aprofundamento de conhecimentos teéricos sobre a abordagem, além de
compartilhar das experiéncias de praticas de outros profissionais, comparando-as com
aquelas de meu cotidiano. Foi por meio desta pesquisa que pude expandir a visao sobre a
area e assim, definir mais criticamente acdes, atitudes e escolhas com relacdo aos
programas de ESP em que atuo e, consequentemente, promover melhorias quanto a
andlise, escolha e aplicacdo de métodos de ensino de LI.

Para aqueles que fardo a leitura deste trabalho, enfatizo as experiéncias aqui

relatadas, bem como as propostas didaticas sugeridas por meio dos construtos analiticos,
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como possibilidades de se desenvolver o ESP frente as demandas do momento socio-
histérico presente. Desse modo, ndo hd o oferecimento de um modelo de ensino-
aprendizagem de ESP, mas sdo trilhados caminhos para o fortalecimento dos programas
analisados ou de outros cursos que ofertem tal abordagem, fomentando a pesquisa em LA
diante desse enfoque. Como possivel desdobramento, a anélise de contetdo e da
apreciacdo avaliativa de docentes dos programas ofereceu um panorama sob as lentes de
guem atua com a abordagem, podendo-se questionar o que se percebe da mesma enquanto

aprendiz. Essa seria uma ideia de investigacao para trabalhos futuros.
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Woine. A Qo
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— Campus de Trés Lagoas.

Eu,

estou ciente do conteudo deste termo de consentimento e concordo em participar da

pesquisa conforme proposta neste documento.
, de de
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido dos Docentes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado participante:

Este documento tem por objetivo formalizar sua aceitacdo para a participacdo
como entrevistado na pesquisa intitulada METODOLOGIAS APLICADAS AO
ENSINO-APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA PARA FINS ESPECIFICOS EM
UNIVERSIDADES PARANAENSES.

Justificada pela crescente demanda de cursos superiores que ofertam disciplinas
de Lingua Inglesa (LI) para Fins Especificos no Ensino Superior e a emergente
preocupacao com o campo de atuacao do profissional, bem como escolhas de contetdo e
metodologias a ele relevantes, o objetivo desta pesquisa é contribuir para melhorias
diretas na formacdo profissional, tanto de professores quanto de aprendizes de LI para
Fins Especificos, por meio da anélise de parametros metodoldgicos aplicados a esta
modalidade de ensino e aprendizagem em cursos de graduacao de universidades publicas
paranaenses.

Para tanto, o estudo abordara o conceito de English for Specific Purposes (ESP) e
seus aspectos didaticos e metodoldgicos em contextos de prética internacional e
nacional, visando a responder de que modo as disciplinas de LI nas universidades
paranaenses contemplam o ESP e como o0s docentes desses contextos de ensino
desenvolvem o ESP em sua pratica. Para tanto, as entrevistas acontecerdo de forma
remota, por meio de videoconferéncia (via Google Meet, Zoom Meetings ou Whatsapp),
a qual sera gravada para posterior transcricdo dos dados, visando a contemplar as
medidas de distanciamento social exigidas pela pandemia do Covid-19.

Para analisar os dados da pesquisa, serdo utilizadas as respostas fornecidas pelos
participantes, os quais serdo referidos por meio de siglas aleatérias em toda e qualquer
parte do trabalho, sendo mantido sigilo de sua identidade, bem como das informacg6es
prestadas. A participacdo na pesquisa sera livre e os participantes terdo a liberdade de
retirar-se, sem nenhum dano. E de responsabilidade da pesquisadora o arquivamento dos
dados em meio digital durante e apds o processo de pesquisa, além de manter o
participante informado sobre o andamento do estudo, bem como de sua concluséo e
divulgacdo em meio académico, a qual sera disponibilizada ao participante em meio
virtual (link do trabalho e e-mail).

Como possiveis riscos decorrentes da participacdo nesta pesquisa, estdo o
constrangimento na realizacdo das entrevistas, bem como possiveis duvidas na
interpretacdo e compreensdo das questdes abordadas. No entanto, visando a minimizar
tal desconforto e reduzir as possiveis dificuldades apresentadas, a entrevista sera
conduzida de modo a garantir que duvidas inerentes as questdes da entrevista sejam
esclarecidas, bem como, que os participantes sejam auxiliados ao longo de todo o
processo pela pesquisadora.

Ainda, com esta pesquisa, espera-se contribuir para melhorias diretas na
formacdo profissional de docentes que atuam nesta area, bem como profissionais de
areas diversas que fazem uso da L1 a partir do aprendizado sob a perspectiva do ESP.
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Rubrica do participante Rubrica do pesquisador
Mediante os esclarecimentos, peco assinar este documento no campo indicado a
sequir, o qual sera redigido em duas vias, sendo uma delas de posse do participante.

Vocé como participante permite que essa entrevista seja gravada:
() Sim
() Néo

Assinatura do Participante
Local:
Data: / /

Assinatura da Pesquisadora

Local:
Data: / /

E-mail: elainec.teacher@gmail.com
Contato: (43)99954-3355
Endereco: Rua Norobu Fukushima, 399, apto. 201, CEP: 86800-350, Apucarana -PR

CEP

Campus da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, prédio das Pro-Reitorias
‘Hércules Maymone’ — 1° andar, CEP: 79070900. Campo Grande — MS.

E-mail: cepconep.propp@ufms.br

Telefone: 3345-7187

Atendimento ao publico: 07:30-11:30 no periodo matutino e das 13:30 as 17:30 no
periodo vespertino.
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